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CONTINGUT DE LA MEMORIA

La Memoria d'activitats de I'EBAP ddna a coneixer tant els fets més destacats que deriven de la seva actuacié com les
principals dades estadistiques que presenta I'exercici corresponent a I'any 2019. Aquesta publicacié anual pretén que les
administracions, els empleats publics i la ciutadania en general coneguin de primera ma l'activitat formativa i en materia
de seleccio i provisio de I'EBAP.

El contingut d'aquesta memoria esta estructurat en quatre tematiques: el marc juridic i organitzatiu de I'EBAP, que
informa de les normes aplicables a I'Escola i dels diferents organs i unitats que la composen; el I Pla Estratégic de I'EBAP,
on s'analitza l'aplicaci6 anual de les linies i objectius estrategics a seguir per I'Escola en el desenvolupament de les seves
funcions; I'exposici6 de les dades generades distribuides per apartats concrets i, finalment, una part on se recullen, com
a annexos, les actes de les sessions dels diferents organs de governanca de I'EBAP.

A la part de formacié i gestié del coneixement s'ha de destacar la continuacié dels plans i programes que permeten
aprofundir en el perfeccionament del professorat i dels empleats publics, com sén Itinerari de Formacié del Professorat
de I'EBAP, el Pla de Formacio i Acreditacio de Personal Directiu, o el Programa d'Autoformacié i les Proves de Certificacié
de Coneixements; la formacié i certificacié especifica per exercir les tasques corresponents a la categoria de bomber, la
formacio i capacitacio basica dels professionals de la policia local de les Illes Balears, i el disseny, la preparacio i
ajustament al nou model d'accés del curs basic de la policia local de les Illes Balears que es dura a terme a I'any 2020 i en
el que hi participaran aquells funcionaris nomenats en practiques, com a consequéncia dels processos selectius duits a
terme pels ajuntaments al llarg de I'any 2019.

Pel que fa a la seleccid, destaquen la continuacié amb la gesti6 de les convocatories de I'any 2018 del processos selectius
per a l'ingrés a 'Administracio general i a I'Administracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, d'una
oferta de 395 places als serveis generals, i la convocatoria i inici de la gestid dels processos selectius per a l'ingrés a
I'Administracié general i a I'Administracio especial de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, d'una oferta de 370
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‘ ‘ places als serveis generals; aixi mateix, destaca I'execuci6 de la fase d'oposicio del Segon procés unificat de policia local
amb un total de 104 places oferides, mitjancant una encomana de gestio entre el Govern i els ajuntaments d'Alar6 (2
places), Binissalem (1 plaga), Ciutadella de Menorca (9 places), Eivissa (3 places), es Castell (5 places), Felanitx (7 places),

Ferreries (1 plaga), Inca (9 places), Manacor (22 places), Ma6 (8 places), Pollenca (9 places), Sant Lloreng des Cardassar
(15 places), Sant Lluis (4 places), Selva (3 places) i Son Servera (6 places).
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1. MARC JURIDIC I AMBIT D'ACTUACIO DE L'EBAP

Els principals elements del marc juridic de I'escola sén:

a)

b)

9

d)

e)

El Decret 191/1996, de 25 d'octubre, pel qual es regulen les condicions generals de les activitats formatives
dirigides al personal al servei de I'Administracié de la Comunitat Autbnoma que organitza la Conselleria de la
Funcio6 Publica i Interior, mitjancant I'Institut Balear d'Administraci6 Publica, que dissenya les bases generals de
la formaci®.

L'Ordre del conseller d'Interior, de 20 de juliol de 2001, per la qual s'estableix el procés d'homologacid, a través
de I'IBAP, de les accions formatives dutes a terme per personal de la CAIB.

La Llei 10/2003, de 22 de desembre, de mesures tributaries i administratives, que crea |I'Escola Balear
d'Administracio Publica com a entitat autobnoma de caracter administratiu, adscrita a la conselleria competent
en matéria de funcio6 publica.

La Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funci6 publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, que estableix
les competencies de I'EBAP en matéria de funci6 publica, carrera professional, promocié i formacié del personal
al servei de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

El Decret 31/2012, de 13 d'abril, pel qual s'aproven els Estatuts de I'Escola Balear d'Administracié Publica, que
indica que I'ambit d'actuacié de I'EBAP s'estén a tot el territori de les Illes Balears, i defineix aixi els seus
objectius fonamentals:

e Laformacioil'avaluacio, la capacitacié i el perfeccionament del personal al servei de I'Administracié.

e Lagestio dels processos de selecci6 i promocié del personal al servei de I'Administracid.

e Larecerca, la documentacio i la gesti6 dels fons documentals i bibliografics de les matéries relacionades
amb la funcié publica.

e Lainsercié laboral i la promoci6 de persones amb discapacitat a les administracions.

e Lacollaboracio, la cooperacio i I'intercanvi amb altres institucions publiques i privades amb finalitats
semblants a les de I'EBAP.
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9)

h)

J)

k)

)

m)

0)
p)

El Decret 62/2011, de 20 de maig, pel qual es regulen les modalitats de col-laboracié en les activitats formatives i en
els processos selectius i de provisié organitzats per I'EBAP, i s'aprova el barem de les indemnitzacions que se'n
deriven, modificat pel Decret 13/2017, de 31 de marg.

El Decret 13/2017, de 31 de marg¢, de modificacié del Decret 62/2011, de 20 de maig, pel qual es regulen les
modalitats de col-laboracio en les activitats formatives i en els processos selectius i de provisié organitzats per
I'Escola Balear d’Administracio Publica, i s'aprova el barem de les indemnitzacions que se’'n deriven.

El Decret 27/1994, d'11 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'ingrés del personal al servei de la CAIB.

El Decret 33/1994, de 28 de marg, pel qual s'aprova el Reglament de proveiment de llocs de treball i promocié
professional dels funcionaris al servei de 'Administracio.

Decret 36/2004, de 16 d'abril, pel qual es regula I'accés, la promocié interna i la provisié de llocs de treball de
persones amb discapacitat a la funci6 publica de I'Administracié de la CAIB.

El Decret 30/2009, de 22 de maig, pel qual s'aprova el procediment de selecci6é de personal funcionari interi al servei
de I'Administraci6 de la CAIB.

El Decret 1/2014, de 10 de gener, d’'avaluacié i certificacié de coneixements de llengua catalana.

La Llei 4/2016, de 6 d'abril, de mesures de capacitacio linguistica per a la recuperacié de I'is del catala en 'ambit de la
funcié publica.

El Decret 11/2017, de 24 de marg, d’exigencia del coneixement de la llengua catalana en els procediments selectius
d'accés a la funcié publica i per ocupar llocs de treball de 'Administracioé de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

La Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de forces i cossos de seguretat.

La Llei 4/2013, de 17 de juliol, de coordinacié de les policies locals de les Illes Balears, modificada per la Llei 11/2017,
de 20 de desembre.
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q)

r

t)
u)

w)

La Llei 11/2017, de 20 de desembre, de modificaci6 de la Llei 4/2013, de 17 de juliol, de coordinacié de les policies
locals de les Illes Balears.

El Decret llei 1/2017, de 13 de gener, de modificacié de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local
de les Illes Balears, i de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, i de mesures en materia de coordinacié de les policies locals de les Illes Balears.

El Decret 28/2015, de 30 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament marc de coordinacié de les policies locals de les Illes
Balears.

L'Acord de formacio per a I'ocupacié de les administracions publiques de 19 de juliol de 2013.
L'Acord de formacio per a I'ocupacié de les administracions publiques de 21 de mar¢ de 2018.

La Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema de formacio6 professional per a l'ocupacié en
['ambit laboral (llei estatal).

El Reial decret 694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desenvolupa la Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es
regula el sistema de formacio professional per a I'ocupacio en I'ambit laboral.
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2. ESQUEMA DE GOVERNANCA

Les peces essencials del sistema de governanca de I'EBAP sén el Consell Rector, el Consell de Direccié —regulats en els
Estatuts— i la Comissio Paritaria de Formacio Local —establerta en I'Acord de formacié per a l'ocupacio de les
administracions publiques (AFEDAP)—, les quals, durant I'any 2019, s'han reunit amb el calendari seguent:

Consell Rector

NUm. 10: 18 de gener de 2019

Consell de Direccié

NUm. 30: 24 de gener de 2019

Num. 31: 30 d'abril de 2019

NUm. 32: 25 de novembre de 2019

Comissi6 Paritaria

NuUm. 14: 15 d'abril de 2019
NUm. 15: 17 de juny de 2019

Dins lI'esquema de governanca s'ha d'afegir la Comissié de Formacio per a I'Ocupacié de les Administracions Publiques,
que coordina I'INAP i de la qual I'EBAP forma part de la Comissié Permanent.
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A continuacio es transcriuen els acords adoptats pels diferents drgans:
1. Consell Rector

Sessié 10

Informacié sobre el sequiment del Pla Estrategic de I'EBAP, sobre els plans de formaci6 general, sectorial i de seguretat i
emergencies per a l'any 2019, i sobre la proposta de modificacié de la carta de serveis.

2. Consell de Direccio

Sessio 30

Informacié sobre el sequiment del pla estratégic de I'EBAP; aprovacié dels seguents plans per al 2019: pla de formacio
de general i sectorial i pla de formacié de seguretat i emergencies per al primer semestre; informacié sobre la
modificacié dels criteris de selecci6 de I'alumnat del pla de formaci6 general i sectorial per al 2019, i sobre la distribucio
del capitol 6 del pressupost de despesa de I'EBAP del 2019.

Sessio 31

Aprovacio del pla de formacié de les Entitats Locals de les Illes Balears i del pla de formacié FIOP per al 2019, i aprovacio
de la memoria del 2018.

Sessié 32

Constitucié del Consell de Direcci6, aprovacio del el pla de formacié de llengua catalana del 2020 i informacio sobre les
linies generals del pressupost del 2020.
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3. Comissi6 Paritaria per a I'Administracié Local
Sessio 14

Proposta de rotaciéo de membres de la Comissié Paritaria de Formacié per a I'Ocupaci6 de I'Administracié Local de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears; proposta de millores al model actual de gesti6 dels fons de formacié adrecada
al personal al servei de les Entitats Locals de les Illes Balears; informacio sobre I'execucié dels plans de formacié dels
promotors de la formacié adrecada al personal al servei de les Entitats Locals de les Illes Balears del 2018; aprovacié de
les condicions per a la selecci6 de plans de formacié del personal al servei de I'Administracié local de les Illes Balears per
al'any 2019, amb el model de memoria; i aprovacio del pla de formacié adrecat al personal al servei de les Entitats
Locals de les Illes Balears per al 2019, que ha de dur a terme I'EBAP.

Sessié 15

Aprovacié de les assignacions economiques dels convenis de cada entitat local que ha presentat pla de formaci6 segons
la Resolucio del director gerent de I'Escola Balear d'Administracié Publica (EBAP) per la qual s'aproven les condicions per
a la presentacié de plans de formacié del personal al servei de I'Administracié local de les Illes Balears per a I'any 2019,
en el marc de I'Acord de formacié per a l'ocupacié de les administracions publiques; i propostes de modificaci6 del
Reglament pel qual s'estableixen les normes especifiques de funcionament de la Comissié Paritaria de Formacié per a
I'ocupacié de I'Administracié Local de la Comunitat Autbnoma.
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3. ORGANITZACIO DE L'ACTIVITAT DE L'EBAP

Els serveis que presta I'EBAP en I'ambit de 'Administracio6 s'estructuren internament en unitats, l'activitat de les quals
s'explica en aquesta Memoria.

Departament de Formacié i Seleccié

Depen de la Direccié Geréencia i dirigeix les diferents unitats de I'escola, inclosa la Unitat de Gestié Economicaii les
Unitats de I'EBAP a Menorca i Eivissa.

Servei de Régim Juridic

S'encarrega de la prestacio d'assessorament juridic a totes les unitats i arees de I'Escola, aixi com de la coordinaci6 de
qualsevol activitat juridica relacionada.

Servei de Seleccié i Provisié

S'encarrega de tramitar els processos de selecci6 del personal funcionarii laboral al servei de 'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears (personal funcionari de carrera o laboral fix, i personal funcionari interi o
laboral de durada determinada), i els procediments de provisié de llocs de treball.

Servei d'Innovacio

S'encarrega de coordinar els plans d'innovacio, les publicacions i les investigacions; el sistema de gesti6é de qualitat i
millora continua; la gesti6 del coneixement, de la comunicacié i de la transparencia; la gesti6 de la plataforma
tecnologica, i el programa de certificacié de coneixements i competencies.
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Servei de Gestié Administrativa i Economica

S'encarrega de coordinar i supervisar la gestié de la contractacio de I'Escola, dels serveis comuns, i d'altres matéries
transversals de I'Escola.

Prefectura d'Estudis I

S'encarrega de la formaci6 general i sectorial del personal al servei de 'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears.

Prefectura d'Estudis III

S'encarrega de la formacio en llengues per al personal empleat public i de la formacié per al personal de I'administracio
local.

Prefectura d'Estudis IV

S'encarrega de la formacié en seguretat i emergencies dels cossos de policia local i bombers, personal d'emergéncies i
voluntaris de proteccié civil.

Foment de I'Ocupaciod de les Persones amb Discapacitat (FIOP)

S'encarrega de la formacid i la integracié a l'ocupacioé publica de persones amb discapacitat.

Carrer del Gremi de Corredors, 10, 3r
Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma
9711776 25
ebap.caib.es


http://ebap.caib.es/

—
 —

CONSELLERIA

ADMINISTRACIONS

PUBLIQUES )

I MODERNITZACIO
SCOLA BALEAR

NOHOO

MEMORIA D'ACTIVITATS 2019

| Pla estratégic
~ del'EBAP

Informe de seguiment ANUAL de l'estat d'execucié

Antecedents

1. L'Acord de Consell de Govern de 20 de novembre de 2015 va aprovar els fonaments basics del Primer Pla Estrategic de
I'Escola Balear d'Administracioé Publica, que ha de ser l'instrument que serveixi per determinar, desenvolupar i avaluar
les linies estrategiques i les activitats que permetin executar I'accié formativa dels empleats publics de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, els processos de seleccio i promocié del personal al servei de I'Administracio de la
Comunitat Autonoma, aixi com la inserci6 laboral i la promocié de persones amb discapacitat en les administracions del
nostre ambit territorial, amb la finalitat d'incrementar l'eficiencia i I'eficacia del servei public i, d'aquesta manera, la
satisfaccio de la ciutadania.

2. Dia 21 de gener de 2016, finalitzat tot el procés metodologic recollit al propi Pla i d'acord amb I'encarrec realitzat pel
Consell de Govern, al Consell de Direcci6é de I'EBAP va aprovar el Primer Pla Estrategic.

3. Al Primer Pla Estrategic 2015-2019 es defineixen les linies i els objectius estrategics que ha de seqguir I'Escola durant
aquest periode. Els indicadors definits per tal de poder mesurar el compliment dels objectius han estat establerts per a
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I'any 2019. I les actuacions que se'n derivin per a materialitzar-los s'estructuren en vuit programes d'actuacié que donen
resposta i marc a tota la politica que caldra desenvolupar.

4. D'acord amb l'apartat 9, Seguiment i Informaci6 del desenvolupament del Pla, semestralment, I'Escola Balear
d'Administracié Publica emetra un informe per als membres del Consell de Direcci6 sobre el desenvolupament del Pla,
tant en valors absoluts com pel que fa al seu desplegament.

5. Al mateix apartat s'estableix que anualment, a més, fara una avaluacié del Pla que sera distribuida de la mateixa
manera.

En relaci6 a les linies i objectius estratégics definits s'expressa la situaci6 existent a 31 de desembre de 2019
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Linies i objectius estratégics

L 1. Impulsar la formacié com a element clau per al desenvolupament professional dels
recursos humans de les administracions publiques.

O 1.1 Formar i acreditar el personal directiu en habilitats i competéncies per a la seva
capacitacio professional, inclos el personal dels ambits de policia local, proteccio civil,
seguretat i emergencies.

O 1.2 Consolidar el sistema de gesti6 de la formacio a partir de les necessitats formatives
del personal.

O 1.3 Consolidar i ampliar els nous marcs formatius.

O 1.4 Desenvolupar les capacitacions i els itineraris formatius en els diferents nivells
d'especialitzacio de I'Administracio.

O 1.5 Establir aliances estrategiques amb altres escoles publiques.

O 1.6 Avaluar l'aprenentatge adquirit amb vista a la revisio del sistema de formacio
establert.

O 1.7 Analitzar la transferéncia del coneixement al lloc de treball.

O 1.8 Formar els alts carrecs i els electes en competéncies directives.

O 1.9 Establir un sistema global de certificacié o acreditacié del coneixement.

O 1.10 Incrementar el niumero de persones usuaries de les activitats formatives.
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LCA Programa de Formacio i Acreditacié de Personal Directiu

El Programa de Formacid i Acreditacié de Personal Directiu es va posar en marxa amb una activitat formativa que va donar
cobertura a les més de 230 sol-licituds formulades durant el mes de juliol de 2016 per tecnics dels subgrups A1 i A2 de

I'Administracio de la CAIB. Aquesta activitat, Competencies directives de nivell inicial, de 50 hores de carrega lectiva, va
constituir el primer nivell d'exigéncia corresponent a un lloc de treball de Cap de Seccid 25 en un disseny ja fet de tres
nivells amb un total de 130 hores de formacio.

La feina prévia a aquesta convocatoria va comprendre les seglents accions:

Analisi dels models de competeéencies directives existents i seleccié del més adient com a base del propi de la CAIB.

Constitucié d'un Grup de treball de personal directiu de la nostra Administracié per a un primer analisi i adaptaci6
inicial del Model escollit, el Diccionari de competéncies directives de I'Escola d'’Administracioé Publica de Catalunya,
i la concrecié de la dinamica participativa a fer servir per a I'adaptacié total.

Constitucié i desenvolupament de la tasca d'un Grup de discussié amb els diferents grups d'interes de I'Escola
(personal directiu i no directiu de la CAIB, representants sindicals, societat civil i alts carrecs) per a I'adaptaciém,
fixacio i consens del model de competéncies (habilitats directives).

Constitucié i desenvolupament de la tasca d'un Grup de treball EBAP/Funcié Publica per al disseny de I'itinerari
formatiu corresponent als coneixements técnics.

Disseny de I'estructura del curs.

Encarrec dels materials resultants que conformen la base del coneixement del curs, estructurats en les
competencies directives i tecniques fixades, a experts de la CAIB i de les administracions de I'ambit local i sanitari.

Elaboracio, publicaci6 i desenvolupament de la Convocatoria oberta per a la seleccié de professorat per ala
Formacio de directius. Amb més de 70 sol-licituds, i una vegada comprovats els requisits, es va formar als 67
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aspirants resultants per a ser dinamitzadors en linia, dels quals 43 van quedar inscrits en la Base de Dades de
Professorat Acreditat per a la Formacio6 de Directius.

- Selecci6 de 17 tutors en linia.
- Convocatoria de la primera activitat formativa, Competencies directives de nivell inicial. Seleccié dels alumnes.

- Tramitaci6 d'un Conveni de col-laboracié amb el Col-legi Oficial de Psicologia de les Illes Balears (COPIB) en
materia de disseny, desenvolupament i implantacié de 'acreditacié de competencies, principalment en 'area de
formacio de directius.

Finalment, al curs van ser admesos el total d'inscrits, 231, i van ser certificats 168.

L'enquesta d'avaluacié de I'accié formativa va ser completada amb una sessié d'avaluacié voluntaria realitzada dia 14 de
novembre de 2016 per part de prop de 40 dels alumnes certificats.

Amb les reflexions recollides i I'analisi intern de I'accié formativa, es va redissenyar aquest primer nivell I'any 2017. Entre
d'altres aspectes, es va decidir donar preferencia en la seleccié d'alumnes per a la segona convocatoria als alumnes que
foren admesos a la primera edici6 del curs impartit I'any 2016 i no varen obtenir el certificat d'aprofitament. A més, a
I'inici del curs es va comunicar als alumnes que varen participar a la primera edicié del curs corresponent a I'any 2016
quins blocs varen superar, de tal manera que només han d'aprovar els blocs que quedin pendents per obtenir el
certificat global.

2017 Finalment, l'acci6é formativa es va desenvolupar del 20 de marg al 13 de juny de 2017, i es van admetre totes les
sol-licituds d'inscripcié realitzades que complien els requisits d'accés, un total de 100 persones. El nombre d'alumnes
certificats va ser de 76. Per tant, el nombre total d'empleats publics dels grups A1 i A2 de la nostra administracié amb
certificat d'aprofitament del primer nivell de competéncies directives I'any 2017 era 244.

Dia 10 de novembre de 2016 es va formalitzar un Conveni de col-laboracié amb I'Institut Andalus d'Administracié Publica
(IAAP) per al disseny i desenvolupament de dos cursos en linia oberts i massius (MOOC) en I'ambit de la formacio de
directius.
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El primer curs va suposar la participacio en el disseny i desenvolupament del MOOC Direccid Publica: Introduccid, el qual
es va impartir entre el 31 de generi el 13 de mar¢ de 2017. Es van certificar amb aprofitament 12 persones (3 van
acreditar assisténcia).

El segon curs el va dissenyar i desenvolupar I'EBAP: MOOC Planificacid i Gestié de Projectes a 'Administracié Publica, de 25
hores, impartit del 7 de novembre a I'11 de desembre de 2017. Aquest curs ja va formar part del segon nivell de
responsabilitat directiva corresponent a llocs de treball de cap de servei amb dependéncia d'un cap de departament. El
nombre de certificats d'aprofitament total va ésser de 120.

En tot cas, el curs que va iniciar el segon nivell de responsabilitat directiva, completant amb l'anterior esmentat aquest
esglao de l'itinerari, va ser Competeéncies directives de nivell intermedi. Lideratge de persones i Direccié d'equips, de 15 hores
i modalitat semipresencial. Es va impartir del 25 de setembre al 20 d'octubre de 2017. El nombre total d'alumnes amb
certificat d'aprofitament va ser de 184.

El Programa de Formacid i Acreditacié de Personal Directiu es va completar I'any 2017 amb l'inici de les activitats formatives
que constitueixen la capacitacio per a la participacié en el desenvolupament del Mentoring:

- Curs per ala formacié de mentors en modalitat semipresencial i una carrega lectiva de 64 hores que es va iniciar
dia 8 de novembre i va acabar dia 21 de juny de 2018. La selecci6 dels 10 participants es va fer en base a 3 items,
aplicats als sol-licitants de l'activitat: test psicotecnic Competea, entrevista telefonica per avaluar el nivell de
motivacio i diagnosticar algunes competéncies clau, i prova escrita a on es relataven les motivacions i
expectatives en relacio al projecte.

- Curs per a la formaci6 de telémacs (o mentoritzats) en modalitat presencial, en les mateixes dates d'imparticio
que l'anterior per la necessitat de la seva simultaneitat, 10 alumnes i 24 hores de carrega lectiva.
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L'any 2018 es va aprovar el Programa de Formacio i Acreditacid de Personal Directiu en el marc de la convocatoria de les
activitats formatives per al personal al servei de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
corresponent a I'any 2018 (BOIB de dia 20 de gener). La previsi6 d'activitats fetes constar a I'annex 4 de I'esmentada
convocatoria va ser la seguent:

La repeticié del curs Competéncies directives de nivell inicial amb la novetat d'ampliar els destinataris amb el
personal que ocupa cabdalies de nivell 23.

La repetici6 del curs Competéncies directives de nivell intermedi. Lideratge de persones i direccié d'equips.

L'adaptaci6 a la modalitat semipresencial del curs Competéncies directives de nivell intermedi. Planificacid i gestid de
projectes a 'Administracié publica.

L'inici del nivell avancgat, corresponent a llocs de treball de cap de departament, amb quatre taller practics de 10
hores amb 20 places cada un en les seguents competencies:

o Competeéncies directives de nivell avancat. Conducta ética.

o Competeéncies directives de nivell avancat. Lideratge de persones i direccio d'equips.
o Competeéncies directives de nivell avan¢at. Comunicacid i transparéncia.

o Competeéncies directives de nivell avancat. Gestié del canvi.

La continuacié de la formacioé de mentors i telemacs iniciada I'any 2017.
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El curs Competéncies directives de nivell inicial es va desenvolupar del 19 de febrer al 7 de maig de 2018, i es van admetre

totes les sol-licituds d'inscripcio realitzades que complien els requisits d'accés del total de les de 100 places disponibles.
El nombre d'alumnes certificats va ser de 66. Tenint en compte que d'aquests, 63 eren empleats publics dels grups A1 i
A2, el total de técnics de la nostra administracié que després de tres edicions havien aconseguit el certificat
d'aprofitament del primer nivell de competeéncies directives era de 307 I'any 2018.

Del nivell intermedi finalment es va realitzar una edicio del curs Competencies directives de nivell intermedi. Lideratge de
persones i direccio d'equips, de 15 hores i modalitat semipresencial, igual que a I'any anterior. Es va impartir del 17 de
setembre al 5 d'octubre de 2017. El nombre total d'alumnes amb certificat d'aprofitament va ser de 45.

Del nivell avancat es van realitzar les seguents activitats:

Quatre edicions de Competéncies directives de nivell avancat. Conducta etica, amb 70 alumnes certificats.

Tres edicions de Competéncies directives de nivell avancat. Lideratge de persones i direccié d'equips, amb 59 alumnes
certificats.

Quatre edicions de Competeéncies directives de nivell avancat. Gestié del canvi, amb 74 alumnes certificats.

Una edicié de Competeéncies directives de nivell avan¢at. Comunicacid i transparéncia, amb 13 alumnes certificats.

A més, dia 21 de juny van finalitzar les formacions a mentors i telemacs amb una sessi6 conjunta que també va suposar
I'avaluacié del projecte. Finalment es van certificar amb aprofitament els 10 mentors i els 10 telémacs.
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L'any 2019 el Programa de Formacid i Acreditacio de Personal Directiu es va tornar a aprovar en el marc de la convocatoria
de les activitats formatives per al personal al servei de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
corresponent a I'any 2019 (BOIB de dia 26 de gener). La previsio d'activitats fetes constar a I'annex 4 de I'esmentada
convocatoria va ser la seguent:

La repeticié del curs Competéncies directives de nivell inicial, continuant amb I'ampliacié dels destinataris amb el
personal que ocupa cabdalies de nivell 23 ja feta I'any 2018.

La repetici6 del curs Competéncies directives de nivell intermedi. Lideratge de persones i direccié d'equips.

L'adaptaci6 a la modalitat semipresencial del curs Competéncies directives de nivell intermedi. Planificacid i gestid de
projectes a 'Administracié publica que, finalment, I'any 2018 no es va poder fer.

La continuacié del nivell avancat, corresponent a llocs de treball de cap de departament, amb quatre tallers
practics de 10 hores amb 20 places cada un en les seguents competéncies:

o Competeéncies directives de nivell avangat. Conducta etica.
o Competeéncies directives de nivell avancat. Lideratge de persones i direccid d'equips.
o Competeéncies directives de nivell avan¢at. Comunicacid i transpareéncia.

o Competeéncies directives de nivell avancgat. Gestio del canvi.
Una nova edicié de la formacié de mentors i telemacs, iniciada l'any 2017.

Una nova activitat formativa complementaria pero externa a l'itinerari de capacitacio, Atencié plena (mindfulness) i
lideratge de persones.
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El curs Competéncies directives de nivell inicial es va desenvolupar de I'1 d‘abril al 17 de juny de 2019, i es van admetre
totes les sol-licituds d'inscripcio realitzades que complien els requisits d'accés. El nombre d'alumnes certificats ha estat
de 73. Tenint en compte que d'aquests, 64 eren empleats publics dels grups A1 i A2, el total de tecnics de la nostra
administracié que després de quatre edicions han aconseguit el certificat d'aprofitament del primer nivell de
competencies directives és de 371.

Del nivell intermedi es va poder realitzar finalment una edici6 del curs Competéncies directives de nivell intermedi.
Planificacio i gestio de projectes a 'Administracié publica, de 25 hores i modalitat semipresencial. Es va impartir del 4 de
marg¢ a I'1 d'abril de 2019. El nombre total d'alumnes amb certificat d'aprofitament va ésser de 42.

L'altra activitat que conforma el nivell intermedi, Competéncies directives de nivell intermedi. Lideratge de persones i direccio
d'equips, de 15 hores i modalitat semipresencial, es va impartir del 7 al 21 d'octubre de 2019. El nombre total d'alumnes
amb certificat d'aprofitament va ésser de 28.

Pel que fa al nivell avancat, es van realitzar les seglents activitats:

Una edicié de Competeéncies directives de nivell avangat. Conducta ética, el mes de juny, amb 19 alumnes certificats.

Dues edicions de Competencies directives de nivell avancat. Lideratge de persones i direccié d'equips, amb 31 alumnes
certificats.

Tres edicions de Competéncies directives de nivell avangat. Gestié del canvi, amb 45 alumnes certificats.

Una edicié de Competencies directives de nivell avan¢at. Comunicacio i transparéncia, amb 19 alumnes certificats.

A més, dia 8 d'abril va comencar la segona edicié de la formacié de mentors o telemacs, la qual va finalitzar el mes de
desembre. Finalment es van certificar amb aprofitament 8 mentors i 9 teléemacs.
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Model de deteccio de necessitats formatives

L'any 2016 es va crear un model de deteccio de necessitats formatives de I'EBAP en el marc del Pla de formacio sectorial i
estrategica 2017. Va ser presentat el mes d'abril de 2016 als responsables de les diferents conselleries, es van acordar
els termes de presentacio de les propostes i, a més, van ser convidats a assistir al Cicle d'innovacié en formacié per a
reforcar la seva formacid. A principis d'octubre de I'any 2016 es van rebre i analitzar les propostes, les quals van ser
completades amb les consultes realitzades als secretaris generals de les conselleries sobre els objectius estrategics de
cada ambit. D'aquesta manera es va procedir a la confecci6 del Pla de Formaci6 sectorial de I'any 2017.

El Pla de Formacié Sectorial de I'any 2018 es va confeccionar amb les mateixes consultes als responsables de les
diferents conselleries.

L'Escola ha vist I'oportunitat que ens dona el sistema d'avaluacié 360° com a eina per a la detecci6 de necessitats
formatives relacionades amb les competéncies clau que s'avaluen. En aquest sentit, des de 2018 I'EBAP treballa amb la
Direccié General de Funci6 Publica per establir mecanismes que permetin una relacié directa entre la conducta a
millorar i el procés d'aprenentatge més adient per a aconseguir I'objectiu. Es continua fent feina en aquest sentit.

En matéria de administracioé electronica, 'EBAP ha establert una linia de col-laboracié amb la Oficina d'Administracio
Electronica del Govern per a la definicié de les linies formatives en aquest ambit, ja que sén ells els que coneixen

I'estratégia de la nostra organitzacié en aquesta matéria i, per tant, poden detectar les necessitats més immediates i
urgents.

Per coneixer les necessitats en materia de formacio del personal laboral de la CAIB, la Prefectura d'Estudis I va enviar un
questionari a tot aquest personal i un altre als seus superiors jerarquics, i va tenir reunions amb els sindicats més
representatius; la finalitat va ser oferir accions formatives concretes i properes al desenvolupament professional real.
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Consolidacié i ampliacio dels nous marcs formatius, materials en obert i certificacié de coneixements

La potenciaciod de la formacio en linia, tant en la vessant de la modernitzacié com en lI'ampliacio de |'oferta que permeti
arribar a un major nombre d'usuaris, es va concretar en una modernitzacié de I'actual plataforma Moodle, amb
actuacions centrades al desenvolupament de noves funcionalitats per a Moodle, I'avan¢ en una gestié més
automatitzada, la implantacié d'un format més visual o la introduccié de nous mecanismes de seguiment de l'alumnat.

La creacio de I'Espai de Formacio Oberta de I'EBAP va incloure I'espai de Iliure accés MATCAT que conté materials
didactics de catala d'elaboracié propia. Es format a partir d'un extracte dels diferents materials didactics que ha elaborat
I'EBAP darrerament per als cursos de llengua catalana que organitza. Inaugurat amb el corresponent al llenguatge
administratiu, el mes de setembre de 2016 es va ampliar amb els de nivell C1i C2.

Es va iniciar el desenvolupament del Programa d'Autoformacié amb I'Espai de Formaci6 Oberta, el qual posa en marxa el
sistema d'acreditacio de coneixement: 'Escola posa a disposicié en obert una série de materials per a I'estudi autonom
com a una experiencia en la qual els usuaris assumeixen la responsabilitat en el disseny del seu itinerari formatiu sense
servei de tutoria. Es va comencar en el mes de maig de 2016 amb la publicacié de materials corresponents a tres
activitats formatives amb la previsié d'incloure periodicament més: “Gestio efica¢ de reunions”, “Gestio efica¢ del temps”
i “Procediment d'elaboracié de disposicions administratives de caracter general”.

El mes de juny de 2016 es va fer la primera convocatoria de Proves de Certificacié de Coneixements de I'EBAP, amb prop de
380 persones inscrites. Les proves van ser les corresponents als tres materials publicats: “Gestio efica¢ de reunions”,
amb una carrega lectiva certificada de 10 hores, “Gesti6 efica¢ del temps”, amb una carrega lectiva certificada de 15
hores, i “Procediment d'elaboraci6 de disposicions administratives de caracter general”, amb una carrega lectiva
certificada de 15 hores. El nombre total de certificats d'aprofitament va ser de 242 persones.

El mes d'agost de 2016 es va publicar un quart material: “El llenguatge igualitari en els documents de I'Administracio”.
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El mes de juliol de 2017 es va publicar un cinqué material: “Igualtat d'oportunitats i prevencié de la violéencia de génere”.
I el mes d'octubre de 2017 es va publicar el sisé material, “Les noves lleis de régim juridic del sector public i del
procediment administratiu comu”.

L'espai de lliure accés MATCAT dins el de Formacié Oberta esmentat, va ser ampliat el mes de setembre de 2017 amb el
material didactic corresponent al nivell B2.

El mes de novembre de 2017 es va fer la segona convocatoria de Proves de Certificacio de Coneixements des de la creacio
d'aquesta activitat amb prop de 270 persones inscrites. Les proves van ser les corresponents als dos materials
esmentats publicats I'any 2017: “Les noves lleis de régim juridic del sector public i del procediment administratiu comu”,
amb una carrega lectiva certificada de 15 hores, i “Igualtat d'oportunitats i prevencié de la violencia de genere” amb una
carrega lectiva certificada de 30 hores. El nombre total de persones que van acudir a les proves va ser 174, dels quals
113 van obtenir certificat d'aprofitament.

El mes de gener de 2018 es va publicar el seté material a I'Espai de Formaci6 Oberta, “La Llei balear d'igualtat”. El mes de
maig de 2018, dos més, “Processador de texts LibreOffice (nivell inicial)” i “Full de calcul LibreOffice Calc (I)". I el mes de
setembre de 2018, “La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public. Aspectes claus per a la seva
aplicacid”.

Els dies 20, 22, 25i 26 de juny de 2018 es va desenvolupar la tercera convocatoria de les Proves de Certificacio de
Coneixements dels seglients materials:

- "Gestio eficac de reunions”, amb 72 sol-licituds admeses i 42 certificats d'aprofitament emesos.
- "Gestio eficag del temps”, amb 84 sol-licituds admeses i 50 certificats d'aprofitament expedits.

- "Igualtat d'oportunitats i prevencié de la violéncia de genere”, amb 111 sol-licituds admeses i 34 certificats
d'aprofitament emesos.

- “Les noves lleis de regim juridic del sector public i del procediment administratiu comu”, amb 106 sol-licituds
admeses i 44 certificats d'aprofitament expedits.
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Els dies 22 i 23 de novembre de 2018 es va desenvolupar la quarta convocatoria de les Proves de Certificacio de
Coneixements dels seguents materials:

“Iqgualtat d'oportunitats i prevencié de la violencia de génere”, amb 65 sol-licituds admeses i 20 certificats
d'aprofitament emesos.

- “Les noves lleis de regim juridic del sector public i del procediment administratiu comud”, amb 52 sol-licituds
admeses i 31 certificats d'aprofitament expedits.

“La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. Aspectes claus per a la seva aplicacié¢”, amb 83
sol-licituds admeses i 50 certificats d'aprofitament emesos.

A més, I'any 2018 es va crear el Programa de grups d'aprenentatge col-laboratiu que ha permes ampliar els marcs
formatius actuals. Els suposits d'aplicacié es basen en les seglents premisses: la millora de qualque aspecte concret del
treball diari a través del treball col-laboratiu; la identificacié d'un problema que se solucionaria amb la interaccio, les
aportacions i la feina en xarxa de diferents professionals; i la creacié de forma compartida d'una guia o un manual

practic generat amb el coneixement de les persones que integren una unitat i que pugui ser d'utilitat per altres
persones.

D'aquesta manera, dia 22 de juny de 2018 es va obrir el termini per rebre propostes amb la publicacié d'un Manual de
funcionament. Finalment, es va constituir el programa amb cinc activitats:

- Aplicaci6 de drons a la CAIB (Direccié General de Ports i Aeroports_Conselleria de Territori, Energia i Mobilitat).

- Involucrar de manera participativa al personal que participa en la gesti6 de cursos per compartir metodologies
de treball i gestionar de forma identica des de les diferents Prefectures (EBAP).

- Manual de procediments de la Unitat d'Autoritzacions (Direccié General de Salut Publica i Participacié_Conselleria
de Salut).

- Xarxa instructors expedients disciplinaris Illes Balears (Institut de Seguretat Publica de les Illes Balears (ISPIB),
Direccié General d'Emergéncies i Interior_Conselleria d'Hisenda i Administracions Publiques; Policia Local).

- Millora de la comunicacié la comunicacio6 entre el personal TISOC (tecnic d'intervencié sociocomunitaria) per tal
de fer equip i millorar la practica.
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L'activitat d'aquests grups va comencar el mes d'octubre de 2018, després de la realitzaci6é d'una acci6é formativa de vuit
hores de durada qualificada com a “moment zero”. La finalitat d'aquesta formacié va ser orientar i fer un
acompanyament de les persones del grup, unificar proposits, objectius, criteris de treball i constituir-se com a equip.

La tasca participativa va finalitzar dia 30 de juny de I'any 2019, amb una exposici6 dels productes finals prevista per al
mes de setembre.

Els dies 28 i 29 de mar¢ de 2019 es va desenvolupar la cinquena convocatoria de les Proves de Certificacio de
Coneixements dels seglents materials:

“Gestio efica¢ del temps”, amb 107 sol-licituds admeses i 47 certificats d'aprofitament expedits.
“Gesti6 efica¢ de reunions”, amb 75 sol-licituds admeses i 35 certificats d'aprofitament emesos.

“Les noves lleis de régim juridic del sector public i del procediment administratiu comud”, amb 106 sol-licituds
admeses i 42 certificats d'aprofitament expedits.

“La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. Aspectes claus per a la seva aplicacié¢”, amb
125 sollicituds admeses i 36 certificats d'aprofitament emesos.

Els dies 28 de juny i 1 i 2 de juliol de 2019 es va desenvolupar la sisena convocatoria de les Proves de Certificacié de
Coneixements dels seguents materials:

“Igualtat d'oportunitats i prevencié de la violencia de genere”, amb 74 sol-licituds admeses i 38 certificats
d'aprofitament expedits.

“Processador de texts LibreOffice (nivell inicial)’, amb 126 sol-licituds admeses i 85 certificats d'aprofitament
emesos.

“La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. Aspectes claus per a la seva aplicacié”, amb 82
sol-licituds admeses i 54 certificats d'aprofitament expedits.
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Els dies 21 i 22 de novembre de 2019 es va desenvolupar la setena convocatoria de les Proves de Certificacié de
Coneixements dels seguents materials:

“Gestio eficag del temps”, amb 42 sol-licituds admeses i 31 certificats d'aprofitament expedits.

“Processador de texts LibreOffice (nivell inicial)’, amb 69 sollicituds admeses i 53 certificats d'aprofitament
emesos.

A més, s'ha dissenyat un nou espai com a repositori de materials d'accés lliure, ebapenobert.caib.es. A partir del mes de
gener de 2020 qualsevol usuari podra trobar els materials dels cursos presencials, els materials d'autoaprenentatge
(alguns encarregats explicitament, i susceptibles de ser certificats a través de Proves de Certificacié de Coneixements),

els materials per arees (es correspon amb els continguts que s'han fet servir en accions formatives de I'EBAP), recursos
externs, etcetera.

Totes aquestes accions suposen ja un increment de persones usuaries de les activitats formatives que quedara reflectit
en el sequiment de la planificacié de I'any 2019 de cada una de les prefectures d'estudi de I'Escola. Concretament,
I'increment d'alumnes certificats en relacié a I'any 2019 és d'un 9,36%, tenint em compte que per fer la comparativa s'ha
referenciat la xifra total de certificats de I'any 2018 sense incloure els derivats de les accions d'autoformacio en el

sistema d'avaluacié de competéencies professionals dirigida a tot el personal de serveis generals de la nostra
administracio.
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Aliances estratégiques

Les aliances estratégiques amb altres escoles publiques va tenir, inicialment, dues vies: una via formal amb la formalitzacié
d'un conveni de col-laboracié amb I'Instituto Andaluz de Administracion Publica (IAAP) per al disseny i desenvolupament
de dos cursos en linia oberts i massius (MOOC) sobre Direcci6 Publica i Planificaci6 i Gestié de Projectes, aixi com altres
accions formatives d'interes comu a les parts; i dues altres informals: amb I'Escola d'’Administracioé Publica de Catalunya,
que ha proporcionat tota la seva col-laboracié pel que fa a la seva experiéncia en I'ambit de la formacié i avaluacié de
competencies directives; i amb I'Escola de Formacié i Innovaci6 de Murcia , la qual es va visitar amb l'objectiu de
compartir visions, informar-se sobre la seva activitat i reforcar les aliances per a futures col-laboracions.

A més, el mes de desembre de I'any 2017 es va celebrar una reunié amb els promotors basics de formacio de les Illes per
tractar, debatre i intercanviar experiéncies. Hi van estar presents els consells insulars de Menorca i Formentera,
I'ajuntament de Palma, la Fundacié Universitat Empresa de les Illes Balears (FUEIB-UIB), les conselleries d'Educacid i
Salut del Govern, el Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (SOIB), el Consorci TIC Mallorca i la Fundaci6 BIT (no van poder
assistir el Consell de Mallorca, d'Eivissa, la Universitat d'Educaci6 a Distancia (UNED), la Federaci6é d'Entitats Local de les
Illes Balears (FELIB) i I'Institut de Formacié i Ocupacio6 de Calvia (IFOC)). Els Punts que es van tractar van ser: Presentacio i
explicacié de les linies i tendéncies innovadores en mateéria formativa de cada assistent; La formacio i l'acreditacio de
competencies digitals; El reconeixement de les accions formatives i I'nomologacié entre administracions i altres
promotors de formacio; La formacié no presencial: eines, acreditacions, professors i col-laboradors; Establiment d'un
espai compartit i col-laboratiu del grup: eines, funcionament, etc. Trobades periodiques.
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AOMINSIRACC L'any 2018 es va consolidar una xarxa més amplia d'aliances que es pot resumir en les seguents:

2018

Amb la EFIAP (Murcia) es va establir una col-laboracié continua, traduida recentment en una visita per coneixer
com gestionen els Grups d'Aprenentatge Col-laboratiu.

Amb la Diputacio6 d'Alacant, de col-laboracié també frequent, I'Gltima accio va ser la cessié de materials per a
I'autoformacio en LibreOffice.

Amb la Diputacié de Lleida es va contactar per coneixer la gestio i Us del sistema webinar i la videoconferéncia
amb Adobe Connect per la seva amplia experiéncia en aquest ambit.

Amb I'Ajuntament de Calvia es va col-laborar en I'organitzaci6 de les II Jornades de Comunicaci6 a les
Administracions Publiques.

A més, I'EBAP forma part de la REI, “Red de Escuelas e Institutos”, i va proposar dos col-laboradors per a dos
grups de treball, un sobre qualificacié professional en contractacié administrativa i I'altre sobre gesti6 del talent
public.

Per suposat, continua la col-laboraci6 estreta amb I'INAP que, com es concreta a la linia estrategica 4, s'ha traduit
en la integracié de la representant de la unitat de Menorca en l'equip que gestiona la comunitat de Formacio de

la xarxa INAP social. A més, continuam fent servir els materials didactics de I'espai Compartir posat a l'abast
d'escoles i instituts.

A més, el mes de novembre de 2018 es va formalitzar un Acord amb I'Institut Balear de la Joventut per la
realitzaci6 de practiques professionals no laborals de I'especialitat formativa Docéncia de la Formacié
Professional per a I'Ocupacié (num. accioé formativa 781/18).
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L'any 2019 destaquen les seguents col-laboracions:

- Amb I'Escola Superior d'Arxivistica i Gestié de Documents (ESAGED, de la Fundacié UAB) en matéria de formacié a
personal de la Conselleria de Cultura.

- Amb I'Oficina d'Administracié Electrénica per a la implantacié de webinar com a eina de difusié i formacié en el
lloc de treball.

- Amb I'Institut Balear de la Joventut tenint una alumna en practiques de la especialitat Docencia de la Formacio
professional per a l'ocupacio.

- Amb la Conselleria d'Educacié per al traspas de fons destinats a la formacié del personal docent a través d'un
conveni.

- Primers contacte amb diversos ens implicats en promoure les competencies digitals en la ciutadania: Direccio

General de Tecnologia, Direccié General d'Innovacid, SOIB, Fundacié Bit, Ajuntament de Palma, Ajuntament de
Calvia, Tic Mallorca.

Transferéncia del coneixement

En relaci6 a I'analisi de la transferéncia del coneixement adquirit al lloc de feina dels empleats publics formats, es va fer
una formacio interna durant I'any 2016, Taller sobre I'avaluaci6 de la transferéncia (EAPC), i per a I'any 2018 es té com a
objectiu aplicar I'eina que es dissenyi en dues activitats formatives del Pla de Formacio Sectorial.

L'any 2018 es va elaborar una Guia a aplicar per al personal docent de I'Escola, en especial del Pla de Formacié Sectorial,
per fer possible aquesta passa en el procés d'aprenentatge. Va servir de base I'estudi fet per I'Institut Nacional
d'Administracié Publica (INAP) titulat “Evaluacién de la eficacia de la formacién en la Administracién Publica: la
transferencia al puesto de trabajo”; aixi com la guia de suport que acaba de publicar I'Institut Andalus d'Administracio
Publica (IAAP) titulada “Transferencia del aprendizaje al puesto de trabajo para el personal docente y gestor”.
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El mes d'octubre de 2018 es van identificar quatre activitats formatives del Pla de Formacié Sectorial que podien
comencar a aplicar I'analisi de la transferencia del coneixement al lloc de treball:

- "QGIS”.
- “Basic sobre infraccions administratives en materia de medi ambient i el procediment administratiu sancionador”.

- “Tinc dades. Qué puc fer amb elles? Modelitzacio estadistica basica amb R".

- “SAP BI Business Intelligence 2018".

Es va fer una reunidé d'informacié i orientaci6 amb els docents i el resultat va ser que aquests quatre cursos
desenvolupats durant el mes de novembre de 2018 ja han introduit en la seva avaluacio final una activitat de valoracio
de la transferéncia del coneixement al lloc de treball dels alumnes.

A més, l'activitat formativa Competeéncies directives de nivell avan¢at. Comunicacié i transparéncia desenvolupada el mes de

desembre de 2018 va ser avaluada mitjancant el lliurament d'una tasca de transferéncia del coneixement el mes de
febrer de I'any 2019.
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L'any 2019 s'ha continuat amb la detecci6 d'activitats formatives del Pla de Formacié Sectorial susceptibles d'aplicar
I'avaluacié de la transferéncia de coneixement. El mes de juny ja va ser aplicada al curs “Iniciacié a SQL Developer”, i la
previsio fins a finals d'anys, després del primer semestre, era aplicar-la a les set formacions seguents. A finals d'any la
situacié comunicada per a cada una de les activitats formatives és la seguent:

- "Intermediacié laboral, tres cursos presencials a Mallorca, Menorca i Eivissa”. Finalment, s'ha fet avaluacié de la
transferéncia al curs d'Eivissa.

- “Tractament arxivistic de documents de gran format". L'organisme promotor competent en matéria de cultura,
finalment, va considerar que no era possible avaluar la transferéncia.

- "Especialista en materia de Seguretat Social i IRPF’. No s'ha fet I'avaluacié esmentada per problemes de coordinacio
entre els dos docents.

- "SAP R/3 2019 la nova gestié d'expedients de subvencions”. Els docents, finalment, van considerar que no es podia
avaluar la transferéncia.

- "Gestio eficag del temps en el procés d'execucié de mesures de justicia juvenil”. En aquests moments encara s'esta fent
al curs de Mallorca, Menorca i Eivissa. La finalitzacié esta prevista per a finals de gener.

- "Basic sobre infraccions administratives en matéria de medi ambient”. El curs es va cancel-lar per no tenir
disponibilitat de professorat.

- "Practic de participacié comunitaria a Menorca”. El curs es va cancel-lar perque varen renunciar molts dels alumnes
admesos.

A més, les activitats formatives Competéncies directives de nivell avancat. Conducta ética, Competéncies directives de nivell
avancat. Gestio del canvi i Competéncies directives de nivell avancat. Comunicacio i transparéncia han desenvolupat tasques
de transferencia durant aquest any 2019, incloent-les en I'avaluacié de l'activitat.
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Linies i objectius estratégics

L 2. Contribuir a definir i desenvolupar els sistemes de selecci6 i promoci6 dels empleats
publics per aconseguir la maxima idoneitat en l'accés i I'ocupacio dels llocs de feina.

O 2.1 Proposar un sistema de seleccié dels futurs empleats publics alineat amb els models
europeus per garantir un accés més eficac i adaptat al servei public i contribuir a establir-lo.

O 2.2 Exigir un sistema de provisié que permeti la promocié dels empleats publics amb la
capacitacio més adient, especialment del personal directiu, fonamentada en la formacié i la
certificacié o acreditacié de competencies.

O 2.3 Dissenyar i mantenir el model de carrera professional ordinaria d'indicadors i
d'avaluacio6 de I'acompliment en qué de manera ponderada i en funcié de les diferents
categories professionals s'elabori un model d'avaluaci6 progressiu.

O 2.4 Participar en les accions en qué es materialitzi el model d'avaluacié de la carrera
professional ordinaria.

O 2.5 Definir el sistema de direcci6 publica professional.

O 2.6 Impulsar I'accés, la integracio i la promocioé de les persones amb discapacitat en
I'Administracié publica.

O 2.7 Promoure l'especialitzacioé dels membres de tribunals i comissions de valoracio.
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Propostes d'innovacio i millora als sistemes de seleccié i promocio

L'EBAP va presentar a la Direccié General de Funcié Publica I'any 2016 una proposta de Pla d'innovacio en la seleccid de
personal funcionari amb I'objectiu d'assolir en un termini de 7/8 anys (3 convocatories) el model establert en
I'Administracié de la Unié Europea, amb una implantaci6 progressiva en el torn lliure del cos superior.

Igualment, I'Escola va presentar a la Direccié General de Funcié Publica una proposta de bases i barem de merits per a la
convocatoria de provisio de llocs de treball que, respectant la regulacio vigent, se centrava en donar un major pes als
merits que sumen un valor de professionalitat i lligats a la capacitacié dels empleats publics.

També es va lliurar I'informe relatiu al Model de carrera professional ordinaria d'indicadors i d'avaluacié de I'acompliment
en qué de manera ponderada i en funcié de les diferents categories professionals s'elabori un model d'avaluacio
progressiu.

A més, dins el cicle d'Innovacié en la selecci6 i promocio d'empleats publics es van realitzar conferencies que proposaven
camins d'innovacié en diferents aspectes, com després veurem: I'any 2015 “Innovacié i direccié publica professional (el
desenvolupament de l'article 13 de I'EBEP)”, a carrec del ponent Rafael Jiménez Asensio, “Selecci6é d'empleats publics: la
relacié entre la personalitat, la intel-ligéncia i I'acompliment laboral”, a carrec del ponent Gabriel Tauriz Benéitez; I'any
2016 “La Certificaci6 per a Directius Publics Professionals”, a carrec d'Enrique Gonzalez Maria, i “Seleccioé d'empleats
publics a les institucions europees que desenvolupa I'EPSO”, a carrec de Manuela Gonzalez-Carloman.

Una vegada finalitzat el procés de provisio de llocs de treball, 'EBAP va elaborar un document amb les propostes de
millora que, en base a l'experiéncia de la seva gestio, es podrien estudiar per a una propera convocatoria.

Durant I'any 2018 I'Escola va fer una analisi en profunditat de la gesti6 del procés de seleccié de les ofertes d'ocupacié
publica dels anys 2014, 2015, 2016 i 2017. A partir de I'ambit que fixen les resolucions que aproven les bases generals,
els temaris i exercicis, i les bases especifiques, a més de questions d'organitzacié/intendéncia que venen referides a la
gesti6 interna de I'Escola, es van recollir totes les propostes de millora detectades. Aquest analisi va tenir en compte tots
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els actors interns de I'Escola implicats en el procés, els diferents organs de selecci6 dels cossos generals, aixi com
aportacions externes d'interes.

Les propostes de modificacié d'exercicis, incorporades a les resolucions d'aprovacié de les convocatories, bases
especifiques, exercicis i temaris, han estat les seguents:

- Les preguntes dels questionaris tipus test es definiran només en relacié amb el contingut del temari complet,
sense preguntes de tipus practic.

- Enrelaci6 amb la configuracié del segon exercici, de desenvolupament, dels cossos superior generals/facultatius i
de gestid/tecnic facultatiu, es va considerar que no aportava la comprovacié de capacitats ja manifestades a
través del questionari tipus test del primer exercici i del tercer exercici (cas practic amb demostracio de capacitats
i habilitats de redaccid, interpretacid, analisi, deduccio, etcetera). Per tant, es va plantejar reformular I'exercici
com una prova que, a més de permetre demostrar els coneixements del temari, es centrés en altres capacitats i
competéncies que aporten valor (capacitat relacional, capacitat de sintetitzar, etc).

- Enrelacié ala prova d'ofimatica, tenint en compte que la configuracié actual no permetia assolir la finalitat de la
demostracié de competéncies digitals, es va considerar més adient suprimir-la en el cas del cos administratiu,
incorporant al cas practic la demostracié d'aquestes competéncies, i transformar-la en un cas practic realitzat
amb ordinador, en el cas del cos auxiliar. A més, i com a gran novetat, en els cossos superior generals/facultatius
i de gestid/técnic facultatiu, es va introduir la valoracié de competéncies en mateéria d'ofimatica en el tercer
exercici, segon en el cas dels facultatius, amb un desenvolupament de I'examen amb ordinador.

En relaci6 a altres aspectes del procés de seleccié, les modificacions han estat les seguents:

- Simplificacio en la gestié: es va preveure de forma general la possibilitat d'establir un nombre maxim de persones
aspirants que superin un exercici. Per tant, ja no es va circumscriure exclusivament al primer exercici del procés
selectiu corresponent. La finalitat va ser preveure un marc que permeti una gestio agil i eficient d'un procés
selectiu massiu que s'adapti als nous models de proves realitzades amb ordinador. Aixi s'ha concretat en les
convocatories corresponents.
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- Procediment de crida: s'ha inclos el suposit de casos acreditats de “forca major” com a possible suposit de no
quedar exclos del procés selectiu en cas de no compareixer en el moment de la crida.

- S'ha previst un mecanisme per crear una comissié tecnica Unica per gestionar un exercici comu per a diferents
C0ssos, escales o especialitats.

- S'han concretat els criteris de valoracid i correccié que han d'aplicar els tribunals. El Manual d'Instruccions i Bones
Practiques per als membres dels tribunals qualificadors desenvolupa la potestat de la consellera en matéria de
funcié publica per a “dictar unes directrius orientatives sobre el funcionament dels organs de selecci6 a I'efecte de
coordinar totes les seves actuacions i la col-laboracié de la Conselleria, a través de I'Escola Balear d'Administracié
Publica, en I'organitzacié dels exercicis de les proves selectives i de les altres tasques dels tribunals qualificadors."
(bases generals 8.6.5)

Participacio en les accions lligades a la posada en marxa de la carrera professional

L'EBAP va participar en el disseny i posada en marxa de les accions formatives previstes en el model de carrera
professional juntament amb la Direccié General de Funci6 Publica. En concret, |'accié general d'autoformacié en el
sistema d'avaluacié de competéncies professionals i I'activitat formativa als superiors jerarquics per a la realitzaci6 de
I'entrevista de comunicacio6 de resultats de I'avaluacié de competéncies.

A més va participar en la redaccié de l'apartat corresponent a I'item de Formacié i Docencia previst en el projecte de
Decret que regulara la carrera professional ordinaria.

L'any 2018 va comencar el programa de formacié esmentat amb I'objectiu de queé tot el personal de serveis generals de
la CAIB pogués entendre i formar part del sistema d'avaluacié de competéncies professionals que s'ha posat en marxa
enguany.
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L'activitat d'autoformacié sobre el sistema, fins el mes de desembre de 2018, ha tingut 9 edicions amb un total de 5.737
persones admeses i 4.144 certificats totals. El taller d'entrenament als superiors jerarquics per a realitzar I'entrevista de
devoluci6 dels resultats de I'avaluacié va tenir 507 inscripcions d'ofici, amb un total de 412 certificats.

El mes de febrer de I'any 2019, es van fer 3 edicions més de |'activitat d'autoformacié sobre el sistema d'avaluaci6 de
competéncies professionals amb un total de 137 persones admeses i 126 certificats. A més, al llarg de I'any 2019 s'han
fet 4 edicions del taller d'entrenament als superiors jerarquics per a realitzar I'entrevista de devolucio dels resultats de
I'avaluacio, amb 44 alumnes admesos i 38 certificats d'aprofitament.

A més, s'ha iniciat, en col-laboracié amb la Direccié General de Funcié Publica un projecte de disseny del Pla de millora
derivat de l'avaluacié esmentada que permetra, a partir de I'automatitzacié del seu registre, dibuixar un programa
especific en base a la detecci6 de necessitats formatives personal de la persona avaluada.

Impuls de I'accés de les persones amb discapacitat en '’Administracio Publica

Per impulsar I'accés de les persones amb discapacitat, I'EBAP va dur a terme, dins el seu itinerari formatiu d'Integracié
Inicial, formacio6 especifica per totes aquelles persones interessades en coneixer els fonaments basics de les
administracions publiques i descobrir com es realitza I'accés. Amb aquesta finalitat es varen impartir 1760 hores
d'introduccié per un total de 156 alumnes.

A més, es va fer la formacié de Reciclatge, enfocada a ampliar i consolidar els coneixements ja adquirits dels alumnes,
aixi com a contribuir a la millora de les competéncies necessaries per accedir a 'Administracié publica. Aquest formacio
va comptar amb un total de 656 hores per 348 alumnes.

Seguint amb la linia d'Integracio Inicial, 'any 2017 vam formar a 63 alumnes durant un total de 924 hores.

També es va reforcar la formacio de Reciclatge enfocada amb un total de 214 hores per a 105 alumnes.
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En relaci6 amb la integracié del col-lectiu en relacié a 'accés, es va treballar conjuntament amb el Servei de Selecci6 i
Provisio i amb la Direccié General de Funcié Publica per tal que es compleixi amb garanties la reserva de persones amb
discapacitat dins Il'oferta publica de 2017. Es va col-laborar en la redacci6 de les bases i les convocatories, amb
I'elaboraci6 de temaris i el barem de merits i amb el desglossament i distribuci6 de les places de reserva entre els cossos
generals i els facultatius de la CAIB.

Aixi mateix, es va redactar la modificacié de l'article 48 de la Llei 3/2007, de 27 de mar¢ de la CAIB d'Accés a 'ocupacié
publica de les persones amb discapacitat per afegir-lo a la nova Llei de Funcié Publica, en el que s'inclou la reserva d'un
7%, i dins ella, un especifica del 2%, que també es modifica i es destina només a persones amb discapacitat intel-lectual i
altres assimilades.

Es va donar assessorament individualitzat als interessats i a les families dels possibles itineraris a seguir per a la insercio
dins o fora de I'administraci6 publica, aixi com tota la informacié referent a les convocatories publiques de 2017.

Al llarg del segon semestre de 2018 es van dur a terme les proves selectives corresponents als cossos facultatius de
I'Administracié autonomica. Dins aquesta oferta publica es van incloure places reservades per a persones amb
discapacitat. Per facilitar I'accés, i que es cobreixin aquestes places, vam focalitzar la formacié en cursos de reciclatge
especifics sobre les matéries incloses als temaris dels diferents cossos. Aixi, es van impartir cursos de I'area Juridica i
administrativa i de tecnologia i comunicacio. També es van realitzar cursos d'introduccio a I'administracié per a persones
interessades en apropar-se a la funcio publica i d'altres per fomentar 'accés a altres administracions.

2018

En referéncia als aspirants, es va donar atencié personalitzada i suport en els tramits relacionats amb la discapacitat i
amb els diferents processos de cada cos. Aixi mateix, es va col-laborar amb el Servei de Selecci6 i Provisié en la gesti6 del
procés i en la realitzacié de les adaptacions de temps i mitjans per als aspirants.

Es va treballar de forma constant amb el tribunal d'auxiliar de suport, guiant-lo i assessorant-lo en tot moment, aixi com
amb les associacions i entitats representatives del col-lectiu de discapacitat per millorar la gesti6 de les adaptacions als
examens (interpret de signes, personal especific de suport a la comunicacié no signada, etcetera).
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Es va assessorar a altres administracions, d'ambit local i autondmic, en els processos selectius que duen a terme, en
relacio a la reserva de discapacitat, tal com I'IMAS o la Junta de Castella-la Manxa.

D'altra banda, es va redactar un informe, conjuntament amb el Servei de Valoracié i Orientaci6 de la Discapacitati la
Dependeéncia, amb el que es pretén evitar ambiguitats d'interpretacio a I'hora d'adequar el nivell de catala a les persones
amb discapacitat auditiva, segons disposa l'article 1.5 del Decret 36/2004 de 16 d'abril pel qual es regula 'accés, la
promocié interna i la provisio de llocs de treball de persones amb discapacitat a la Funcié Publica de I'Administraci6
autonomica de les Illes Balears.

El primer semestre de 2019 es va publicar la nova oferta d'ocupacié publica corresponent als cossos generals, amb un
7% de reserva de places per a persones amb discapacitat, I'equivalent a 30 places desglossades en 21 per a persones
amb discapacitat fisica, sensorial o malaltia mental i 9 per a persones amb discapacitat intel-lectual. L'especificitat de les
persones amb discapacitat intel-lectual ens va dur a pensar que la millor férmula era redactar una convocatoria
diferenciada i especifica per a aquesta reserva. Per tal de desenvolupar-la es van elaborar les bases de la convocatoria,
els exercicis, el barem de merits i la designacié d'un tribunal especialitzat del cos subaltern corresponent a la reserva
especifica per a persones amb discapacitat intel-lectual de forma independent al cos subaltern. Es va col-laborar també
amb el Servei de Seleccié en tot allo referent a la redaccio de les especificitats de les persones amb discapacitat a les
convocatories dels altres cossos.

Es va informar i orientar a totes les persones, i entitats del col-lectiu, interessades en els nous processos selectius. Se'ls
va recolzar en la gestio de les sol-licituds i la documentaci6 derivada. I per tal de facilitar els tramits dels candidats, es va
millorar I'intercanvi d'informacié amb el Centre base en relacio als informes d'aptitud i/o adaptacions.

Per facilitar I'accés d'aquest col-lectiu i millorar les capacitats dels alumnes que afronten els processos selectius, es van
dissenyar cursos de formacié de reciclatge derivats dels temaris especifics publicats per als diferents cossos convocats i
de les necessitats detectades entre els interessats.També es va treballar per aconseguir, definitivament, un informe
conjunt amb el Servei de Valoracio i Orientaci6 de la Dependéncia i la Discapacitat per adequar correctament i de forma
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meés objectiva el requisit exigit del nivell de catala a les persones amb sordesa prelocutiva, tal i com disposa I'article 1.5
del Decret 36/2004 de 16 d'abril, i amb el vistiplau de la Direccié General de Funcié Publica

S'ha col-laborat, com en anteriors ocasions, en els processos selectius d'altres administracions que ens ho han sol-licitat,
tal com I'IMAS i I'Ib-Salut.

En el segon semestre de 2019, i amb vista a les proves selectives que es realitzaran a principis de 2020, s'ha impartit
formacio especifica de I'area jurdico-administrativa per ampliar i consolidar els coneixements basics de les persones
amb discapacitat que participen en els diferents processos selectius i que ja compten amb una formacioé prévia. Han
estat en concret 122 hores de formacié de les quals han participat 93 alumnes. A més, s'han impartit cursos de I'area de
tecnologia i comunicacions per aprofundir en els coneixements necessaris per fer front a les proves informatiques.

Al llarg d'aquest semestre s'ha treballat conjuntament amb el Servei de Seleccié i Provisio per tal de gestionar
correctament les sol-licituds i la documentacio requerida per a I'accés als processos selectius i amb el Servei de Valoracio
i Orientaci6 de la Discapacitat i la Dependéncia per tal de consensuar i agilitzar els informes d'aptituds necessaris per a
la participacio en aquests processos. També s'han realitzat les adaptacions per a les persones amb discapacitat aspirants
al cos superior de I'Administracié Autonoma de les Illes Balears.

Hem treballat amb el Departament de Personal de la Direcci6é general de Funci6 Publica per crear i dotar les places dels
cossos d'ordenanca de suport i d'auxiliar de suport, de les anteriors convocatories, per tal d'ubicar de la forma més
adient possible a les persones amb discapacitat intel-lectual que n'han de prendre possessio. A més, hem consensuat
amb el Departament de Regim Juridic el nombre i distribuci6 de places de reserva del 2% per a la propera oferta publica.

Aixi mateix, s'han resolt, d'acord amb el nou informe d'adequacio del nivell de catala, redactat conjuntament amb el
Servei de Valoracié i Orientacio de la Discapacitat i la Dependéncia, els expedients dels aspirants que sol-licitaren
I'exempcio6 del requisit de llengua catalana per accedir a les convocatories corresponents.

D'altra banda, hem col-laborat i facilitat informacio, bases i proves selectives a administracions d'altres comunitats
autonomes com la Generalitat de Catalunya i el Govern de Castella-la Manxa.
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Impuls de la integracio i la promocio de les persones amb discapacitat en I'Administracié Publica

Durant els anys 2016 i 2017 es va assessorar a diferents administracions que sol-licitaren suport en els respectius
processos selectius, tals com IBANAT, Son Servera, Sant Joan, Algaida, Santa Margalida, Santa Maria, Inca i Alcudia, i
d'altres municipis de Menorca i Eivissa.

Aixi mateix, es va fer el seguiment al lloc de feina de les persones que es van anar incorporant a I'Administracié publica,
previa sol-licitud de les conselleries corresponents, i més especialment de les que van tenir dificultats amb les funcions i
han necessitat un suport continuat.

Per millorar la integraci6 de les persones amb discapacitat, una vegada han accedit a I'administracio, es va treballar
conjuntament amb el Servei de Prevenci6 de Riscs Laborals i el Centre Base d'Atenci6 a Persones amb Discapacitat, en la
elaboraci6 d'un Protocol d'Atenci6 a les persones amb discapacitat que s'incorporen a I'Administracié autonomica.

D'altra banda, la nova implantacié de la carrera professional horitzontal suposava reforcar una linia de formacio
especifica per a les persones amb discapacitat intel-lectual i sordesa profunda que es troben limitades en la seva
formacio, degut a les dificultats que els suposa seguir els cursos del Pla de Formacié General. Per aix0, i perquée tenguin
la possibilitat d'assolir els requisits exigits per la carrera, es van dur a terme durant I'any 2017 accions formatives
especifiques relacionades amb les seves funcions i dificultats més habituals. Aquesta linia es consolidara d'ara endavant i
sera part important del Pla anual de formaci6 del FIOP.

L'any 2018 es va continuar treballant, juntament amb el Servei de Prevenci6 de Riscs Laborals, per elaborar un nou
protocol d'atencié a I'esmentat col-lectiu en el seu accés a l'administracio.

Per tal d'afavorir la promoci6 de les persones amb discapacitat intel-lectual, que no tenen la possibilitat de fer promocié
interna vertical, vam impartir formacio6 especifica per aquells que ocupen placa al cos subaltern, reserva especifica del
2%, en materia de Tecnologia i Comunicacio per poder facilitar I'accés a les places d'auxiliar de suport del cos facultatiu
subaltern. A més, aquesta formacio els permetra assolir els requisits de la carrera professional.
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L'augment d'incorporacions de personal interi i de contractacions laborals, va fer que incrementéssim el nombre de
seguiments, en el lloc de treball i als seus entorns, per garantir una integracié adequada i al més normalitzada possible.

Aixi mateix, es va fer un estudi de les persones amb romanent suficient per assolir el nivell de carrera professional i dels
requisits de formacio. Per aquest motiu, es va dur a terme formacié especifica per al col-lectiu de persones amb
discapacitat intel-lectual i/o sordesa prelocutiva amb dificultats per accedir a plans de formaci6 general i complir aixi els
requisits de la carrera professional.

La tasca continuada de seguiment i suport de les persones amb discapacitat dins I'Administracié es va veure
incrementada aquest any amb la incorporacié dels nous funcionaris i dels interins provinents del procés selectiu encara
en curs.

Es continua treballant, conjuntament amb Funcié Publica, en la tasca de quantificar el nombre de persones amb
discapacitat en actiu a I'Administracié autondmica. Es un punt molt important per millorar I'enfocament de I'equip de
formacio i integracio envers la seleccié i la formacid, les dues grans linies d'actuacio. Ens ajudaria a afinar més amb el
repartiment de places de les ofertes publiques i sobre tot de les places de promocié interna. Aixi com per millorar el
seguiment de totes les persones derivades de cada nou procés.

En relaci6 a les persones amb discapacitat intel-lectual aprovades al procés selectiu del darrer any, es van dur a terme
reunions per tal de conéixer les inquietuds i les necessitats i aixi trobar la millor ubicacié possible dins I'Administracio
per a cada una d'elles.

També enfocat en aquest col-lectiu de discapacitat intel-lectual, es van dissenyar nous cursos, a realitzar dins el segon
semestre, en materia de Tecnologia i Comunicacié per facilitar I'accés a les places d'auxiliar de suport del cos facultatiu
subaltern que es convocaran més endavant. A més, aquesta formacié els permetra assolir els requisits de la carrera
professional en properes avaluacions.
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D'aquesta manera, el segon semestre de I'any, s'ha continuat amb el sequiment que de forma continuada es realitza de
les persones amb discapacitat que treballen a la Comunitat Autdbnoma, aixi com a altres administracions, i especialment,

dels casos en que s'ha produit una demanda per part de I'entorn o del propi interessat, sempre per aconseguir la millor
insercio possible en cada cas.

S'han dut a terme les activitats formatives esmentades de I'area de tecnologia i comunicacions perqueé les persones amb
discapacitat intel-lectual assoleixin els objectius formatius de la carrera professional, aixi com per superar els exercicis de
la convocatoria d'auxiliar de suport i aconseguir d'aquesta manera la promocié entre els cossos de la reserva del 2%.

I en relacié amb la carrera professional d'aquest col-lectiu, s'ha inclos a l'informe de la Comissi6 de Sequiment del
sistema d'Avaluacié de Competencies Professionals que I'Equip FIOP donara suport i orientacié als processos d'avaluacio
de les persones amb discapacitat intel-lectual o sordesa prelocutiva, corresponents a la reserva d'accés del 2%.
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Linies i objectius estratégics

L 3. Impulsar un sistema de seleccio i avaluaci6 del professorat propi i del personal
col-laborador orientat a la gestio6 del talent i I'excel-léncia.

O 3.1 Establir un sistema de seleccié del professorat propi i del personal col-laborador eficac
i transparent.

O 3.2 Desenvolupar els mecanismes de capacitacié necessaris per a la imparticio de la
docencia.

O 3.3 Millorar i consolidar un sistema d'avaluacié del professorat.

O 3.4 Establir una metodologia de supervisié i accessibilitat dels materials didactics.

La Instrucci6é 2/2015 del director de I'Escola Balear d'’Administracié Publica (EBAP) per organitzar la inscripci6 telematica
del personal docent i col-laborador de I'EBAP, millorar-ne la pedagogia, avaluar-ne la tasca docent i fer transparents els
processos vinculats, va iniciar el cami de la implantacié d'un sistema de selecci6 i avaluacié del professorat i personal
col-laborador propi de I'Escola.

La primera convocatoria basada en aquesta regulacio es va publicar el mes d'abril de I'any 2016 i va tenir com a objecte
l'obertura de la inscripci6 en la Base de dades General del professorat de I'EBAP per al desenvolupament de la Formacio
de Directius en diverses materies corresponents a I'area de gestié de I'organitzacié i innovacio, i a I'area de comunicacié i
habilitats personals. A més, aquesta convocatoria ja establia el procediment per a la inscripcié en la Base de dades de
professorat acreditat en aquest ambit.
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Es van presentar 77 sol-licituds, de les quals 67 complien amb els requisits establerts a la convocatoria i van quedar
inscrits a la Base de Dades General del professorat esmentada. D'aquests, 43 van superar l'activitat formativa plantejada
per ser dinamitzadors d'activitats en linia, formacio que es va establir com a requisit per a la inscripci6 a la Base de
Dades de professorat acreditat. D'aquesta es van seleccionar, finalment, els 17 tutors per a la primera acci6é docent del
Programa de Formacio i Acreditacio de Personal Directiu.

Es va gestionar la seglient convocatoria oberta per a personal docent en I'ambit de seguretat i emergencies, mitjancant
la qual es van rebre 73 sol-licituds.

També durant I'any 2016 es va fer la convocatoria per a formar part de la base de dades general com a coordinadors
d'area, amb un total de 12 persones participants. El nombre de sol-licituds d'inscripcié per area van ésser les seguents:

- Area juridicoadministrativa: 5

- Area econdmicopressupostaria: 1

- Area de gesti6 i desenvolupament de recursos humans: 3
- Area de gesti6 de l'organitzaci6 i innovacié: 3

- Area de tecnologies de la informacié i la comunicacio: 4

- Area de comunicacié i habilitats personals: 4

- Area de llenglies estrangeres: 1

Una vegada revisats els requisits de les diferents sol-licituds al llarg de lI'any 2017 es va nomenar personal coordinador
de les arees juricoadministrativa, gestié de I'organitzacio i innovacio, tecnologies de la informacié i la comunicacio,
economicopressupostaria i gestid i desenvolupament de recursos humans. L'area de llengues estrangeres i de
comunicacio i habilitats personals sén coordinades directament per I'Escola per falta de sol-licituds que complissin el
requisit en el primer cas i renuncia de les dues persones inscrites en el segon cas.
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El mes de maig de 2017 es va publicar la convocatoria corresponent a les arees de formacio en qué s'estructura el Pla de
Formaci6 General de I'EBAP, regulades en la Resolucié de la presidenta de I'Escola Balear d'Administracié Publica, a
proposta del director gerent, per la qual es fixen les arees de formaci6 en que s'han d'estructurar els plans de formacio
que organitza I'EBAP (BOIB num. 182, de 15 de desembre de 2015). Finalitzat el termini de presentaci6 de sol-licituds dia
5 de juny, es van rebre 176 sol-licituds i es va comprovar el compliment dels requisits exigits per procedir a la inscripcié
en la Base de dades general del professorat dels candidats. Establerts els criteris interns de valoraci6 dels merits,
després es va fer I'analisi que permetia seleccionar els receptors de I'Itinerari de Formacié de formadors que
configurarien la Base de dades acreditada una vegada superat aquest.

El nombre total de docents inscrits en la Base de Dades General del Pla de Formacié General va ésser de 168.

També I'any 2017 es va dissenyar ['Itinerari formatiu del Programa de Formacid de formadors, el qual es va avancar amb
una activitat formativa “Formacio de dinamitzadors en linia” per als tutors del curs de Competéncies directives de nivell
inicial del Programa de Formacié i Acreditacié de Personal Directiu. Aquesta formacio es va calendaritzar en dos anys
amb una divisié modular de sis parts.

L'any 2017 es van fer 3 edicions del Modul 1_ El context de la formacio. En aquestes tres edicions han participat 57
docents inscrits a la Base de dades del professorat acreditat de 'EBAP. A més, es va fer una edicié del Modul 2_Disseny,
programacio i planificacié de la formacioé en la qual varen participar 22 persones.
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L'any 2018 es van fer les seguents edicions dels diferents moduls de I'itinerari formatiu:

- Modul 1_Context de la formacié. Cinc edicions finalitzades. 41 alumnes amb certificat d'aprofitament.

- Modul 2_Disseny, programacio i planificacié de la formacid. Tres edicions finalitzades, 45 alumnes amb certificat
d'aprofitament.

- Modul 3_El disseny d'aprenentatge: disseny i elaboraci6é de continguts i activitats formatives. Dues edicions
finalitzades. 30 alumnes amb certificat d'aprofitament.

- Modul 4.1_ Execucid d'accions formatives: dinamitzacié i tutoritzacié d'accions formatives en linia. Dues edicions
finalitzades. 35 alumnes amb certificat d'aprofitament.

- Modul 4.2_Execuci6 d'accions formatives: habilitats docents en la formacié presencial. Una edicié finalitzada. 19
alumnes amb certificat d'aprofitament.

Va quedar pendent per a I'any 2019 comengar amb el Modul 5_L'avaluacié de la formacié.

A més, es van desenvolupar tres tallers practics durant el segon semestre de I'any 2018 que van complementar el
programa de formacié establert:

- Com incloure la perspectiva de génere en la docéncia. 6 alumnes amb certificat d'aprofitament.
- Creacio de material multimédia amb Genial.ly. 6 alumnes amb certificat d'aprofitament.
- Us de la videoconferéncia en la formacié. 17 alumnes amb certificat d'aprofitament.
El mes de setembre del 2018 es va aprovar en una nova instruccié d'organitzacié de la inscripci6 telematica del personal

docent de I'EBAP, millora de la formaci6 pedagogica i avaluacio de la tasca docent que ha adaptat I'anterior instruccié de
I'any 2015 a la realitat actual i a la voluntat d'avancar en aquest ambit.
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Les bases de dades de professorat que crea aquesta Instrucci6 sén les seguents:

a) Base de dades general del professorat (BDGP): constituida per les persones sol-licitants que compleixin els
requisits fixats en les diferents convocatories que faci I'Escola per arees formatives.

b) Base de dades de professorat acreditat (BDPA): constituida pels docents inscrits en la Base de dades general del
professorat que hagin superat l'itinerari formatiu dissenyat per I'Escola amb l'objectiu de millorar les
competencies i les habilitats dels docents de I'Escola.

Com a grans novetats destaca que la inclusié en la BDGP es considera obligatoria per poder impartir docéncia a I'EBAP,
sempre que la inscripcio ja s'ofereixi de manera permanent. A més, la inclusié en la BDPA suposa tenir preferencia en la
seleccid dels inscrits com a personal docent de I'EBAP, perd en cap cas la seleccié automatica.

El mes d'octubre de 2018 es va publicar la convocatoria corresponent a les arees de formacié en qué s'estructura el Pla

de Formacio de Llengua Catalana de I'EBAP. Finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds dia 15 de novembre, es van
rebre 81 sol-licituds.

També el mes d'octubre de 2018 es va habilitar la inscripcié permanent de dues de les convocatories que ja van tenir una
primera inscripcio: la corresponent a les arees de formacié en que s'estructura el Pla de Formacio General de I'EBAP i
I'especifica de la Formacié de Directius. Aixd permet a qualsevol docent interessat que no es va inscriure a les anteriors
convocatories esmentades, inscriure's en 'area o arees formatives que corresponguin i, especificament, en la mateéria o
mateéries que puguin impartir d'acord amb el compliment dels requisits establerts en aquestes convocatories.
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L'any 2019 [I'Itinerari formatiu del Programa de Formacié de formadors ha tingut el seguent desenvolupament:

Modul 1_Context de la formacio. Les dues edicions programades per al mesos d'octubre i novembre finalment no
es van realitzar.

Modul 2_Disseny, programacio i planificacié de la formacié. Una edici6 finalitzada, amb 11 alumnes amb certificat
d'aprofitament i una altra programada per al mes de novembre que finalment no es va realitzar per sol-licituds
insuficients.

Modul 3_El disseny d'aprenentatge: disseny i elaboracié de continguts i activitats formatives. Dues edicions
finalitzades, amb 29 alumnes amb certificat d'aprofitament.

Modul 4.1_ Execucié d'accions formatives: dinamitzacio i tutoritzacié d'accions formatives en linia. Dues edicions
executades, amb 22 alumnes amb certificat d'aprofitament.

Modul 4.2_Execucio d'accions formatives: habilitats docents en la formacio presencial. Dues edicions finalitzades,
amb 15 alumnes amb certificat d'aprofitament.

Modul 5_L'avaluacioé de la formaci6. Dues edicions desenvolupades, amb 34 alumnes amb certificat
d'aprofitament.

A més, el mes de maig es va fer un Taller de creacid de material multimedia amb Genial.ly, amb 11 alumnes amb certificat
d'aprofitament, i el mes d'octubre es va realitzar el Taller Curacié de continguts per al personal formador de I'EBAP, amb 6
alumnes amb certificat d'aprofitament.

El mes de desembre de 2019 s'ha notificat la Resolucié del director gerent de I'Escola Balear d'’Administracié Publica
(EBAP) de 27 de novembre de 2019 per la qual s'aprova la relacié de personal docent inscrit i no inscrit en la Base de
dades general del professorat corresponent al Pla de Formacié General, a la formacié de personal directiu i a I'area de
formacio de llengua catalana. El total de docents inscrits en aquesta data sén 223 a la Base de dades general del
professorat corresponent al Pla de Formacié Genera, 74 a la Base de dades general del professorat corresponent a la
formacio de directius i 77 a la Base de dades general del professorat corresponent a I'area de formacié de llengua
catalana.
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Linies i objectius estratégics

L 4. Impulsar la gestié del coneixement, la transparéncia i la innovacié com a fonaments de
I'organitzacio.

O 4.1 Consolidar un sistema intern de gestié del coneixement.

O 4.2 Establir un espai virtual per compartir el coneixement dels empleats publics.

O 4.3 Desenvolupar espais d'intercanvi amb aliats externs.

O 4.4 Crear un sistema de publicacions periodiques.

O 4.5 Desenvolupar i consolidar el laboratori d'innovacié com a espai de creacio i impuls de
les noves linies de treball que s'han d'aplicar en tots els ambits de |'Escola.

O 4.6 Crear i desenvolupar un programa d'investigacio.

O 4.7 Implantar un sistema de gestio de persones que vertebri els mecanismes de
motivacié interna.

Cicle formatiu per fomentar la innovacio

Al llarg del segon semestre de I'any 2015 es van posar en marxa dues actuacions principals que es van consolidar al llarg
del 2016: per una banda, un cicle formatiu per fomentar la innovacié que havia de suposar I'impuls necessari per iniciar
processos de canvi i per l'altra la creaci6 del Laboratori d'Innovacid, el qual volia ser I'espai intern de I'EBAP d'analisi,
assaig i implementacio de la Innovacid, amb vocacié d'obrir-se a |'exterior per compartir I'experiencia.

El Cicle formatiu per fomentar la innovacid, inaugurat I'any 2015, va perseguir I'objectiu principal de coneixer tendencies
innovadores en metodologies de formacid i seleccio d'empleats publics amb la finalitat que els seus participants
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reflexionin sobre innovacions que es poden portar a terme en el seu ambit laboral. El cicle es van dirigir a professionals
de les administracions publiques del territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears que es dediquen directament
a la planificacio, la programacio, la gestié de la formacid, la seleccié i la promoci6 d'empleats publics.

Es va dividir en dos ambits:
- Innovacio en la formacié del personal empleat public.

Dia 3 de desembre de 2015 es va realitzar una sessi6 anomenada “Evolucié de la formaci6 d'empleats publics a I'Estat
espanyol. Tendencies actuals. L'eclosié de I'aprenentatge informal”, a carrec de José Antonio Latorre Galicia i Jesus
Martinez Marin, en la qual hi van participar 53 persones de diferents arees de 'Administraci6 Publica.

- Innovacié en la seleccié i promoci6 d'empleats publics.

Es van realitzar dues conferéncies I'any 2015: una primera dia 12 de novembre sobre “Innovaci6 i direcci6 publica
professional (el desenvolupament de l'article 13 de I'EBEP)”, a carrec del ponent Rafael Jiménez Asensio on hi van assistir
64 persones; i una segona conferéencia dia 16 de desembre sobre “Selecci6é d'empleats publics: la relacié entre la
personalitat, la intel-ligencia i I'acompliment laboral”, a carrec del ponent Gabriel Tauriz Benéitez i en la que participaren
63 persones.

- Innovacio en la formacié del personal empleat public.

El primer semestre de I'any 2016 van tenir lloc quatre sessions: “Els Entorns Personals d'Aprenentatge (PLEs). PLE"s
individuals, PLE "s institucionals”, impartida per David Alvarez Jiménez y Linda Castafieda Quintero, a la qual van assistir
34 persones; “Importancia de I'aprenentatge col-laboratiu: experiencies d'éxit a les administracions publiques” a carrec
de Daniel Giménez Roig, José Antonio Latorre Galicia i Maria del Rosario Villa Menéndez, amb 56 participants;
“Aprenentatge experiencial. L'aprenentatge en el lloc de treball”, impartida per Angel Iniesta Nicolas i Carlos Maria Suso
Llamas, a la qual van assistir 27 persones; i un “Taller sobre 'avaluacié de la transferencia” a carrec de Sylvia Alonso
Codina, amb 18 participants.
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Al segon semestre es van celebrar dues sessions més: “Gesti6 del coneixement. Importancia dels repositoris de
continguts”, a carrec de Juan Carlos Gonzalez Gonzalez, José Luis Bimbela Pedrola i Consuelo Vega Diaz, amb 27
participants; i “El nou paper dels gestors de formacio6 en I'actual Administraci6 publica”, a carrec de Manel Muntada
Colell, també amb 27 assistents.

- Innovacio en la seleccié i promocié d'empleats publics.

L'any 2016 van tenir lloc dues conferencies, “La Certificacié per a Directius Publics Professionals”, a carrec d'Enrique
Gonzalez Maria, a la qual van assistir 36 persones, i “Seleccié d'empleats publics a les institucions europees que
desenvolupa I'EPSO”, a carrec de Manuela Gonzalez-Carloman, amb 46 participants.

Durant I'any 2017 es va canviar I'enfocament de les activitats del cicle superant aquests dos grans blocs definits i
dibuixant un panorama més general. D'aquesta manera es van emmarcar les cinc conferencies que van tenir lloc al llarg
de l'any: “Canvis en la gesti6 publica. Reptes de la innovacié social”, a carrec de Joan Subirats Humet, a la qual van assistir
80 persones; “Canvis més rellevants de la ISO 9001:2015", a carrec de Ivan Leal Verluise, amb 27 participants; “Impuls de
la Llei 8/2016 LGTBI en I'ambit de les administracions publiques: el repte de la sensibilitzacié i la difusid”, a carrec de
Maria Magdalena Castells Torrens, a la qual van assistir 49 persones; “Gestié del canvi”, a carrec de Victor Almonacid
Lamelas, amb 108 participants; i “Novetats en mateéria de proteccié de dades”, a carrec de Julidn Prieto Hergueta, a la
qual van assistir 123 persones.

Finalitzat aquest cicle, I'any 2018 va tenir lloc la conferéncia “Les violéncies masclistes com a maxima expressio de
desigualtat”, a la qual van assistir 104 persones.

L'any 2019 I'EBAP va organitzar la Jornada sobre Relleu Generacional a les Administracions Publiques, la qual va reunir
especialistes i personal técnic d'institucions que desenvolupen experiéncies de referencia en matéria de relleu
generacional, tot aixd amb l'objectiu d'abordar un dels grans reptes que afronta el sector public en el futur més
immediat i que ve donat per les jubilacions massives dels empleats publics i el desenvolupament de I'administracié
digital.
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L'activitat va despertar un gran interés, molt especialment entre el personal del sector public que treballa a I'area de
gestié de persones, i es van rebre prop de 200 sol-licituds d'inscripci6 de professionals del sector public de tota Espanya.

El programa de la Jornada va incloure la celebracié de conferencies, ponéncies curtes i taules de debat per part de
persones expertes. Aixi mateix, es van presentar experiencies d'institucions com ara el Govern Basc, la Junta d'Andalusia,
I'Administracié General de I'Estat i I'Ajuntament de Palma. I també hi va haver espai per al desenvolupament de tallers
practics per crear conjuntament amb les persones assistents solucions als reptes proposats.

Laboratori d'Innovacio de I'EBAP

Pel que fa al Laboratori d'Innovacié de I'EBAP, la creaci6 interna de I'espai es va dur a terme el 29 d'octubre de 2015 i es va
donar a conéixer publicament el dia 12 de novembre de 2015, coincidint amb la primera jornada del cicle formatiu.

Els objectius del Laboratori eren:

1. Analitzar les propostes més avancades d'entre les actualment en desenvolupament

2. Estudiar la seva adaptacio a les demandes registrades en les diferents administracions publiques de les Illes
Balears

Impulsar noves formes d'impartir i gestionar l'aprenentatge
4. Impulsar noves formes de seleccionar

Avaluar l'impacte de I'activitat del Laboratori en els diferents plans i programes de I'EBAP.

L'activitat del Laboratori va aconseguir agrupar a 24 persones de I'EBAP, intentant crear un bon clima per compartir
experiéncies i propostes de funcionament intern i amb la vocacié de fer-ho extensible a tot el personal de I'EBAP. Es va
dissenyar com un espai dins la plataforma de Moodle ebapenlinia.caib.es.
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La projeccié externa d'aquesta experiéncia es va materialitzar amb la inclusié de I'Escola a la dinamitzacio de la
Comunitat de I'INAP “Formacién en la Administracion Publica” des de principis de I'any 2017. La representant de I'EBAP a
Menorca, Diana Prieto, és una de les community manager d'aquesta xarxa social de I'INAP a través de la qual es van
vertebrar, al llarg de I'any 2017, 18 linies de debat del maxim interés en I'ambit de la formacid, a més de la publicacié de
90 noticies i esdeveniments relacionats amb formacié. A més, es va crear una seccio especifica Recursos construidos para
degustar, amb material d'interés en la materia.

Durant I'any 2018, l'activitat d'aquesta comunitat es va resumir en les seguents accions:

- Esva crear una secci6 de curacié de continguts que setmanalment publica un post amb la recomanacié de 5
lectures, les cinc millors aportacions en aprenentatge en blogs i xarxes socials, de forma comentada. Aquest
apartat de la comunitat va aconseguir aglutinar 37 continguts i un munt de lectures pendents.

- Van continuar 5 dels debats iniciats I'any 2017 i es van generar 6 més de nous.

- Enla nova seccid, Recursos construidos para degustar, en la qual es comparteixen jornades, pindoles formatives i

recursos de la xarxa que es consideren interessants pels membres de la comunitat, es van publicar, fins a final
d'any, un total de 39 recursos.

- Esvan penjar gairebé un centenar de noticies que afectaven a temes de formacié.

- Esvainformar de tots els esdeveniments coneguts en la materia.
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Es van publicar 32 noticies relacionades amb temes de formaci6 i 10 esdeveniments (jornades, etc.).

Es van publicar 6 recursos per degustar,

i es van generar 9 debats nous, centrats en “Encuentro de Institutos y escuelas de administracion Publica” del mes de
febrer a Sevilla:

(0]

¢Qué retos compartimos en formacion? A propdsito del Encuentro de Escuelas e Institutos de Formacion en
Sevilla.

La crénica del encuentro de Institutos y Escuelas en Sevilla.

Retos, alternativas y Buenas Prdcticas.

Debate 1 a 5: deteccion de necesidades y sistemas de informacion
Debate 2 a 5: actualizacion de metodologias.

Debate 3 a 5: evaluacion de la formacion.

Debate 4 a 5: seleccion, talento y relevo generacional.

Debate 5 a 5: transformacion del rol de Escuelas e Institutos.

El postdebate.
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I enrelacié al segon semestre de I'any 2019:

El nimero de persones membres de la comunitat segueix en augment, durant aquests mesos en més de 200.
Actualment hi ha 2.798 persones.

S'han publicat 34 noticies relacionades amb temes de formacié i que inclouen la curacié de continguts de'n Jesus
Martinez i 7 esdeveniments (jornades, etc.).

Durant aquest s'ha inaugurat una nova seccio, "Aprender en Comunidad", on s'ofereixen una especie de
"webinars" especialitzats sobre diferents temes de formacié. Fins el moment s'han realitzat dos:

o (Aprender todos y con impacto?: un modelo. A carrec de Carlos Gbmez Plaza, va tenir lloc el dia 15 d'octubre.

o Caracteristicas clave de las comunidades que aprenden (y que no se pueden obviar). A carrec de Cristian
Figueroa Llambias, va tenir lloc el dia 5 de novembre.

El webinar del mes de desembre, Evaluacion del impacto de la formacion a debate a carrec de Sylvia Alonso, s'ha
ajornat per al mes de gener.

i s'han generat 5 debats nous, alguns d'ells amb molta participacio i un d'ells amb tota la informacié sobre el
Taller de Bones Practiques en Formacio a dins de les administracions publiques realitzat en el marc del Congrés
de NovaGob 2019:

0 La promocién interna en la AGE

o ¢Es posible un cambio de modelo de formacion? ;Es deseable?
0 Market Place en NovaGob- Sevilla 17 de noviembre

o0 El aprendizaje de las competencias sociales

0 ¢La gestion econémica de la formacidn es una barrera a la innovacion?
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Publicacions periodiques

‘ EBAP

Arran de l'aprovacio de la Instrucci6é 2/2016 sobre el programa per al foment de la investigacio i les publicacions en
I'ambit de les administracions publiques de les Illes Balears, L'EBAP va posar en marxa un sistema de publicacions
ocasionals.

Concretament, aprofitant I'espai NovaGob, xarxa social de I'Administraci6 publica, I'Escola va posar en marxa a finals de
I'any 2016 un grup per impulsar la recerca sobre gestié publica a les Illes Balears; volia ser un espai de trobada que té
com a objectiu crear un canal on es proposin accions d'investigacio i bones practiques en tres ambits: formacid, seleccié
i avaluacié de personal; transparencia, participacio i rendicié de comptes, i avaluacié de programes, organitzacions i
persones.

De les propostes realitzades pels interessats, i després de la validacio feta per I'Escola, es van encarregar els articles que
configuraren les primeres quatre publicacions ocasionals (occasional paper), objecte de difusié a través de la nostra web i
la xarxa corporativa del Govern. Van ésser les seguents:

Occasional Paper. N°1. Serie: 1. Gener 2017. Nou procediment de seleccio de personal en una empresa publica, basat en
les competéncies professionals. Autora: Maria José Suasi Amengual

Occasional Paper. N° 2. Série: 1. Gener 2017. Avaluacié de I'acompliment del personal al servei de les Administracions
Publiques. Autora: Mercedes Martinez Terreros
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Occasional Paper. N° 3. Série: 1. Febrer 2017. L'avaluacié de I'efectivitat d'un programa de gestié per competéncies en
una organitzacio sanitaria. Autora: Elena Sureda Demeulemeester

Occasional Paper. N° 4. Série: 1. Febrer 2017. La rendici6é de comptes com a element clau de transparéncia i
d'oportunitat per a la millora interna. Gabriela Maffrand Ajo, Marta Picornell Yanes i Jaime Tovar Jover

Com a tancament d'aquesta primera fase, I'Escola va organitzar una trobada tecnica dia 28 de febrer de 2017 en la qual
els autors d'aquestes publicacions explicaren en persona el seu estudi. Pero sobretot es va desenvolupar un espai de

reflexié sobre com ha de ser la linia de publicacions i investigaci6 impulsada per I'Escola, arran d'aquesta primera
experiéncia.

Com a continuacio de I'esmentada Instrucci6 2/2016, es va difondre una nova iniciativa per a la rebuda de propostes
d'accions d'investigacié i bones practiques en els tres ambits esmentats. Les vies utilitzades van ser la Xarxa social de
I'INAP, a través de la comunitat de Formacioé a I'Administracié Publica, les dades de docents que van impartir accions
formatives del Pla de Formacié General en els dos darrers anys, i els inscrits a la convocatoria de la Base de dades
general de docents de I'esmentat Pla.

De les propostes realitzades pels interessats, i després de la validacio feta per I'Escola, es van encarregar els articles que
configuraren les quatre publicacions ocasionals (occasional paper) de la segona série, objecte de difusi6 a través de la
nostra web i la xarxa corporativa del Govern. Van ésser les seglents:

Occasional Paper. N°1. Serie: 2. Juny 2017. Formacié en Metodologia 5S per a la millora de la gestié del temps, dels
espais i dels equips de feina. Autora: Maria Garcies Gomila

Occasional Paper. N°2. Seérie: 2. Juny 2017. L'aplicacié de la Responsabilitat Social a les Administracions Publiques: el cas
de I'Escola Balear d'Administracié Publica. Autora: Silvia Figuerola Mateo

Occasional Paper. N°3. Serie: 2. Juny 2017. El Laboratori d'Innovacid per a l'aprenentatge i la seleccié d'empleats publics
de I'Escola Balear d’Administracié Publica. Autora: Diana Prieto Pérez
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Occasional Paper. N°4. Serie: 2. Juliol 2017. La formacid i la sensibilitzacio del personal de les administracions publiques
competents en el desplegament de la Llei 8/2016. Autora: Lena Castells Torrens

Les tres publicacions ocasionals (occasional paper) de la tercera série, objecte de difusio I'any 2018 a través de la nostra
2018 web i la xarxa corporativa del Govern van ser les seguents:

Occasional Paper. N°1. Serie: 3. Gener 2018. L'avaluacié de politiques publiques al Govern de les Illes Balears. Una
assignatura pendent. Autores: Xénia Chela Alvarez i Margalida Ensenyat Catalunya.

Occasional Paper. N°2. Série: 3. Mar¢ 2018. Governanca de I'Area de Salut. Autor: Ignasi Casas Ollé.

Occasional Paper. N°3. Serie: 3. Abril 2018. Jornades de comunicacid de Calvia: punt de trobada per a professionals del
sector public. Autora: Encarna Herndndez Rodriguez.

L'any 2019 s'ha publicat la quarta serie de les publicacions ocasionals, un monografic dedicat al Programa de Formacid i
Acreditacié de Personal Directiu. En concret, inclou sis publicacions els autors de les quals son el personal docent que en

el darrer any ha impartit les accions formatives del programa esmentat. amb sis publicacions els autors de les quals sén
el personal docent de cada una de les activitats formatives:

Occasional Paper. N°1. Série: 4. Desembre 2019. L'evolucié dels cursos de competéncies directives de nivell inicial.
Autora: Irene Llull Vila.

Occasional Paper. N°2. Serie: 4. Desembre 2019. La formacidé en competéncies directives de nivell intermedi a I'Escola

Balear d'Administracié Publica del Govern balear: lideratge de persones i direccié d'equips. Autor: Pedro Angel Lépez
Martinez.

Occasional Paper. N°3. Serie: 4. Desembre 2019. Curs de Competencies directives de nivell intermedi. Planificacio i gestio
de projectes en 'Administracio publica. Autor: Pere Jiménez Creis.

Occasional Paper. N°4. Serie: 4. Desembre 2019. Gestio del canvi. Autor: Toni Roig-Cuart.
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Occasional Paper. N°5. Serie: 4. Desembre 2019. Reflexions sobre la formacié impartida a I'Escola Balear

d'Administracio Publica del Govern balear en competéncies directives de nivell avancat: lideratge de persones i direccio
d'equips. Autor: Pedro Angel Lépez Martinez.

Occasional Paper. N°6. Serie: 4. Desembre 2019. Avaluacio de 'activitat formativa de competéncies directives de nivell
avanc¢at. Comunicacio i transparencia. Autora: M. José Suasi Amengual.
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Linies i objectius estratégics

L 5. Implantar a I'EBAP un sistema integral de gesti6 de la qualitat orientat als usuarisia la
societat.

O 5.1 Establir el sistema d'autoavaluacioé de 'organitzacié com a fonament per a la seva
millora.

O 5.2 Consolidar la gestié per processos.

O 5.3 Millorar la comunicaci6 interna.

O 5.4 Aprovar i desenvolupar una carta de serveis.

O 5.5 Desenvolupar els plans de millora derivats de les avaluacions.

Autoavaluacié de I'organitzacio

L'Escola Balear d'Administracié Publica (EBAP) va realitzar una avaluacié del nivell de maduresa organitzacional mitjancant
la técnica de I'autoavaluacié amb el model europeu CAF, i va aconseguir un total de 380 punts. La primera avaluacié de
I'EBAP amb el CAF va ser I'any 2008 i es van obtenir 245 punts.

Aquesta vegada, durant el mes de juny de 2016, 13 treballadors de I'EBAP van sequir el curs de formacié d'avaluadors
d'organitzacions publiques amb el model Common Assessment Framework (CAF) que administra I'Escola Europea
d'Administracié Publica (EIPA).

Tal com es preveu en el model CAF, en I'avaluacié hi va haver representaci6 de totes les arees i territoris de I'Escola:
formacio, seleccio, FIOP, atenci6 al public, Menorca i Eivissa. Cadascuna de les persones integrants d'aquest grup van fer
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les seves valoracions de cada un dels nou criteris que conformen el model CAF. En la reunié de consens participaren 10
persones. Es van posar en comu les valoracions i es va arribar a un resultat consensuat de 380 punts sobre 900.

L'Agencia Estatal d'Avaluacio de les Politiques Publiques i la Qualitat dels Serveis emet segells de certificacié d'aquest
nivell d'excel-léncia a partir dels 300 punts.

Plans de millora

La direcci6 de I'Escola va establir una prioritzacié dels plans de millora derivats de I'autoavaluaci6 en tres ambits: analisi
del clima laboral, millora de la comunicacié interna i aplicacié efectiva de la gesti6 per processos.

Arran d'aquest plantejament, es va realitzar I'enquesta de clima laboral entre els mesos d'octubre i novembre del 2016,
els resultats dels quals es van fer servir per emprendre el disseny de les accions a desenvolupar durant I'any 2017 per a
la millora del clima laboral en el marc del sistema de gestio de persones.

En relaci6 al desenvolupament dels plans de millora derivats de I'analisi, aquesta és una feina que es va comencar arran
dels resultats obtinguts amb el DAFO d'origen del propi Pla Estrategic. Del CAF es van prioritzar accions en I'ambit de la
millora dels processos, del lideratge i de la comunicacié interna (acci6 ja explicada en aquest apartat). I de I'analisi de
clima laboral es va elaborar i comunicar un pla d'accié que de manera resumida contemplava les seglents accions:

a) Lideratge: Avaluacio 360° dels caps de I'Escola; Itinerari formatiu en habilitats directives resultant de I'avaluacio.

b) Politica i Estrategia: Reunions o trobades d'equip per part dels caps d'unitat per a la fixacié d'objectius de cada lloc de
treball;, Grup de treball originat en base a les reunions esmentades en qué s'analitzin opcions de millora en
l'organitzacio de I'Escola.

¢) Persones: Reunions o trobades d'equip per part dels caps d'unitat per a la identificacié dels factors que distorsionen
I'ambient de treball i/o reunié conjunta amb la responsable de personal; Recuperacio de la bustia de queixes i
suggeriments.
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d) Treball: Concrecid de les reunions o trobades d'equip per part dels caps d'unitat per a la fixacid d'objectius de cada lloc

de treball ja esmentades, amb [l'afegit de la reflexi6 sobre les carregues de treball; Disseny d'un sistema de
reconeixement entre tots.

e) Processos: Reunions de coordinacié entre caps d'unitat amb processos comuns i trasllat als membres de cada un dels

equips de les informacions i decisions concretades; Utilitzacié de la bustia de suggeriments en relacié a millores a
aportar als processos definits.

L'any 2017 es va comencar pel desenvolupament de la primera accio prevista, I'avaluacié 360° per competencies del
personal directiu de I'Escola, la qual va ser aplicada a nivell de direcci, departament, serveis i prefectures d'estudis.

Es va fer servir com a eina per a l'avaluacié6 Managerview360, questionari que avalua comportaments propis de personal
directiu, els quals s'agrupen en 20 competencies. Ofereix com a resultat un complet informe en el qual es contrasta
I'autoavaluacié amb les percepcions de caps, iguals i col-laboradors en relacié a aquestes competéncies.

El mes d'abril de 2017 es van trametre i respondre els questionaris d'acord amb les relacions de feina establertes a

I'organigrama de I'Escola i el mes de maig es van reportar els resultats a totes les persones avaluades, a més d'un resum
general a la direccié de I'Escola.

L'any 2018 el Servei de Prevenci6 de Riscs Laborals va emetre un informe d'avaluacié de factors psicosocials i clima

laboral del personal de I'EBAP que ha servit de base per a la continuacié de la feina en les accions de millora inicialment
detectades.
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El mes de juliol de 2018 es va fer un seguiment de les mesures ja executades i iniciades que es poden resumir en les
seguents:

- Carrega de treball: es van adjudicar les comissions de serveis corresponents als llocs vacants, es va sol-licitar la
cobertura d'altres, es va incorporar un auxiliar per acumulacié de tasques a la unitat d'Eivissa i una auxiliar de
recepcié i telefon, s'han sistematitzat les substitucions al registre per una millor distribuci6 de carregues entre
unitats, s'esta fent una tasca de prioritzacio per part dels caps en l'assignacio de tasques als membres dels seus
equips, aixi com un procés d'informacié al departament de I'Escola de les ingerencies externes que afecten a la
seva area.

- Carrega de treball, participacié/supervisio i acompliment de rol: es va sol-licitar la creaci6 d'un Grup
d'Aprenentatge Col-laboratiu que permetra involucrar de manera participativa al personal que participa en la
gesti6 de cursos de I'EBAP, de manera directa o indirecta, per compartir els sistemes i metodologies de treball i
gestionar de forma identica des de les diferents unitats, aconseguint una visioé de gesti6 per processos. Aquesta
mesura suposara poder encarar diferents ambits de millora com sén la planificacio, la coordinacio, I'analisi i
reduccié de carregues de treball, la participacid, la gestio d'interrupcions i el reconeixement.

- Participacid/supervisié i acompliment de rol: concrecid per part dels caps d'unitat de les persones que han
d'acudir a les diferents reunions o grups de feina convocats de tal manera que la informacio sigui més directa, la
participacido més efectiva i el reconeixement més visible; continuacié dels correus electronics generals amb la
informacio que afecta a tot el personal; correu electronic setmanal a tot el personal del resum de la reunié de
coordinacié que té lloc cada dilluns amb els responsables de totes les unitats de I'Escola.

- Interés per I'empleat/ada public/a compensacié: recerca d'una proposta d'itinerari de formacio per a tot el
personal de I'Escola a desenvolupar durant el darrer trimestre de I'any 2018 i que contempli la realitzacié de
tallers curts i de caire practic en els aspectes assenyalats a I'informe esmentat d'avaluacié de factors psicosocials i
clima laboral.
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Durant el segon semestre de 2018 es van concretar les accions pendents de les previstes el mes de juliol:

- Esva sollicitar la creacié de nou llocs de treball més i es van dotar tres places de la relaci6 de llocs de treball de
I'Escola (juny de 2018). A més, a finals d'any es va sol-licitar la dotacié de quatre llocs de treball dels de nova
creacio.

- El Grup d'Aprenentatge Col-laboratiu per a la Millora de la Gesti6 formativa va comencar la seva tasca el mes
d'octubre de 2018. Té com a objectius fixats, entre d'altres: analitzar i debatre conjuntament sobre els processos
implicats en la gesti6 dels cursos de I'EBAP, detallar les tasques, persones i recursos implicats en cada fase de la
gestio d'un pla de formacid, homogeneitzar els sistemes de treball dels diferents actors implicats, consolidar la
metodologia de treball per processos en l'organitzacio.

- Esvadesenvolupar l'itinerari de formacio per a tot el personal de I'Escola durant el darrer trimestre de I'any 2018
amb la realitzacié de quatre edicions de set tallers de dues hores en les materies assenyalades per I'informe
esmentat d'avaluacié de factors psicosocials i clima laboral:

0 Gestio eficag del temps de treball

o Organitzacio del treball eficag i efectiu

o Intel-ligéncia emocional interpersonal

0 Gestio en resolucié de conflictes interpersonals
o Atencié al public i gesti6 d'incidéncies

o Enfrontament de l'estrés laboral

o Treball en equip per area i treball en equip entre arees
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L'any 2019 s'han acabat de concretar aquestes accions de la seguent manera:

- Esva fer efectiva la dotaci6 dels quatre llocs sol-licitada I'any 2018. A més, el mes de maig es va dotar un nou lloc.
S'ha d'assenyalar que tots els llocs de treball dotats estan ocupats de manera efectiva.

- Per ala gestio dels serveis de registre i atenci6 telefonica durant el periode d'inscripcio de la nova convocatoria
de processos selectius als cossos generals, es va sol-licitar i concedir el refor¢ de quatre auxiliars per acumulacié
de tasques. Igualment, s'han anat cobrint peridodicament les funcions administratives de les unitats d'Eivissa i
Menorca amb un auxiliar d'aquesta modalitat en cada una de elles (des de I'any 2016).

- Elmes de juny es va entregar el producte final fruit de la tasca desenvolupada en el Grup d'Aprenentatge
Col-laboratiu per a la Millora de la Gestié formativa. S'ha comencat la feina derivada de la seva adaptacio i
aplicaci6 a les diferents unitats de gesti6é de formacio de I'Escola.

- Amés, es van fer dues edicions més de cada un dels set tallers esmentats per a les persones que no hi van poder
assistir I'any 2018.

Millora de la comunicacio interna

A més, la comunicacié interna de I'Escola va ser replantejada a partir de la creacié del Comité de Direcci6 de Qualitat de
I'EBAP. Aquest 0rgan estava format en un primer moment pel director gerent, la cap del Departament de Formacio i
Seleccid, la cap del Servei de Seleccié i Provisio, la cap del Servei d'Innovacio i Assumptes Generals, la coordinadora de
qualitat, la responsable de la unitat de Menorca i el responsable de la unitat d'Eivissa. En aquestes reunions es tractaven,
com a minim mensualment, els assumptes relacionats amb el sistema de gesti6 de la qualitat.

Les decisions preses en aquest Comité eren comunicades a la reunié de Coordinacio6 en la qual hi ha un representant de
totes i cada una de les arees de gesti6 de I'Escola. Aquests sén els responsables de la comunicacio als seus subordinats
respectius.
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L'any 2018 el Comiteé va simplificar la seva composicio al director gerent, la cap del Departament de Formaci6 i Seleccio,
la cap del Servei d'Innovacié i Assumptes Generals i la coordinadora de qualitat, fent servir també el marc de les
reunions de Coordinacié per comunicar els assumptes tractats.

En tot cas, també es va millorar aquest aspecte amb la instauracio d'un altre mecanisme de comunicacio interna: el
mateix dia, o un dia després, que té lloc la reunié de Coordinacio es tramet a tot el personal de I'Escola un resum del que
s'ha tractat en aquesta.

L'any 2019 s'ha creat dins la plataforma Moodle, Espai EBAP, un lloc d'accés a tot el personal de I'Escola que proporciona
informacié distribuida en quatre grans blocs: Acollida als nouvinguts (amb informaci6 sobre vacances, permisos i
llicencies, ajudes del fons social, nOmina, formacié, primeres passes a gestionar en arribar, i accés amb transport public
a les diferents seus de I'Escola); Informacié general (amb informaci6 sobre els procediments i la normativa de Funcio
Publica, el Servei de Prevencio de Riscs Laborals, el Pla d'Igualtat, la bustia de suggeriments general, servei de
manteniment, butlleti T'interessa, el correu i la intranet corporativa); Informacié especifica de I'EBAP (amb informacié
sobre les jornades i congressos a que assisteix I'EBAP, el protocols de gestié de I'Escola, el procés de Gestid de la
formacio, els resums de les reunions de coordinacio, el Pla Estrategic, la Carta de Serveis, I'organigrama, I'ordre de
funcions, el llistat de telefons, el planol de les oficines i el de les aules); i, finalment, la normativa relacionada amb I'EBAP.

Carta de serveis i Sistema de gestio de la qualitat

L'EBAP va renovar l'any 2016 per tercera vegada el certificat del sistema de gestio de la qualitat ISO 9001:2008. La
certificaci6 va ser renovada fins a I'any 2019, i reconeixia I'esfor¢ de I'EBAP en l'actualitzacié i la implantacié d'eines de
qualitat per millorar la prestacio de serveis a fi d'aconseguir la satisfaccié de l'usuari; aixi mateix, reconeixia l'esforc i la
col-laboracio de tot el personal.
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Aixi, els serveis que ofereix I'EBAP que van superar 'auditoria externa el mes d'abril de 2016 van ser els seguents:
« El servei de gesti6 de la formacio del personal de les administracions publiques de les Illes Balears.
+ El servei de gesti6 de la formacio i integracio en I'ocupacio6 publica de persones amb discapacitat.

« Eldisseny i la gestio dels cursos de capacitacié del personal de les administracions publiques de les Illes
Balears.

+ Els serveis de seleccio i provisi6 del personal de I'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes
Balears.

El mateix any 2016 I'EBAP va elaborar la seva carta de serveis amb 15 compromisos establerts que permeten fixar, davant
la ciutadania, la qualitat del seu servei. Es va seguir el procediment establert per la Direccié General de Participacio i
Transparencia amb un equip de treball de personal representatiu dels serveis de Formacié i de Seleccio i Provisio de
I'Escola. El mes de novembre de 2016 es va materialitzar 'aprovacio técnica per part de la Direccié General esmentada i,
finalment, al BOIB numero 160 de 22 de desembre es va publicar la Resoluci6 de la consellera d'Hisenda i
Administracions Publiques de 30 de novembre de 2016 d'aprovacié de la Carta de Serveis de I'Escola Balear
d'Administracié Publica.

L'any 2017 es va incorporar el seqguiment dels indicadors derivats dels compromisos al sistema de seguiment d'objectius
de qualitat de la ISO, en relacio a les dades obtingudes els anys 2015, 2016 i 2017.

L'any 2018, davant l'obligatorietat d'adaptar el certificat del sistema de gestio de la qualitat a la nova versié ISO
9001:2015, i analitzada la utilitat d'aquest desenvolupament, es va decidir no renovar la certificacié i apostar per la feina
realitzada a través de la carta de serveis. D'aquesta manera es va fer un informe exhaustiu de seguiment de la seva
aplicacié a través dels indicadors establerts que va ser publicat a la web de I'EBAP i difés a través de les xarxes socials
després d'haver-ho presentat al Consell Rector i al Consell de Direccié de I'Escola.
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El mes de setembre de 2018 es va comencar la feina de redaccié d'una nova carta de serveis amb la previsio de la seva
aprovacié a mitjans de l'any 2019.

L'any 2019 es va concretar aquesta tasca de reelaboracio6 de la carta de serveis de tal manera que es van fixar 20
compromisos de 4 serveis diferents: Formacio, Seleccié i Provisio, Programa FIOP i Comunicacié i Transparencia. Aixi, i
d'acord amb el procediment establert per la Direccié General de Participacid i Transparencia, el mes d'abril es va
materialitzar I'aprovacio tecnica per part de la direccié esmentada i, finalment, al BOIB numero 64 d'11 de maig es va
publicar la Resolucié de la consellera d'Hisenda i Administracions Publiques de 29 d'abril de 2019 d'aprovacio de la Carta
de Serveis de I'Escola Balear d'Administraci6 Publica.
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5. ACTIVITATS DE FORMACIO, SELECCIO I PROVISIO 2019

A continuacio s'expliquen les activitats que han duit a terme diferents prefectures o serveis de I'EBAP al llarg de I'any 2019.

5.1. Prefectura d'Estudis I

La Prefectura d'Estudis I, com a unitat responsable d'impulsar plans de desenvolupament professional i formatiu del
personal al servei de 'Administraci6 publica, va estructurar 'oferta formativa per al personal al servei de I'Administracio
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears de I'any 2019 en plans i programes. La principal diferencia entre els plans i

els programes, a més de la seva naturalesa i finalitat, és que als primers se'ls destina un gruix important del pressupost
ja que el numero potencial de destinataris és molt més ampli.
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Els plans i programes que la Prefectura d'Estudis I va desenvolupar el 2019 son:

> Plans de formacio:

Pla de Formaci6 General: s'estructura en arees de formacio, s'adreca a tot el personal al servei de I'Administracié
de la Comunitat Autobnoma de les Illes Balears i té com a objectiu principal afavorir-ne el desenvolupament
professional i I'actualitzacié de coneixements.

Pla de Formaci6 Sectorial: la base d'aquest pla és la formacio estrategica per al lloc de treball i té com a
destinataris el personal al servei de 'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Pla de Formacié per a Entitats Locals: aquest pla s'adreca al personal empleat public de les entitats locals de
I'ambit territorial de les Illes Balears.

Programes formatius:

Programa de Formacio i Acreditacié de Personal Directiu: aquest marc formatiu compren les activitats que
permeten la capacitacié del personal directiu de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Programa de Formaci6 i Perfeccionament per al Professorat: inclou I'Itinerari formatiu per al professorat de
I'EBAP i diversos tallers practics per a la millora de les funcions docents.

Programa d'Autoaprenentatge: mitjancant I'Espai de Formacié Oberta, aquest programa ofereix recursos i eines
que fan possible que les persones interessades aprenguin de manera autonoma. A més, al llarg de I'any es varen
realitzar dues convocatories de Proves de certificacié de coneixements on les persones interessades poden
certificar aquestes activitats.

Programa de Jornades i Conferencies: en aquest programa se duen a terme activitats formatives de breu durada
que tenen per objectiu la divulgacié de temes d'actualitat i d'interés especial per el personal empleat public.
Programa de Grups d'Aprenentatge Col-laboratiu: aquest nou programa neix el 2018 amb I'objectiu que, a través
de la creacié d'equips autogestionats, es generin dinamiques de treball col-laboratiu que aportin importants
beneficis per als seus membres i per a la propia organitzacio.
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Aquesta estructura formativa ens ha permés millorar en la gestié de les activitats formatives i en la coordinacié amb tots
els ens i persones implicades en el proces (personal docent, responsables de formacio, entitats col-laboradores,
destinataris de les activitats, personal coordinador, personal supervisor, etc).

En resum, podem concloure que les diverses actuacions que hem dut a terme han estat encaminades a:

1.

La formacié permanent del professorat centrada en el disseny de les accions i la posada en marxa de
metodologies que posin el foc d'atenci6 en I'aplicabilitat dels aprenentatges adquirits a la feina diaria.

Tenir una visié de I'aprenent com una persona que necessariament a de ser activa en el seu propi procés
d'aprenentatge perque aquest sigui efectiu.
La creacio d'espais on posar en contacte persones amb idees i interessos comuns, espais on resolen dubtes,

expressen opinions, aprenen dels altres i sobretot, es generen dialegs que promouen la construccio col-lectiva de
coneixement.

Potenciar la identificacio de les necessitats concretes de formacio per al desenvolupament efectiu de la professié
a través de intensificar les relacions, la col-laboracié i el contacte amb les persones que integren la nostra xarxa
de col-laboradors.

Tenir present que la millora de les competeéencies digitals del personal al servei de I'administracio és un objectiu
essencial per al seu propi desenvolupament professional i personal i per a que la propia organitzacié pugui ser
competitiva.

La identificacié de persones a la nostra organitzacié que estan fermament compromeses amb la millora del servei
public i orientades al canvi.

La preséncia del personal de I'escola en diferents forums sobre innovacié en administracié publica, estrategies i
metodologies en formacié d'empleats publics, lideratge i gestio dels talent en les organitzacions, etc.

La recerca de nous models formatius on tinguin cabuda les diverses maneres d'aprendre i aquelles més efectives.
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A continuacié es presenten les principals dades estadistiques referents als plans de formacié que ha gestionat la
Prefectura d'Estudis I al llarg de l'any 2019: Programa de Formacio i Acreditacido Personal Directiu (DIR), Formacio
General (FG), Formaci6 Sectorial (FS), Itinerari Formatiu per a Professorat de I'EBAP (IFP), Jornades i Conferencies (JC),
Programa d'Autoformacié (PAF), Pla d'Entitats Locals (PEL) i Grups d’Aprenentatge Col-laboratiu (GAC). S’ha de tenir en

compte que aquest darrer programa es va iniciar I'any 2018 pero va finalitzar I'any 2019, per la qual cosa es reflecteixen
les dades finals en aquesta Memoria d'activitats corresponent a I'any 2019.

fol:rc:;ir:lses Mallorca Menorca Eivissa Formentera Sol-licituds Admesos Renuincies Certificats

DIR19 21 18 0 3 0 600 374 61 295
FG19 173 94 32 34 13 10.647 3.342 555 2.558
FS19 250 177 33 40 0 5.920 4.507 598 3.446
IFP19 11 11 0 0 0 207 164 23 128
Jc19 7 6 0 0 1 763 517 39 423
PAF19 58 40 9 9 0 1.161 889 263 427
PEL19 51 20 14 13 4 2.411 849 157 586
GAC18 8 8 0 0 0 105 105 0 78
Total 579 374 88 99 18 21.814 10.747 1.696 7.941

Taula 1. Dades dels plans de formacié gestionats per la Prefectura d'Estudis I. Any 2019
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D'altra banda, com es pot comprovar en el grafic 1, hi ha un clar augment en el nombre de certificats emesos en relaci6
al darrer any. S'ha de tenir en compte que la comparacio, perque sigui objectiva, es fa sense incloure els 4.144 certificats
derivats de l'autoformacié del Sistema d'avaluacié de competencies professionals 360 duta a terme I'any 2018,

peculiaritat excepcional descrita a la Memoria de I'any 2018 que es va produir per la posada en marxa d'aquest sistema.

25.000

21.848 21.814

20.000

15.000

m Sol-licituds rebudes
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m Certificats emesos

5.000

2017 2018 sense 360? 2019

Grafic 1. Comparacié entre sol-licituds i certificats en els plans formatius de la Prefectura d'Estudis I. Anys 2017-2019
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Quant a les modalitats d'aprenentatge, com ja va passar als anys 2017 i 2018, destaca I'important nombre d'activitats no
presencials que s'han ofert, especialment, en el Pla de Formaci6 General i el Programa d'Autoformacié. S'ha de tenir en
compte que el Pla de Formacio Sectorial és un Pla eminentment presencial per ésser dissenyat i dirigit a les necessitats
concretes derivades dels llocs de treball ocupats de manera efectiva pels empleats publics. En la taula seguent es
mostren, per plans, les principals dades estadistiques per modalitats:

Grup d'aprenentatge

Presencial Videoconferéncia En linia Semipresencial Autoformacio col-laboratiu
DIR19 11 0 2 8 0 0
FG19 23 0 111 39 0 0
FS19 159 50 33 7 0 0
IFP19 4 0 2 5 0 0
7 0 0 0 0 0
PAF19 0 0 0 0 58 0
PEL19 19 0 30 2 0 0
GAC18 0 0 0 0 0 8
Total 223 50 178 61 58 8

Taula 2. Nombre d'activitats formatives per modalitat. Prefectura d'Estudis I. Any 2019
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En relacié amb I'horari d'imparticié de les activitats formatives realitzades en modalitat presencial, tant el Pla de
Formacié General com el Pla de Formacio Sectorial segueixen apostant per la franja de mati i, per tant, per I'horari
laboral. Pero s'ha de tenir en compte que, especialment en el cas del Pla de Formacié Sectorial, la imparticié en horari
d'horabaixa no significa, necessariament, que sigui fora d'horari laboral, tenint en compte que hi pot haver destinataris
que treballen per torns. En el grafic 2 es poden comprovar aquestes dades:

Feii Foid Fety FS1T FoTd Fitd

mtoore it gt mboora i e b

Grafic 2. Comparacié de I'horari dels Plans de Formacié General i Sectorial entre els anys 2017-2019
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éﬁgﬂﬁmﬂm Finalment, es reflecteixen les dades de participacio per sexe en els plans de formacioé que ha organitzat la Prefectura
o d'Estudis I:
2019
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Grafic 3. Comparacio de les dades de participacio per sexe. Prefectura d'Estudis I. Anys 2017-2019
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PN TRACO 5.2. Prefectura d'Estudis III

A

Llengua catalana

EBAP

En el Pla de Formacié de Llengua Catalana per a I'any 2019, I'EBAP ha ofert els segUents certificats de coneixements

generals i especifics, d'acord amb el que estableix el Decret 1/2014, de 10 de gener, d'avaluacié i certificacié de
coneixements de llengua catalana:

Coneixements generals

s Certificat de nivell A2 (nivell basic)

s Certificat de nivell B1 (nivell llindar)

* Certificat de nivell B2 (nivell avancat)

s Certificat de nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu)
s Certificat de nivell C2 (nivell de domini)
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Coneixements especifics
* Certificat de llenguatge administratiu (LA)

Els cursos corresponents a aquests certificats de coneixements de llengua catalana s'han ofert en tres modalitats

d'aprenentatge: presencial (nivells A2, B1, B2 i C1), semipresencial (nivells B2, C1i C2)i en linia (nivell C1, C2 i llenguatge
administratiu).

Aixi mateix, s'han organitzat quatre tallers presencials de llengua oral de 20 hores de durada. Els tres de domini de la
llengua oral, adrecats a alumnes dels nivells C1 i C2, van tenir lloc un a cada una de les seus de I'EBAP a les diferents illes.
També es varen impartir dos tallers d'expressié escrita a Mallorca, un dels nivells B1 i B2 i un dels nivells C1 i C2.

En conjunt, en relacié amb el Pla de Formacié de Llengua Catalana s'han duit a terme 35 activitats dels diferents nivells
de coneixement, amb una oferta de 950 places.

En la convocatoria de proves del mes de juny, hi ha hagut un total de 547 persones amb dret d'examen, atés que a les
persones amb dret d'examen dels cursos del Pla de I'EBAP (488) se n'hi han de sumar 59 que han estat alumnes del
Consell Insular de Mallorca (44 de llenguatge administratiu i 15 de nivell C1).

Finalment, en aquesta convocatoria I'EBAP ha expedit 174 certificats de coneixements de llengua catalana dels nivells
que s'ha ofert.
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ADMIISTRAQO Aquestes son, en detall, les dades completes:
MALLORCA
Nivell Places = Admesos Rentincies Certific_ats
expedits
Nivell A2 (nivell basic) 60 30 5 5
Nivell A2 (nivell basic) - Dret d'examen oral 2018 4 4 0 0
Nivell B1 (nivell llindar) 60 46 8 8
Nivell B2 (nivell avancat) 60 28 2 4
Nivell B2 (nivell avancat) - Dret d'examen oral 2018 12 12 0 2
Nivell B2 (nivell avancat, semipresencial) 90 31 4 2
Nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu) 60 56 9 5
Nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu) - Dret d'examen oral 2018 32 17 0 2
Nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu, en linia) 30 31 1 8
Nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu, semipresencial) 30 32 4 7
Nivell C2 (nivell de domini) - Dret d'examen oral 2018 3 3 0 3
Nivell C2 (nivell de domini, en linia) 95 106 15 22
Nivell C2 (nivell de domini, semipresencial) 61 68 16 13
Llenguatge administratiu, en linea 110 112 4 35
Llenguatge administratiu, en linia - dret d'examen Consell de Mallorca 45 44 0 17
Total Mallorca 752 620 68 133
MENORCA
Nivell Places Admesos Rentincies Certific.ats
expedits

Nivell B1 (nivell llindar) 30 15 1 3
Nivell B2 (nivell avancat) - Dret d'examen oral 2018 1 1 0 1
Nivell B2 (nivell avancat, semipresencial) 25 8 0 1
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Nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu) - Dret d'examen oral 2018 1 1 0 0
Nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu, en linia) 20 20 1 10
Nivell C2 (nivell de domini, en linia) 16 16 2 5
Llenguatge administratiu, en linea 19 23 4 6
Total Menorca 112 84 8 26
EIVISSA
Nivell Places Admesos Rentncies Certific.ats
expedits
Nivell A2 (nivell basic) - Dret d'examen oral 2018 2 2 0 0
Nivell B1 (nivell llindar) 30 21 4 3
Nivell B2 (nivell avancat) - Dret d'examen oral 2018 1 1 0 1
Nivell B2 (nivell avancat, semipresencial) 30 8 0 1
Nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu) - Dret d'examen oral 2018 3 3 0 2
Nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu, en linia) 29 30 1 2
Nivell C2 (nivell de domini, en linia) 8 10 2 0
Llenguatge administratiu, en linea 20 22 2 6
Total Eivissa 123 97 9 15
FORMENTERA
Nivell Places = Admesos Rentncies Certific.ats
expedits
Nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu, en linia) 1 1 0 0
Nivell C2 (nivell de domini, en linia) 1 1 1 0
Llenguatge administratiu, en linea 1 1 0 0
Total Formentera 3 3 1 0

Taula 3.Dades estadistiques del Pla de Formacié de Llengua Catalana. Any 2019
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Mallorca

Taller Places Admesos Rentncies Certlflc.ats
expedits

Taller d'expressio escrita (nivells B1 i B2) 20 8 0 3

Taller d'expressio escrita (nivells C1i C2) 20 17 2 10

Taller d'expressio oral (nivells A2, B1 i B2) 20 12 1 6

Taller d'expressio oral (nivells C1i C2) 20 22 3 14

Total tallers Mallorca 80 59 6 33

Menorca

Taller Places Admesos Renuncies Certlflc.ats
expedits

Taller d'expressi6 oral (nivells C1i C2) 20 5 2 3

Eivissa

Taller Places Admesos Rentncies Certlflc_ats
expedits

Taller d'expressio oral (nivells C1 i C2) 20 9 2 1

Taula 4. Dades estadistiques dels tallers d'expressié oral i escrita del Pla de Formacié de Llengua Catalana. Any 2019
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Percentatge d’'alumnes aprovats per tipus de certificats de coneixements generals del Pla de Formacié de Llengua Catalana. Any
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éﬁ’%’ﬂ?‘liﬁﬁ@ﬂ Finalment, es reflecteixen les dades de participacié per sexe en aquest pla de formacié gestionat per la Prefectura
o d'Estudis III:

Grafic 5. Comparacié de les Dades de participacié per sexe. Pla de Formacié de Llengua Catalana. Anys 2017-2019
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5.3. Prefectura d'Estudis IV
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L'activitat de la prefectura d'estudis de Seguretat i Emergéncies ha estat diversa i centrada en multitud d'accions que no
sempre han estat directament relacionades amb la formacio.

Una de les activitats que han centrat I'activitat de la prefectura al llarg de I'any 2019 ha estat I'execucié de la fase
d'oposicié del Segon procés unificat de policia local mitjancant una encomana de gestié entre el Governi els
ajuntaments d'Alar6 (2 places), Binissalem (1 plaga), Ciutadella de Menorca (9 places), Eivissa (3 places), es Castell (5
places), Felanitx (7 places), Ferreries (1 placa), Inca (9 places), Manacor (22 places), Ma6 (8 places), Pollenca (9 places),
Sant Lloreng des Cardassar (15 places), Sant Lluis (4 places), Selva (3 places) i Son Servera (6 places). En total s'han oferit
104 places de 15 ajuntaments distints.

A més, s'han conclos algunes questions relatives a la fase de practiques del Primer procés unificat de policia local dels
ajuntaments de Palma, Calvia, Bunyola, Capdepera) i Arta.

Com a producte del conveni signat amb el Consell de Mallorca mitjancant el qual es varen fixar les condicions de
col-laboracié en materia de planificacio, seguiment, execucio i supervisio dels cursos de capacitacié i promocio per als
Bombers de Mallorca, s'ha concretat la certificacié d'un total de 48 persones per exercir les tasques corresponents a les
categoria de bomber.
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Al llarg d'aquest any s'ha consolidat el pla formatiu adrecat a les corporacions local que es van engegar l'any 2018 i
segons el qual les corporacions locals poden designar les persones destinataries més adients per a cada accié formativa,
de manera que quedi garantida la formaci6 d'un professional de cada ajuntament en cada una de les materies
imprescindibles per al servei policial. Aquest pla esta molt relacionat amb aquella formacié habilitant sense la qual no es
pot desenvolupar el funcionament normal de qualsevol prefectura.

En I'ambit de voluntaris de Protecci6 Civil s'ha continuat amb l'esfor¢ de fer una oferta amplia i variada, a proposta de la
Direccié General d'Emergeéncies i Interior amb l'abast de les tres illes.

També aquest any 2019 s'ha iniciat un projecte interessant que millorara I'ensinistrament dels membres de la policia
local. Es tracta d'un Grup d'Aprenentatge Col-laboratiu (GAC) que té com objectiu establir el contingut de les tirades
semestrals que l'article 73.4 del Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el Reglament marc de coordinacié de
les policies locals de les Illes Balears, encarrega a I'EBAP. La intencié d'aquest GAC és fer un disseny precis del contingut
d'aquestes practiques perque siguin el més ajustat possible a les diferents realitats dels cossos de policia local de les
Illes Balears.

Com no pot ser d'altra manera, la principal activitat que ha desenvolupat la Prefectura de Seguretat i Emergéncies de
I'EBAP al llarg de I'any 2019 ha estat la formacié i capacitacié basica dels professionals de la policia local de les Illes
Balears. El gran tret caracteristic ha estat I'ajustament dels cursos basics al nou model d'accés que va introduir la Llei
11/2017, de 20 de desembre, de modificacio de la Llei 4/2013, de 17 de juliol, de coordinacio de les policies locals de les
Illes Balears.

Aixi, d'una banda, i mitjangant la signatura d'un conveni amb I'Institut Valencia de Seguretat Publica (IVASPE) s'ha
desplacat a quatre aspirants de I'llla de Formentera a aquest institut, en el que han desenvolupat la seva formacié basica
(40a promocio) al llarg de 8 mesos. Aquesta formacié s'ha completat amb una segona fase en la que s'han tractat les
materies locals i autonomiques de les Illes Balears i que s'ha desenvolupat a la mateixa illa de Formentera.
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D'altra banda, I'activitat s'ha centrat principalment en el disseny, la preparacio i ajustament a aquest nou model, del 41¢
curs basic de la policia local de les Illes Balears que es dura a terme a l'any 2020 i en el que hi participaran aquells
funcionaris nomenats en practiques, com a consequencia dels processos selectius duits a terme pels ajuntaments al

llarg de I'any 2019.

Les principal dades estadistiques referents als plans de formacié que ha gestionat la Prefectura d'Estudis de Seguretat i
Emergéncies al llarg de I'any 2019 sén les referides als seguents plans de formacié: Curs Basic de Policia Local 40a
promoci6 (CBPL), Pla de formacié adrecat a membres de la policia local (PL), Pla de formaci6 policial per a entitats locals
(PLC), Pla de formacio6 de Seguretat, Emergencies i Bombers (SEB), Pla de formacio6 per a Voluntaris de Proteccié Civil
(VPQ), i Cursos de capacitacié per a membres dels bombers del Consell Insular de Mallorca (BMB):

fo?::ia:ir:lses Mallorca Menorca Eivissa Formentera Sol-licituds Admesos Renuncies Certificats
CBPL40 2 1 0 0 1 810 8 0 8
PL19 15 9 4 2 0 585 538 96 364
PLC19 20 9 6 5 0 412 366 15 313
SEB19 3 3 0 0 0 81 70 1 68
27 13 8 5 1 645 616 30 477
BMB19 5 5 0 0 0 70 70 0 22
Totals 67 35 18 12 2 2.533 1.598 142 1.230

Taula 5. Dades estadistiques dels plans de formacié gestionats per la Prefectura d'Estudis IV. Any 2019
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Les dades comparatives dels tres darrers anys del plans de formaci6 gestionats per la Prefectura d'Estudis IV s6n les
seguents:

Any 2017
Any 2018

Any 2019

Activitats
previstes

Activitats
fetes

Sol:licituds Admissions

56 1.928 1.628
90 2.428 2.118
70 2.533 1.598

Taula 6. Comparacié dades plans formatius de la Prefectura d'Estudis IV. Anys 2017-2019

Es reflecteixen les dades de participaci6 per sexe en els plans de formaci6é que ha organitzat la Prefectura d'Estudis IV:
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Grafic 6. Dades de participacié per sexe. Prefectura d'Estudis IV. Any 2019
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it 5.4. Foment de I'Ocupacié de les Persones amb Discapacitat (FIOP)

Projecte FIOP

Formacio

Durant I'any 2019, el programa FIOP ha duit a terme un nou Pla de Formacio, en la linia de reciclatge tenint en compte
els principis seguents:

Potenciar la formacio6 de reciclatge enfocada al procés selectiu de I'any 2019 i les necessitats dels alumnes que

optin a les places de reserva de persones amb discapacitat. S'ha format a 104 alumnes durant un total de 142
hores lectives.

Ampliar la formaci6 de persones amb discapacitat intel-lectual i/o sordesa prelocutiva, per tal d' assolir les
exigencies que impliqui la carrera professional. S'ha format a 10 alumnes durant un total de 20 hores lectives.
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a) Activitats formatives a Mallorca
Per circumstancies especials de I'equip FIOP a Mallorca, es va dur a terme formacié Unicament dins el segon semestre:

e Per a persones amb discapacitat intel-lectual limit, lleugera o moderada i/o sordesa prelocutiva profunda:

Es va realitzar un curs dins 'area de tecnologia i comunicacié de 20 hores de formacié a 10 alumnes, per a
persones que accediren a I'Administracié per la reserva del 0'5 % ( actualment 2%) que necessiten reciclar-se en
aquesta area i aprofundir en I'adquisicié de mérits formatius dirigida a la carrera professional (20 hores de
formacié a 10 alumnes).

e Per a persones amb discapacitat que participaven a les convocatories de reserva del 5% es varen dur a terme
diversos cursos de reciclatge:

- De l'area Juridica administrativa: cursos de reciclatge de procediment administratiu comu (30 hores de durada,
nombre d'alumnes admesos: 20); de Dret Constitucional i estatutari basic (24 hores de durada, nombre
d'alumnes admesos 19); Normativa i desenvolupament de la Funcié Publica (23 hores de durada, nombre
alumnes admesos 19);

Total d'hores de formacié: 77 hores lectives a 58 alumnes

- De l'area de Tecnologia i comunicacio: es va realitzar un curs de reciclatge: 15 hores de formacio a 11 alumnes
(Eivissa).

Seguint en la linia d'Integracié inicial, al segon semestre es va dur a terme un curs d'Introduccié a I'Administracié Publica
per persones amb discapacitat que tenen la intencié d'accedir a 'Administraci6 publica, per tal de poder fer un
assessorament i orientacio el més individualitzat possible. 12 hores amb un total de 16 alumnes.
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Linia de reciclatge

e De |'Area Juridica administrativa: s'ha realitzat un curs d'Administracié Local (15 hores lectives a 13 alumnes) dins
el primer semestre; a més d'un curs de reciclatge de I' Area Juridica (15 hores lectives a 13 alumnes) al segon
semestre.

® De I'Area de cursos especifics: formaci6 especifica de les funcions del cos subaltern, per resoldre casos hipotetics
a la prova practica del cos de subaltern. 15 hores de formacié a 9 alumnes al segon semestre.

¢) Activitats formatives a Eivissa

Les circumstancies particulars de I'equip a l'illa d'Eivissa han suposat realitzar Unicament una accié formativa dins la linia
de reciclatge per a persones amb una discapacitat (Qque no tengui origen en una discapacitat intel-lectual i /o sordesa
prelocutiva), durant el segon semestre de I'Area de Tecnologia i comunicacié: es va realitzar un curs de Processador de
textos Llibre Office. Amb un total de 20 hores de durada per a 11 alumnes..

A continuacio es mostren les dades en relacio a la formacié de reciclatge:

Accions
formatives

Mallorca Menorca Eivissa Formentera Sol-licituds Admesos Renuncies Certificats

Reciclatge 8 4 3 1 0 133 114 4 92

Taula 7. Dades reciclatge. Programa FIOP. Any 2019
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éﬁ’%ﬂ}'limﬁm Les dades especifiques de distribucié dels participants en relacié a les illes a on s'han impartit les activitats i el sexe s6n
les seguents:

Eivissa

Menorca m Homes

m Dones

Mallorca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafic 7. Dades de participacié per illa i sexe. Programa FIOP. Any 2019
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Seleccio

Al llarg de 2019 es va dur a terme la primera fase del procés selectiu de 'oferta publica d'ocupacié de 2018 del personal
funcionari de I'Administracié general de la CAIB, que inclou la reserva de persones amb discapacitat dels cossos
generals; I'equip FIOP ha seqguit treballant conjuntament amb el Servei de seleccié i provisié per gestionar les proves per
tal de garantir la igualtat d'oportunitats per accedir a 'Administracio, assegurant que es tinguessin en compte les
adaptacions, entre d'altres questions. Aquest fet ha implicat la coordinacié amb el centre base de |'Institut Balear
d'Affers Socials (IBAS), durant tot el procés de seleccié de les diverses proves de les convocatories dels cossos generals i
facultatius. L'equip Fiop també s'ha coordinat amb la Direccié General de Funcié Publica per poder ubicar les places que
s'atorguen a les persones que han aprovat el procés selectiu de la reserva del 2% (adrecada a persones amb discapacitat
intel-lectual) tant dels cossos general (ordenanca de suport), com del cos facultatiu subaltern (auxiliar de suport).

L'equip FIOP ha sequit assessorant i oferint recolzament a les persones i associacions que sol-licitaven informacio i
assessorament al llarg de les fases del procés (periode inscripcions, tramits per al-legar, revisié de documents, etc.). En
total s'han dut a terme 1.475 accions, aproximadament, d'atencions de suport i assessorament a persones amb
discapacitat i contactes amb associacions especifiques.

A continuacio detallam el total d'adaptacions revisades i realitzades a les convocatories dels cossos generals:
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COS 1r EXERCICI 2n EXERCICI TOTAL
Superior 3 2 5
Gestié 3 1+1 5
Administratiu 19 9+1 29
Auxiliar administratiu 127 Mallorca 37 261
30 Menorca 21 per 2 (amb repeticio de
9 Eivissa la prova)
Subaltern 127 Mallorca 40 Mallorca 212
Reserva del 5% 30 Menorca 5 Menorca
9 Eivissa 1 Eivissa
Reserva del 2% 57 Mallorca 27 Mallorca 89
4 Eivissa 1 Eivissa

Taula 8. Adaptacions revisades i realitzades a les convocatories dels cossos generals. Any 2019
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LEAR

Ccos

Facultatiu Superior

1er EXERCICI

11 Mallorca

2on EXERCICI

3 Ocupacio i Mercat de
Treball

1 Biologia

SUBLCA I a continuacio el total d'adaptacions revisades i realitzades a les convocatories dels cossos facultatius:

TOTAL

15

Facultatiu Tecnic

14

3 Ocupacio i Mercat de
Treball

1 Arquitectura Técnica
1 Prevencid Riscs Laborals

19

Facultatiu Subaltern -
Auxiliar de Suport

36 (persones amb
discapacitat intel-lectual)
30 (persones amb
hipoacusia prelocutiva)

2 Menorca

22 (persones amb
discapacitat intel-lectual)
14 (persones amb
hipoacusia prelocutiva)

104

Taula 9. Adaptacions revisades i realitzades a les convocatories dels cossos facultatius. Any 2019
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5.5. Comparativa entre les dades de formacié relatives als anys 2017, 2018 i 2019

A la comparativa de dades s'ha de tenir en compte I'esmentat en relacié al Pla de Formacié General gestionat per la
Prefectura d'Estudis I: tenint en compte que I'any 2018 es van dur a terme 9 edicions d'una activitat formativa, E/ Sistema
d'avaluacio de les competéncies professionals dels serveis generals de I'Administracié de la CAIB, dirigit a la totalitats
d'empleats publics de serveis generals, i que va suposar un augment de 4.144 certificats, les dades comparatives de l'any
2019 no contemplen aquesta dada a nivell global tenint en compte la seva excepcionalitat i peculiaritat.

D'aquesta manera, la xifra de I'increment/decrement en relacié al total de cursos fets i dels certificats emesos continua
essent significativa.

A continuacio s'exposen les dades comparatives per plans i/o programes a nivell global:
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Programa de formacié

Comparativa 2017-2019

Cursos fets

Total certificats

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Prefectura I
Formaci6 general 129 152 173 2.217 2.224 2.558

Formacié general, avaluacié 360 -- 5 -- - 4.144 --
Formacié personal docent 34 37 - 327 332 -
Formaci6 sectorial 119 186 250 1.939 2.632 3.446
Grups d'aprenenetatge col-laboratiu - - 8 - - 78
Pla de formaci6 Entitats Locals 48 76 51 591 752 586
Programa d'autoformacié 10 45 58 105 271 427
Programa de formacid i acreditacio de personal directiu 28 18 21 382 327 295
Programa de jornades i conferéncies 15 5 7 567 386 423
Programa d'itinerari formatiu per al professorat de I'EBAP 4 18 11 77 199 128
Prefectura III
Formaci6 en llengues 40 25 48 259 129 174
Prefectura IV
Acreditacié de l'aptitud fisica policia local 3 3 - 492 117 -
Curs basic de policia local 39a promocié - -- 82 -- --
Curs basic de policia local 40a promocié - - 2 - - 8
Formaci6 de bombers -- 4 -- 62 22
Formacié de seguretat, emergéncies i bombers -- - 3 - - 68
Formacié de voluntaris de protecci6 civil 20 30 27 328 579 477
Formacio6 policial 31 53 15 425 804 364
Formacio6 policial per a Entitats Locals -- - 20 - - 313
FIOP
Foment de l'ocupacié de les persones amb discapacitat (FIOP) 13 14 8 127 158 92
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Totals de la comparativa anys 2017-2019

Totals sense considerar avaluaci6é 360

496

666

707

7.918

8.972

9.459

Increment/decrement sense considerar avaluacié 360

34,27%

6,16%

13,31%

5,43%

Taula 10. Comparativa dades de formacié. Anys 2017-2019
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PUBLICA = Pel que fa a les modalitats de formacié, destaca I'augment d'activitats formatives en la modalitat en linia, aixi com de les

activitats d'autoformacio, amb la proporcional disminucié de la modalitat presencial. Les dades comparatives per
numero d'activitats formatives i pel percentatge global sén les seguents:

74 6

D
2019 323 50 191 58 69

2018 373 82 54 146 46 701

Taula 11. Comparativa modalitats de formacié per nimero de cursos. Anys 2017-2019

PR MX VD EL AF

2019 46,41% 10,63% 7,18% 27,44% 8,33%
2018 53,21% 11,70% 7,70% 20,83% 6,56%
2017 48,66% 16,28% 8,05% 25,22% 1,79%

Taula 12. Comparativa modalitats de formacié per percentatge global. Anys 2017-2019

PR: Presencial

MX: Semipresencial
VD: Videoconferencia
EL: En linea

AF: Autoformacié
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5.6. Servei de seleccid i provisio

Seleccio : W
i Provisio \ :

El Servei de Selecci6 i Provisio, depenent del Departament de Formacid i Selecci6, de I'Escola Balear d'Administracio
Publica, a peticié de la Direccié General de Funci6 Publica i Administracions Publiques, s'encarrega de tramitar els
processos de seleccié del personal funcionari i laboral, a més dels procediments de provisio de llocs de feina, en I'ambit
de I'Administraci6 de la Comunitat Autobnoma de les Illes Balears.

Es continua fent feina en la promocié de la innovacié i la millora en I'eficiéncia i la qualitat dels serveis de seleccid i
promocié de les administracions publiques.

Se segueix fent feina amb la millora de la gestié dels processos que suposa I'avang en I'automatitzacié de la presentacio
de les sol-licituds de participacié per part de les persones aspirants mitjancant la possibilitat de I'avancament telematic o
completament telematic, que de cada vegada és més usat per les persones aspirants als diferents processos.
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a) En el 2019 s'han gestionat i resolt les borses ordinaries de personal funcionari interi seguents:

Cossos generals:

Cos de gestid. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera. Publicacié constitucié borsa temporal en el BOIB num. 13,
de 29 de gener de 2019.

Cos administratiu. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera. Publicacié constitucié borsa temporal en el BOIB
num. 44, de 6 d'abril de 2019.

Cos auxiliar. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera. Publicacié constitucié borsa temporal en el BOIB num. 123,
de 7 de setembre de 2019.

Cossos facultatius:

Cos facultatiu superior informatica. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.

Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB niUm. 126, de 14 de setembre de 2019.
Cos facultatiu superior informatica. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.

Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB niUm. 126, de 14 de setembre de 2019.
Cos facultatiu superior farmacia. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.

Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB num. 103, de 27 de juliol de 2019.

Cos facultatiu superior veterinaria. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.

Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB num. 132, de 28 de setembre de 2019.
Publicacié constitucié borsa ordinaria rectificada en el BOIB num. 138, de 10 d'octubre de 2019.
Cos facultatiu superior enginyeria industrial. Mallorca i Menorca.

Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB num. 76, de 8 de juny de 2019.
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® (Cos facultatiu superior arquitectura. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.
Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB nUm. 123, de 7 de setembre de 2019.

e (Cos facultatiu superior recerca i desenvolupament. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.
Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB num. 123, de 7 de setembre de 2019.

® (Cos facultatiu superior quimica. Mallorca.
Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB num. 100, de 20 de juliol de 2019.

® (Cos facultatiu superior biologia. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.
Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB niUm. 123, de 7 de setembre de 2019.

® (Cos facultatiu superior ciéncies ambientals. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.
Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB num. 103, de 27 de juliol de 2019.

® (Cos facultatiu superior geografia. Mallorca.
Publicacio constitucié borsa ordinaria en el BOIB num. 91, de 6 de juliol de 2019.

® (Cos facultatiu superior assessorament linguistic. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.
Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB num. 100, de 20 de juliol de 2019.

® (Cos facultatiu superior tecnic/a en ocupacio i mercat de treball. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.
Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB num. 123, de 7 de setembre de 2019.

e (os facultatiu superior enginyeria agronoma. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.
Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB num. 142, de 19 d'octubre de 2019.

® (Cos facultatiu técnic enginyeria técnica de forest. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.
Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB num. 68, de 21 de maig de 2019.
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Cos facultatiu tecnic arquitectura técnica. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.
Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB nim. 123, de 7 de setembre de 2019

Cos facultatiu técnic informatica. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.
Publicacié constitucié borsa ordinaria en el BOIB num. 168, de 14 de desembre de 2019.

b) En el 2019 s'han gestionat i resolt les borses ordinaries temporals de personal funcionari interi seguents:

Borses ordinaries temporals resoltes dins I'any 2019 arran del procés selectiu 2017 (OPE 2014 - 2017):
® (Cos facultatiu superior, escala humanistica i de ciéncies socials, especialitat assessorament linguistic. Mallorca
(Borsa Temporal).

Publicacié constitucié borsa temporal en el BOIB num. 11, de 24 de gener de 2019.
Borses ordinaries temporals resoltes dins I'any 2019 arran del procés selectiu 2019 (OPE 2018):

® (Cos advocacia. Mallorca (Borsa Temporal).

Publicacié de la llista d'aspirants seleccionats en el concurs en el BOIB num. 128, de 19 de setembre de 2019.
¢) En relacid a les borses extraordinaries:

S'ha gestionat i resolt la borsa extraordinaria de personal funcionari interi de |'especialitat seguent convocada a l'any
2017:

e (Cos facultatiu superior, escala humanistica i de ciencies socials, especialitat formacio. Mallorca. Publicada la

composicio de la borsa (BOIB num. 147, de 29 d'octubre de 2019).
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S'han gestionat i resolt les borses extraordinaries de personal funcionari interi seguents convocades I'any 2018:

® (Cos facultatiu superior ciéncies de la informacié. Mallorca. (BOIB num. 64, de 24 de maig de 2018). Publicada la
composicio de la borsa (BOIB num. 35, de 16 de mar¢ de 2019). Borsa modificada arran de I'estimacié de tres
recursos (BOIB num. 145, de 24 d'octubre de 2019).

® (Cos facultatiu tecnic enginyeria técnica de forest. Mallorca. (BOIB num. 67, de 31 de maig de 2018). Publicada la
composicio de la borsa (BOIB num. 102, de 25 de juliol de 2019).

® (Cos facultatiu técnic enginyeria técnica de telecomunicacions. Mallorca. (BOIB num. 83, de 5 de juliol de 2018).
Publicada la composicié de la borsa (BOIB num. 64, d'11 de maig de 2019).

® (Cos facultatiu superior medicina. Eivissa. (BOIB num. 84, de 7 de juliol de 2018). Publicada la composicio de la
borsa (BOIB num. 4, de 8 de gener de 2019).

e (Cos facultatiu superior prevencio riscos laborals Mallorca, Menorca i Eivissa. (BOIB num. 84, de 7 de juliol de
2018). Publicada la composicié de la borsa (BOIB num. 70, de 25 de maig de 2019).

e Cos facultatiu técnic prevencio riscos laborals Mallorca, Menorca i Eivissa. (BOIB num. 100, de 14 d'agost de 2018).
Publicada la composicié de la borsa per I'illa de Mallorca al BOIB nim.126, de 14 de setembre de 2019, i per les
illes de Menorca i Eivissa al BOIB num. 102, de 25 de juliol de 2019.

e Cos superior. Mallorca. (BOIB num. 144, de 17 de novembre de 2018). Publicada la composicié de la borsa (BOIB
ndm. 18, de 9 de febrer de 2019).

e Cos facultatiu superior medicina. Menorca. (BOIB num. 153, de 6 de desembre de 2018). Publicada la composicié
de la borsa (BOIB num. 70, de 25 de maig de 2019).
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S'han gestionat - encara que no ha finalitzat el procediment- les borses extraordinaries de personal funcionari interi
convocades l'any 2018, de les especialitats seguents:

® (Cos facultatiu técnic, escala humanistica i de ciéncies socials, especialitat tecnic/a en ocupacidé i mercat de treball.
Menorca i Eivissa i Formentera.
En data 31/01/2020 s'ha fet publica la llista definitiva de mérits, per a les illes d'Eivissa i Formentera.
S'ha interposat un recurs d'alcada contra I'acord de la Comissié de Valoracié que aprova aquesta llista. En data
18/06/2019 s'ha fet publica la llista provisional de meérits, per a l'illa de Menorca.

® (os facultatiu tecnic, escala humanistica i de ciéncies socials, especialitat tecnic/a en formacid. Eivissa.
En data 11/09/2019 s'ha fet publica la llista definitiva d'admesos.

S'han convocat, gestionat i resolt les borses extraordinaries de personal funcionari interi de les especialitats seguents:

® (Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat medicina. Mallorca (BOIB num. 21, de 16 de febrer de 2019).
Publicacié constitucié borsa extraordinaria en el BOIB nim. 173, de 26 de desembre de 2019.
Modificacié composicié borsa publicada al BOIB num. 29, de 7 de mar¢ de 2020.

® (Cos facultatiu técnic, escala sanitaria, especialitat fisioterapia. Menorca (BOIB num. 21, de 16 de febrer de 2019).
Publicacio6 constitucié borsa extraordinaria en el BOIB num. 116, de 24 d'agost de 2019.

® (Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat medicina del treball. Mallorca, Menorca i Eivissa (BOIB num. 41,

de 30 de mar¢ de 2019). Publicacié constitucié borsa extraordinaria en el BOIB nim. 158, de 21 de novembre de
2019.

¢ (Cos ajudant facultatiu, escala socioeducativa, especialitat educacio infantil. Eivissa (BOIB nim. 41, de 30 de marg de
2019). Publicaci6 constitucié borsa extraordinaria en el BOIB num. 113, de 17 d'agost de 2019.

® Cos facultatiu técnic, escala enginyeria técnica, especialitat enginyeria técnica naval. Menorca (BOIB num. 69, de 23 de
maig de 2019). Publicacié constitucié borsa extraordinaria en el BOIB num. 155, de 14 de novembre de 2019.
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Al'any 2019 s'han convocat les borses extraordinaries de personal funcionari interi de I'especialitat seguent (finalitzades
I'any 2020):

® (Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat medicina. Menorca i Eivissa (BOIB num. 132, de 28 de setembre
de 2019). Publicacié constitucio borsa extraordinaria en el BOIB num. 7, de 16 de gener de 2020.

Cos auxiliar. Formentera. (BOIB num. 21, de 16 de febrer de 2019). Publicacié constitucié borsa extraordinaria en el
BOIB num. 30, de 10 de marg de 2020.

Cos facultatiu superior, escala sanitaria especialitat Medicina. Menorca i Eivissa En data 16 de desembre de 2019 s'ha

publicat la llista definitiva de merits. Publicada la composici6 de la borsa el 16 de gener de 2020 (BOIB num. 7, de 16
de gener de 2020).

S'han convocat i gestionat les borses extraordinaries de personal funcionari interi de les especialitats seguents, encara
que no s'ha finalitzat el procediment:
e (Cos facultatiu tecnic, escala humanistica i de ciencies socials, especialitat técnic/a en activitats turistiques.

Mallorca. (BOIB num. 140, de 15 d'octubre de 2019). En data 27/02/2020 s'ha publicat la llista provisional
d'admesos i exclosos.

Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat psicologia. Mallorca (BOIB nim. 151, de 7 de novembre de
2019). En data 25/02/2020 s'ha publicat la llista provisional d'admesos i exclosos.
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A continuacio es presenta un quadre resum de les borses tramitades:

1. BORSES ORDINARIES

1.1. Cossos generals

Num. sol¢licituds

Cos de gestio. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera

798

Cos administratiu. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera

1.324

Cos auxiliar. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera

2821,137,122i10

1.2. Cossos facultatius

NGm. sol-licituds

1.2.1. Cos facultatiu superior

Cos facultatiu superior informatica. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera 77
Cos facultatiu superior farmacia. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera 57
Cos facultatiu superior veterinaria. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera 76,7110
Cos facultatiu superior enginyeria industrial. Mallorca i Menorca 52
Cos facultatiu superior arquitectura. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera 63
Cos facultatiu superior recerca i desenvolupament. Mallorca, Menorca, Eivissa i 116
Formentera

Cos facultatiu superior quimica. Mallorca 25
Cos facultatiu superior biologia. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera 125
Cos facultatiu superior ciencies ambientals. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera 73
Cos facultatiu superior geografia. Mallorca 65
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Cos facultatiu superior assessorament linguistic. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera 64

Cos facultatiu superior técnic/a en ocupacié i mercat de treball. Mallorca, Menorca,

Eivissa i Formentera 271131

Cos facultatiu superior enginyeria agronoma. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera 34
1.2.2. Cos facultatiu técnic

Cos facultatiu tecnic enginyeria tecnica de forest. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera 3

Cos facultatiu tecnic arquitectura tecnica. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera 64

Cos facultatiu tecnic informatica. Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera 91

2. BORSES ORDINARIES TEMPORALS

2. 1.Borses ordinaries temporals gestionades I'any 2019 Num. sol-licituds

2.1.1. Borses ordinaries temporals resoltes dins I'any 2019 arran del procés selectiu 2017 (OPE 2014 - 2017)

Cos facultatiu superior, escala humanistica i de ciencies socials, espescialitat
assessorament linguistic. Mallorca (Borsa temporal) 64

2.1.2. Borses ordinaries temporals resoltes dins I'any 2019 arran del procés selectiu 2019 (OPE 2018)

Cos advocacia. Mallorca (Borsa temporal) 24

2.2. Borses ordinaries temporals gestionades I'any 2020 Num. sol-licituds

Borses ordinaries temporals resoltes dins I'any 2020, arran del procés selectiu 2019 (OPE 2018)

Cos superior. Eivissa (Borsa temporal) 39
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3.1. Borses extraordinaries convocades lI'any 2017

3. BORSES EXTRAORDINARIES

Num. sol-licituds

Cos facultatiu superior, escala humanistica i de ciencies socials, especialitat formacid.

Mallorca

438

3. 2. Borses extraordinaries convocades I'any 2018, finalitzades I'any 2019

NGm. sol-licituds

Cos facultatiu superior ciéncies de la informaci6. Mallorca

176
Cos facultatiu tecnic enginyeria técnica de forest 28
Cos facultatiu tecnic enginyeria técnica de telecomunicacions. Mallorca 36
Cos facultatiu superior medicina. Eivissa 2
Cos facultatiu superior prevencié riscos laborals Mallorca, Menorca i Eivissa 87,151
Cos facultatiu tecnic prevencio riscos laborals Mallorca, Menorca i Eivissa 93,1813
Cos superior. Mallorca 1126
Cos facultatiu superior medicina. Menorca 3

3.3. Borses extraordinaries convocades I'any 2018, no finalitzades

NuGm. sol-licituds

Cos facultatiu técnic, escala humanitats i ciéncies socials, especialitat técnic/a en

. . . 109 91
ocupacioé i mercat de treball. Menorca i Eivissa i Formentera

Cos facultatiu tecnic, escala humanistica i de ciéncies socials, especialitat técnic/a en 83
formacié. Eivissa
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3.4. Borses extraordinaries convocades I'any 2019

Nuam. sol-licituds

3.4.1. Borses extraordinaries convocades i finalitzades I'any 2019

Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat medicina. Mallorca 9
Cos facultatiu tecnic, escala sanitaria, especialitat fisioterapia. Menorca 28
Cos facult.at.iu. superior, escala sanitaria, especialitat medicina del treball. Mallorca, 43i1)
Menorca i Eivissa
Cos ajudant facultatiu, escala socioeducativa, especialitat educacio infantil. Eivissa 62
Cos facultatiu técnic, escala enginyeria técnica, especialitat enginyeria técnica naval. 4
Menorca
3.4.2. Borses extraordinaries convocades I'any 2019, finalitzades I'any 2020
Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat medicina. Menorca i Eivissa 4(1i3)
Cos auxiliar. Formentera 40
3.4.3. Borses extraordinaries convocades I'any 2019, no finalitzades
Cos facultatiu técnic, escala humanistica i de ciéncies socials, especialitat tecnic/a en 200 aprox

activitats turistiques. Mallorca

Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat Psicologia. Mallorca i Eivissa

296 Mallorca i 51
Eivissa nc 26

Taula 13. Quadre resum de les borses tramitades. Any 2019
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En relaci6 a la gesti6 de les proves selectives per a I'ingrés pel torn lliure i pel torn de promoci6 interna, inclosa la reserva
per a persones amb discapacitat, dels diferents cossos de I'Administracié general de la CAIB, publicades en el BOIB num.
57, de 30 d'abril de 2019, del cos d'advocacia publicada en el BOIB num. 15 de 2 de febrer de 2019 i de I'Administracio
especial de la CAIB, publicades en el BOIB num. 63 de 9 de maig de 2019, es presenta un quadre resum, en primer lloc

de les places oferides:

PROCES SELECTIU 2019 Places oferides

COSSOS GENERALS 315
Cos superior 82
Cos superior, escala intervencio 1
Cos advocacia 5
Cos de gesti6 5
Cos administratiu 14
Cos auxiliar 147

Cos subaltern

57 (5 de subaltern de

suport)
COSSOS FACULTATIUS SUPERIORS 55
CFS escala d'arquitectura 2
CFS escala d'enginyeria, especialitat enginyeria agronoma 2
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:Luul PH_P CFS escala d'enginyeria, especialitat enginyeria industrial: 3

PUBLICA
CFS escala d'enginyeria, especialitat enginyeria de camins, canals i ports 1
CFS escala de tecnologies de la informacio i telecomunicacions, especialitat informatica 1
CFS escala de recerca, desenvolupament i innovacio, especialitat recerca i desenvolupament 2
CFS escala de recerca, desenv. i innovacio, especialitat estadistica 3
CFS escala cientifica, especialitat biologia 6
CFS escala cientifica, especialitat ciencies ambientals 1
CFS escala cientifica, especialitat geologia 2
CFS escala cientifica, especialitat quimica 1
CFS escala humanistica i de ciencies socials, especialitat assessorament linguistic 6
CFS escala humanistica i de ciencies socials, especialitat psicologia 2
CFS escala sanitaria, especialitat veterinaria 9
CFS escala sanitaria, especialitat medicina 7
CFS escala sanitaria, especialitat medicina del treball 4
CFS escala sanitaria, especialitat farmacia 3

Taula 14. Places oferides al procés selectiu 2019
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A continuacio, i en relacio a les proves selectives convocades esmentades, relacionam les sol-licituds presentades:

COSSOS GENERALS NUm. sol:licituds

Cos superior Mallorca torn lliure

967

Cos superior Mallorca reserva de persones amb discapacitat

22

Cos superior Mallorca promocié interna vertical

8

Cos superior Mallorca promocié interna creuada

7

Cos superior Menorca torn lliure

33

Cos superior Eivissa torn lliure

39

Total superior

1076

Cos superior, escala intervencié

18

Total intervencio

18

Cos advocacia Mallorca

24

Total advocacia

24

Cos de gestio Mallorca torn lliure

836

Cos de gesti6é Mallorca promocié interna vertical

36

Total gestid

872

Cos administratiu Mallorca torn lliure

1.284

Cos administratiu Mallorca reserva de persones amb discapacitat

39

Cos administratiu Mallorca promocié interna vertical

89

Cos administratiu Mallorca promocié interna vertical reserva persones discapacitat

Cos administratiu Eivissa torn lliure

46

Total administratiu

1.466
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PUBLICA Cos auxiliar Mallorca reserva de persones amb discapacitat 134
Cos auxiliar Mallorca promoci6 interna vertical 24
Cos auxiliar Mallorca promoci6 interna creuada 1
Cos auxiliar Menorca torn lliure 174
Cos auxiliar Menorca promoci6 interna vertical 5
Cos auxiliar Eivissa torn lliure 218
Cos auxiliar Eivissa promocié interna vertical 4
Cos auxiliar Formentera torn lliure 5
Total auxiliar 3.574
Cos subaltern Mallorca torn lliure 1512
Cos subaltern Mallorca reserva de persones amb discapacitat 96
Cos subaltern Mallorca promoci6 interna vertical personal laboral fix 12
Cos subaltern Mallorca 2% 23
Cos subaltern Eivissa 2% 5
Cos subaltern Menorca torn lliure 96
Cos subaltern Menorca reserva de persones amb discapacitat 27
Cos subaltern Eivissa torn lliure 129
Cos subaltern Eivissa reserva de persones amb discapacitat 9
Cos subaltern Eivissa promoci6 interna personal laboral fix 0
Total subaltern 1909

Total cossos generals 8.582
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Num. sol-licituds

Arquitectura Mallorca torn lliure 57
Arquitectura Mallorca promoci6 interna vertical 1
Assessorament linguistic Mallorca torn lliure 63
Biologia Mallorca torn lliure 112
Biologia Eivissa torn lliure 13
Ciéncies ambientals Mallorca torn lliure 57
Enginyeria agronoma Mallorca torn lliure 32
Enginyeria agronoma Mallorca promocié interna vertical 1
Enginyeria de camins Mallorca promoci6 interna vertical 1
Enginyeria industrial Mallorca torn lliure 35
Enginyeria industrial Mallorca promoci6 interna vertical 2
Estadistica Mallorca torn lliure 76
Farmacia Mallorca torn lliure 45
Geologia Mallorca torn lliure 9
Informatica Mallorca torn lliure 50
Medicina Mallorca torn lliure 5
Medicina Menorca torn lliure 1
Medicina Eivissa torn lliure 2
Medicina del treball Mallorca torn lliure 1
Medicina del treball Menorca torn lliure 1
Psicologia Mallorca torn lliure 163
Quimica Mallorca torn lliure 26
Recerca i desenvolupament Mallorca torn lliure 199
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Veterinaria Mallorca torn lliure

68

Veterinaria Menorca torn lliure

8

Veterinaria Eivissa torn lliure

8

Total cossos facultatius superiors

Taula 15. Sol-licituds presentades al procés selectiu 2019

1036

Les adjudicacions i els nomenaments que van tenir lloc durant I'any 2019 han estat els seglents:

Cos convocat (BOIB 15, 2/02/2019)

Cos advocacia

BOIB Nomenament

Nota: S'ha gestionat el procediment durant el 2019. El

nomenament es va produir el 25/01/2020

Cossos convocats (BOIB 132, 28/10/17)

Cos de gestié

BOIB Nomenament

NUm.

13 de 29 de gener de 2019

Cos administratiu

NUm.

44 de 6 d'abril de 2019

Cos auxiliar

NUm.

123 de 7 de setembre de 2019

Cossos convocats (BOIB 151, 12/12/17)

CFS Informatica

BOIB Nomenament

NUm.

126 de 14 de setembre de 2019

CFS Farmacia

Ndm.

103 de 27 de juliol de 2019

CFS Veterinaria Nam. 132 de 28 de setembre de 2019
CFS Enginyeria Industrial Ndm. 76 de 8 de juny de 2019
CFS Arquitectura NUm. 123 de 7 de setembre de 2019

CFS Recerca i desenvolupament

NUm.

123 de 7 de setembre de 2019

CFS Quimica

NUm.

100 de 20 de juliol de 2019
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CFS Biologia NUm. 123 de 7 de setembre de 2019

CFS Ciencies ambientals Nam. 103 de 27 de juliol de 2019

CFS Geografia NUm. 91 de 6 de juliol de 2019

CFS Assessorament lingiiistic NUm. 100 de 20 de juliol de 2019

CFS Tecnic en ocupacié i mercat de treball NUm. 123 de 7 de setembre de 2019

CFS Enginyeria agronoma NUm. 142 de 19 d'octubre de 2019

CFT Enginyeria técnica forestal NUm. 68 de 21 de maig de 2019

CFT Arquitectura técnica NUm. 123 de 7 de setembre de 2019

CFT Enginyeria técnic industrial Nota: S'ha gestionat el procediment durant el 2019. El

nomenament es va produir el 20/02/2020

CFT Prevenci6 de riscs laborals Nota: S'ha gestionat el procediment durant el 2019. El
nomenament es va produir el 8/02/2020

CFT Informatica NUm. 168 de 14 de desembre de 2019

CFT Técnic en ocupacié i mercat de treball Nota: S'ha gestionat el procediment durant el 2019. El
nomenament es va produir el 11/01/2020

Cos convocat (BOIB 151, 12/12/17) BOIB Nomenament

CAF Agent de medi ambient Nota: S'ha gestionat el procediment durant el 2019. El
nomenament es va produir el 27/02/2020

Cos convocat (BOIB 151, 12/12/17) Estat
Cos facultatiu subaltern, especialitat auxiliar Nota: S'ha gestionat el procediment durant el 2019. L'oferiment
de suport de places es va produir el 5/03/2020

Taula 16. Adjudicacions i nomenaments realitzats I'any 2019
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6. SISTEMA DE GESTIO I AVALUACIO DE LA SATISFACCIO DE L'ALUMNAT

6.1. Satisfaccié de I'alumnat: global i sobre el personal docent.

La puntuacio global obtinguda en cada pla de formaci6 durant I'any 2019 i la puntuaci6 que ha rebut el personal docent
de I'EBAP figuren en la taula seguent:

Pla de Formacié Puntuacié global Valoracié del personal
formador

Pla de Formacié General 4,13 4,46

Pla de Formacio Sectorial 3,88 4,27

Programa Itinerari de Formacié del Professorat de I'EBAP 3,68 4,21

Pla de Formacié de Llengua Catalana 4,21 4,23

Pla de Formacié de Seguretat, Emergeéncies i Bombers 4,27 3,77

Pla de Formacioé de Voluntaris de Proteccio Civil 4,03 4,14

Pla de Formacié FIOP 4,32 4,40

Programa de Formacid i Acreditacié de Personal Directiu 3,82 4,41

Pla de Formaci6 per a Entitats Locals 4,01 4,31

Pla de Formacio Policial 3,91 3,61

Pla de Formacio Policial d'Entitats Locals 4,21 4,39

Taula 17. Resum de la satisfacci6 de I'alumnat. Any 2019
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6.2. Queixes, suggeriments i sol-licituds d'informacié.

L'EBAP utilitza l'aplicacié informatica que configura el modul de Queixes, Suggeriments i Sol-licituds d'Informaci,
coneguda amb les sigles QSSI, accessible des de la seu electronica http://www.caib.es/, per atendre qualsevol sol-licitud,
queixa i suggeriment sobre el funcionament dels seus serveis.

Aixi mateix, aquesta eina també permet dur el control sobre la resolucié i el temps transcorregut des de I'inici del
procediment.

A continuacio es mostra el quadre de les dades referents a I'any 2019:

Sol-licituds . . .
Total Queixes Suggeriments Agraiments

d'informacio

Taula 18. Resum de les queixes, suggeriments i sol-licituds d'informacié. Any 2019

Carrer del Gremi de Corredors, 10, 3r
Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma
9711776 25
ebap.caib.es

119


http://www.caib.es/
http://ebap.caib.es/

CONSELLERIA
ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

| MODERNITZACIO
ESCOLA BALEAR

NOHOO

MEMORIA D'ACTIVITATS 2019

ADMINISTRACIO

CUBLICA A més, I'any 2019 s’ha activat una enquesta de satisfaccio per als usuaris de la bustia del correu electronic ebap@caib.es,
tenint en compte que moltes questions i suggeriments es canalitzen a través d'aquesta via. A continuacié es mostren els

percentatges de satisfaccio registrats:

g

Grafic 8. Satisfaccié de I'atencié rebuda al correu ebap@caib.es. Any 2019
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7. PAGINES WEB I XARXES SOCIALS

7.1. Pagina web

La pagina web de I'EBAP <http://ebap.caib.es> s'ha convertit en el lloc en qué la persona usuaria pot consultar tota la
informacié relativa a 'escola:

e Accés a les activitats formatives dels diferents plans formatius.

e Jornades i conferéncies que organitza l'escola.

® Accés a la plataforma virtual ebapenlinia, la qual permet participar en les activitats de les modalitats en linia i
semipresencial.

® Accés a la plataforma ebapenobert, amb els materials d'autoaprenentatge, dels cursos presencials, d'activitats
formatives per arees, pindoles formatives, recursos externs, etcetera..

e Sollicitud de certificats de formacio.

e Informacié sobre el programa FIOP i les seves activitats.

e Convocatories i novetats de les borses de personal laboral o funcionari interi.

e Consulta del I Pla Estrategic de I'EBAP (2015-2019).

e C(Consulta de les memories d'activitats de I'EBAP.

e Accés al modul QSSI.

e Consulta de les preguntes més frequents.

e Consulta de les dades de contacte de I'escola a les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa.

e Accés a les publicacions ocasionals de I'EBAP.

Carrer del Gremi de Corredors, 10, 3r
Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma
9711776 25
ebap.caib.es

121


http://ebap.caib.es/
http://ebap.caib.es/

CONSELLERIA
ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

| MODERNITZACIO
ESCOLA BALEAR
ADMINISTRACIO
PUBLICA

NOHOO

MEMORIA D'ACTIVITATS 2019

e Accés a la Carta de Serveis.

® Accés a la pagina web especifica d'informacio de les oposicions corresponents als anys 2018 i 2019. (oposicions

CAIB i Policia Local)

D'acord amb les dades facilitades per la Direccié General de Desenvolupament Tecnoldgic, durant I'any 2019 la pagina

web de I'EBAP ha tingut un total de 162.049 visites. En el grafic es pot veure I'evolucié en el nombre de visites a la pagina
web de I'EBAP durant el periode 2012-2019:

269.855

255.076

237.872

195.476

155.661 162.049

148.733

129.496

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafic 9. Evolucié del nombre de visites a la pagina web. Periode 2012-2019
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7.2. Llocs webs

L'any 2017 es va crear la pagina <oposicionsCAIB2018.caib.es> de manera especifica per a les proves selectives per a
l'ingrés als diferents cossos de I'Administracié general i a I'Administracié especial de la CAIB de I'any 2018, permetent als
ciutadans fer el sequiment d'aquest procés. Es va estructurar en diferents apartats que exposen la informacio referida a:
oferta de places, requisits, sol-licituds, temaris, exercicis, etcetera, aixi com de les principals novetats.

Per resolucions de la consellera d'Hisenda i Administracions Publiques de 26 d'octubre de 2017 es van aprovar les
convocatories, les bases, els barems de merits i les designacions dels tribunals qualificadors de les proves selectives per
a l'ingrés pel torn lliure i pel torn de promocié interna, inclosa la reserva per a persones amb discapacitat, dels diferents
cossos de I'Administracioé general de la CAIB, publicades en el BOIB num. 132, de 28 d'octubre, i de I'Administracio
especial de la CAIB, publicades en el BOIB num. 151, de 12 de desembre. L'adreca d'aquest lloc web es va fer visible un
dia abans de la publicaci6 de les primeres convocatories del procés selectiu, el 27/10/2017.

Des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2019, les dades d'accés van ser les seguents:
e 376.459 pagines del lloc visualitzades
e 127.837 sessions iniciades
e 52.972 usuaris

L'any 2019, amb la mateixa estructura, es va crear la pagina <oposicionsCAIB2019.caib.es> amb tota la informacio de les
diferents resolucions de la consellera d'Hisenda i Administracions Publiques de 25 d'abril de 2019 que van aprovar les
convocatories, les bases, els barems de merits i les designacions dels tribunals qualificadors de les proves selectives per
a l'ingrés pel torn lliure i pel torn de promocio interna, inclosa la reserva per a persones amb discapacitat, dels diferents
cossos de I'Administracié general de la CAIB, publicades en el BOIB num. 57, de 30 d'abril, i de I'Administracié especial de
la CAIB, publicades en el BOIB num. 63, de 9 de maig. L'adreca d'aquest lloc web es va fer visible un dia abans de la
publicaci6 de les primeres convocatories del procés selectiu, el 29/04/2019
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Des del 29 d'abril fins al 31 de desembre de 2019, les dades d'accés van ser les seguents:
e 418.597 pagines del lloc visualitzades
e 11.631 sessions iniciades
e 49.639 usuaris

També l'any 2018 es va posar en marxa la pagina <oposicionsPL2018.caib.es> amb tota la informaci6 sobre el procés
selectiu unificat de places de policia local dels ajuntaments d'Arta, Bunyola, Calvia, Capdepera i Palma.
Des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2019, les dades d'accés van ser les seguents:

e 31.507 pagines del lloc visualitzades

e 12.106 sessions iniciades

e 5.868 usuaris

L'any 2019, amb la mateixa estructura, es va crear la pagina <oposicionsPL2019.caib.es> sobre el procés selectiu unificat
2019 de places de policia local dels ajuntaments d'Alaré, Binissalem, Ciutadella de Menorca, Eivissa, es Castell, Felanitx,
Ferreries, Inca, Manacor, Mao, Pollenca, Sant Lloreng des Cardassar, Sant Lluis, Selva i Son Servera.

Des del 7 de maig fins al 31 de desembre de 2019, les dades d'accés van ser les seguents:
e 78.317 pagines del lloc visualitzades
e 24.320 sessions iniciades
e 6.002 usuaris
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7.3. Xarxes socials

Facebook

Pel que fa a les xarxes socials, des de I'any 2012, amb l'objectiu de difondre millor les seves activitats, I'EBAP disposa
d'una pagina a la plataforma Facebook i un perfil d'usuari a Twitter. A través d'aquestes xarxes socials, es publiquen les
novetats dels plans de formacié, de les convocatories de selecci6 i altres informacions relacionades amb l'activitat
general de I'EBAP.

Concretament, respecte a Facebook, a finals de 2019 hi havia més de 4.500 persones a qui «agrada» la pagina, la qual
cosa suposa un increment de més de 500 persones respecte a l'any anterior.

Durant I'any 2019, i en relaci6 al 2017 i al 2018, I'evoluci6 per mesos dels «m'agrada» és la visualitzada al grafic 9, i
I'evolucié del nombre de seguidor durant I'any 2019 la que es pot veure al grafic 10:
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Grafic 10. Dades de la pagina de Facebook de I'EBAP. Anys 2017-2019
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Seguidors 2019
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Grafic 11. Seguidors de la pagina de Facebook de I'EBAP. Any 2019
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I respecte a Twitter, les dades absolutes corresponents a I'any 2019 s6n aquestes: 2.878 tuits fets per I'EBAP, 2.060
seguidors de que disposa I'EBAP i 243 perfils que segueix I'escola.

Seguim

m2019
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2.008
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Grafic 12. Dades del perfil de Twitter de I'EBAP. Anys 2017-2019
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8. DADES ECONOMIQUES

8.1. Dades pressupostaries

El quadre segUent representa els recursos economics de I'EBAP i en reflecteix I'execucio, per capitols pressupostaris, fins
dia 31 de desembre de 2019.

Copo PP TS0 prsspost el T
I 2.762.531,00€ -25.000,00 € 2.737.531,00 € 99%
II 334.310,00 € 334.310,00 € 97%
VI 1.332.030,00 € 198.251,05 € 1.530.281,05 € 69%

Taula 19. Recursos economics de I'EBAP. Any 2019
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8.2. Projectes d'inversié

L'EBAP estructura els projectes d'inversié del capitol VI (inversions) amb recursos propis i recursos provinents de I'INAP, i
els organitza segons els destinataris de la formacio.

A continuacio es presenta el quadre amb els projectes d'inversio de I'any 2019, amb la indicacié del pressupost inicial
assignat i del percentatge executat.

Percentatge

Projecte d'inversio (PI) Aporta  Pressupost inicial executat el
PAONE:]

PI FIOP CAIB 9.900,00 € 99,64%
PIInnovacio CAIB 29.580,00 € 87,47%
PI Seguretat i Emergencies CAIB 158.070,00 € 41,00%
PI Formacio en Llengues CAIB 130.000,00 £ 82,00%
PI Formacié del Personal CAIB INAP 821.114,45 € 44,00%
PI del Personal d'Entitats Locals ~ INAP 59.332,50 € 72,00%
Processos unificats CAIB 80.367,70 € 40,00%

Taula 20. Projectes d'inversié any 2019
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9. ALTRES DADES ADMINISTRATIVES D'INTERES

T

£

9.1. Tramits telematics
Durant I'any 2019 s'han expedit 10.751 diplomes i 783 certificats amb signatura digital.
9. 2. Dades del registre d'entrades i sortides de I'EBAP

El grafic seqguent mostra el volum d'entrades i sortides que hi ha hagut al llarg de I'any 2019 en el Registre de I'EBAP. De
manera clara, en tots els mesos de I'any és molt superior la xifra de documentacié que s'ha registrat d'entrada a l'escola
que no la de sortida. L'augment de registres d'entrada durant el mes de maig es correspon a la convocatoria de les
proves selectives per a I'ingrés pel torn lliure i pel torn de promocié interna, inclosa la reserva per a persones amb
discapacitat, dels diferents cossos de I'Administracié general de la CAIB, publicades en el BOIB num. 57, de 30 d'abril de
2019, i de I'Administracié especial de la CAIB, publicades en el BOIB num. 63 de 9 de maig de 2019
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Del total d'entrades, 8.898, 6.808 corresponen a Mallorca, 1.225 a Menorca i 865 a Eivissa.

Del total de sortides, 1.524, 1.487 corresponen a Mallorca, 27 a Menorca i 10 a Eivissa.
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Grafic 13. Dades del registre d'entrades i sortides de I'EBAP. Any 2019
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9. 3. Reserves per organisme o entitat

També s'han de relacionar les dades referides a la gesti6 d'aules que I'EBAP posa a disposicié dels diferents organismes i
entitats, amb un total de 376 reserves gestionades i acceptades:

Primer Segon Tercer Quart
trimestre trimestre trimestre trimestre

Ajuntament de Ciutadella 0 1 0 0
ATIB 0 0 0 2
Consell de Mallorca 43 0 0 0
Consell Insular de Menorca 0 0 0 1

Conselleria d'’Administracions Publiques i Modernitzacié 10 13 4 6
Conselleria d'Afers Socials i Esports 17 16 8 15
Conselleria de Medi Ambient i Territori 1 6 1 4
Conselleria de Mobilitat i Habitatge 0 16 1 4
Conselleria de Model Econdimc, Turisme i Treball 2 1 0 4
Conselleria de Presidéncia, Cultura i Igualtat 0 0 0 3
Conselleria de Salut i Consum 1 0 0 0
Conselleria de Transicié Energeética i Sectors Productius 2 1 4 0
Conselleria d'Educacio, Universitat i Recerca 12 18 7 8
IBANAT 44 25 9 36
IBDona 6 5 1

IB-SALUT 2 0

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social 1 0

SOIB 1 1

Total 142 107 40 87

Taula 21. Reserves per organisme o entitat. Any 2019

Carrer del Gremi de Corredors, 10, 3r
Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma

9711776 25

ebap.caib.es


http://ebap.caib.es/

	Contingut de la memòria
	1. Marc jurídic i àmbit d'actuació de l'EBAP
	2. Esquema de governança
	3. Organització de l'activitat de l'EBAP
	4. I Pla Estratègic de l'EBAP (2015-2019)
	5. Activitats de formació, selecció i provisió 2019
	5.1. Prefectura d'Estudis I
	5.2. Prefectura d'Estudis III
	5.3. Prefectura d'Estudis IV
	5.5. Comparativa entre les dades de formació relatives als anys 2017, 2018 i 2019
	AF: Autoformació
	5.6. Servei de selecció i provisió

	6. Sistema de Gestió i avaluació de la satisfacció de l'alumnat
	6.1. Satisfacció de l'alumnat: global i sobre el personal docent.
	6.2. Queixes, suggeriments i sol·licituds d'informació.

	7. Pàgines web i xarxes socials
	7.1. Pàgina web
	7.3. Xarxes socials

	8. Dades econòmiques
	8.1. Dades pressupostàries
	8.2. Projectes d'inversió

	9. Altres dades administratives d'interès
	9.1. Tràmits telemàtics
	9. 2. Dades del registre d'entrades i sortides de l'EBAP


