
Promoveu la comanda i el pagament telemàtics.

Manteniu la distància de dos metres en tot moment.

Usau mascareta en tots els casos.

Usau gel hidroalcohòlic abans, després d’entregar la comanda i sempre que ho

considereu necessari.

Usau envasos aptes per a l’ús alimentari, en bon estat i nets.

Informau suficientment de possibles al·lèrgens o substàncies que puguin

provocar intoleràncies.

Facilitau instruccions al client sobre el manteniment i preparació del menjar

servit.

Destinau una zona específica a la recollida de comandes.

LLIURAMENT de 
MENJAR A  DOMICILI

I recoLLida  en local

Recordau:

- REPARTIMENT PER MITJANS ALIENS: Ha de ser una empresa autoritzada amb
mitjans apropiats.

- REPARTIMENT PER MITJANS PROPIS: El personal no ha de tenir símptomes i ha de
comptar amb l’equip adequat de protecció personal.

S’ha d’adaptar l’equipament i el control de la temperatura al tipus i la quantitat de
producte i a la durada i el nombre d’aturades del trajecte.

El transport s’ha de fer amb contenidors isoterms homologats, en bon estat de
manteniment i neteja i amb vehicles adaptats per complir amb el Reglament (CE)
852/2004 d’higiene alimentària.

LES EMPRESES ELABORADORES I AMB

SERVEI DE MENJARS PREPARATS PER

ENDUR-SE HAN DE COMPTAR AMB ELS

EQUIPS, PROCESSOS I SISTEMES DE

CONTROL PER COMPLIR AMB ELS

REQUISITS VIGENTS EN SEGURETAT

ALIMENTÀRIA I LES MESURES DE

PREVENCIÓ DE LA COVID-19.

 

LLIURAMENT DE 
SERVEI A DOMICILI

Pitjau el timbre abans de manipular la
comanda

 (després de tocar el timbre usau hidrogel).

Deixau el menjar al lloc pactat amb el client,
ja sigui a fora o a l’entrada del domicili.
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