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Una adequada NETEJA | DESINFECCIO de les superficies
és clau per prevenir contaminacions per patogens

NETEJA DESINFECCIO
té com a objectiu .
. . eliminar els
principal eliminar la : :
C microorganismes
brutori eliminar
de les

bona part dels

. . superficies.
microorganismes.

NETEJA + DESINFECCIO

'—$ I°NETEJAR

-ﬁ 2° DESINFECTAR

La desinfeccio ha de ser sempre posterior a la neteja, ja que perqueé
sigui eficag les superficies han de tenir una carrega microbiana baixa i
han d’estar lliures de brutor.

La brutor segresta l'accio del producte desinfectant i protegeix els
microorganismes..



FACTORS DETERMINANTS

Hi ha diversos factors que incideixen en l'efectivitat de la neteja i la desinfeccié :

RUGOSIT"HTDELES A+ rugositat
SUPERFICIES PER ﬁ + dificil netejari
NETEJAR: desinfectar

Es pot fer una classificacié de menys a més rugosos als segiients materials:

(-) Vidre < Acer < Plastic < Fusta (+)

A superficie + deteriorada, + rugosa és.

QUALITAT DE COMPOSICIO DE LA
L’AIGUA: BRUTORIELECCIO DELS
PRODUCTES DE NETEJA:

Condicions ideals :

- Greix: productes de pH basic.

- Duresa de l'aigua < 20°HF . - Proteines: tant productes acids com basics.

- PH de l'aigua sobre 7. - Sals minerals: productes acids.

- Netejar acer : [clorurs ]< 100 ppm
(a + concentracioé + corrosio).

- Matéria organica: netejador basic.

- Periodicament: emprar un netejador acid

-[Ferro] < 0,1 ppm (lleva efectivitat i per eliminar les restes minerals que es vagin

acoloreix superficies).

acumulant.
“Emprar aigua potable, per evitar LLEGEIXI BE LA FITXA TECNICA PER A
patogens. SELECCIONAR EL PRODUCTE MES ADIENT.
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ETAPES DEL PROCES GENERALS
DE NETEJA I DESINFECCIO

1.0rdenar dependencies i retirar tots els objectes en desus.
2. Retirar mecanicament la brutor més gruixuda.
3.Banyar les superficies a netejar per afavorir l'efecte detersiu.

4. Aplicar mecanicament una diluci6 de detergent a la
concentracié, temperatura i temps requerit a les seves
instruccions d'us.

5. Rabejar.

6. Desinfectar amb la concentracio, la temperatura i el temps
requerit a les instruccions d'Us.

7. Rabejar (si les indicacions d'Us ho requereixen, per eliminar
residus de desinfectant).

8. Eixugar (si s’ha rabejat, per no afavorir el creixement bacteria).

L'aplicacio de la
substancia
netejadora s’ha de fer
seqguint les
indicacions del
CERCLE DE SINNER.




CERCLE DE SINNER

Per netejar adequadament, s’ha d’aplicar el detergent amb
una combinaciéo compensada de 4 factors:

TEMPERATURA ACCIO MECANICA

PRODUCTES
QUIMICS

La relacio adequada d’aquests factors per a cada

producte s'especifica a les instruccions d’Gs.




Temps

El temps és un factor necessari per
permetre que es dissolqgui la brutor.

Pero un temps excessiu pot provocar que
aquesta brutor es torni a precipitar.

Es recomana que l'aplicacié de l'escuma
netejadora es faci amb un temps maxim
de 10-20 minuts.

També és important el moment de la
neteja.

S’ha de fer com més aviat millor, per
evitar la formacioé de biofilms.

Accio mecanica

L'accié mecanica amb la qual s'aplica la
substancia netejadora afavoreix el
despreniment de la brutor de les superficies
i laccioé detersiva.

Es pot aplicar aplicant forca manual, amb
raspalls, esponges o draps.

Si es vol evitar la fFormacié d’'aerosols, es
desaconsellen els dispositius d'alta pressié
per aplicar la dissolucié de detergent.



Temperatura

Una temperatura alta té un efecte tensioactiu.
Pero si és excessiva pot provocar l'alteracié
dels plastics i les gomes. També afavoreix
['atac dels productes quimics a les superficies.
A més pot facilitar la deposicié dels residus
quimics. Altres efectes no desitjats son la
coagulacié de les proteines, la precipitacié
dels carbonats i un cost més gran.

En canvi, si aquesta és escassa pot dificultar la
dissolucié6 dels greixos o pot afavorir la
precipitacié de la sosa.

L'ideal és que la temperatura de la dissolucié
netejadora estigui entre 50 oC i 90 oC, i
sempre d'acord amb les instruccions du’s dels
productes.

Concentracio

Cada producte de neteja té una concentracio
di's ideal.

Una dosi excessiva provoca més cost, més
residus quimics a les superficies, més
deterioracié de les superficies, més toxicitat a
'aplicador i no n'augmenta els efectes.

En canvi, si és escassa es provoca una neteja
insuficient i una proliferacié microbiana major.




Un biofilm és una comunitat de
microorganismes adherida a una superficie

Q V &
Que es un inclosa dins una matriu organica hidrofobica

que dificulta la accio dels productes

B’OF’LM? netejadors i desinfectants. A més afavoreix

la colonitzaci6 d'altres microorganismes com
llevats, Fongs, algues i protozous.

superficies + rugoses BIOFILM
i mal mantingudes + dificultat d’accio dels
il detergents

+ Formacio de BIOFILMS - eficacia dels desinfectants

- netejar com abans millor

- superficies en bon estat

- superficies no rugoses

- superficies resistents a la corrosio

- canviar periodicament les concentracions dels detergents
- rotar els desinfectants,

- addicionar als detergents agents segrestants i enzims que

ES RECOMANA

rompin la matriu que protegeix el biofilm
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TIPUS DE DETERGENTS

Detergents acids Detergents alcalins:
Producte d’eleccio per: Producte d'eleccio per:
retirar diposits minerals. greixos i proteines.
El més emprat : - corroeixen l'acer
acid fosforic pero provoca —> abrasius per a l'aplicador
eutrofitzacio. — son higroscopics
—> emmagatzemar ben tancats
Us incipient: —> emprar amb aigua calenta
acid citric o el acid lactic
(- eficacos + respectuosos amb El més emprat:
el medi ambient) sosa caustica

(no gaire corrosiu per 'acer)

DESINFECTANTS

Es recomanen els productes d'accié desinfectant
enfront dels productes "doble accié”
(netejadorai desinfectant)

NETEJAR Seguir la
abans de FITXA
DESINFECTAR TECNICA
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Per desinfectar superficies enfront
del COVID 19, es recomana usar:

Concentracio d’hipoclorit sodic 1:50,
Alcohol al 70% o
Peroxid d’hidrogen d’almenys 0,5% (minim 1 minut)

També es poden emprar productes desinfectants inclosos
al llistat de productes viricides autoritzats a Espanya
publicat pel Ministeri de Sanitat a la URL:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/Listado_virucidas.pdf

IMPORTANT TENIR EN COMPTE:

Les solucions netejadores s'han de fer amb aigua calenta i sabé
o detergent neutre, seguint les indicacions d'Us del fabricant.

Renovar freqiientment el contingut dels poals
que contenen les dissolucions.

Es recomana aplicar-les amb un drap o baieta.

Les dilucions s'han d'emprar el mateix dia de preparacio.

No es recomana aplicar desinfectants
mitjancant nebulitzacioé o aerosols.
Tampoc a espais oberts.

rtrer

No esta autoritzat aplicar desinfectants a les
persones per mitjans com tanels, cabines o cameres.

Voo

!



DESINFECTANTS EFICACOS
CONTRAEL CovID 19

Com es fa una dissolucio de lleixiun a I'l1:507?

Per preparar un litre:

o 20ml de lleixiu (2 cullerades soperes ben enrasades).

o Acabau d'omplir la botella amb aigua potable.

o Mesclau-ho bé.

Per preparar 5 litres: 100ml de lleixiu i la resta, aigua potable.
No s’ha d’emprar aigua calenta per a preparar la dilucio.
Usau-la el mateix dia, no la reserveu.

Etiquetau l'envas.
Es molt Util per a superficies extenses.

Com es Ia una dissolucio d’alcohol etilic al 70% ?
Adquiriu alcohol etilic al 96% a farmacies i supermercats.

Per preparar 100ml :

o Agafau 70ml d'aquest alcohol etilic al 96%.
o Afegiu 30ml d’aigua potable.
o Mesclau-ho bé.

Etiquetau l'envas

No s’ha d’emprar aigua calenta per a preparar la dilucio.
Aquesta dilucié és molt Util per a petits objectes d'Us personal.
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ESTRIS DE

Es recomana emprar
MATERIALS DE

NETEJANO

REUTILITZABLES
per aplicar detergents i
desinfectants.

NETEJA

Si s'empren
MATERIALS REUTILITZABLES:

Desinfectar
(amb una dilucio de lleixiu)
i eixugar bé:

—> freqientment durant l'Us &
—>» al netejar utensilis d'Us personal &—
—2» netejaramb la resta de textils &—

Els equips de treball han de ser preferiblement d’'Gs individual,
i convé identificar aixi equipament com els pals de graneres i
de fregar, els poals de fregar, els dosificadors de productes
quimics o les cubetes de ma.

Si aquest equipament s’ha de compartir, s’han de netejar i
desinfectar després de cada Us.

Emprar utensilis diferenciats per
a les diferents arees per fer
net, especialment si sén
superficies més brutes.

Convé marcar aquests estris per
diferenciar a quines arees de

neteja corresponen

(retolats, colors diferents...)
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Al final de la jornada, Als carros de neteja s'ha de

els poals, les graneres i disposar de gel o solucio
altre equipament de neteja hidroalcoholica desinfectant,
s'ha de fer neti s'ha de mocadors i guants d'un sol Gs i
deixar eixugar bé. contenidor de residus amb tapa.

PRINCIPI MARXA CAP ENDAVANT

Per evitar contaminacions creuades durant el procés de neteja, s'ha de
seguir el principi cap endavant,
i la neteja més exigent de les superficies d'is comu freqient, quan els
usuaris no hi siguin presents.

Netejar amb un Flux que eviti que s'embrutin
zones que estan netes.

PRINCIPI CAP
Per aix0 s'ha de fer net de dalt cap avall, i a més
ENDAVANT s'ha de comencar amb les arees més netes per

acabar per les més brutes (la part més propera a
la porta d'entrada).
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CONTROL DELES
CONTAMINACIONS
CREUADES

Intensificar la neteja i desinfeccié
d'objectes i superficies d'Us
freqienticomu:

mecanismes de funcionament i obertura de
portes, finestres, equips electronics, mobles
electrodomestics, sanitaris i elements
arquitectonics d’'ergonomia. S6n passamans,
baranes, mostradors, teclats, polsadors, teclats,
botoneres, tiradors, timbres, aixetes, penjadors,
taules, cadires i altres mobles....

VENTILACIO

Ventilar de forma natural les estances almenys 5
minuts, evitant corrents d'aire de zones brutes a
zones netes.

En sistemes de ventilacié i climatitzacié mecanica,
reforcar la neteja i el manteniment dels filtres
d'aire dels circuits.

Es preferible comptar amb equips amb filtres amb
eficacia demostrada com a barrera de particules
viriques.

Mantenir la climatitzacié a una t2 entre 23-26°C i

revisar el nivell de ventilacié perque la renovacié
de l'aire de l'exterior sigui suficient.
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PERSONAL DE NETEJA

FORMACIO i INFORMACIO

- El personal de neteja ha d'estar format i informat dels procediments
de treballi de les mesures de seguretat.

- Els protocols generals de treball s'han d'adaptar a la prevencio del
COoVID-19:

o

elaborats amb |'assessorament dels serveis de prevenci6 de riscos
laborals

o

amb informacioé sobre ['Us, retirada i eliminacié higienica del material
de proteccié ( guants, mascaretes,roba d'un sol Us)

(e}

procediments de higienitzacié adaptats per a la prevencié del COVID-
19 més eficacos per a prevenir contaminacions dels locals i
instal-lacions.

o

mesures de higiene per a evitar la transmissié del COVID 19.

- Cartells informatius a llocs estratégics amb instruccions de feina i
mesures preventives.

LA FORMACIO HA DE SER
CONTINUA I MONITORITZADA
PER ASSEGURAR QUE ES EFICAC.
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PERSONAL DE NETEJA
VESTIMENTA

- Roba i cal¢at de feina d'Us exclusiu.

-Durant les tasques no es portaran efectes personals com anells,
polseres o rellotges.

- S'han de dur els cabells recollits.

- Espai per a que es pugui canviar de roba i cal¢at a linicii final de
la jornada amb armariets o penjadors on es pugui desar la seva roba
i objectes personals.

- Laroba de feina s'ha de dipositar al final de la jornada en una

bossa de bugaderia tancadaiidentificada a fi de fer-la neta.
(veure HIGIENITZACIO TEXTILS)

EQUIPS DE PROTECCIO INDIVIDUALS (EPI)

- Les tasques de neteja suposen una exposicio directa a una font de
risc.

- El personal de neteja comptara amb els EPI indicats pel servei de
prevencio de riscos laborals.

- Després de cada neteja els materials emprats i els equips de
proteccio individual :

- si son d'un sol Us es rebutjaran de manera segura
- si son reutilitzables, es netejaran i desinfectaran.

- Després es rentaran les mans.
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NETEJA I DESINFECCIO DE DEPENDENCIES
RELACIONADES AMB CASOS SOSPITOSO0S
O CONFIRMATS DE COVID 19

- un certificat de tractament desinfectant,
- emprar sistemes de desinfeccié per aerosolitzacié o

Si es vol nebulitzacié
- productes que s’han d'aplicar per personal professional
especialitzat, d'acord al llistat del Ministeri de Sanitat de
& productes virucides autoritzats a Espanya

per una empresa autoritzada inscrita en el
s’ha de fer "'9 registre oficial d'establiments i serveis biocides
(empreses amb serveis a tercers DDD).

Es disposa de la informacio oficial al segiient link:
https://www.caib.es/sites/salutambiental/ca/mallorca-33681/
| sempre seguint els protocols de neteja i desinfeccio
establerts pel Ministeri de Sanitat per aquests casos.

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/ale
rtasActual/nCov-
China/documentos/Documento_Control_Infeccion.pdf
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HIGIENE PERSONAL

RENTAMANS AMB AIGUA ES DESACONSELLEN:
POTABLE CALENTA | FREDA
+ EIXUGADORS DE MANS
DISPENSADORS DE SABO PER AIRE
+ iels
DISPENSADORS DE PAPER MITJANS REUTILITZABLES
ABSORBENT

e iniciifinal de jornada,
o entre diferents tasques,
e si es toquen les mans o els cabells,

RENTAT o després de fumar o menjar
DE MANS « d'anar al bany,

o haver tocat residus
o abansidesprés dels descansos,
e si ha tocat objectes comuns: claus, teclats...

Fregar les mans
almenys
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dispensadors de gel

Si durant les tasques o solucio hidroalcoholica.
no es disposa
d'un rentamans Per a assolir un adequat efecte
facilment accessible — de desinfeccio,

les mans no han d'estar
brutes quan s’aplica el gel.

o dispensadors de gel hidroalcoholic, sabo
i paper:
o comprovar que funcionen bé
o reposar-ne el seu contingut

o Funcionament de lavabos i sanitaris.

« en bon estat de conservacio
o Facils de netejar i desinfectar

e s'han de fer nets almenys una
vegada al dia.
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BONES PRACTIQUES D'HIGIENE

— EL PERSONAL HA DE SEGUIR L'ETIQUETA RESPIRATORIA. T=

es tapara amb la part interior del colze 0o amb
un paper de cel-lulosa que es llengara
immediatament a un contenidor amb tapa
d’accionament no manual.

— EVITAREN TOT MOMENT TOCAR-SE LA CARA AMB LES MANS. €—

amb el colze
o
mitjancant un paper de cel-lulosa
(es llangara a un contenidor amb tapa
d’accionament no manual)

HIGIENITZACIO
DE TEXTILS

La roba de feina, les baietes, els
draps i tots els elements téxtils
d’'Us personal que s’hagin emprat
durant la jornada, s'han de posar
sense sacsejar-los dins bosses de
bugaderia tancades i marcades per
evitar disseminar la contaminacio.

Posteriorment, s’han de rentar amb
detergent convencionali cicles de
rentat mecanic entre 60i 90 oC.




- Fomentar el rebuig higiénic de materials d'un sol Us.

- Instal-laci6é de papereres amb tapa i pedal

NETEJA DE - Situades a llocs estratégics per facilitar l'ds.
PAPERERES - Netejar-les de manera freqiient, almenys

una vegada al dia.

- Eliminar el contingut mitjancant bosses tancades
herméticament.

- Netejar i desinfectar els banys amb la freqiiéncia necessaria
per a garantir l'estat de higiene.

- Els dispensadors de sabo, paper d’assecat i solucio
hidroalcoholica:

NETEJA - es mantindran en bon estat de funcionament i
BANYS - es reposaran freqiientment

Especial esment en la neteja dels sanitaris, aixetes, polsadors
i poms de portes.

Contenidors amb tapa d'accionament no manual situats en
llocs estratégics per Facilitar-ne l'Us.

PERSISTENCIA 3 hores a paper
4 hores a coure
CoviD 19 1 dia aroba o cartro
ales ' 1-2 dies a fustaii vidr\e
.. Més de 4 dies a acer i plastic
superficies Més de 7 dies a mascaretes quirargiques

20



DIRECCIO GENERAL
SALUT PUBLICA |

PARTICIPACIO

900101863

coronavirusinstitucions@dgsanita.caib.es

N

I

G CONSELLERIA

O SALUT

i DII?ECCIQ GENERAL
B SALUT PUBLICA
/| PARTICIPACIO



