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Introducció
El dret a la protecció de la salut es troba reconegut en l’article 43 de la Constitució espanyola de 19781 com un 
dels principis rectors de la política social i econòmica, el reconeixement, el respecte i la protecció dels quals han 
d’informar la legislació positiva i l’actuació dels poders públics. La Carta Magna atribueix als poders públics el deure 
d’organitzar i tutelar la salut pública mitjançant les mesures preventives, les prestacions i els serveis necessaris.

Aquest dret de salut de la població es configura en accions assistencials i accions de salut pública. La salut pública 
es defineix com el conjunt organitzat d’actuacions de les administracions públiques i de la societat dirigit a vigilar, 
promoure i protegir la salut de les persones en l’esfera individual i col·lectiva i a prevenir la malaltia, mitjançant la 
mobilització i l’optimització de tots els recursos humans i materials. La salut pública també ha de ser entesa com la 
salut de la població en conjunt i de la seva qualitat de vida.

En l’àmbit de les Illes Balears, l’article 30.48 de l’Estatut d’autonomia2 atribueix a la Comunitat Autònoma la compe-
tència exclusiva per a l’organització, el funcionament i el control dels centres sanitaris públics i dels serveis de salut, 
la planificació dels recursos sanitaris, la coordinació de la sanitat privada amb el sistema sanitari públic i la promoció 
de la salut en tots els àmbits, en el marc de les bases i la coordinació general de la sanitat. 

D’altra banda, l’article 31.4 de l’Estatut disposa que correspon a la Comunitat Autònoma, en el marc de la legislació 
bàsica de l’Estat, el desplegament legislatiu i l’execució en matèria de salut i sanitat.

Aquest desplegament es va fer per la Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes Balears3, el títol II de la qual esta-
bleix les actuacions de protecció de la salut pública, que inclouen, entre d’altres, la protecció de la salut, especialment 
el control dels factors mediambientals i el seguiment d’aquests, l’avaluació dels riscs per a la salut de les persones, 
així com la promoció de la salut, l’educació per a la salut i la prevenció de malalties.

De forma específica, la salut pública es troba regulada en dues normes, una llei nacional i una llei autonòmica.

La Llei 33/2011, de 4 d’octubre, general de salut pública4, detalla les diferents actuacions en salut pública, vigilància, 
promoció de la salut, prevenció de problemes de salut i també dels diferents determinants d’aquesta, la protecció de la 
salut, la salut laboral, l’avaluació de l’impacte en salut d’altres polítiques i la gestió sanitària com a acció de salut pública.

La Llei 16/2010, de 28 de desembre, de salut pública de les Illes Balears5, regula les actuacions, prestacions i serveis 
en matèria de salut pública que es desenvolupen en l’àmbit territorial de la comunitat autònoma, garanteix la coor-
dinació i la cooperació entre les diferents administracions públiques implicades i estableix un model de gestió basat 
en determinants de salut de la societat.

La crisi sanitària mundial provocada per l’aparició d’un nou coronavirus el 2019, que l’Organització Mundial de la 
Salut va catalogar l’11 de març de 2020 de pandèmia per COVID-19, ha posat de manifest la necessitat d’establir 
instruments àgils, flexibles i eficaços per gestionar les emergències sanitàries dirigits a combatre aquest tipus de 
crisis de salut pública.

1 Constitució espanyola, de 29 de desembre de 1978 https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con
2 Llei orgànica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears
https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/02/28/1/con
3 Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les Illes Balears https://www.boe.es/eli/es-ib/l/2003/04/04/5
4 Llei 33/2011, de 4 d’octubre, general de salut pública https://www.boe.es/eli/es/l/2011/10/04/33/con
5 Llei 16/2010, de 28 de desembre, de salut pública de les Illes Balears https://www.boe.es/eli/es-ib/l/2010/12/28/16/con

https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/02/28/1/con
https://www.boe.es/eli/es-ib/l/2003/04/04/5
https://www.boe.es/eli/es/l/2011/10/04/33/con
https://www.boe.es/eli/es-ib/l/2010/12/28/16/con
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Aquests instruments no s’han de centrar únicament en la salut humana, ja que aquesta està íntimament connectada 
amb la salut del planeta, de la qual formen part indissoluble la salut animal i la salut ambiental, com bé ha demostrat 
l’origen zoonòtic de la COVID-19, i cal considerar també el gran repte que suposaran els efectes del canvi climàtic 
en la salut pública del futur. Aquesta interrelació ha quedat reflectida en l’estratègia One Health6 (‘una salut’) o en 
l’aprovació del Pla Estratègic de Salut i Medi Ambient7.

També té un paper fonamental la millora de la vigilància en la salut pública. Aquest fet ha quedat palès mitjançant 
l’aprovació els dies 9 i 10 de març de la Declaració de Saragossa8 per la ministra de Sanitat i els consellers i conse-
lleres de les comunitats autònomes, la qual estableix la necessitat d’enfortir la vigilància en salut pública i dur a terme 
altres mesures per aconseguir una salut pública més eficaç per respondre a futures pandèmies.

A les Illes Balears, el títol VII de la Llei 16/2010, modificada per la disposició final primera de la Llei 2/2021, de 8 de 
novembre, i la disposició final sisena del Decret llei 3/2022, d’11 de febrer, de mesures urgents per a la sostenibilitat 
i la circularitat del turisme de les Illes Balears, afegeix un nou instrument de gestió de la salut pública a la situació 
actual de pandèmia i crea en l’article 17 l’Agència de Salut Pública de les Illes Balears, com a organisme autònom 
per al desenvolupament de l’execució de les competències de la Comunitat Autònoma en matèria de salut pública, 
capaç de donar resposta als reptes actuals i futurs de la salut pública. Al final d’aquest cicle de xerrades es publicà 
el Decret 7/2023, de 20 de febrer, pel qual s’aproven els Estatuts de l’Agència de Salut Pública de les Illes Balears9.

6 Pàgina One Health OMS. https://www.who.int/health-topics/one-health#tab=tab_1
7 Pla Estratègic de Salut i Medi Ambient. https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/pesma/home.html
8 Declaració de Saragossa sobre Vigilància en Salut Pública, 9-10 març 2022
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/sanidad14/Documents/2022/100322-declaracion_zaragoza.pdf
9 Decret 7/2023, de 20 de febrer, pel qual s’aproven els Estatuts de l’Agència de Salut Pública de les Illes Balears
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/d/2023/02/20/7/dof/spa/html

https://www.who.int/health-topics/one-health#tab=tab_1
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/pesma/home.html
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/sanidad14/Documents/2022/100322-declaracion_zaragoza.pdf
https://www.caib.es/eboibfront/eli/es-ib/d/2023/02/20/7/dof/spa/html
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2 Cicle de Xerrades 
En aquest marc de creació de l’Agència de Salut Publica a la nostra Comunitat Autònoma es va proposar dur a 
terme un cicle de xerrades de salut pública com a projecte participatiu de la societat i entitats.

2.1 Objectius
• Proposar una sèrie de xerrades encaminades a dibuixar el que podria ser la salut pública en un futur proper.

• Aprofundir en determinats temes que durant la pandèmia es van mostrar fonamentals.

• Orientar quins serien els aspectes rellevants per a la futura Agència de Salut Pública de les Illes Balears. 

2.2 Dinàmica
Es va dissenyar un cicle de xerrades amb conferenciants de diversos àmbits d’interès per a la salut pública, que 
aportaren els seus coneixements i experiència. En cada sessió (vint minuts per xerrada i col·loqui) s’havia de poder 
representar un enfocament de la salut pública de l’àmbit autonòmic, un de nacional i un d’extern al sistema sanitari. 

Ponents
• Pilar Aparicio Azcárraga, directora general de Salut Pública, Ministeri de Sanitat

• Patricia Gómez Picard, consellera de Salut i Consum, Govern de les Illes Balears

• Maria Antònia Font Oliver, directora general de Salut Pública i Participació, Govern de les Illes Balears

• Nuria M. García Barco, cap del Servei de Transparència, Govern de les Illes Balears

• Joan Carles March Cerdà, professor de l’Escola Andalusa de Salut Pública

• Graziella Almendral del Río, presidenta de l’Associació d’Informadors Sanitaris

• Elena Cabeza Irigoyen, cap del Servei de Promoció de la Salut, Direcció General de Salut Pública i Participació

• Daniel Ruiz Aguilera, president de la Societat Balear de Matemàtiques

• Mario Juan Margolles Martins, cap del Servei de Vigilància Epidemiològica, Observatori de Salut d’Astúries

• Ramón García Janer, cap del Negociat de Zoonosis, Servei de Salut Ambiental, Direcció General de Salut Pública 
i Participació

• Miguel Ángel Royo Bordonada, cap d’estudis de l’Escola Nacional de Sanitat, Institut de Salut Carlos III

• Carme Borrell i Thió, gerent de l’Agència de Salut Pública de Barcelona

• Elena Tejera Rife, coordinadora autonòmica d’Addiccions, Direcció General de Salut Pública i Participació

• Fang Ji, president de l’Associació de Xinesos de Balears

• Ana Belén Velasco Rodríguez, representant de l’Associació Espanyola Contra el Càncer

• Rafael Cofiño Fernández, tècnic de salut pública, Direcció General de Salut Pública d’Astúries

• Nacho García Pineda, director general de Prestacions i Farmàcia

• Xavier Mesquida Riera, president de Metges del Món – Illes Balears

• Víctor Rodríguez Ardura, coach d’organitzacions

• Fernando Simón Soria, director del Centre de Coordinació d’Alertes i Emergències Sanitàries del Ministeri de Sanitat

• Maria Neira González, directora del Departament de Salut Pública i Ambient, Organització Mundial de la Salut
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2.3 Grups participatius
Per aconseguir un procés participatiu i obtenir aportacions de diversos àmbits, tant de professionals com de ciuta-
dans, entitats, associacions i administracions amb interessos en la salut pública, es va proposar engegar un procés 
participatiu i integrador per construir la salut pública del futur.

Amb la finalitat d’assolir també un procés transparent, les conclusions s’ajuntarien en un document accessible.

Els grups participatius convidats al Cicle de Xerrades s’inclouen en l’annex IV.

2.4 Comitè Organitzador
El cicle de xerrades el va organitzar la Direcció General de Salut Pública i Participació (DGSPiP) mitjançant un petit 
comitè amb professionals de salut pública, del Gabinet de la Conselleria de Salut i Consum i del Servei de Salut.

Els membres del Comitè Organitzador es troben a l’annex II.
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3 Metodologia
3.1 Temes i xerrades
El cicle es va organitzar en quatre jornades durant el 2022 i el 2023 a la seu de Can Campaner, amb possibilitat de 
connexió dels participants per via telemàtica. En aquestes jornades es van tractar els temes següents: 
• Comunicació 
• Participació ciutadana
• Dades de salut pública 
• Professionals de salut pública
• Coordinació entre entitats i administracions

El programa de les jornades s’inclou en l’annex I.

Per aplicar el procés participatiu, després de cada jornada del cicle de xerrades se sol·licitava emplenar una enquesta 
a les persones i entitats participants.

L’objectiu d’aquesta enquesta era conèixer l’opinió de les persones i entitats sobre el nivell de desenvolupament 
actual de la salut pública a les Illes Balears en l’àmbit tractat en cada xerrada i el nivell al qual hauria d’arribar en un 
futur pròxim (tres anys).

3.2 Enquestes
L’enquesta es va desenvolupar seguint el contingut i la metodologia, adaptat a la situació de les Illes Balears, que 
s’estableix en l’Stage Development Tool creat pels Centres per al Control i la Prevenció de Malalties (CDC) dels 
Estats Units en col·laboració amb l’Associació Internacional d’Instituts Nacionals de Salut Pública (IANPHI, https://
www.ianphi.org/).10 

Les enquestes havien de permetre arribar, al final del cicle, a una síntesi de les diferents opinions sobre els diferents 
temes tractats al voltant de la situació actual i futura de la salut pública a les Illes Balears.

Cada enquesta s’estructurava en sis components o àmbits: 
A. Direcció estratègica (prioritats)
B. Sistemes (eines, processos)
C. Recursos (humans i materials)
D. Qualitat
E. Compromís (parts interessades)
F. Impacte (en salut)

Per avaluar la situació de la salut pública a les Illes Balears, es proposaren quatre opcions o nivells per cada àmbit i 
la valoració en el nivell actual i en un futur pròxim (tres anys): 

• Bàsic

• En desenvolupament

• Avançat

• A l’avantguarda

Per conèixer la importància de cada tema, es demanava puntuar-la d’1 a 5 (1 = poca importància, 5 = molta importància).

10 Stage Development Tool, IANPHI. https://www.ianphi.org/tools-resources/sdt.html

https://www.ianphi.org/
https://www.ianphi.org/
https://www.ianphi.org/tools-resources/sdt.html
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Per acabar, els enquestats podien aportar aquelles propostes de millora que trobassin més interessants per a cada 
tema i àmbit tractats. 

A l’annex III es troben desenvolupades les quatre opcions o nivells que es podien triar i que apareixien a cadascun 
dels qüestionaris en funció dels àmbits i temes tractat.
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4 Resultats del procés participatiu
4.1 Dades generals de les enquestes
A les enquestes es van recollir dades generals sobre les persones o entitats que les emplenaven.

Associació empresarial 
d’àmbit sanitari

7%
Associació de sanitaris

3%
Associacions de pacients

7%
Empresa privada 
d'àmbit sanitari

10%
Fundació amb finalitat 
sanitària

13%

Administració 
pública NO sanitària

23%

Administració 
pública sanitària

37%

33%
Entitats

67%
Individuals

Fig. 2. DaDes D’entitats participants

Fig. 1. enquestes rebuDes per tipus De participant
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El 33 % de les enquestes les van emplenar entitats, majoritàriament de l’administració pública sanitària (37 %), 
seguida de l’administració pública no sanitària (23 %), fundacions amb finalitat sanitària (13 %), empreses privades 
d’àmbit sanitari (10 %), associacions de pacients (7 %), associacions empresarials d’àmbit sanitari (7 %) i associaci-
ons de sanitaris (3 %).

Fig. 3. eDat De participants inDiviDuals

Fig. 4. sexe De participants inDiviDuals

A les figures 3 i 4 es pot observar que el 67 % s’han contestat individualment, el 72 % per dones i el 28 % per homes. 
En general, la població que va participar-hi està compresa entre els 31 i 50 anys (50 %) i els 51 i 65 anys (45 %). 

51-65

45% > 65 anys

3%

Veterinària

20%

Medicina

19%Infermeria

19%

Altres

15%

Ciències socials

6%

Psicologia

2%

Farmàcia

19%

< 30 anys

2%

84,52%

27,17%

2,1%

4,2%
2,1%

31-50

50%

Home

28%

Dona

72%

EDAT

SEXE

Direcció General de Salut Pública i Participació Servei de Salut

Ajuntament Servei de Planificació Sanitària
Sanitat Exterior Universitat / Institut de recerca
Conselleria de Salut i Consum Hospital Universitari Son Espases
IdIsBa Altres

Fig. 5: Àmbit De Feina De proFessionals que han contestat enquestes inDiviDuals

Fig. 6. Formació De proFessionals participants en les jornaDes

A les figures 5 i 6 es pot veure l’àmbit de feina i la professió dels participants en les jornades. Pel que fa a l’àmbit 
de feina, la Direcció General de Salut Pública i Participació fou la majoritària (52 %), seguida del Servei de Salut (17 
%). Quant a la professió individual dels enquestats, veterinària va ser la més representativa (20 %), seguida amb la 
mateixa proporció per tres professions: medicina, infermeria i farmàcia (19 %). 
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A. Direcció estratègica

La salut pública de les Illes Balears té unes prioritats en comunicació, participació ciutadana, dades de salut pública, 
professionals, coordinació entre entitats i administracions clares i estratègiques?

Opcions:
• bàsic
• en desenvolupament
• avançat
• a l’avantguarda

DIRECCIÓ ESTRATÈGICA ACTUAL

DIRECCIÓ ESTRATÈGICA FUTUR

SISTEMES ACTUAL

SISTEMES FUTUR

B. Sistemes

La salut pública de les Illes Balears té les eines, processos, directrius i estàndards operatius en comunicació, par-
ticipació ciutadana, dades de salut pública, professionals, coordinació entre entitats i administracions necessaris per 
fer la seva feina?

Opcions:
• bàsic
• en desenvolupament
• avançat
• a l’avantguarda

4.2 Resultats per àmbits i temes

SITUACIÓ ACTUAL
En opinió dels enquestats, la salut pública 
de les Illes Balears es troba en el moment 
actual en un punt de desenvolupament pel 
que fa a les línies estratègiques prioritàries 
en els quatre temes tractats, especialment 
en el de DADES.

FUTUR PRÒXIM
La direcció estratègica del futur sembla 
presentar una millora important en tots els 
temes i se situa majoritàriament a nivell 
avançat i fins i tot a l’avantguarda en les 
àrees de COMUNICACIÓ i PARTICIPACIÓ 
I COORDINACIÓ.

SITUACIÓ ACTUAL
En opinió dels enquestats, la salut pública 
de les Illes Balears es troba en el moment 
actual en un punt de desenvolupament pel 
que fa a les línies estratègiques prioritàries 
en els quatre temes tractats, especialment 
en el de DADES.

FUTUR PRÒXIM
La direcció estratègica del futur sembla 
presentar una millora important en tots els 
temes i se situa majoritàriament a nivell 
avançat i fins i tot a l’avantguarda en les 
àrees de COMUNICACIÓ i PARTICIPACIÓ 
I COORDINACIÓ.

COMUNICACIÓ

COMUNICACIÓ

COMUNICACIÓ

COMUNICACIÓ

DADES

DADES

DADES

DADES

COORDINACIÓ

COORDINACIÓ

COORDINACIÓ

COORDINACIÓ

PROFESSIONALS

PROFESSIONALS

PROFESSIONALS

PROFESSIONALS

Bàsic Bàsic

Bàsic
Bàsic

En desenvolupament En desenvolupament

En desenvolupament
En desenvolupament

Avançat Avançat

Avançat
Avançat

A l’avantguarda A l’avantguarda

A l’avantguarda
A l’avantguarda
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C. Recursos

La salut pública de les Illes Balears té els recursos humans i materials en comunicació, participació ciutadana, 
dades de salut pública, professionals, coordinació entre entitats i administracions adequats?

Opcions:
• bàsic
• en desenvolupament
• avançat
• a l’avantguarda

D. Qualitat

Qüestió plantejada:

Es mesura la qualitat i es compleixen els estàndards en comunicació, participació ciutadana, dades de salut pública, 
professionals, coordinació entre entitats i administracions?

Opcions:
• bàsic
• en desenvolupament
• avançat
• a l’avantguarda

RECURSOS ACTUAL
QUALITAT ACTUAL

QUALITAT FUTURRECURSOS FUTUR

SITUACIÓ ACTUAL
La majoria dels enquestats, en el moment 
actual, a l’àmbit dels recursos ens trobam 
en fase de desenvolupament, excepte en 
les jornades de DADES I PARTICIPACIÓ I 
COORDINACIÓ, en què ens trobam en un 
nivell bàsic.

SITUACIÓ ACTUAL
La majoria dels enquestats troben que, en 
l’àmbit de qualitat, la salut pública de les Illes 
Balears està en fase de desenvolupament.

FUTUR PRÒXIM
Passarem a un nivell avançat en un futur 
proper en la majoria dels temes tractats. 
En la jornada de PARTICIPACIÓ I COOR-
DINACIÓ els enquestats a l’àmbit de qua-
litat creuen que passarem d’un nivell bàsic 
en el moment actual a un nivell en desen-
volupament en un futur.

FUTUR PRÒXIM
Els enquestats troben que passarem a un 
nivell de desenvolupament en la major 
part dels temes, i arribarem a l’avantguar-
da, especialment en PROFESSIONALS.
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E. Compromís

Qüestió plantejada:

Les parts interessades claus estan compromeses amb la salut pública de les Illes Balears i l’ajuden a aconseguir 
els objectius en comunicació, participació ciutadana, dades de salut pública, professionals, coordinació entre entitats 
i administracions?

Opcions:
• bàsic
• en desenvolupament
• avançat
• a l’avantguarda

F. Impacte

Qüestió plantejada:

En el moment actual la salut pública de les Illes Balears contribueix a millorar la salut?

Opcions:
• bàsic
• en desenvolupament
• avançat
• a l’avantguarda

COMPROMÍS ACTUAL

COMPROMÍS FUTUR

IMPACTE ACTUAL

IMPACTE FUTUR

SITUACIÓ ACTUAL
En tots els temes tractats, en l’àmbit de 
compromís els enquestats opinen que la 
salut pública de les Illes Balears es troba 
en un nivell de desenvolupament.

FUTUR PRÒXIM
El nivell bàsic desapareix pràcticament, 
el nivell en desenvolupament disminueix 
i s’observa un augment molt important 
d’enquestats que pensen que la salut públi-
ca pot assolir un nivell avançat i a l’avant-
guarda en un futur proper.

SITUACIÓ ACTUAL
També en aquest àmbit d’impacte, els en-
questats troben que la salut pública de les 
Illes Balears es troba en fase de desenvo-
lupament.

FUTUR PRÒXIM
D’igual forma que en l’àmbit de compromís, 
els enquestats opinen que la salut pública 
de les Illes Balears pot arribar en un futur 
pròxim a nivells avançat i a l’avantguarda 
en tots els temes tractats. Especialment en 
COMUNICACIÓ, DADES i PROFESSIO-
NALS.
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4.3 Importància dels temes

De forma general, els temes abordats en el Cicle de Xerrades han estat d’alta importància per a la salut pública a 
les Illes Balears. 

A la primera jornada del cicle, dedicada a la comunicació, els participants van valorar com el tema més important la 
participació ciutadana i la coordinació entre administracions.

Els enquestats assistents a la segona jornada, dedicada a professionals i dades, es va considerar fonamental i clau 
el tema dels mateixos professionals. 

Pel que fa a la tercera jornada, dedicada a la participació i la coordinació, els temes considerats claus en la salut pú-
blica del futur van ser la comunicació, els professionals i la participació i coordinació entre entitats i administracions.

Comunicació Professionals Dades Participació Coordinació
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5
Propostes de millora5
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5 Propostes de millora

A continuació exposam les propostes de millora recollides en el text lliure per part dels enquestats de forma indivi-
dual i per entitats. Les hem agrupades segons els temes tractats.

Comunicació
• Desenvolupar un pla de comunicació en què es determinin les accions i els mitjans de comunicació que s’han 

de dur a terme per als diferents actors en el marc del pla estratègic i de determinats de la salut.

• Establir una dinàmica de grups de treball interdisciplinaris i intersectorials per construir una comunicació en-
certada i eficient, tant en el món sanitari com amb la societat, amb aliances amb altres organitzacions.

• Invertir en formació del personal sobre la importància de la comunicació en salut pública i les eines actuals per 
arribar a diversos públics.

• Millorar les eines informàtiques per poder transmetre la informació fàcilment i fer-la pública a la societat.

• Col·laborar en la línia One Health per prioritzar i fer més eficient la comunicació. 

• Diversificar els canals i els sectors a través dels quals es comunica, això ajudaria a arribar a més públic i pro-
bablement amb resultats més bons.

Dades
• Crear un observatori de dades que recopili i analitzi les dades de les diferents fonts de vigilància en salut i salut 

pública amb implicació i participació de la societat.

• Incorporar convenis amb universitats per desenvolupar recerca.

• Establir estratègies i sistemes d’avaluació, a tots els nivells, interns i externs.

• Disposar d’un programa de recopilació de dades amb visió One Health amb codis compartits i unificats entre 
les distintes àrees que impacten en salut; es pot fer un gran salt de qualitat en l’anàlisi de dades, i sobretot en la 
construcció d’algorismes predictius, en molt poc temps, amb un estalvi important en la sanitat assistencial i un 
ús eficient de recursos, tant humans com econòmics.

Participació i coordinació
• Crear una agència de salut pública.

• Crear estructures estables de coordinació Salut Pública-Sistema de Salut. 

• Establir un pla de participació ciutadana que permeti a les organitzacions ciutadanes fer-hi arribar els proble-
mes detectats, les seves preocupacions i les propostes de millora de la salut pública. Des de les organitzacions 
a l’Administració, incloses aquelles relacionades amb la política One Health.

• Millorar la comunicació i participació exterior i interna dels programes que s’implanten i dels impactes acon-
seguits.

• Millorar l’anàlisi de l’impacte de les polítiques de salut pública.
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Professionals
• Promoure l’enfocament i formació One Health a tots els professionals de Salut Pública, en especial aquells 

relacionats amb l’impacte del canvi climàtic.

• Realitzar avaluacions periòdiques objectives i independents per contrastar les necessitats amb la disponibilitat 
dels professionals necessaris.

• Disposar, en el marc de l’Agència, d’una unitat de personal per donar resposta de forma àgil a les necessitats 
de recursos humans que s’identifiquin.

• Establir mecanismes que permetin avaluar l’impacte de les actuacions de salut pública en la salut de la societat. 
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6. Annexos
Annex I. Programa del Cicle de Xerrades
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Annex II. Comitè organitzador 
(per ordre alfabètic)

Membres

• Javier Arranz Izquierdo, portaveu del Comitè de Malalties Infeccioses, Servei de Salut

• Susana Fernández Ollero, Gabinet de la Conselleria de Salut i Consum

• Alícia Ferrer Tur, directora del Centre Insular de Salut Pública d’Eivissa i Formentera, Direcció General de Salut 
Pública i Participació 

• Ramón García Janer, cap del Negociat VI, Salut Ambiental, Zoonosis, Direcció General de Salut Pública i Parti-
cipació

• Gemma Lorente Fernández, tècnica de salut, Gabinet de la Direcció General de Salut Pública i Participació 

• Olivia Navarro Martín, Gabinet de la Conselleria de Salut i Consum 

• Celia Personat Labrador, tècnica del Servei de Prevenció, Direcció General de Salut Pública i Participació

• Núria Togores Fernández, Gabinet de la Conselleria de Salut i Consum 

• Amadeu Vázquez Massot, cap del Departament de Sanitat, Direcció General de Salut Pública i Participació 

Amb la col·laboració de Joana Maria Servera Puigserver, tècnica de salut, Gabinet de la Direcció General de Salut 
Pública i Participació.

LA COMUNICACIÓ I LA TRANSPARÈNCIA EN SALUT PÚBLICA

Creis que en el moment actual la salut pública de les Illes Balears té unes prioritats en 
comunicació clares i estratègiques? 

Bàsic
Les decisions en les activitats de comunicació sobre la salut pública es fan sobre la mar-
xa. Sovint no aborden els problemes prioritaris ni es dirigeixen als destinataris més im-
portants.

En desenvolupament
La salut pública de les Illes Balears intenta ser estratègica en les activitats de comuni-
cació, però aquestes majoritàriament responen als interessos dels professionals o altres 
persones (entitats).

Avançat

La salut pública de les Illes Balears té prioritats estratègiques per a la comunicació sobre 
la salut, sovint vinculades a les metes establertes (p. ex., les relacionades amb la reducció 
de malalties cròniques). Utilitza una varietat de mètodes per augmentar l’adopció dels 
missatges i materials.

A l’avantguarda
Les activitats de comunicació sobre la salut són una part integral de la missió de salut 
pública. La salut pública de les Illes Balears està compromesa a ser un recurs clau d’in-
formació per a la salut en la seva comunitat.

RECOPILACIÓ I ANÀLISI DE DADES ESTRATÈGIQUES

Creis que en el moment actual la salut pública (SP) de les Illes Balears té unes prioritats 
clares i estratègiques en el maneig de les dades?

Bàsic Les enquestes, la vigilància i els estudis de la SP de les Illes Balears es basen en els inte-
ressos d’altres entitats.

En desenvolupament
La SP de les Illes Balears intenta respondre a preguntes d’importància per a finalitats 
de polítiques i programes. No obstant això, no sempre les dades poden respondre a les 
preguntes d’interès.

Avançat
La SP de les Illes Balears reconeix la importància de les dades per als responsables de les de-
cisions. Treballa activament per recopilar-ne i els mètodes d’anàlisi són adequats. En general, 
els mètodes d’anàlisi i recol·lecció de dades són adequats per a les preguntes que es formulen.

A l’avantguarda
La SP de les Illes Balears identifica de forma sistemàtica les oportunitats per recopilar i 
analitzar dades de manera que influeixin en polítiques i programes. Identifica les pregun-
tes que cal formular i analitza les dades de màxima utilitat.

DESENVOLUPAMENT DEL PERSONAL DE SALUT PÚBLICA 

Creis que en el moment actual la SP de les Illes Balears té unes prioritats clares i estratègiques?

Bàsic Els esforços continus de la SP de les Illes Balears per avaluar i atendre les limitacions del 
personal de la salut pública són restringits.

En desenvolupament La SP de les Illes Balears ha identificat obstacles en els professionals de la salut pública 
que li impedeixen aconseguir la seva missió i intenta resoldre els de gran prioritat.

Avançat La SP de les Illes Balears du a terme avaluacions del personal en àrees estratègicament 
seleccionades i treballa amb els seus col·laboradors per atendre els reptes més crítics.

A l’avantguarda

La SP de les Illes Balears té un enfocament multidisciplinari per enfortir el personal de 
salut pública, incloent-hi estratègies de treball amb una àmplia gamma de col·laboradors 
per avaluar i abordar els reptes. Inverteix en programes de formació del personal per 
assegurar que atenen les necessitats.

PARTICIPACIÓ I COORDINACIÓ

Creis que en el moment actual la salut pública de les Illes Balears té unes prioritats clares i estratègiques?

Bàsic La SP de les Illes Balears reconeix la importància de treballar de forma estratègica amb 
les parts interessades a fi d’abordar assumptes multisectorials.

En desenvolupament La SP de les Illes Balears participa i es coordina de forma més activa, desenvolupant 
plans i identificant col·laboradors adequats per expandir la seva feina multisectorial.

Avançat
La SP de les Illes Balears participa i es coordina de forma activa amb altres grups per 
establir i implementar activitats multisectorials en diverses àrees. Elabora plans i acords 
per compartir dades i suport mutu.

A l’avantguarda La SP de les Illes Balears i altres entitats governamentals han alineat els plans estratègics i 
les polítiques per aconseguir objectius compartits relacionats amb assumptes multisectorials.

Annex III. Qüestionaris
A. Direcció estratègica 
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B. Sistemes

LA COMUNICACIÓ I LA TRANSPARÈNCIA EN SALUT PÚBLICA

Creis que en el moment actual la salut pública de les Illes Balears té les eines, processos, etc. 
necessaris per fer la seva feina? 

Bàsic
La salut pública de les Illes Balears té eines, directrius o procediments normalitzats de 
treball limitats per a la comunicació sobre la salut. No se n’avalua la qualitat ni es verifica 
la uniformitat entre missatges i materials.

En desenvolupament

La salut pública de les Illes Balears té eines, directrius i procediments normalitzats de 
treball per dur a terme les activitats de comunicació sobre la salut (p. ex., plantilles per a 
fullets), però el personal els utilitza de manera poc uniforme. No hi ha un procés formal 
de revisió per assegurar la qualitat i la coherència dels missatges.

Avançat

S’utilitzen les directrius, plantilles i altres eines de salut pública per desenvolupar activitats 
de comunicació sobre la salut. La salut pública de les Illes Balears compta amb processos 
formals de revisió per assegurar la qualitat dels productes, però els missatges i l’aparença 
dels materials varien en les diferents àrees.

A l’avantguarda
La salut pública de les Illes Balears habitualment actualitza els mètodes de comunicació per 
aprofitar noves eines o maneres d’arribar a diversos públics. Els sistemes i procediments en-
coratgen la col·laboració i ajuden a uniformar missatges i materials en tota l’entitat.

RECOPILACIÓ I ANÀLISI DE DADES ESTRATÈGIQUES

Creis que en el moment actual la SP de les Illes Balears té les eines, processos, etc. 
necessaris per fer un maneig de dades adequat?

Bàsic
La SP de les Illes Balears compleix amb els requisits per a la realització d’estudis i altres 
anàlisis, però no revisa el mètode de recollida de dades ni els plans d’anàlisi. La major part 
de la feina es fa sense protocols.

En desenvolupament En la SP de les Illes Balears s’elaboren protocols per a la majoria dels projectes, però de 
vegades són incomplets.

Avançat
La SP de les Illes Balears elabora protocols detallats per a tots els projectes i es revi-
sen internament, alguns també s’avaluen externament. La recol·lecció de dades compleix 
amb els requisits de protecció de dades dels subjectes participants.

A l’avantguarda La SP de les Illes Balears té un procés de revisió sòlid per assegurar la qualitat i la protec-
ció dels subjectes d’estudi. Els protocols també se sotmeten a revisió externa.

DESENVOLUPAMENT DEL PERSONAL DE SALUT PÚBLICA

Creis que en el moment actual la SP de les Illes Balears té les eines, els processos, etc. 
necessaris per fer la seva feina?

Bàsic La SP de les Illes Balears no té processos per avaluar les necessitats de personal. Els 
esforços de la SP de les Illes Balears per atendre els reptes són esporàdics i improvisats.

En desenvolupament La SP de les Illes Balears identifica reptes en el personal de salut pública sobre la base 
d’experiències individuals.

Avançat

La SP de les Illes Balears utilitza processos ben establerts per avaluar la capacitat de 
la força laboral de la salut pública en àrees estratègicament seleccionades, com ara la 
resposta a emergències. La SP de les Illes Balears elabora processos per solucionar els 
reptes identificats, incloent-hi la formació contínua del personal clau i la supervisió.

A l’avantguarda

La SP de les Illes Balears treballa en col·laboració estreta amb socis per avaluar sistemà-
ticament les necessitats del personal, en una àmplia gamma d’àrees, i atendre els seus 
reptes. La SP de les Illes Balears ha establert convenis amb organitzacions en l’àmbit 
nacional o autonòmic.

PARTICIPACIÓ I COORDINACIÓ

Creis que en el moment actual la salut pública de les Illes Balears té les eines, processos, etc. 
necessaris per fer la seva feina?

Bàsic
La SP de les Illes Balears reconeix la necessitat de desenvolupar sistemes per comunicar 
i compartir dades de manera rutinària amb altres entitats a fi d’abordar assumptes multi-
sectorials; no obstant això, té una capacitat limitada per establir-los.

En desenvolupament En la SP de les Illes Balears hi ha sistemes per compartir informació amb socis clau sobre 
un nombre limitat d’assumptes multisectorials.

Avançat La SP de les Illes Balears té acords i sistemes per compartir informació i dades amb altres 
entitats sobre diversos assumptes multisectorials.

A l’avantguarda

Els sistemes per compartir informació i dades entre la SP de les Illes Balears i altres or-
ganitzacions funcionen bé i donen suport als esforços. Els plans de treball, els acords i els 
sistemes que donen suport als esforços multisectorials es revisen, s’avaluen i s’actualitzen 
de forma periòdica segons calgui.
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C. Recursos

DESENVOLUPAMENT DEL PERSONAL DE SALUT PÚBLICA

Creis que en el moment actual els recursos humans i materials són adequats?

Bàsic La SP de les Illes Balears té fons limitats per fer avaluacions en profunditat del personal 
o activitats de desenvolupament.

En desenvolupament Hi ha recursos suficients perquè la SP de les Illes Balears identifiqui i resolgui reptes en 
algunes àrees de gran prioritat.

Avançat

Els recursos són adequats perquè la SP de les Illes Balears ofereixi suport a una àmplia 
gamma d’avaluacions i desenvolupament d’activitats per a la millora dels professionals. 
Compta amb especialistes en formació i empleats propis, però no són suficients per a 
les seves necessitats. La SP de les Illes Balears utilitza tecnologia per augmentar l’abast i 
l’efectivitat de les seves recomanacions i capacitacions.

A l’avantguarda

Els recursos, incloent-hi personal especialitzat i ensinistrat, permeten una avaluació sòlida 
de la força laboral i el desenvolupament d’activitats per atendre els reptes. La SP de les 
Illes Balears fa formació en investigació i crea solucions innovadores per ajudar a assolir 
les seves metes. La SP de les Illes Balears proporciona un gran nivell de supervisió en les 
seves activitats.

LA COMUNICACIÓ I LA TRANSPARÈNCIA EN SALUT PÚBLICA

Creis que en el moment actual els recursos humans i materials són adequats? 

Bàsic
La salut pública de les Illes Balears té una experiència limitada en comunicació sobre la 
salut. La qualitat i quantitat de comunicació sobre la salut es veu afectada per la insufici-
ència de recursos.

En desenvolupament
Els professionals amb formació en comunicació sobre la salut pública són escassos. La 
majoria dels recursos per a les comunicacions de la salut pública es destinen a activitats 
realitzades per altres entitats o institucions.

Avançat

La salut pública de les Illes Balears té suficient personal expert en comunicació per donar 
suport a activitats de gran envergadura. La salut pública de vegades ofereix suport (p. ex., 
materials i formació-capacitació) a altres entitats que ajuden a difondre els missatges de 
salut pública.

A l’avantguarda
El personal especialitzat en comunicació sobre la salut dona suport a les activitats de tota 
la salut pública. Habitualment capacita i assessora personal d’organitzacions col·labora-
dores que pot ajudar a difondre els missatges de salut pública.

RECOPILACIÓ I ANÀLISI DE DADES ESTRATÈGIQUES

Creis que en el moment actual els recursos humans i materials són adequats per al correcte 
maneig de dades?

Bàsic
La SP de les Illes Balears té pocs recursos per efectuar enquestes, vigilància i estudis 
més enllà dels projectes específics subvencionats. La seva capacitat per analitzar dades 
és limitada.

En desenvolupament
Els recursos de la SP de les Illes Balears en els projectes no finançats, per a la recol·lecció 
de dades, són limitats. El personal pot fer anàlisis bàsiques de dades, però hi manquen 
recursos humans i informàtics per dur a terme treballs més elaborats.

Avançat
La SP de les Illes Balears té recursos per recopilar una àmplia gamma de dades. La in-
formació recollida sovint és suficient per a les necessitats de polítiques i programes. El 
personal té els recursos per recopilar i fer anàlisis sofisticades.

A l’avantguarda

La SP de les Illes Balears té els recursos adequats per proporcionar al Ministeri de Salut i 
a altres parts interessades clau les dades que es requereixen per respondre a preguntes 
clau sobre polítiques i programes. Actualitza contínuament les destreses del personal, la 
infraestructura i la tecnologia per satisfer la demanda de dades actual i futura.

PARTICIPACIÓ I COORDINACIÓ

Creis que en el moment actual els recursos humans i materials són adequats?

Bàsic El personal de la SP de les Illes Balears té temps limitat per participar en reunions sobre 
assumptes multisectorials. Els recursos per donar suport als esforços multisectorials.

En desenvolupament
La SP de les Illes Balears inverteix temps del personal per desenvolupar associacions 
a fi d’abordar assumptes multisectorials. Pot proporcionar assistència limitada en àrees 
específiques, per donar suport als esforços multisectorials.

Avançat
La SP de les Illes Balears té recursos per donar suport a la col·laboració contínua amb 
diverses institucions i altres parts interessades. Pot invertir en estudis especials i altres 
esforços per esclarir l’abast dels problemes multisectorials i avaluar formes d’abordar-los.

A l’avantguarda

La SP de les Illes Balears dona suport a extensos esforços de col·laboració en assumptes 
multisectorials. Les habilitats del personal inclouen no només experiència tècnica i cien-
tífica, sinó també la transferència del coneixement a fi que l’usin els administradors de 
polítiques i programes.
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D. Qualitat

LA COMUNICACIÓ I LA TRANSPARÈNCIA EN SALUT PÚBLICA

Creis que en el moment actual es mesura la qualitat i es compleixen els estàndards?

Bàsic
Les metes de les activitats i els missatges de comunicació sobre la salut sovint no són 
clars. La informació dels materials de vegades és incorrecta o obsoleta. Els missatges i 
canals no s’adapten als diferents públics.

En desenvolupament

Les metes de les principals activitats de comunicació sobre la salut en general són clares, 
però rarament s’identifiquen objectius específics de comunicació. Els missatges sovint no 
presenten informació clau (p. ex., com prevenir o respondre a una exposició nociva). La 
salut pública de les Illes Balears de vegades adapta els materials i els canals a públics 
específics.

Avançat

En les principals activitats de comunicació sobre la salut pública de les Illes Balears es 
tenen metes específiques i objectius mesurables. La salut pública sovint prova els missat-
ges amb la població diana i els millora a partir dels comentaris que fa aquesta. La salut 
pública utilitza moltes plataformes de comunicació per arribar a la població diana, però 
sovint no aconsegueix arribar a les poblacions de difícil accés.

A l’avantguarda

La salut pública de les Illes Balears desenvolupa plans integrals per a les principals ac-
tivitats de comunicació sobre salut que inclouen com involucrar les parts interessades. 
La salut pública fa esforços especials per assegurar-se que les poblacions marginades o 
vulnerables estan informades.

DESENVOLUPAMENT DEL PERSONAL DE SALUT PÚBLICA

Creis que en el moment actual es mesura la qualitat i es compleixen els estàndards?

Bàsic Els esforços multisectorials de la SP de les Illes Balears són ad hoc. La qualitat de les 
dades i la informació aportada està limitada per la manca de recursos i sistemes.

En desenvolupament
En alguns assumptes multisectorials de més prioritat, la relació entre la SP de les Illes 
Balears i les parts interessades és cada vegada més coherent. Això es deu en part a un 
augment tant de la qualitat com de la quantitat de dades i informació.

Avançat

Els esforços multisectorials de la SP de les Illes Balears donen com a resultat relacions 
sòlides i consistents amb institucions i altres parts interessades que cobreixen diversos 
assumptes. Els esforços de vigilància i investigació són d’alta qualitat, i les dades i la infor-
mació que proveeix són molt preats.

A l’avantguarda

Els enfocaments multisectorials de la SP de les Illes Balears inclouen esforços de partici-
pació de les parts interessades d’alta qualitat i esforços de vigilància, recerca i composició 
d’avantguarda. Les publicacions, els resums de polítiques i altres mitjans per difondre 
informació també són d’alta qualitat.

PARTICIPACIÓ I COORDINACIÓ

Creu que en el moment actual es mesura la qualitat i es compleixen els estàndards?

Bàsic
El coneixement que té la SP de les Illes Balears de les necessitats del personal es basa en 
experiències personals o en anècdotes. Rares vegades elabora recomanacions o direc-
trius per a atendre els obstacles dels professionals de la salut pública.

En desenvolupament

La SP de les Illes Balears avalua al personal i elabora recomanacions per a àrees de gran 
prioritat, però aquestes sovint són d’abast limitat. El personal de la SP de les Illes Balears 
sovint utilitza materials dels col·laboradors o busca ajuda externa per a millorar la qualitat 
de les formacions.

Avançat

La SP de les Illes Balears realitza avaluacions integrals en àrees de gran prioritat per a 
guiar els esforços i solucionar els reptes dels professionals. La SP de les Illes Balears 
proporciona recomanacions detallades per a atendre els reptes identificats i té materials 
molt dissenyats i formadors molt preparats.

A l’avantguarda

La SP de les Illes Balears avalua els obstacles actuals del personal i projecta les neces-
sitats futures. Actualitza regularment els mètodes i les recomanacions per a atendre els 
reptes. Usa tecnologia i altres eines desenvolupades per a augmentar l’eficiència i l’efecti-
vitat. Les recomanacions, els currículums i els materials de formació són utilitzats per un 
gran nombre d’organitzacions.

RECOPILACIÓ I ANÀLISI DE DADES ESTRATÈGIQUES

Creis que en el moment actual es mesura la qualitat i es compleixen els estàndards en relació 
amb el maneig de dades?

Bàsic
En la SP de les Illes Balears les dades recopilades sovint són de mala qualitat o incom-
pletes. Les anàlisis són molt bàsiques i poden contenir errors. La falta d’infraestructura i 
programari també limita l’anàlisi i la recol·lecció de dades.

En desenvolupament En la SP de les Illes Balears la qualitat de les dades recollides i de les anàlisis de dades 
varia segons el projecte.

Avançat En la SP de les Illes Balears els projectes es completen habitualment de forma oportuna. 
La qualitat de les dades i les anàlisis és en general elevada.

A l’avantguarda

La SP de les Illes Balears usa una àmplia varietat d’eines per recopilar, analitzar i visualit-
zar els resultats per a la màxima qualitat i utilitat de les dades, amb un resultat excel·lent, 
fins i tot en les activitats més complexes. La seva activitat investigadora gaudeix d’una 
gran reputació.
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DESENVOLUPAMENT DEL PERSONAL DE SALUT PÚBLICA

Creis que en el moment actual les parts interessades clau estan compromeses amb la SP de 
les Illes Balears i l’ajuden a assolir-ne els objectius?

Bàsic Les parts interessades de la SP de les Illes Balears proporcionen pocs comentaris o 
retroalimentació sobre els reptes del personal o les formes en què es poden aconseguir.

En desenvolupament
Alguns col·laboradors proporcionen els seus comentaris o retroalimentació sobre les pri-
oritats de desenvolupament del personal o treballen en col·laboració amb la SP de les 
Illes Balears per atendre’n els reptes.

Avançat
Una àmplia gamma de parts interessades de la SP de les Illes Balears participa en l’ava-
luació del personal, el desenvolupament d’estratègies per atendre els seus reptes i la 
implementació de capacitacions conjuntes i altres activitats.

A l’avantguarda
Les parts interessades de la SP de les Illes Balears s’involucren activament incloent con-
venis formals per donar suport als col·laboradors seleccionats estratègicament a fi d’aug-
mentar la capacitat del personal de salut pública.

PARTICIPACIÓ I COORDINACIÓ 

Creis que en el moment actual les parts interessades clau estan compromeses amb la salut 
pública de les Illes Balears i l’ajuden a aconseguir els objectius?

Bàsic La SP de les Illes Balears té vincles i comunicació limitats amb entitats governamentals i altres parts 
interessades que representen altres sectors no relacionats amb la salut.

En desenvolupament La SP de les Illes Balears ha identificat sectors rellevants i socis potencials amb els quals col·laborar i 
compartir dades i informació. Hi ha un cert intercanvi.

Avançat La SP de les Illes Balears s’involucra de forma rutinària amb les parts interessades de diversos sectors en 
la planificació col·laborativa i les activitats d’intercanvi de dades i informació.

A l’avantguarda
La SP de les Illes Balears té relacions ben establertes amb una àmplia gamma de parts interessades per 
recopilar i analitzar dades, compartir dades i informació i difondre resultats. Es relaciona de forma activa 
amb grups que tenen poder de decisió.

RECOPILACIÓ I ANÀLISI DE DADES ESTRATÈGIQUES

Creis que en el moment actual les parts interessades clau estan compromeses amb la SP de 
les Illes Balears i l’ajuden a aconseguir-ne els objectius?

Bàsic
Els responsables de les decisions i altres parts interessades no participen en la definició 
de les preguntes per a la recol·lecció de dades. La SP de les Illes Balears comparteix els 
descobriments amb les parts interessades que ho sol·liciten.

En desenvolupament
La SP de les Illes Balears de vegades involucra els responsables de les decisions i altres 
grups d’interès per fixar prioritats sobre la recol·lecció de dades, en moltes ocasions a 
petició de les parts interessades. Alguns descobriments tenen una àmplia difusió.

Avançat
Els responsables de les decisions i altres parts interessades proporcionen comentaris a la 
SP de les Illes Balears sobre les seves prioritats i aquesta s’assegura que tenen accés als 
resultats. L’entitat comparteix els descobriments.

A l’avantguarda

La SP de les Illes Balears sol·licita activament els comentaris de diverses parts interessa-
des per guiar la recol·lecció de dades i comparteix activament els resultats. La SP de les 
Illes Balears manté la implicació a mesura que avancen els projectes, cosa que augmenta 
la probabilitat que s’utilitzin els resultats. Els descobriments de gran impacte tenen una 
àmplia difusió.

 LA COMUNICACIÓ I LA TRANSPARÈNCIA EN SALUT PÚBLICA

Creis que en el moment actual les parts interessades clau estan compromeses amb la salut 
pública de les Illes Balears i l’ajuden a aconseguir els objectius? 

Bàsic
La salut pública de les Illes Balears comparteix informació i materials amb algunes parts 
interessades, però no fa gaire esforços per involucrar-les en el desenvolupament i la im-
plementació d’activitats de comunicació sobre la salut.

En desenvolupament
La salut pública de les Illes Balears sol·licita d’algunes parts interessades comentaris so-
bre la major part de la seva feina en comunicació i perquè ajudin amb la divulgació. Molts 
grups d’interès clau no estan inclosos en les activitats de salut pública.

Avançat
La salut pública de les Illes Balears involucra una àmplia gamma de parts interessades 
per fixar prioritats, desenvolupar, implementar i avaluar les activitats de comunicació. Se-
lecciona les parts interessades segons el tema i la població diana.

A l’avantguarda

La salut pública de les Illes Balears desenvolupa i implementa moltes activitats en col-
laboració total amb altres organitzacions. En els casos en què les organitzacions aliades 
gaudeixen particularment d’una gran credibilitat entre un grup vulnerable, la salut pública 
els fa costat per dur a terme les activitats de comunicació.

E. Compromís
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DESENVOLUPAMENT DEL PERSONAL DE SALUT PÚBLICA

Creu que en el moment actual la SP de les Illes Balears contribueix a millorar la salut?

Bàsic L’impacte general de les actuacions de la SP de les Illes Balears en el personal de salut 
pública és mínim.

En desenvolupament

En la SP de les Illes Balears poden identificar-se exemples d’activitats de desenvolupa-
ment del personal que han tingut un impacte mesurable en els coneixements dels pro-
fessionals formats, però es desconeix l’impacte en la pràctica de la salut pública a llarg 
termini.

Avançat
Les avaluacions de la SP de les Illes Balears de les dificultats del personal serveixen per 
a guiar els programes propis i els d’altres organitzacions. La capacitació i altres enfoca-
ments atenen les necessitats del personal de salut pública.

A l’avantguarda

La SP de les Illes Balears i els seus socis han millorat substancialment el personal de 
salut pública, i inclouen un augment en la seva diversificació. La SP d’Illes Balears pot 
demostrar que les activitats per al desenvolupament del personal han tingut un impacte 
positiu en la pràctica de la salut pública.

LA COMUNICACIÓ I LA TRANSPARÈNCIA EN SALUT PÚBLICA

Creu que en el moment actual la salut pública de les Illes Balears contribueix a millorar la 
salut?

Bàsic L’abast de les activitats de comunicació sobre la salut pública de les Illes Balears és limitat 
i és poc probable que porti a més conscienciació o a canvis de comportament.

En desenvolupament Algunes activitats de comunicació sobre la salut pot ser que arribin a la població diana, 
però molts esforços tenen un impacte mínim o nul.

Avançat
Les activitats de comunicació sobre salut pública de les Illes Balears són visibles i arriben 
a la població diana. Quan es realitzen avaluacions formals, mostren que les campanyes 
fan efecte.

A l’avantguarda

Els missatges i els materials de comunicació sobre la salut pública de les Illes Balears 
amb freqüència els usen altres grups en les seves activitats. La capacitat de moltes orga-
nitzacions aliades ha augmentat gràcies al treball amb la salut pública. Els missatges de 
salut pública contribueixen de manera mesurable a la conscienciació sobre la salut i les 
pràctiques positives.

RECOPILACIÓ I ANÀLISI DE DADES ESTRATÈGIQUES

Creu que l’ús de dades de la SP de les Illes Balears contribueix a millorar la salut?

Bàsic Les dades recopilades i les anàlisis finalitzades en la SP de les Illes Balears gairebé mai 
guien la presa de decisions.

En desenvolupament La SP de les Illes Balears pot oferir exemples de com la recol·lecció i l’anàlisi de dades han 
guiat les polítiques o els programes.

Avançat Els responsables de les decisions sovint depenen del criteri de la SP de les Illes Balears 
per a guiar les seves polítiques i programes.

A l’avantguarda La recol·lecció i l’anàlisi de dades de la SP de les Illes Balears tenen un gran impacte en 
les polítiques i programes del Ministeri de Salut i de moltes altres organitzacions.

PARTICIPACIÓ I COORDINACIÓ

Creu que en el moment actual la salut pública de les Illes Balears contribueix a millorar la 
salut?

Bàsic La capacitat de la SP de les Illes Balears per a abordar assumptes multisectorials no és 
òptima, en part a causa que no pot exercir un rol important en tals esforços.

En desenvolupament La SP de les Illes Balears pot citar alguns exemples en els quals va exercir un rol destacat 
en un esforç multisectorial que va tenir un impacte en programes de prevenció.

Avançat La SP de les Illes Balears pot mostrar molts exemples, en diverses àrees, de com el seu 
enfocament multisectorial beneficia la salut de la comunitat autònoma.

A l’avantguarda
El lideratge i les contribucions de la SP de les Illes Balears en assumptes multisectorials 
tenen impactes de gran abast. L’ús de les seves troballes de vigilància i recerca té com a 
resultat un impacte més enllà de les fronteres de la SP de les Illes Balears.

F. Impacto
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Facultat de Psicologia
Escola Universitària ADEMA
Ultima Hora
Europa Press

FELIB
Ajuntament de Palma
Associació de veïns
Associació de pacients
ONG

Annex V. Notes de premsa del Cicle de Xerrades

La comunicació, a debat en el cicle de xerrades «La salut pública del nostre futur», 3 novembre 202211.

A debat el professional sanitari a l’Agència de Salut Pública en el cicle de xerrades «La salut pública del nostre futur», 
1 desembre 2022.12

A debat la participació i la coordinació entre administracions en la tercera xerrada del cicle de salut pública, 26 gener 
2023.13

Mig centenar de professionals participen en la darrera jornada del cicle de xerrades sobre el futur de la salut pública, 
9 març 2023.14

11  La comunicació, a debat en el cicle de xerrades «La salut pública del nostre futur»
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=strongla-comunicacioacute-a-debat-en-el-ci-
cle-de-xerrades-laquola-salut-puacuteblica-del-nostre-futurraquonbspstrong
12  A debat el professional sanitari a l’Agència de Salut Pública en el cicle de xerrades «La salut pública del nostre futur»
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=stronga-debate-el-profesional-sanita-
rio-en-la-agencia-de-salud-puacuteblica-en-el-ciclo-laquola-salud-puacuteblica-de-nuestro-futuroraquostrong
13  A debat la participació i la coordinació entre administracions en la tercera xerrada del cicle de salut pública.
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=stronga-debat-la-participacioacute-i-la-coordi-
nacioacute-entre-administracions-en-la-tercera-xerrada-del-cicle-de-salut-puacuteblicanbspstrong
14  Mig centenar de professionals participen en la darrera jornada del cicle de xerrades sobre el futur de la salut pública.
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=strongmaacutes-de-130-professionales-partici-
pan-en-la-uacuteltima-jornada-del-ciclo-de-charlas-sobre-el-futuro-de-la-salud-puacuteblicastrong

F. Impacte
Annex IV. Grups participatius convidats

Entitats o perfils participants
Acadèmia Mèdica Balear
Associació Balear d’Infermeria Comunitària
Associació de Veterinaris Especialistes en Seguretat Alimentària (AVESA)
Col·legi Oficial de Dietistes i Nutricionistes de les Illes Balears (CODNIB)
Col·legi Oficial de Farmacèutics de les Illes Balears (COFIB)
Col·legi Oficial d’Infermeria de les Illes Balears (COIBA)
Col·legi Oficial d’Arquitectes de les Illes Balears (COAIB)
Col·legi Oficial de Biòlegs de les Illes Balears
Col·legi Oficial i Associació de Químics de les Illes Balears
Col·legi Oficial de Treball Social de les Illes Balears
Col·legi Oficial de Metges de les Illes Balears (COMIB)
Col·legi oficial de Psicòlegs de les Illes Balears (COPIB)
Col·legi Oficial de Veterinaris de les Illes Balears (COVIB)
Direcció General de Recerca en Salut, Formació i Acreditació
Direcció General d’Innovació
Direcció General de Prestacions i Farmàcia
Direcció General de Participació, Transparència i Voluntariat
Gabinet de la Conselleria de Salut i Consum
IB-Dona
IBESTAT
IdISBa
RAMIB
Servei de Salut
Societat Española de Salut Ambiental
Societat Espanyola de Medicina d’Urgències i Emergències de Balears
Societat Espanyola de Metges d’Atenció Primària (SEMERGEN-Balears)
Societat Balear de Matemàtiques
Societat Balear de Medicina Familiar i Comunitària (IBAMFIC)
Societat Catalanobalear de Medicina Interna
Societat de Salut Pública de Catalunya i Balears (SSPCB)
UBES
Facultat de Ciències
Facultat d’Infermeria i Fisioteràpia
Facultat de Medicina

https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=strongla-comunicacioacute-a-debat-en-el-cicle-de-xerrades-laquola-salut-puacuteblica-del-nostre-futurraquonbspstrong
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=strongla-comunicacioacute-a-debat-en-el-cicle-de-xerrades-laquola-salut-puacuteblica-del-nostre-futurraquonbspstrong
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=stronga-debate-el-profesional-sanitario-en-la-agencia-de-salud-puacuteblica-en-el-ciclo-laquola-salud-puacuteblica-de-nuestro-futuroraquostrong
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=stronga-debate-el-profesional-sanitario-en-la-agencia-de-salud-puacuteblica-en-el-ciclo-laquola-salud-puacuteblica-de-nuestro-futuroraquostrong
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=ca&urlSemantica=stronga-debat-la-participacioacute-i-la-coordinacioacute-entre-administracions-en-la-tercera-xerrada-del-cicle-de-salut-puacuteblicanbspstrong
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