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INTRODUCCIO

Aquest document recull les actuacions que la Conselleria d’Afers Socials i Esports
(abans, de Serveis Socials i Cooperacio) ha duit a terme l'any 2019.

Mitjancant el Decret 4/2018, de 24 de maig, de la presidenta de les Illes Balears,
de modificacié del Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de
les conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
es determinen les funcions o competéncies materials de cada organ.

Per a I'any 2019, el pressupost de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio es
consolida en un total de 183.744.944 euros. Amb aquesta dotacid, la Conselleria
esta en disposicio de poder assolir els compromisos derivats de I'execucié de les
competéncies propies.

L'estructura organica s'estableix en punt 5 de l'article del Decret 24/2015, i
reflecteix I'organitzacio interna de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio
fins al mes de maig:

» Secretaria General

» Direcci6 General de Planificacid i Serveis Socials

» Direcci6 General de Dependencia

» Direcci6é General de Menors i Families

» Direcci6 General de Cooperacio
Aquesta estructura s’ha mantengut durant la primera meitat de l'any 2019, pero
amb les eleccions autonomiques del 26 de maig comenca una nova etapa de
gestio de govern i, el 5 de juliol, es publica el Decret 15/2019, de 4 de juliol, de la
presidenta de les Illes Balears, pel qual es modifica el Decret 12/2019, de 2 de

juliol, pel qual s'estableixen les competencies i I'estructura organica basica de les
conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 passa a ser d’Afers Socials i Esports,
amb l'assumpcié de noves competencies, concretament de joventut i esports.

Les competencies de joventut s'integren en la nova Direccié General d'Infancia,
Joventut i Families.
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La Direccié General de Planificacié i Serveis Socials es divideix en dues: d'una

banda, la Direccié General de Planificacié, Equipaments i Formacio i, de l'altra, la

Direccié General de Serveis Socials, que integra les pensions no contributives, la

renda social garantida, la renda minima d'insercié i prestacions economiques de

lluita contra la pobresa i en favor de la inclusid social.

Aixi, el punt 5 de l'article 2 del Decret 12/2019 queda de la manera seguent:

Conselleria d’Afers Socials i Esports

Secretaria General

» Direcci6 General de Planificacid, Equipaments i Formacio
« Direccié General d'Infancia, Joventut i Families

» Direcci6é General d’Esports

» Direcci6é General de Serveis Socials

» Direcci6é General d'’Atencio a la Dependéencia

» Direcci6 General de Cooperacio

Les direccions generals esmentades exerceixen les seves competencies en els

ambits materials seguents:
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a) Direccié General de Planificacié, Equipaments i Formacid: planificacio
de la politica de serveis socials; autoritzacio, registre i inspecci6 de serveis i
centres de serveis socials d'ambit suprainsular; elaboracié de normativa en
materia de serveis socials; foment de la construcci6é d'equipaments de
serveis socials; gesti6 dels plans de formacio en serveis socials; pla de
finangcament de serveis socials.

b) Direccié General d'Infancia, Joventut i Families: aplicacio de mesures de
justicia juvenil; prevencio del delicte juvenil; ordenacié de la protecci6 de
menors; promocié i informacioé de les activitats juvenils; programes de

mobilitat juvenil; participacié i associacions juvenils; politiques de promocié

i suport a les families i unitats de convivéncia; proteccié de les families.

¢) Direccié General d’Esports: foment de l'activitat esportiva competitiva,
d‘alt nivell i tecnificacié; impuls de la funcié social de l'activitat fisica i de
l'esport en les dimensions educativa i saludable; reconeixement de
competicions oficials; reconeixement, registre i control de les entitats
esportives; reconeixement de noves modalitats i disciplines esportives;
titulacions esportives i formacio; exercici de la potestat sancionadora en



d)

e)

mateéria administrativa esportiva; prevencio i control de la violéncia en
l'esport; distincions esportives.

Direccié General de Serveis Socials: gestié de programes de serveis
socials; foment dels programes d'inclusio social; gestio de les prestacions
economiques de lluita contra la pobresa i atencid i integracio social a la
poblacié immigrant.

Direccié General d’Atencié a la Dependéncia: atencié i suport a persones
amb dependeéncia, a persones amb discapacitat, a persones de la tercera

edat i a altres collectius en situacié de risc.

f) Direccié General de Cooperacié: cooperacio social i economica de
caracter exterior; politiques de solidaritat i desenvolupament huma a
pobles i paisos no desenvolupats o en vies de desenvolupament.

Aixi mateix, en la Conselleria d'Afers Socials i Esports s'hi integra I'Oficina Balear
de la Infancia i 'Adolescencia (OBIA), que exerceix les competencies de defensa i

promocio6 dels drets dels menors, i de recepcio i tramitacié de queixes sobre
situacions d'amenaca i de vulneracio de drets. Al capdavant hi ha un director o
directora assimilat en rang a director general.

Els programes pressupostaris son els que s'indiquen a continuacié:

Secretaria General

313K Direccié i serveis generals de la Conselleria d’Afers Socials i Esports

Direccié General de Planificacié, Equipaments i Formacié
313I Planificaci6, ordenaci6 i formacié socials

313L Equipaments de serveis socials

Direccié General d'Infancia, Joventut i Families
313C Mesures judicials i prevencio del delicte
313G Suport a lainfanciai a la familia

323A Proteccié i foment de la integracié de la joventut

Direccié General d’Esports

461A Promocio i foment de l'esport

Direccié General de Serveis Socials
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313E Serveis socials, rendes socials i prestacions socials

Direccié General de Dependéncia
314A Pensions i prestacions economiques
313B Atencio a la discapacitat

313D Atencio a la dependéncia

Direccié General de Cooperacid

232A Cooperaci6 internacional

Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia (OBIA)

313F Proteccid i defensa dels drets dels menors

La Conselleria d'Afers Socials i Esports assumeix la seva responsabilitat envers els
colectius més vulnerables, i és a partir de I'any 2016 que, amb I'entrada en vigor
de la Llei 5/2016, de 13 d'abril, de la renda social garantida, s'asseguren uns
ingressos minims vitals. Durant I'any 2019, han estat titulars de la prestacié un
total de 8.460 persones. En aquests tres anys, la Llei 5/2016 s’ha configurat com
un dret subjectiu adrecat a les persones i les families en situacions de
vulnerabilitat econdmica.

De la mateixa manera, s'ha treballat per facilitar I'exercici dels drets de les
persones que tenen una alteracid que afecta la seva capacitat psicofisica, i es fa
necessari obrir el ventall de possibilitats i recursos per mantenir una qualitat de
vida digna i independent. Per iniciar I'exercici d'aquest dret, les persones que
tenen manca d'autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial a causa de l'edat,
malaltia o discapacitat, poden solicitar el reconeixement de la discapacitat o la
dependeéncia en un sol procediment, de manera que s'evita duplicar processos
d'atencio per a persones que presenten situacions de necessitat de la mateixa
naturalesa.

Aixi doncs, amb el Decret 91/2019, de 5 de desembre, es regulen el procediment

per al reconeixement del grau de discapacitat i els principis generals del
procediment per al reconeixement del grau de dependéencia. Es tracta de dos
sistemes relacionats clarament, el d'atencio6 a la dependencia i el d'atenci6 a la
discapacitat, i, per tant, hem de reconsiderar-los per millorar els sistemes
d’atenci6 a la ciutadania.
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https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_912019_de_5_de_desembre_pel_qual_es_regulen_el_procediment_per_al_reconeixement_del_grau_de_discapacitat_i_els_principis_generals_del_procediment_per_al_reconeixement_del_grau_de_dependencia_i_es_modifica_el_decret_832010_de_25_de_juny_pel_qual_sestableixen_els_principis_generals_del_procediment_per_al_reconeixement_de_la_situacio_de_dependencia_la_intensitat_de_proteccio_dels_serveis_i_el_regim_de_compatibilitat_de_les_prestacions_del_sistema_per_a_lautonomia_i_latencio_a_la_dependencia/
https://www.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_912019_de_5_de_desembre_pel_qual_es_regulen_el_procediment_per_al_reconeixement_del_grau_de_discapacitat_i_els_principis_generals_del_procediment_per_al_reconeixement_del_grau_de_dependencia_i_es_modifica_el_decret_832010_de_25_de_juny_pel_qual_sestableixen_els_principis_generals_del_procediment_per_al_reconeixement_de_la_situacio_de_dependencia_la_intensitat_de_proteccio_dels_serveis_i_el_regim_de_compatibilitat_de_les_prestacions_del_sistema_per_a_lautonomia_i_latencio_a_la_dependencia/

La construccié i la rehabilitacié de centres del sistema per a 'autonomia personal i
atencié a la dependéncia, i la dotaci6 d'inversions en equipaments i recursos,
s’han materialitzat a través del Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials
de les Illes Balears, integrat funcionalment en la Direccié General de Planificacid,
Equipaments i Formacio. El cost total que la Conselleria ha destinat a la
construccié i la rehabilitacié de centres de la xarxa assistencial durant el 2019 ha
estat de 26.679.243,01 €.

El 28 de febrer de 2019, es publica en el BOIB num. 26 la Llei 9/2019, de 19 de
febrer, de I'atencid i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les Illes Balears, que

va entrar en vigor el 28 de maig de 2019. El tractament dels drets i els deures dels
infants i els adolescents, les competéencies de les administracions publiques de les
Illes Balears, el sistema de proteccid, les actuacions en relacié6 amb els menors
infractors, 'organitzacié institucional i administrativa, aixi com la inspeccid i el
regim sancionador, constitueixen el gruix de la Llei.

A partir de I'entrada en vigor de la Llei 9/2019, queda derogada la Llei 17/2006, de
13 de novembre, integral de I'atenci6 i dels drets de la infancia i 'adolescencia de
les Illes Balears.

Es important tenir en compte que, al llarg d'aquests quatre anys de legislatura,
s’ha treballat de manera intensa, i s’ha donat un gran impuls a la funcio legislativa
del Govern elaborant propostes de llei i aprovant-ne d'altres en materia de les
competencies propies de la Conselleria.

Aquest document també incorpora l'activitat de les fundacions i els consorcis que
formen part de la Conselleria d’Afers Socials i Esports com a ens instrumentals de
'’Administracié autonomica:

» Oficina de Defensa dels Drets del Menor, que passa a constituir-se com
I'Oficina Balear de la Infancia i I'Adolescéncia (OBIA).
» Institut Balear de la Joventut (IBJOVE).

» Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears
(Consorci).

* Fundacié d’Atencid i Suport a la Dependéncia i de Promocié de 'Autonomia
Personal (Fundacio).

» Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel (FISE).

» Fundacio per a I'Esport Balear (Fundacio Esport Balear).

« Consorci Velddrom Illes Balears (Consorci Velddrom).
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http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=3209&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=3209&lang=ca
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http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=747839&lang=ca
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http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=914&lang=ca

El gui6 d'aguesta memoria esta adaptat a l'estructura dels programes economics
que es presenten juntament amb els pressuposts anuals, per donar coheréncia
als resultats de les activitats, en relacio amb el pressupost final de qué s'ha
disposat.

Per elaborar I'index del document, el criteri ha estat seguir 'ordre marcat per
'organigrama de la Conselleria d’Afers Socials i Esports publicat a la pagina web
corporativa

Seguint aquesta estructura, aquesta memoria recull les actuacions que ha duit a
terme la Conselleria d’Afers Socials i Esports 'any 2019.
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1. SECRETARIA GENERAL

(Vegeu les taules dels annexos: 1. Secretaria General. Pag. 10-11.)

Direccid i serveis generals

Programa: Direccié i serveis generals de la Conselleria d’Afers Socials i Esports

Codi: 313K

Aquest programa inclou els recursos necessaris per desenvolupar les funcions de
les direccions generals, de la consellera i del Gabinet, aixi com de la Secretaria
General, prevists en l'article 13 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de
I'’Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, que els resumeix en
gestio dels serveis comuns i funcions d'assessorament juridic i suport técnic a
totes les direccions generals.

Les gestions internes propies de la Conselleria, com la de personal, la de
manteniment dels centres i les instalacions, la d'execucié economica i
pressupostaria, aixi com la planificacid, la coordinacié i I'execucié de l'activitat de
la Conselleria, son funcions que estan emmarcades en aquest programa com a
serveis comuns de totes les direccions generals.

Cal esmentar que I'any 2019 es produi un canvi de legislatura i, en consequéncia,
una reorganitzacio de l'estructura de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears. Arran d'aquesta nova composicio, les competéncies en materia
d'esports i joventut s'integraren en la Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Per aquesta rao, el personal dels serveis generals es va incrementar
proporcionalment a la recepcié de competéencies. Igualment, durant el segon
semestre de l'any, la part del credit de la Secretaria General de I'antiga Conselleria
de Participacio, Cultura i Esports que corresponia a despeses en materia d'esports
i joventut va ser gestionada des de la secci6 pressupostaria 26.

La consecucio dels objectius d'aquest programa es detalla a continuacié amb les
dades que mostren les activitats que s’han duit a terme per aconseguir-los.
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LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 01: Dur a terme la planificacio i el sequiment de la gesti6 de la
Conselleria.

Actuacié A: Direccié i supervisio de les activitats de la Conselleria.

La Secretaria General de la Conselleria d’Afers Socials i Esports ha dirigit i
supervisat les diverses activitats duites a terme durant I'any 2019, amb la
colaboracié de les direccions generals i de les empreses del sector public que en
depenen.

Actuacié B: Coordinacio de les direccions generals.

La Secretaria General ha coordinat les actuacions de les direccions generals de la
Conselleria i els ha donat suport, les quals han sumat esfor¢os i han colaborat
intensament per aconseguir una gestiéo més eficac i eficient.

Actuacioé C: Coordinacié de les entitats dependents de la Conselleria.

Durant aquest any 2019, la coordinacié de les entitats dependents s’ha duit a
terme mitjancant reunions periodiques entre les entitats en questid i les
direccions generals de les quals depenen. Amb la finalitat de coordinar el suport
que la Secretaria General ha de donar a aquestes entitats, cada setmana han
tengut lloc reunions de coordinacid i control, a l'efecte de dur a terme una bona
planificacié del treball per desenvolupar.

Actuacio D: Planificacio i distribucié dels mitjans personals i materials.

Els mitjans personals i materials s’han planificat i distribuit per donar resposta a
les necessitats de les direccions generals i els serveis. Laugment de l'activitat fa
necessaria una millora de l'organitzacié dels mitjans humans i materials
disponibles.

Actuacio E: Coordinacié de les activitats administratives dels centres comarcals i
insulars.

La coordinacio de les activitats dels centres comarcals i insulars s'ha adrecat a
oferir un servei uniforme i de qualitat en tot 'ambit balear.
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Linia de feina 02: Aconseguir una gestio eficac del pressupost de la Conselleria.

Nivell d'assoliment: 97,25 %

Credit inicial de 2019: 190.944.705,32 €
Crédit definitiu de 2019: 185.700.621,01 €
Desviaci6: 5.244.084,32 €

Actuacio A: Elaboracié del projecte de pressupost anual de la Conselleria.

Amb els limits establerts per la Direccié General de Pressuposts i Financament,
s'elabora el projecte de pressupost anual de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio per a l'exercici 2019. Finalment, s'aprova la Llei 14/2018, de 28 de
desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
per a l'any 2019, la qual, en la seccié 17, preveia uns ingressos de 29.036.130,00
euros i una despesa maxima de 186.494.944,00 euros.

* Pressupost de despeses definitiu: 190.944.705,32 €
* Pressupost de despeses executat: 185.700.621,01 €
* Percentatge executat: 95,08 %

* Pressupost d'ingressos definitiu: 29.508.053,16 €
* Pressupost d’'ingressos contret: 31.583.834,90 €
* Percentatge executat: 107,03 %

Actuacioé B: Seguiment de I'execucio pressupostaria amb l'elaboracié d'informes
de seguiment i de previsio.

Periodicament s'ha revisat l'execucié dels pressuposts de la Conselleria i s’han
elaborat tant els informes oportuns per a la gestio6 interna com els que han
sollicitat altres organs (Intervencio, Direccié General de Pressuposts i
Financament, Direccié General del Tresor i Politica Financera, etc.). Com és
habitual, el sequiment de I'execucié pressupostaria s'ha intensificat en quantitat i
qualitat a mesura que s’ha aproximat el tancament de l'exercici.
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Actuacié C: Gestié econdmica, pressupostaria i comptable de les despeses.’

La gestié econdmica, pressupostaria i comptable de les despeses s’ha duit a terme
sense cap incidencia significativa, amb controls periodics d'execucio
pressupostaria.

Actuacié D: Control i seguiment dels ingressos de la Conselleria.

D’'una banda, s’han rebut ingressos en forma de taxes (inscripcio en el registre de
parelles de fet, hostatgeria de la Casa del Mar, etc.), previs a la prestacio del servei
per part de 'Administracio.

D’altra banda, s’han rebut les aportacions seguents de 'Administracié General de
I'Estat:

* Pla de Prevencié de la Marginacié i Inserci6 del Poble Gitano.
» Pla de Prestacions Basiques de Serveis Socials de les Corporacions Locals.
* Projectes socials de suport a la familia i la infancia.

* Nivell minim de proteccié garantit per 'Administracié General de I'Estat per
al financament del cost del Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la
Dependencia (SAAD).

* Pensi6 assistencial establerta en el Reial decret 2620/1981, de 24 de juliol,
pel qual es regula la concessié d'ajuts del Fons Nacional d’Assistencia Social
a gent gran, malalts o persones incapacitades per al treball, provinents de
I'TMSERSO.

» Subvencions destinades a la realitzacié d'activitats d'interés general amb
carrec a l'assignacié tributaria del 0,7 % de I'IRPF.

Actuacioé E: Coordinaciéo amb la Intervencié General, la Direccié General del
Tresor, la Direccié General de Pressuposts i altres conselleries.

Lintercanvi d'informacié amb la Intervencid, la Direccié General del Tresor i la
Direcci6é General de Pressuposts ha estat constant i fluid. S’han ates totes les
demandes d'informacié d'aquests organs i s’han aplicat correctament les
indicacions i els suggeriments que han fet.

1. Vegeu l'annex: 1. Secretaria General. Taula 1.1. Gestié economica, pressupostaria i comptable de
despeses.
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Linia de feina 03: Gestionar de manera eficag els recursos humans de la
Conselleria.

Nivell d'assoliment:

Crédit inicial de 2019: 14.964.290,00 €
Credit definitiu de 2019: 14.764.290,00 €
Desviacié: 200.000,00 €

Actuacio A: Concessio de permisos i llicencies, i gestio de les situacions
administratives de personal (contractacions, triennis, cessaments, etc.).?

D'acord amb la normativa vigent en materia de funcid publica i després de
consultar el programa de recursos humans, en el periode de I'l de gener de 2019
al 31 de desembre de 2019, s’han tramitat totes les sollicituds.

Actuacioé B: Tramitacio de la provisio dels llocs de feina.

S’han tramitat 34 convocatories per cobrir llocs en comissio de serveis.

S’han generat 49 propostes per contractar personal funcionari interi.

S’han tramitat 4 modificacions del cataleg de llocs de feina.

Actuacioé C: Contractacié de personal laboral.

S'ha efectuat una contractacié de personal laboral.

Actuacioé D: Preparacié i confeccié dels documents comptables de personal.

S’han generat i tramitat un total de 22 expedients de reconeixement de triennis:
17 de personal funcionari i 5 de personal laboral.

També s’han generat 27 expedients d'alts carrecs i personal laboral del Gabinet: 15
altes i 12 cessaments.

2.Vegeu l'annex: 1. Secretaria General. Taula 2. Concessié de permisos i llicéncies.

Placa de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 97117 72 00

ibsocial.caib.es 14



Linia de feina 04: Aconseguir la maxima eficiéncia en la politica de contractacio
de subministraments i serveis.

Actuacié A: Tramitaci6 de les comandes de compres menors de material i serveis.

A l'hora de fer les comandes de compra menor de material i de serveis, s’han
considerat diverses opcions i s’han cercat els proveidors que han ofert el millor
preu i una distribucié rapida per cobrir les necessitats dels serveis, sense que aixo
suposas una pérdua de la qualitat del material.

El Departament d’Assumptes Generals disposa d'una unitat de compres, integrada
per dos treballadors, que funciona mitjancant una bustia de correu en les qual es
reben les peticions del material necessari per al desenvolupament normal de les
funcions dels diferents serveis de la Conselleria.

» Factures amb OP generat: 1.858

* Import facturat: 786.618,32 €
« Contractes menors (altes, baixes o modificacions): 41

« Contractes menors (tramitacié de pagaments): 239

« Import executat per a contractes menors: 389.839,43 €

Actuacioé B: Tramitacio dels expedients de contractacié administrativa.

La Unitat Administrativa de Contractacié ha duit a terme la tramitacié
administrativa dels contractes seguents:

« Contracte de serveis per dur a terme simulacres d'emergéncia juntament
amb la formacié al personal de la Conselleria i I'actualitzacio dels plans
d'autoproteccié dels edificis de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio durant els anys 2019 i 2020 (CONTR 2019/1321).

» Contracte derivat de I'acord marc de serveis postals destinat a la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié (CONTR 2019/1542).

» Contracte de serveis per a l'organitzacié del Festival d'Altres Cinemes 2019
«Un viatge a la diversitat del continent africa» (CONTR 2019/58).

« Contracte, reservat a centres especials de treball d'iniciativa social, per a la
prestacié del servei auxiliar de porteria i control d'accessos a diferents
edificis de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié (CONTR 2019/61).
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« Contracte de serveis per al sequiment dels projectes financats mitjancant
la convocatoria de subvencions destinades a entitats sense anim de lucre
que desenvolupen programes d'interes general amb carrec a l'assignacio
tributaria del 0,7 % de I'IRPF (CONTR 2019/725).

» Contracte derivat de I'acord marc per al subministrament de paper per a
impressio i fotocopies de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio
(CONTR 2019/1472).

« Contracte, reservat a centres especials de treball d'iniciativa social, per a la
gestié de I'hostatgeria de la Casa del Mar de Palma (CONTR 2019/2679).

» Contracte de serveis per al suport i el manteniment de l'aplicacié
informatica de les pensions no contributives (CONTR 2019/3529).

» Contracte de subministrament, mitjancant compra centralitzada, de 35
ordinadors (CONTR 2019/3945).

» Contracte de subministrament, mitjancant compra centralitzada, de 66
monitors (CONTR 2019/4015).

» Contracte de subministrament, mitjancant compra centralitzada, de 8
ordinadors portatils (CONTR 2019/4019).

» Contracte de subministrament, mitjancant compra centralitzada, de 8
ordinadors portatils per al programa TISOC (CONTR 2019/4304).

» Contracte de serveis de supervisio clinica dels casos en qué s'intervé amb
menors i families per part dels professionals de la Direccié General
d'Infancia, Joventut i Families (CONTR 2019/4944).

» Contracte de serveis de prevenci6 i tractament de la violeéncia filioparental
a les Illes Balears (CONTR 2019/7565).

» Prorroga del contracte de serveis per a la gestié del Casal dAssociacions
dImmigrants i ONGD (PRO11 2019/149).

» Prorroga del contracte de serveis per a I'assisténcia psicologica a persones i
a les seves families directes que han patit una situacié traumatica a les Illes
Balears (PRO11 2019/150).

» Prorroga del contracte de serveis per a l'organitzacio, la gestid i la
implantacié d'un programa d'assessorament i suport psicologic a 'alumnat
afectat per situacions d'assetjament i violéncia escolar (PRO11 2019/1149).
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Prorroga del contracte de serveis d'atencio psicologica per a menors i joves
que resideixen a l'illa de Menorca i que han de complir mesures judicials
amb contingut de tractament psicologic (PRO11 2019/1152).

Prorroga del contracte de serveis d'atencié psicologica per a menors i joves
que resideixen a l'illa d’Eivissa i Formentera i que han de complir mesures
judicials amb contingut de tractament psicologic (PRO11 2019/3387).

Prorroga del contracte de serveis per a la tramitacio de la correspondéncia
del Centre Base de Persones amb Discapacitat i Dependencia (CONTR
2017/2828).

Prorroga del contracte reservat de serveis de digitalitzacio, validacio i
gravacié de dades d'expedients de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio (PRO11 2019/8153).

Contracte de serveis d'organitzaci6 de la gala «Esports IB» per a l'edici6 de
2019 (CONTR 2019/8521).

Contracte mixt de servei de manteniment i subministrament del sistema de
cameres de vigilancia i sequretat del Poliesportiu Principes de Espafia
(CONTR 2019/10290).

Contracte mixt de servei de manteniment de les piscines i subministrament
de productes quimics per al Poliesportiu Principes de Espafia (CONTR
2019/4563).

Contracte mixt de subministrament de noves lluminaries en el pavell6 de
gimnastica artistica, el pavell6 de basquet, la sala de lluita i quatre pistes
de tennis, i instalacié de linies de vida en el pavellé de gimnastica del
Poliesportiu Princeps d’Espanya (CONTR 2019/4607).

Contracte de serveis d'agencia de viatges per a la contractacié dels
allotjaments, la manutencid, el transport per carretera, el lloguer de
vehicles i la coordinacio dels serveis amb suport presencial en el Programa
de Competicié d’Esport en Edat Escolar de les Illes Balears de 2020 (CONTR
2019/4881).

Contracte derivat de I'acord marc per al subministrament de combustible
d’automocié per als vehicles del parc mobil de la Conselleria d’Afers Socials
i Esports (CONTR 2019/10022).
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» Contracte de serveis de programacio, disseny i execuci6 d'activitats
informatives i d'assessorament dels programes Erasmus + Joventut i Cos
Europeu de Solidaritat en el territori de les Illes Balears (CONTR
2019/11204).

» Contracte de serveis per a la gesti6 de I'Oficina d'Informacio,
Assessorament i Orientacio a la Immigracio d’Eivissa (OFIM) (CONTR
2019/12097).

+ Contracte derivat de I'acord marc per al subministrament denergia
eléctrica a les dependencies de la Conselleria d'Afers Socials i Esports
(CONTR 2019/12325).

» Contracte de serveis per a la gestié socioeducativa del recurs d’habitatge
d'emancipacié de Binissalem (CONTR 2019/12680).

» MEPRO 2019/8894, pel qual s'encarrega a la Fundacié Balear d'Innovacio i
Tecnologia (FBIT) la realitzacié del servei de manteniment del projecte
COOPER 2020 per a la Direccié General de Cooperacio de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports.

*  MEPRO 2019/9319, pel qual s'encarrega a la Fundacié Balear d'Innovacio i
Tecnologia, amb CIF G57775884, la realitzaci6 del servei de suport
informatic i assisténcia técnica de gestid d'aplicacions de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports durant I'any 2020.

» Prorroga del contracte de serveis de gestié de I'Oficina d'Informacio,
Assessorament i Orientacio a la Immigracio per a l'illa de Mallorca (PRO11
2019/8550).

» Prorroga del contracte derivat de lI'acord marc per al servei de neteja de les
dependéncies de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 a l'illa de
Mallorca (PRO11 2019/9306).

» Prorroga del contracte derivat de I'acord marc per al servei de neteja de les
dependencies de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio a l'illa
d’Eivissa (PRO11 2019/9309).

» Prorroga del contracte derivat de I'acord marc per al servei de neteja de les
dependencies de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio a l'illa de
Menorca (PRO11 2019/9313).

Placa de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 72 00

ibsocial.caib.es 18



» Contracte de serveis sanitaris preventius per hores, segons les necessitats
de la Direccié General d’Esports per a 2020, 2021 i 2022, relacionades amb
activitats i esdeveniments esportius (CONTR 2019/11987).

» Prorroga del contracte mixt de servei i subministrament del material
necessari per al manteniment ordinari i extraordinari dels edificis i les
installacions del Poliesportiu Princeps d’Espanya (PRO11 2019/10159).

* Prorroga del contracte de serveis per al manteniment d'extintors i del
sistema antiincendis del pavell6 de gimnastica del poliesportiu Princeps
d’Espanya (PRO11 2019/10325).

» Prorroga del contracte de servei (reservat) de control d'accessos del
Poliesportiu Princeps d’Espanya, amb participacio reservada als centres
especials de treball d'acord amb la disposicié addicional quarta de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (PRO11
2019/10815).

* Prorroga del contracte de servei de manteniment de les pistes de tennis de
terra batuda del Poliesportiu Princeps d’Espanya (PRO11 2019/11170).

* Prorroga del contracte de servei de monitor de sala del Poliesportiu
Princeps d’Espanya (PRO11 2019/11174).

Actuacio C: Gestié del manteniment dels edificis i les installacions de la
Conselleria.?

Per aconseguir l'objectiu previst, durant 'any 2019 s’ha duit a terme el
manteniment preventiu i correctiu de totes les installacions de climatitzacio,
calefaccid, electricitat, fontaneria, sanejament, contra incendis, tasques de
picapedrer i pintura dels diferents centres i installacions de la Conselleria
mitjancant personal propi de la Conselleria i mitjangant una contractacié externa
amb I'empresa ELECNOR, SA.

El manteniment preventiu s’ha fet mitjancant revisions periodiques determinades
en la planificacié duita a terme a principis d’any.

El manteniment correctiu s'ha fet d'acord amb els avisos rebuts a la bustia de
correu de qué disposa el Departament dAssumptes Generals. Mitjancant aquesta
bustia el personal administratiu del Departament controla les entrades dels avisos

3. Vegeu l'annex: 1. Secretaria General. Taula 3. Manteniment i incidéncies.
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i els introdueix en un sistema informatic pel qual el personal de manteniment de
la Conselleria té constancia de la tasca per fer.

Durant I'any 2019, el nombre d'intervencions del personal de manteniment per
esmenar incidencies rebudes a la bustia de correu ha estat de 1.204.

Atesa la reorganitzacié competencial del Govern i la nova estructura de la
Conselleria, des de mitjan 2019, el Departament d'/Assumptes Generals també
s'encarrega del manteniment de les installacions de les oficines del Velodrom de
les Illes Balears, on s'ubica el personal d'administracié de les noves competencies.

El Poliesportiu Princeps d’Espanya disposa de personal propi i s'autogestiona el
manteniment en collaboracié amb el Departament d/Assumptes Generals de la
Conselleria.

Actuacié D: Recerca i aplicacié de mesures d'estalvi en les compres i el
manteniment dels locals i de les instalacions.

Sota la direcci6 de la cap de seccié del Departament d’Assumptes Generals de la
Conselleria, s’ha controlat el desenvolupament del contracte de servei de
manteniment que la Conselleria té amb una empresa externa, aixi com el
desenvolupament de les tasques de manteniment preventiu i correctiu
esmentades. També s’ha controlat el desenvolupament dels contractes
externalitzats, com per exemple el contracte de neteja, el de control d'accessos de
la Conselleria i el de gesti6 de I'hostatgeria de la Casa del Mar de Palma.

Pel que fa a I'aplicacié de mesures d'estalvi, el Departament d’Assumptes Generals
ha controlat el consum energétic que es genera a les diferents seus de la
Conselleria. També s’ha fet sequiment de I'execucid dels contractes que ha
tramitat el Departament, amb la finalitat de dur el control del compliment de les
tasques encarregades i el control economic corresponent per alliberar el crédit
sobrant.

Cal esmentar que, cada vegada que es tramita un contracte menor, es demanen
tres pressuposts a diferents proveidors, amb la finalitat d'aconseguir el millor preu
del mercat per prestar els diferents serveis que la Conselleria necessita.

Linia de feina 05: Dur a terme una politica efica¢ de subvencions i convenis.
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Actuacio A: Tramitacid de les convocatories anuals de subvencions i dels convenis
de coHaboracio.

La Secretaria General ha collaborat activament amb les direccions generals per
tramitar correctament els convenis i les subvencions de la Conselleria, mitjangant
assessorament, informes juridics i tramits amb la Intervencid, la Direccié General
de Pressuposts i Financament i la Direccio General del Tresor, Politica Financera i
Patrimoni.

Actuacio B: Coordinacié amb les direccions generals per instruir els expedients.

Les direccions generals s’han coordinat amb la Unitat de Gestié Economica per
tramitar els expedients de convenis i subvencions esmentats en el punt anterior.

Actuacioé C: Tramitacié dels expedients comptables corresponents.

S’han tramitat tots els expedients comptables relatius als convenis i les
subvencions, llevat d'una serie d'expedients que, per manca de justificacio de
I'entitat beneficiaria, es tramitaran el 2020:

» Subvencions i convocatories tramitades: 37

* Subvencions adjudicades: 131

* Subvencions pagades: 348

« Import executat per subvencions: 12.506.605,75 €
« Convenis (altes, baixes o modificacions): 75

» Convenis (tramitacié de pagaments): 129

+ Import executat per a convenis: 28.542.939,16 €

Linia de feina 06: Dur a terme l'assessorament juridic.

Actuacioé A: Suport a les direccions generals i les entitats dependents de la
Conselleria.

El Servei Juridic ha ates al voltant de 29 consultes legals de diferents organs de la
Conselleria, respecte de les quals ha emes una resposta escrita, a més de
I'assessorament juridic diari de caracter ordinari que no resulta quantificable, i ha
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emes 10 informes juridics en relacié amb consultes més especifiques que
requerien una resposta més elaborada.

D’altra banda, durant I'any 2019, el Servei Juridic ha tramitat 439 expedients
juridics. En la tramitacio d'una part important dels expedients, hi ha una tasca de
suport previ i posterior.

Actuacioé B: Redaccid i tramitacio dels projectes normatius.
B.1. Tramitacio de consulta publica previa i d'audiencia i informacié publica

Les propostes d'elaboracié normativa que s'indiquen a continuacio s’han publicat
al Portal de Transparencia i s’han sotmes als tramits de consulta publica previa i
d’audiéncia i informacio6 publica. A més, cal destacar que totes les aportacions han
rebut una resposta electronica individual de la Conselleria.

» Projecte de decret de principis generals pel qual s'estableixen els criteris
d’autoritzacio i d'acreditacié del servei d'atencié social a persones
implicades en un procediment judicial i del servei d'orientacié i
assessorament per a persones immigrants extracomunitaries, aprovat
mitjancant el Decret 9/2020, de 7 de febrer (BOIB num. de 17, de 8 de
febrer).

* Projecte de decret pel qual s'estableix el procediment per accedir als ajuts
per a persones menors d'edat victimes de violéncia masclista o conjugal, o
entre persones amb una relacié analoga a la conjugal, aprovat mitjancant
el Decret 67/2019, de 23 d'agost (BOIB num. 116, de 24 d'agost).

» Projecte de decret pel qual s'aprova el reglament de funcionament i
organitzacio dels centres socioeducatius especifics del sistema de justicia
juvenil per al compliment de les mesures privatives de llibertat a les Illes
Balears. Data d'inici de la tramitacié: 28 de febrer de 2019. Aprovat
mitjancant el Decret 10/2020, de 14 de febrer (BOIB num. 20, de 15 de
febrer).

* Projecte de decret pel qual es regulen els serveis de promoci6 de
l'autonomia personal per a infants d'entre 6 i 12 anys amb discapacitat, en
I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears, i es modifica el Decret
85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i concertada
d'atencié primerenca en I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears.
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Data d'inici de la tramitacié:1 d'abril de 2019. Actualment esta en fase de
valoracio6 d'allegacions i pendent d'informes preceptius.

Projecte de decret de principis generals dels procediments de
reconeixement de la condicio de familia monoparental i de la condicié de
familia nombrosa, actualment pendent d'emissié de dictamen per part del
Consell Economic i Social de les Illes Balears.

B.2. Tramitacio de projectes de disposicions administratives

Aixi mateix, s’han tramitat els projectes normatius seguents:
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Aprovacio en el Parlament de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atencid i
els drets de la infancia i 'adolescéncia de les Illes Balears.

Aprovacio en el Parlament de la Llei 13/2019, de 29 de marg, per la qual es
modifica la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacié familiar de les Illes
Balears.

Aprovaci6 del Decret 41/2019, de 24 de maig, de modificacié del Decret
52/2016, de 5 d'agost, de la renda per a persones en procés d'autonomia
personal que han estat sotmeses a mesures administratives de proteccié
de menors, i del Decret 40/2017, de 25 d'agost, sobre els criteris
d'autoritzacio i acreditacio dels serveis per a joves en procés d'emancipacio,
i de regulacio de la renda d'autonomia personal per a joves que han estat
sotmesos a mesures de justicia juvenil (BOIB num. 70, de 25 de maig de
2019).

Aprovacié del Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regulen el
procediment per al reconeixement del grau de discapacitat i els principis
generals del procediment per al reconeixement del grau de dependeéncia i
es modifica el Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els
principis generals del procediment per al reconeixement de la situacié de
dependencia, la intensitat de proteccié dels serveis i el regim de
compatibilitat de les prestacions del Sistema per a 'Autonomia i 'Atenci6 a
la Dependencia en I'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i
es crea la Xarxa Publica d’Atencio a la Dependéncia de les Illes Balears
(BOIB num. 165, de 7 de desembre de 2019).

Decret 13/2020, de 13 de marg, pel qual es crea i es regula la Comissio
Interdepartamental de Suport a les Families de les Illes Balears.
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B.3. Altres disposicions

» Circular 1/2019 de la Secretaria General, en relacié amb el pagament als
joves emancipats sense DNI ni NIE.

* Resolucid de la Secretaria General de rectificaci6 d'errades del conveni
entre la Fundacié6 S'estel i el Consell Insular de Menorca per traspas de
mitjans a la competencia en matéria de dona.

* Resolucié per la qual es publica 'Acord d'encarrec de gestié de les obres de
reforma i ampliacié del centre Son Tugores al Consorci de Recursos
Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears.

B.4. Participacio en l'audiéncia d’altres normes del Govern de les Illes Balears

Igualment, el Servei Juridic s'encarrega de revisar els projectes de normativa de la
resta de conselleries del Govern de les Illes Balears amb la finalitat de participar
en el procés normatiu, tal com disposen les instruccions del Consell de Govern
sobre la iniciativa legislativa del Govern (Acord del Consell de Govern 28/12/2004).
Sila norma ho requereix, es deriva a I'érgan que hi pugui estar interessat. Durant
I'any 2019, s’ha participat en aproximadament 30 expedients de tramitacié
normativa, en alguns dels quals s’ha emes l'informe de suggeriments
corresponent.

Aquesta activitat abasta tota la poblaci6 destinataria de les competéncies de la
Conselleria d’Afers Socials i Esports segons la normativa de que es tracti.

Els recursos humans per elaborar normativa estan formats per tot el personal
técnic adscrit al Servei, amb la supervisio de la cap. La tramitacioé d'una disposicio
administrativa pot comprendre entre 4 i 7 mesos, segons els tramits que resultin
preceptius per la naturalesa de la disposicid; mentre que la jornada que s'hi
destina igualment varia segons, especialment, les aportacions i les allegacions
que s'hi facin.

Actuacio C: Preparacié i tramitacio dels acords del Consell de Govern.

Durant I'any 2019, el Servei Juridic ha tramitat la proposta d'aproximadament 123
acords del Consell de Govern per part de la Conselleria d’Afers Socials i Esports.

No se'n pot identificar la poblacié destinataria, atés que aquestes tasques son de
caire intern.
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Els recursos per a aquestes tasques comprenen tot el personal técnic adscrit al
Servei, amb la supervisié de la cap. El temps destinat a cada acord depen del tipus
d’acord de que es tracti. En general, ronda el 35 % d’'una jornada laboral.

Actuacio D: Instruccié dexpedients sancionadors i tramitacié dels recursos.
Durant I'any 2019, no s’ha tramitat cap procediment sancionador.

En canvi, s’han tramitat 52 recursos d'alcada i de reposicié interposats contra
actes administratius dictats per algun organ directiu de la Conselleria en l'exercici
de les seves competencies. Cal destacar que, dels 52 recursos interposats, 40 sén
contra procediments de la renda social garantida de la DG de Serveis Socials,
prestacié existent des de l'aprovacio de la Llei 5/2016. La resta solen ser de
mateéria subvencional o esportiva.

La poblacié destinataria d'aquesta activitat comprén totes les persones fisiques o
juridiques que poden interposar o han interposat un recurs contra una resolucio
de la Conselleria.

Els recursos per a aquestes tasques comprenen tot el personal técnic adscrit al
Servei, amb la supervisié de la cap. El temps destinat a cada tramitacio és dificil de
quantificar, perque cal analitzar les peticions de cada recurs. En general, ronda el
250 % d'una jornada laboral.

Actuacié6 E: Redaccié i informe dels convenis que ha de subscriure la Conselleria.

Fonamentalment, correspon al Servei Juridic la redacci6 d'informes legals
preceptius en els procediments d'elaboraci6é de convenis de coHaboracié entre la
Conselleria d’Afers Socials i Esports i altres administracions publiques i entitats
privades amb finalitats socials, en compliment del que disposa l'article 17.5 del
Decret 75/2004, de 27 d'agost, de desplegament de la Llei de finances de la CAIB.

Durant I'any 2019, s’ha emes un informe sobre 83 convenis. Aixi mateix, el Servei
Juridic s'ha encarregat de comunicar la formalitzacié d’aquests convenis al
Registre de Convenis de la Conselleria de Presidéncia i de publicar-ne la relacié en
el Butlleti Oficial de les Illes Balears. Concretament, durant I'exercici 2019, s’han fet
les publicacions seguents:

+ BOIB num. 9, de 19 de gener de 2019: 10 convenis

+ BOIB num. 67, de 18 de maig de 2019: 22 convenis

Placa de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 971 17 72 00
ibsocial.caib.es

25



No es pot identificar poblaci6 destinataria d'aquesta activitat, atés que son
tasques d'ordre intern.

Els recursos per a aquestes tasques comprenen tot el personal técnic adscrit al
Servei, amb la supervisié de la cap. El temps destinat a cada tramitacio és dificil de
quantificar, perqué depén de cada esborrany de conveni trames per les direccions
generals, del grau de compliment de la normativa i d'adaptacio a la Llei de
procediment administratiu comu, dels aspectes formals i de la coordinacié amb
I'drgan gestor. Cal destacar que el Servei Juridic no tan sols informa sobre els
esborranys dels convenis, siné que també, d'acord amb les ordres de la secretaria
general, tramet els expedients a 'UGE, perqué en pugui continuar la tramitacio.
En general, ronda el 250 % d'una jornada laboral.

Actuacio F afegida: Informes preceptius sobre convocatories de subvencions,
plecs contractuals, concerts socials i altres.

La participacio del Servei Juridic en les convocatories de subvencions consisteix a
coordinar la tramitacié del Pla Estrategic de Subvencions (article 6 del Text refos
de la Llei de subvencions); assessorar els diferents organs gestors abans i durant
la tramitacio; emetre I'informe preceptiu de cada convocatoria d'acord amb la
Instruccié 1/2003 de la Intervencié General i 'acord del Consell de Govern sobre el
contingut minim de la fiscalitzacio; tramitar 'acord del Consell de Govern en cas
que sigui preceptiu; assistir a les comissions avaluadores de les quals formi part
(article 19 del Text refés de la Llei de subvencions), i, finalment, resoldre els
recursos de reposicid que interposin les entitats sollicitants.

S’ha proposat en quatre ocasions la modificacio del Pla Estrategic de Subvencions
per al 2019.

El 2019 s’han tramitat al voltant de 17 expedients de convocatories de
subvencions.

No es pot identificar poblacié destinataria d'aquesta activitat, atés que son
tasques de caire intern.

Pel que fa als expedients contractuals, el Servei juridic ha tramitat
aproximadament 18 informes sobre plecs contractuals durant I'any 2019.
Igualment, resulta preceptiva l'assistencia com a vocal, i 'assessorament juridic, a
les meses de contractacio en els procediments que requereixin la constitucié de
mesa, tant pel que fa als expedients de la Conselleria com dels ens adscrits (el
2019, basicament de la Fundacié S'Estel i del Consorci de Recursos Sociosanitaris).
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Aixi mateix, el Servei Juridic, per delegaci6 de I'Advocacia de la CAIB, ha
d'autenticar els poders de representacio que requereixin els organs de
contractacio, els quals, en el primer semestre de 2019, han estat 14.

Respecte dels procediments de tramitacio dels concerts socials, el 2019 s'ha
aplicat el Decret 48/2018, que inclou com a preceptiu I'informe juridic dins
I'expedient de concert. No obstant aixd, amb anterioritat, la Intervencié General ja
demanava l'informe juridic per fiscalitzar aquests tipus d'expedients. Aixi, s’han
assessorat i informat un total de 8 convocatories de concerts. Fins al Decret
48/2018, també s’ha assistit com a vocal en les comissions de concert social i s’han
resolt les divergéncies esdevingudes.

Finalment, s'ha analitzat i emeés l'informe preceptiu sobre altres expedients, com
ara els projectes d'inversio (al voltant de 7 durant el 2019, incloses les prorrogues).

Els recursos per a aquestes tasques comprenen tot el personal técnic adscrit al
Servei, amb la supervisié de la cap. El temps destinat a cada tramitacio és dificil de
quantificar, perque depen de cada procediment (cal destacar l'especialitati la
manca d'antecedents dels concerts socials, per exemple) i de I'drgan gestor
responsable (destaca el desplacament al Centre Socioeducatiu Es Pinaret per
assistir a les meses de contractacio de la Fundacio S'Estel, per exemple). En
general, els recursos humans es poden quantificar en el 600 % d'una jornada.

Actuacié G afegida: Tramitacié d'autoritzacions del sector public.

El Servei Juridic també s'encarrega d'autoritzar les despeses del sector public
instrumental adscrit a la Conselleria d’Afers Socials i Esports superiors als limits
que estableix la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la
CAIB. Concretament, quan lI'import supera els 50.000 euros, l'autoritzacio, amb la
revisio previa de l'expedient, és per resolucid de la consellera. Quan lI'import
supera els 500.000, cal 'autoritzaci6 del Consell de Govern a proposta de la
consellera.

Durant I'any 2019, les autoritzacions de la consellera de les despeses dels ens del
sector public adscrits a la Conselleria d’Afers Socials i Esports inferiors a 50.000 €
han estat al voltant de 14.

No es pot identificar la poblacié destinataria d'aquesta activitat, ates que sén
tasques de caire intern.
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Aquestes autoritzacions es quantifiquen en 'apartat corresponent a les propostes
per al Consell de Govern.

Actuacié H afegida: Responsabilitat patrimonial.

El 2019 s’han iniciat quatre expedients de reclamaci6 de responsabilitat
patrimonial.

La poblacio destinataria compren totes les persones fisiques o juridiques que
poden interposar o han interposat una reclamacié de responsabilitat patrimonial
contra la Conselleria.

Actuacio I afegida: Revisions d'ofici.

El 2019 s'ha continuat la tramitacié d'una revisi6 d'ofici derivada de la contractacio
irregular del servei dels punts de trobada familiar, i s’ha iniciat i resolt el
procediment de revisio d'ofici derivat de la contractacio irregular del servei de
porteria i control d'accessos a diferents edificis de la Conselleria d’Afers Socials i
Esports.

Actuacié ) afegida: Protectorat de fundacions.

Ates que la Conselleria té atribuides les funcions per exercir el protectorat de les
fundacions vinculades a finalitats socials, d'acord amb el Decret 26/2015, de 4 de
setembre, de la presidenta, el Servei Juridic elabora els informes i els documents
necessaris per a l'exercici efectiu d'aquestes funcions, d'acord amb els articles 21 a
28 del Decret 61/2007, de 18 de maig, de regulacié del Registre Unic de
Fundacions, i la Llei 50/2002, de 26 de desembre, de fundacions. Durant I'any
2019, el nombre de fundacions de les quals la Conselleria du a terme les funcions
de protectorat és de 120. Igualment, cal destacar el nombre de consultes
telefoniques i presencials per part de les fundacions i la coordinacié del Servei
Juridic amb el Servei d’Entitats Juridiques de la Conselleria de Presidéncia. S’han
elaborat 4 informes sobre la idoneitat dels fins i la suficiencia de la dotacio6 de la
fundacid i estudis d'estatuts per crear noves fundacions. Finalment, s'ha elaborat
un informe sobre una proposta de nou articulat estatutari i s’ha dissolt una
fundacio.

Aixi mateix, s’ha informat sobre 3 sollicituds de declaracié d'utilitat publica
d'associacions.

Placa de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 971 17 72 00
ibsocial.caib.es

28



La poblacié destinataria d'aquesta activitat comprén totes les fundacions
autonomiques que tenen per objecte social finalitats relacionades amb els serveis
socials o la cooperacio al desenvolupament, aixi com les persones que demanen
informacié per constituir una fundacio.

L'assignacié dels recursos humans a aquesta tasca consisteix a destinar una
tecnica al 60 % de la seva jornada diaria, i una auxiliar al 30 %.

Actuacio K afegida: Altres activitats del Servei Juridic.

» Botd de Transparéncia. Es manté continuament actualitzat el Boté de
Transparencia de la Conselleria. El Servei Juridic és I'encarregat de penjar-hi
tota la normativa en tramitacio i d'actualitzar-la.

+ Arxivament d’expedients antics del Servei Juridic. S'ha iniciat la tasca
d’arxivar expedients de convenis i contractes de I'any 2006.

» Assistencia preceptiva a organs colegiats. El Servei Juridic ha participat en
la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials, reqgulada per l'article 47 de la
Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears. Durant I'any
2019, s'han fet 2 sessions d'aquest organ collegiat.

» Coordinacio de les notificacions judicials. Mitjancant el sistema INSIDE de
notificacioé entre administracions publiques i jutjats, s’ha donat suport al
Servei de Renda Social Garantida de la Direccié General de Planificacio i ala
Direccié General de Dependeéncia, que han tengut incidencies per
problemes tecnics dels jutjats.

Linia de feina 07: Millorar l'eficacia en la tramitaci6 dels expedients.

Actuacio A: Elaboracié i distribucié d'instruccions.

Amb la finalitat de millorar el funcionament dels serveis generals de la
Conselleria, durant I'any 2019, s'han elaborat les instruccions i les circulars
seguents:

» Instruccio 1/2019, de 16 de gener de 2019, de la secretaria general, relativa
a la tramitaci6 de despeses menors i contractes menors.
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» Instrucci6 conjunta 1/2019, de 12 de desembre, del director general de
Planificacié, Equipaments i Formacio i el secretari general, sobre el registre
de sortida dels documents generats pels serveis gestors.

» Circular 2/2019 de la Secretaria General de la Conselleria d’Afers Socials i
Esports per a la utilitzacié dels espais al local situat al carrer de Ramon
Llull, nimero 65, d'Inca.

Actuacio B: Assessorament a totes les unitats.

La Secretaria General ha establert pautes i ha resolt els dubtes que han plantejat
les diferents unitats de la Conselleria per aconseguir una tramitaciéo més eficac
dels expedients.

Actuacio C: Participacio en reunions de treball.

Amb la finalitat de reforcar la coordinacié entre les unitats que conformen els
serveis generals de la Conselleria, i la d'aquests amb els centres gestors, s’han
establert reunions periodiques, ens les quals s'exposen, es debaten i es prenen
decisions sobre els assumptes més rellevants de la seva competéncia.

Linia de feina 08: Impulsar les publicacions de la Conselleria.

Actuacioé A: Edici6 de la Revista dAfers Socials.

L'any 2019 s’ha publicat un namero de la Revista dAfers Socials, concretament el
numero 11, amb 6 articles sobre els temes seguents:

« II Pla Estratégic de Serveis Socials: 800 unitats

* Annex. Llei de 'atencid i els drets de la infancia i 'adolescéncia: 500 unitats
* Annex. Llei de serveis socials de les Illes Balears: 500 unitats

* Annex. Llei de suport a les families: 500 unitats

* Annex. Llei de la renda social garantida: 500 unitats

* Annex. Llei del tercer sector d’accioé social: 500 unitats

D'altra banda, la Conselleria ha colaborat amb entitats del tercer sector
mitjancant la publicacié dels triptics seguents:

» Informacio6 del programa RODA, DG de Dependéncia: 20.000 triptics

« Presentacié del Comiteé d’Etica, DG de Serveis Socials: 1.000 triptics
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Colaboracié amb l'associacié Mans a les Mans: 2.500 triptics
Collaboracié amb l'associacié FAMOIB: 2.000 triptics
Colaboracié amb l'associacio ABACCO: 5.000 triptics
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2. DIRECCIO GENERAL DE PLANIFICACIO, EQUIPAMENTS I FORMACIO

Programa: Planificacid, ordenacié i formacio socials

Codi: 3131

Amb el canvi de legislatura, la Direccié General de Planificacid i Serveis Socials es
divideix en dues direccions generals. D'aquesta manera, cada direcci6 general
assumeix les competéncies exclusives de les arees de gesti6 respectives. La
Direccio General de Planificacid, Equipaments i Formacio té les arees de
responsabilitat seguents:

» Planificacié de la politica de serveis socials.

» Autoritzacio, acreditacio, registre i inspeccio de serveis i centres de serveis
socials dambit suprainsular.

» Elaboracié de normativa en matéria de serveis socials.

» Foment de la construccié d'equipaments de serveis socials.
« Foment de les inversions en serveis socials.

* Gestid dels plans de formacio en serveis socials.

» Pla de financament de serveis socials.

Aquesta Direccié General integra els programes 313I (planificacio, ordenacid i
formacio socials) i 313L (equipaments de serveis socials). S'estructura en tres
serveis:

» Servei de Qualitat i Informatica (actualment, s'integra en la DG de
Planificacié amb carrec al programa economic 313K, de direccid i serveis
generals).

» Servei d’Atenci6 a la Ciutadania.
» Servei de Planificacié Social.

També depen de la Direccié General de Planificacid, Equipaments i Formacio, el
Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears.
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2.1. Servei de Qualitat i Informatica

Linia de feina 01: Mantenir i millorar la xarxa informatica de la Conselleria.

Actuacio A: Planificacid i gestio de les necessitats d'adquisicié dels equips
informatics de la Conselleria.

Per implementar aquesta actuacio, es fan servir els recursos seguents:

Els recursos propis del Servei de Qualitat i Informatica: el cap de servei
(enginyer superior), la cap de negociat (enginyera tecnica) i un enginyer
técnic.

Els recursos de I'encarrec de gestié a la Fundaci6 d’Atencid i Suport a la
Dependeéncia i de Promocié de 'Autonomia Personal de les Illes Balears:
un ajudant tecnic amb titulacié d'FP de grau superior.

Els recursos externs del contracte CONTR 2018/1473: un ajudant técnic
amb titulacié d’FP de grau superior.

Adrecats a:

GOIB: els usuaris de la Conselleria i del sector public instrumental als
quals es proporciona el servei.

Altres administracions publiques: els usuaris externs d'altres
administracions (consells insulars i ajuntaments de les Illes Balears,
diferents ministeris, Defensor del Poble i altres) als quals es proporciona el
servei.

Els beneficiaris directes dels serveis que ofereix la Conselleria (com ara
I'nostatgeria de la Casa del Mar o el Casal dImmigrants i ONGD).

A.1. Planificacié i gesti6 de les necessitats d'adquisicié de material informatic i de

telecomunicacions
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El personal del Servei de Qualitat i Informatica s’ha encarregat de planificar
i gestionar les necessitats d'adquisicié de material informatic i de
telecomunicacions de la Conselleria i dels seus diferents centres, aixi com
d'oferir assessorament técnic en el sector public instrumental que ho ha
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solicitat (Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia, Institut Balear de la
Joventut, Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes
Balears, Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel i Consell de la Joventut).

» El Servei de Qualitat i Informatica s’ha encarregat de dur a terme totes les
tasques adients amb la finalitat de mantenir actualitzat el parc tecnologic
de la Conselleria i atendre les necessitats rebudes o detectades que,
préviament analitzades i una vegada estudiada la viabilitat, han requerit
I'adquisicio dels diferents equipaments informatics i de telecomunicacions.

A.2. Millora de les infraestructures dels centres de la Conselleria

« Shan adquirit i incorporat diferents mitjans tecnics per facilitar I'ds de les
noves eines d'administracio electronica.

» Durant I'any 2019, s'ha duit a terme la implantacio i la posada en
funcionament dels 22 equips multifuncié corresponents al contracte
d'arrendament sense opcié de compra (renting) de dispositius integrals
d'impressio, fotocopiat i digitalitzacié (CONTR 2018 9800).

« Aledifici de Sant Joan de la Salle, s’ha dotat la sala de reunions d'un equip
complet de telepreseéncia Cisco, aixi com de l'equipament complet de
videoprojeccio.

« Sha impulsat 'ampliaci6 de la cobertura de l'accés sense fils a l'edifici
situat a la plaga de la Drassana, 4, i s’han installat nous accessos sense fils
a altres ubicacions.

« Shan fet millores en la infraestructura de I'nostatgeria de la Casa del Mar,
aixi com del Casal dImmigrants i ONGD, els diferents centres de la
Fundacio Institut Socioeducatiu S'Estel (FISE), el Velodrom Illes Balears,
I'Institut Balear de la Joventut (IBJOVE), el Poliesportiu Princeps d’Espanya i
altres seus i oficines de la Conselleria.

» S'ha participat en el disseny, la planificacié i la installacio de la nova seu de
I'OBIA, de la nova oficina de Manacor, de la reforma del Centre
Socioeducatiu Es Pinaret (a petici6 de la FISE i del Consorci) i d'altres noves
seus i oficines.

A.3. Gestié i manteniment dels sistemes informatics i de telecomunicacions
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El personal del Servei de Qualitat i Informatica s’ha encarregat de gestionar
i mantenir tots els sistemes informatics i de telecomunicacions dels
diferents centres de la Conselleria i de bona part del sector public
instrumental dependent.

El personal del Servei de Qualitat i Informatica ha promogut de manera
proactiva i directa millores en les infraestructures que han estat
aprofitades per altres conselleries i pel sector public instrumental, en
collaboracié amb la Direccié General de Modernitzacié i Administracio
Digital (DGMAD).

Aixi mateix, el Servei de Qualitat i Informatica ha collaborat directament i
activament en totes les peticions i els projectes que ha promogut la
DGMAD.

S'ha donat resposta a les necessitats de microinformatica de la Conselleria i
de bona part del sector public instrumental, amb el refor¢ del servei
corresponent amb la contractacié externa (CONTR 1473/2018).

El personal del Servei de Qualitat i Informatica ha gestionat al voltant de 50
videoconferéncies.

S’han fet totes les gestions necessaries amb la DGMAD relacionades amb
comunicacions, telecomunicacions, telefonia mobil i fixa, aixi com
equipament d’usuari final i sistemes.

Actuacié B: Gestié dels nous sistemes d'informacio i aplicacions informatiques i
manteniment dels existents.

Per acomplir la gestidé de nous sistemes d'informacio i aplicacions informatiques,

s’han mobilitzat els recursos personals seguents:
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Els recursos propis del Servei de Qualitat i Informatica: el cap de servei
(enginyer superior), la cap de negociat (enginyera técnica) i un enginyer
técnic.

Els recursos corresponents al projecte d'inversio: quatre enginyers
superiors.

Els recursos de lI'encarrec a la Fundacié BIT: un enginyer superior.

Els recursos de l'encarrec a la Fundacié d’Atencid i Suport a la Dependéncia
i de Promocio de 'Autonomia Personal de les Illes Balears: un enginyer
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superior, un enginyer técnic i dos ajudants técnics amb titulacié d'FP de
grau superior.

La gestid dels nous sistemes d'informacio i aplicacions informatiques s'adreca a
les persones i al personal al servei de les administracions seguents:

» GOIB: els usuaris de la conselleria i del sector public instrumental als quals
es proporciona el servei.

» Altres administracions publiques: els usuaris externs d'altres
administracions (consells insulars i ajuntaments de les Illes Balears,
diferents ministeris, Defensor del Poble i altres) de les diferents aplicacions
del servei.

» Els ciutadans de les Illes Balears beneficiaris o titulars de les diferents
aplicacions.

B.1. Impuls de 'administracio electronica

+ S'ha participat, com a membre, en el Grup Tecnic dImmersio Digital (GTID)
i s’ha impulsat de manera proactiva la introduccié de noves eines
d’administracio electronica en el dia a dia de la Conselleria.

+ Shan gestionat i tramitat totes les altes, els canvis i les baixes del personal
funcionari de la Conselleria davant 'Administracié General de I'Estat, com
ara l'accés a la informacié de I'AEAT, el BOE, Notific@, INSIDE, la Plataforma
d'Intermediacié de Dades i altres.

« Aixi mateix, el Servei de Qualitat i Informatica ha collaborat directament i
activament en totes les activitats i els projectes que ha promogut la
Direccié General de Modernitzacié i Administracié Digital (DGMAD) en
aquesta materia, com ara l'Arxiu Electronic Unic.

* S’han desenvolupat nous tramits telematics, inclos un per presentar
queixes i denuncies per investigar situacions damenaca o vulneracio dels
drets del menor.

B.2. Gestid dels nous sistemes d'informacid i aplicacions informatiques i
manteniment dels existents
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El personal del Servei de Qualitat i Informatica s'encarrega d'analitzar, dissenyar,
construir i mantenir (de manera evolutiva, correctiva, perfectiva i adaptativa) les
aplicacions informatiques seguents, propies de la Conselleria d’/Afers Socials i
Esports:

* Renda social garantida (RESOGA)

* Autonomia personal (AUTPER)

* Gestio d'expedients de menors (GEXMEN2)
» Inventari de serveis socials (INSERSO)

* Punt unificat d'intermediacié (PUI)

« Usuaris de serveis socials (ASPERSON2)

* Notificacions (ASNOTIF2)

Aixi mateix, ha iniciat el desenvolupament de noves aplicacions, com ara:

* Registre Unificat de Menors

* Registre Unificat de Serveis Socials (RUSS)
* Cens del tercer sector

* Registre dONGD de les Illes Balears

* Registre de prestacions, amb connexié amb I'RPSP

A més, ha donat suport residual a les aplicacions informatiques segUents de la
Conselleria d’Afers Socials i Esports:

* Gestio d'expedients de menors (GEXMEN)

* Registre de Parelles Estables (REPAES)

» Consultaielaboracié de normativa (NORCASPI)

» Expedients del Servei Juridic (SERJURAFE)

* Expedients de cooperacio internacional (COOPER)

* Registre de Maltractament Infantil (RUMINF)

* Registre d’Entitats de Benestar Social (REGENTBS)

+ Oficina d'Informacié a 'Tmmigrant (OFIM)

* Gestio dels expedients de denuncia de 'ODDM (GEODM)
* Gestio d'expedients de discapacitat i atencio primerenca (SISDEPEN)
* Gestid de mediadors i centres (GEMEDI)

» Usuaris de serveis socials (ASPERSON)

* Notificacions (ASNOTIF)
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El Servei de Qualitat i Informatica ha fet totes les consultes, estadistiques,
informes, preparacié de dades per a tercers (Ministeri, Defensor del Poble, etc.) de
les diferents aplicacions esmentades a peticié del responsable corresponent.

Les aplicacions del Servei tenen al volant de 2.250 usuaris directes que les utilitzen
en les seves operacions diaries i gestionen més de 511.500 expedients.

B.3. Suport als usuaris i altres tasques

» Shanresolt totes les tasques, incidencies, dubtes, consultes, avaries i altres
questions rebudes com a suport als usuaris.

+ Shan fet totes les gestions necessaries amb la DGMAD relacionades amb
aplicacions (corporatives, propies i externes), gesti6 d'usuaris i permisos.

* Amb la identificacio previa de la necessitat, s’han promogut i duit a terme
activitats formatives dirigides a la capacitaci6 dels usuaris de la Conselleria
o del sector public instrumental tant en eines propies corporatives com en
d'altres d'externes.

« S’han potenciat els continguts al microlloc (microsite) del servei per
informar de les tasques als usuaris finals i facilitar-los-les. Aixi mateix, s'ha
generat i revisat de manera continuada documentacio destinada als
usuaris finals.

2.2. Servei d'Atencio a la Ciutadania

Actuacié A: Informacié i assessorament de la Cartera de serveis socials de la
Conselleria d’Afers Socials i Esports, mitjancant el servei de cita prévia, sobre
tramits i procediments oberts d'interés per a la ciutadania.

Aquest servei inclou I'atencid presencial i telefonica a 7 oficines o centres
comarcals i insulars:

« 5aMallorca: 1 alnca, 1 a Manacori 3 aPalma
1 aEivissa
« 1 aMenorca

Les activitats administratives d'aquestes oficines es coordinen des de la direccio
de serveis generals de la Conselleria.
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Aquesta coordinacio s’ha centrat a oferir un servei uniforme i de qualitat en tot
I'ambit balear.

Actuacié B: Manteniment i millora de la pagina web de la Conselleria.

En relacié amb el manteniment de la web de la Conselleria, cal esmentar dues
arees de treball:

» El Portal de Transparencia, dirigit i impulsat per la Direccié General de
Transparencia i Bon Govern, que inclou de forma transversal totes les
conselleries amb la finalitat que, en 'ambit de la publicacié normativa, cada
conselleria la mantengui actualitzada: aquesta tasca és desenvolupada pel
Servei d’Atencié a la Ciutadania i el Servei Juridic de la Conselleria d’Afers
Socials i Esports.

» El Portal de la Direcci6 General de Dependeéncia: aquesta Conselleria manté
actualitzada la informacio en relacié amb la matéria mitjancat el Servei
d’Atencié a la Ciutadania.

2.3. Servei de Planificacié Social

(Vegeu les taules dels annexos: 2.1. Servei de Planificacié Social. Pag. 12-19.)

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 01: Establir els mecanismes i els recursos adients per coneixer la
realitat social de les Illes Balears.

Nivell d'assoliment: 85 %

Actuacié A: Integracio de sistemes informatius de serveis socials comunitaris.
Suport als consells insulars en la implementacié de la Historia Social Integrada.

La Comunitat Autonoma té com a objectiu implantar un Unic sistema o un sistema
integrat. En espera d'aquest sistema, els municipis que utilitzaven el SIUSS han
optat per canviar-se al sistema que ofereix el Consell Insular de Mallorca (IMAS), ja
que integra un percentatge molt elevat de municipis.

Aixi, durant el 2019, la comunitat autonoma ha passat de tenir cinc sistemes
informatius a tres: la Historia Social Integrada per a tots els municipis de Mallorca
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(a excepci6 de Palma i Calvia) Eivissa, Menorca i Formentera; el SIAP a Calvia, i el
NOU a Palma. Palma i Calvia pretenen continuar amb el seu sistema informatiu. El
repte més immediat és fer compatibles tots els sistemes per poder intercanviar
informacid i tenir accés al conjunt de dades i d'informacio, la qual cosa facilitaria
analitzar el sistema de serveis socials.

Entre les tasques duites a terme, destaca l'assistencia a Madrid, el 20 de novembre
de 2019, a una reunié per conéixer el funcionament i la utilitzacié de l'aplicacié
SIUSS 5 web, aixi com les noves iniciatives de millora de l'aplicacid. Una de les
iniciatives de millora és que el Ministeri creara un nou sistema d'informaci6 que
integri informacio de diverses fonts, comenc¢ant per dependéncia i ocupacio.

Actuacié B: Aplicacio de la Llei d'estadistica amb I'Institut Balear d'Estadistica de
les Illes Balears. Gestio de la Unitat d'Estadistica de Benestar Social.

En els articles 38 i 39 del capitol III de la Llei 3/2002, de 17 de maig, d'estadistica
de les Illes Balears, es defineixen les unitats estadistiques, i amb I'Ordre de la
consellera d’Afers Socials, Promocié i Immigracié de 20 de febrer de 2009 (BOIB
num. 31, de 28 de febrer) es crea la Unitat Estadistica de la Conselleria d'’Afers
Socials.

El 2019 s’han duit a terme les tasques seguents:

» Publicacio en el web de la Conselleria d’Afers Socials i Esports de les dades
estadistiques procedents dels registres administratius.

» Elaboracié de la memoria anual de la Unitat d’Estadistica de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports.

» Actualitzacio del calendari de difusié de les operacions estadistiques.

» Elaboracié del Programa Anual d’Estadistica 2019. La Conselleria d'Afers
Socials i Esports assumeix la gestio d'un total de 29 operacions
estadistiques.

» Aprovacio de la proposta del Pla d’Estadistic de les Illes Balears 2018-2021.

» Assistencia a la sessi6 ordinaria de la Comissio Interdepartamental
d’Estadistica de les Illes Balears, el 14 de marg de 2019.

» Assisténcia a la sessi6 ordinaria del Consell Assessor d’Estadistica de les
Illes Balears, el 20 de marg de 2019.
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Aixi mateix, s’ha fet el sequiment dels documents técnics estadistics implantats

per planificar serveis i analitzar cobertures:

Document de definicié i contingut dels programes dels serveis socials
comunitaris basics mitjancant el Pla de Financament i explotacio
estadistica de les dades aportades en la justificacié del Pla de Financament.

Plantilla per a la recollida anual de dades sobre la renda minima d'insercid i
els ajuts economics d'urgéncia, i plantilla per a recollida de dades de les
nomines mensuals per municipi i de dades sobre la renda social garantida.

Actualitzacié anual i mensual (segons la disponibilitat) dels indicadors
municipals de serveis socials, mitjancant la recollida de les dades seguents:
renda social garantida, PNC i RMI, valoracié de discapacitat, atenci6 a la
dependencia, emancipacié dels joves extutelats, atencid primerenca,
serveis socials comunitaris, ALTER, tutelats judicials, salut mental i mesures
judicials d'adolescents.

Traspas i explotacié d'informacio estadistica sobre serveis socials a i des de
diferents organismes: direccions generals de la Conselleria d’Afers Socials i
Esports i conselleries del Govern, consells insulars, ajuntaments i entitats
del tercer sector.

Lenllag a la Unitat d’Estadistica és el seguent: Unitat d’Estadistica CAIB.

Actuacio C: Elaboracio d'informes i avaluacions sobre temes puntuals relacionats

amb les necessitats socials.

S'ha donat suport estadistic i analitic a la direccio de la Conselleria per dissenyar

programes, prendre decisions, redactar plans i normativa i difondre informaci6 en

matéria de benestar social:
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Informe sobre la renda social garantida, 2018.

Participacio en 'Estudi sobre la prospectiva economica, social i mediambiental
de les societats de les Illes Balears a I'Horitzé 2030 (H2030), que coordina i
publica el Consell Economic i Social de les Illes Balears, amb l'article
«Benestar social a les Illes Balears. Horitzé 2030», que analitza els
indicadors de pobresa a les Illes Balears i les perspectives de futur.

Publicacié de larticle «La renda social garantida: una mesura per reduir la
pobresa extrema. Trajectoria i impacte a les Illes Balears» a la Revista
Alimara, nUm. 61 (Prestacions economiques basiques i altres ambits
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http://www.caib.es/sites/estadistica/ca/estadistiques-28558/?campa=yes

d'intervencié social), de novembre 2019 (IMAS-UIB):
http://www.revistaalimara.net/revista/wp-content/uploads/2020/01/ALIM 6

1 complet.pdf

* Reunions periodiques per formalitzar el grup d'aprenentatge collaboratiu
(GAQ). El GAC «COMUNIDAD3S» pretén recopilar una serie d'indicadors de
diversos ambits (socials, de salut, economics, laborals, educatius, de
genere, habitatge, etc.) per facilitar l'elaboracié de diagnostics comunitaris
amb l'objectiu d'intervenir dins la comunitat i conéixer I'impacte de la
intervencio.

Aquests documents es poden consultar a 'adreca seguent:
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=263272&coduo=192398&lang=ca

Actuacié D: Recollida de dades i explotacié estadistica del sistema informatiu de
serveis socials, d'acord amb lI'annex del Decret 48/2011.

S’ha aconseguit que els sistemes d’informacié aportin les dades segons
l'estructura que marca l'annex del Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es
regulen els principis generals i les directrius de coordinacié dels serveis socials
comunitaris basics.

S’ha consolidat el protocol de recollida d'informacio dels diferents sistemes
informatius (SIUSS Menorca i Eivissa, menys Eivissa vila, HSI Mallorca i Formentera
i municipi d’Eivissa, NOU Palma i SIAP Calvia).

S’han explotat les dades estadistiques i s'ha elaborat I'informe anual (vegeu
I'apartat anterior) sobre els serveis socials comunitaris basics i el Pla de
Financament. Aquesta informacio esta recollida en I'ambit municipal per als anys
20182019 en l'apartat «Indicadors estadistics de serveis socials del Govern»:
http://www.caib.es/sites/estadistica/ca/estadastiques per illes/

Actuacié E: Recepcid i transferéncia de dades sobre I'Observatori de les Persones
Grans.

S'ha consolidat la utilitzacié de I'eina informatica per recollir les dades que sollicita
anualment I'Institut de Gent Gran i Serveis Socials (Imserso), anomenada
«Herramienta de Automatizaciéon de Datos de Servicios Sociales (HADASS)».
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S’ha consolidat el protocol de recollida de dades de diferents organismes:
direccions generals de la Conselleria d’Afers Socials i Esports, consells insulars i
entitats del tercer sector.

S’han transferit dades al Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat sobre
I'Observatori de les Persones Grans.

Linia de feina 02: Revisar la normativa del sistema public de serveis socials
d'ambit suprainsular.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacié A: Desplegament dels instruments per fer efectius els procediments per
a I'habilitacié excepcional i provisional de professionals de centres i serveis per a
I'atencio de persones grans i persones amb discapacitats, atés I'Acord del Consell
Territorial del Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia de 19
d'octubre de 2017, pel qual es modifica parcialment I'Acord de 27 de novembre de
2008, sobre criteris comuns d'acreditacié per garantir la qualitat dels centres i
serveis del Sistema per a 'Autonomia i Atencioé a la Dependéncia, modificat per
I'Acord de 7 d'octubre de 2015.

El procediment per a I'habilitacié excepcional o provisional de professionals de
centres i serveis per a l'atenci6 de persones grans i persones amb discapacitats és
un procediment obert amb data de finalitzacié el desembre de 2022. Les persones
que fins aleshores han estat habilitades, en les diferents categories, en la
modalitat provisional han de continuar els estudis i les homologacions de
certificats de professionalitat i unitats de competencia per obtenir la titulacio, ates
que, en la data de finalitzacié del procediment, aquesta habilitacio provisional
deixara de tenir efecte.

En aquest sentit, el Servei de Planificacié Social es coordina puntualment amb la
Conselleria d'Educacio, Universitat i Recerca, a través del POAP (Punt d’Orientacio
Academica i Professional), per valorar les necessitats de convocatoria de
convalidacions d'estudis de formacié professional mitjancant l'acreditacié de
I'experiéncia laboral.

Les persones que hagin obtengut I'habilitacié excepcional en qualsevol de les
categories sollicitades quedaran habilitades de manera indefinida, tal com indica
la normativa del procediment.
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Durant 'any 2019, s’han tramitat un total de 17 sollicituds, de les quals 4 no
complien els requisits d'habilitacié per a la categoria sollicitada, i s’han emés un
total de 20 certificats d’habilitacions en els procediments excepcional i provisional
de les categories seguents:

» Habilitacions excepcionals (de caracter indefinit):
— Auxiliar d'ajuda a domicili: 5
- Cuidador/a: 3
- Gerocultor/a: 6
» Habilitacions provisionals (fins al 31 de desembre de 2022):
- Auxiliar d'ajuda a domicili: 1
- Cuidador/a: 3

- Gerocultor/a: 2

Es pot consultar la informaci6 del procediment a la pagina seguent:
https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/2618967.

Actuacié B: Revisid i actualitzacié del Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es
fixen els principis generals del Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes
Balears i dels procediments per autoritzar i acreditar serveis socials, i es regulen la
seccid suprainsular del Registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular.

Aquest Decret esta afectat pel Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual
s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i
s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals (BOIB num. 146
de 2016).

Actuacio C: Revisid i definicié operativa del Decret 48/2011, de 13 de maig, pel
qual es regulen els principis generals i les directrius de coordinacié dels serveis
socials comunitaris basics.

El Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les
directrius de coordinacio dels serveis socials comunitaris basics, fixa les ratios de
les unitats de treball social (UTS) i determina el calcul dels costs per al
financament.
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Per a I'any 2019, l'objectiu del financament dels serveis socials comunitaris basics
(SSCB) era consolidar els equips de professionals segons aquestes ratios, i el 30
d'octubre de 2019 la Conferencia Sectorial va aprovar els acords seguents:

+ Lobligatorietat del 100 % de compliment de les ratios de professionals que
estableix el Decret 48/2011.

* El finangcament del 50 % dels costs de les UTS segons els articles 10i 13 del
Decret 48/2011.

» Els criteris seguents per al calcul:

- Nombre de professionals resultat de I'aplicacié de la ratio acordada en la
Conferéencia Sectorial d'octubre de 2018, amb l'interval de minims més
ampli (1 TSi ES per 7.500 habitants i 1 auxiliar administratiu per 10.000
habitants).

- Poblacié de referéncia de I'any 2016.

— Salari mitja dels professionals (de 35.000 € per a TSi ES i de 25.000 € per
a auxiliars administratius).

- 8 % de costs indirectes.
Amb aquests acords, i a proposta de la consellera d'Afers Socials i Esports, de
conformitat amb el Consell de Govern de 15 de novembre de 2019, es va establir

el Pla de Finangcament dels Serveis Socials Comunitaris Basics per als anys 2020-
2021.

Linia de feina 03: Actualitzar i mantenir el Registre Unificat de Serveis Socials.

Nivell d'assoliment: 90 %

Actuacié A: Manteniment de la nova aplicacié informatica del Registre Unificat de
Serveis Socials.

El Servei d'Informatica i I'inspector de serveis socials han estat treballant en la
confecci6 de la nova base de dades que servira de suport informatic al RUSS i que
esta previst que estigui operativa durant I'any 2020.

Actuacié B: Coordinacié amb els consells insulars per gestionar I'aplicacié
informatica i els nous procediments de registre.
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Una vegada finalitzada la primera proposta de base de dades, s’ha de trametre als
quatre consells insulars per consensuar-ne el contingut.

Actuacio C: Revisio d'ofici de les dades registrals per assegurar l'actualitzaci6 de la
informacié disponible en el Registre.

En tenir disponible la nova base de dades, s'hi bolcara i s'actualitzara la informacio
disponible. Lany 2019 han actualitzat la informacioé 20 entitats de 'ambit
competencial suprainsular, la major part per motius de canvis de domicili o de
representant, d'adaptacié a la normativa, dampliacié de places, etc.

Linia de feina 04: Optimitzar i possibilitar la coordinacié amb les diferents
administracions implicades en la gestié dels serveis socials.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacio A: Participacio en els consells de serveis socials i els espais de
coordinacié de les diverses administracions i institucions.

+ S’han duit a terme 2 sessions del Consell de Serveis Socials: el 13 de marg i
el 30 d'octubre de 2019.

* S’han duit a terme 2 sessions de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials.
S’han convocat les sessions per als dies 13 de gener i 30 d'octubre de 2019.

* Sha duit a terme 1 sessi6é del Comite d’Avaluacié de Necessitats Socials, el
15 de maig de 2019.

« Shaaprovat el Reglament de funcionament intern del Comité d’Etica de
Serveis Socials de les Illes Balears. A I'enllag que hi ha més avall s’hi pot
consultar la informacié referida al Comite, un 6rgan colegiat de caracter
consultiu, interdisciplinari i independent d’assessorament de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports que es coordina des de la Direccié General de
Serveis Socials: Procediment sollicitud d’emissié d'informes i/o

recomanacions.

Actuacié B: Coordinacio dels grups de treball de la Conferéncia Sectorial de
Serveis Socials.
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* Eneldarrer trimestre, s’han fet 2 reunions amb I'IMAS per revisar els
models de justificacié i explicar el Pla de Financament de 2019 a partir
dels acords de la Conferéncia Sectorial.

» S'han fet les gestions per constituir els grups téecnics de treball aprovats
en la Conferéncia Sectorial de 30 d'octubre del 2019 sobre el Pla de
Financament, sistemes informatius, formacio i inspeccions i
autoritzacions.

» La Direccié General de Planificacio i Serveis Socials, a través del Servei
de Planificacio, juntament amb la Direccié General de Salut Publica i
Participacio, el Servei de Salut, I'IBESTAT i 'Ajuntament de Palma, ha
participat en el grup d'aprenentatge collaboratiu amb els objectius de
treball seguents: establir una bateria d'indicadors basics per elaborar
diagnostics comunitaris i intervencions en la comunitat; territorialitzar
zones d'atencio vulnerables; visibilitzar i caracteritzar les desigualtats
socials, de salut, econdmiques i els seus determinants a les Illes
Balears, aixi com dotar d'eines els professionals de la intervencio social,
de la salut i daltres sectors per enfortir 'accié comunitaria. LEscola
Balear d’Administraci6 Publica (EBAP) promou aquesta nova modalitat
de metodologia de treball.

» El Servei de Planificaci6 ha participat en la comissio técnica per a la
innovacio de la prevencié comunitaria promoguda per la Regidoria de
Benestar i Drets Socials de 'Ajuntament de Palma.

Actuacio C: Participacio en les reunions convocades pel Ministeri de Sanitat,
Consum i Benestar Social.

» Assisténcia a la reunio del Sistema Informatiu Unificat de Serveis Socials
(SIUSS), a Madrid, el 3 de desembre de 2019.

» Assisténcia a la reunié anual del Ple de la Xarxa d'Inclusié Social (RIS), a
Madrid, el 13 de maig de 2019.

Linia de feina 05: Gestionar actuacions cofinancades amb el Fons Social Europeu
al 50 % per al periode 2014-2020.

Nivell d'assoliment: 100 %
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Actuacié A: Gestié del programa comunitari per a persones amb trastorns
mentals greus i en situacié d'exclusié social.*

S’ha subscrit el concert entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i I'entitat Grup d’Educadors de Carrer i
Treball amb Menors (GREC) per als serveis dacompanyament per a persones amb
discapacitat derivada de malaltia mental, cofinangat en un maxim del 50 % pel
Fons Social Europeu, en el marc del Programa Operatiu de les Illes Balears per al
periode 2014-2020.

L'objecte del concert és la valoracio, l'orientacid i el suport a I'atencio per a la
integracié de les persones amb diagnostic de salut mental en els diferents ambits
de la vida social per facilitar-los l'accés als recursos comunitaris i I'is, mitjancant el
desenvolupament coordinat entre els serveis socials i els serveis d’atencio social
(educacid, ocupacio, salut, habitatge i justicia), d'actuacions de promocié de
condicions de vida saludables i programes d’inserci6 i rehabilitacié a les Illes
Balears.

Linia de feina 06: Gestionar els plans i els programes.

Nivell d'assoliment: 100 %

Credit inicial de 2019: 11.817.168,49 €
Crédit definitiu de 2019: 12.148.765,12 €
Desviacié: 331.596,63 €

Actuacié A: Gestio i sequiment del conveni de collaboracié amb el Ministeri de
Sanitat, Serveis Socials i Igualtat per al desenvolupament de les prestacions
basiques de serveis socials de les corporacions locals.

Les prestacions basiques de serveis socials de les corporacions locals queden

recollides en la Cartera basica de serveis socials, instrument que determina el
conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials i garanteix, com a
minim, que es prestin a tot el territori de les Illes Balears i que siguin exigibles
com a dret subjectiu en el cas que es tracti de prestacions garantides.

El Pla de Financament dels Serveis Socials Comunitaris Basics per a l'any 2019

inclou les prestacions i els serveis seguents:’

4. Aquesta actuacio esta associada a 'actuacid A.a) de la linia de feina 09. Pag. 64.

5.Vegeu les taules de la 4 a la 7 de 'annex, punt 2, DG de Planificacio.

Placa de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 971 17 72 00
ibsocial.caib.es

48



« Servei dinformacid, valoracié, assessorament, intervencio i derivacio.
» Servei dajuda a domicili.

« Servei de teleassisténcia/telealarma.

» Servei dallotjament alternatiu.

» Servei de mediacié intercultural.

» Domiciliacié i empadronament.

» Prestacions economiques per a la cobertura de les necessitats basiques
previstes en l'article 22 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials.

El 31 d'octubre de 2018, la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials de les Illes
Balears va aprovar el Pla de Financament, que conté la definicié de les prestacions
que finanga el Govern de les Illes Balears, aixi com els criteris i els imports de
distribucié per a I'any 2019. El credit per desenvolupar els serveis socials
comunitaris basics per a l'any 2019 és d'11.547.564,49 €.

La distribuci6 del credit per a cada unitat de financament (entitat local titular dels
serveis socials comunitaris basics) s'ha fet d'acord amb les ratios de professionals i
els criteris per determinar el cost dels programes, recollits en els articles 10i 13
del Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les
directrius de coordinacio dels servei socials comunitaris basics:

Tram fix

Es considera tram fix I'import corresponent al cost de I'equip minim de
professionals establert per a cada estrat de poblacié i segons les ratios de
professionals de l'article 10 del Decret 48/2011. La conselleria competent en
materia de serveis socials ha d'abonar a cada unitat de finangcament el 50 % del
cost estimat dels programes que li correspongui segons l'estrat de poblacié i les
ratios de l'article 10 del Decret 48/2011. Correspon a l'entitat local (consell insular i
ajuntament) aportar el 50 % restant. Aquest tram fix compreéen el 50 % del cost de
I'equip minim, amb un import total de 9.279.035,27 €.

» Tram d'equiparacié del financament

En primer lloc, es calcula la distribucié d'ambit insular, d'acord amb criteris
poblacionals, de dispersié interna dels municipis i altres variables. Aixi, s'obté la
quantitat que aporta el Govern de les Illes Balears a cada consell insular.
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En segon lloc, es calcula I'import municipal de la manera seguent:

— Els municipis en qué l'aplicacié del nou sistema establert, d'acord amb el Decret
48/2011, doni lloc a un financament inferior per part del Govern de les Illes
Balears que el rebut mitjangant el darrer conveni subscrit veuen automaticament
compensat I'import resultant, fins a assolir I'equivalent a I'aportacié autonomica al
conveni subscrit a l'efecte de calcular el tram fix.

- Aquest tram d'equiparacié del financament procedent del fons autonomic es pot
compensar en 'ambit municipal amb fons de cada consell insular, en cas que el
financament resultant de la distribucié econdmica procedent del Govern de les
Illes Balears a partir de les ratios de professionals i el cost dels programes suposi
una minva respecte de l'aportacio de l'any anterior per a cada consell insular.

La distribucié de l'import (2.268.529,22 €) del tram d'equiparacioé del finangcament
es pot veure a la taula 38 de I'annex, aixi com la distribucio per illes del credit
disponible (11.547.564,49 €) per financar els serveis comunitaris basics durant
l'any 2019.

Actuacio B: Gestio i sequiment del conveni de collaboracié amb el Ministeri de
Sanitat, Serveis Socials i Igualtat per dur a terme projectes de desenvolupament
del poble gitano.

El projecte pretén atendre un collectiu de prop de 500 persones de totes les edats,
d'etnia gitana, que viuen al nucli urba de Palma, en un total de 150 families.
L'Estrategia Nacional per a la Inclusié Social de la Poblacié Gitana a Espanya 2012-
2020, tot i que no disposa de dades exactes, calcula la poblaci6 gitana en
aproximadament 750.000 persones (entre 800.000 i 1.000.000 de persones,
segons l'estudi de FOESSA). Tots els estudis sociodemografics sobre els gitanos
remarquen que es tracta d'una poblacid jove, amb un ter¢ de persones per sota de
16 anys, que manté unes taxes de natalitat substancialment superiors a la mitjana
del conjunt de la poblacid, encara que en la darrera decada s'ha reduit la
diferéncia. Tot i que la situacié social de la poblacié gitana ha anat canviant,
continuen sent necessaris programes per a la inclusié social d'aquest collectiu,
ateses les problematiques que presenta. Les seves principals dificultats socials
tenen a veure amb l'actuacié econdmica i la insercié social, la quantitat de
poblacié que esta en situacié de pobresa, la insercié escolar, la promocio social de
la dona i 'accés a I'habitatge.

El Ministeri ha aportat 9.939,97 euros per gestionar el Pla de Desenvolupament
Gitano a les Balears. Aquesta quantia s’ha instrumentat com a subvencié directa a
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favor de 'Ajuntament de Palma, mitjancant la Regidoria de Cultura i Benestar
Social, per financar les despeses derivades del Programa de Reallotjament i
Integracio Social de la poblacié del barri de Son Riera.

LAjuntament de Palma, a través de la Regidoria de Cultura i Benestar Social, hi ha
contribuit amb la quantitat de 20.060,03 euros, de manera que I'import total del
projecte ha estat de 30.000,00 euros.

Actuacio C: Gestio del projecte d’inversio TISOC (tecnic d'intervencio
sociocomunitaria) en els centres educatius de secundaria de les Illes Balears
mitjangant la inclusio de la figura professional de l'educador o educadora social.

Credit inicial de 2019: 239.604,00 €

Crédit definitiu de 2019: 599.241,51 €, dels quals finalment s’han executat
571.200,63 €

Desviacié: 359.637,51 €

Aquesta desviacio respon, d'una banda, al fet que es tracta d'un projecte d'inversio
amb la coHaboraci6 de dues conselleries (Conselleria d'’Afers Socials i Esports i
Conselleria d’Educacio, Universitat i Recerca) i, per tant, al comencament de l'any
només es preveu el crédit inicial de la Conselleria d'Afers Socials i Esports; de
l'altra, el mes de maig es va acordar augmentar en 7 el nombre de professionals
per dur a terme el projecte d’inversid i, per tant, es va haver de fer un increment
del pressupost.

La Conselleria d’Afers Socials i Esports i la Conselleria d’Educacio, Universitat i
Recerca consideren adient desplegar les actuacions necessaries que permetin
prevenir els conflictes en I'ambit educatiu mitjangant la implicaci6 de tota la
comunitat educativa (juntament amb les families) i els serveis socials comunitaris,
especialment en els casos en que la situacié familiar afecta de manera
inadequada el desenvolupament normal de 'alumnat. Per aquest motiu, s'ha
ampliat el conveni de collaboracié entre ambdues conselleries, que ha permes la
implantacié del TISOC (técnic d'intervencié sociocomunitaria) en 7 instituts més
durant el curs 2019-2020. Aixi, la plantilla queda composta per un total de 26
persones: 1 coordinadora, 22 educadores socials i 3 educadors socials.

Els 25 instituts d'educacio secundaria de les Illes Balears que disposen de la figura
professional TISOC, per als periodes que s'indiquen entre paréntesis, sén els
seguents:

» IES Juniper Serra. Son Cladera, Palma (2017-2020)
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IES Aurora Picornell. Poligon de Llevant, Palma (2017-2020)
IES Antoni Maura. Poligon de Llevant, Palma (2017-2020)
IES Josep Sureda i Blanes. Son Gotleu, Palma (2017-2020)
IES Pau Cases Noves. Inca (2017-2020)

IES Manacor (2017-2020)

IES Josep Maria Quadrado. Ciutadella de Menorca (2017-2020)
IES Pasqual Calbd i Caldés. Mad (2017-2020)

IES Sa Serra. Sant Antoni (2017-2020)

IES S'Algarb. Eivissa (2017-2020)

IES Sa Colomina. Eivissa (2018-2020)

IES Santa Maria. Eivissa (2018-2020)

IES Nou Llevant. Palma (2018-2020)

IES Calvia (2018-2020)

IES Son Ferrer. Calvia (2018-2020)

IES Llucmajor (2018-2020)

IES Felanitx (2018-2020)

IES Can Peu Blanc. Sa Pobla (2018-2020)

IES Ses Estacions. Palma (2019-2020)

IES Politécnic. Palma (2019-2020)

IES Mossén Alcover. Manacor (2019-2020)

IES Puig de sa Font. Son Servera (2019-2020)

IES Sa Blanca Dona. Eivissa (2019-2020)

IES Capdepera. Capdepera (2019-2020)

IES S'’Arenal. Llucmajor (2019-2020)
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La Direccié General de Planificacio, Equipaments i Formacid, a través del Servei de
Planificacié Social, gestiona I'expedient administratiu i tots els temes referits al
personal, amb la colaboraci6 del Servei dAdministracié de Personal. El sequiment
tecnic de l'aplicacio del programa TISOC es du a terme des de la Conselleria
d’Educacié, Universitat i Recerca.

Per a més informacio, es poden consultar els enllagos seglents:

Conselleria d'Afers Socials i Esports. Programa TISOC

Conselleria d'Educacié, Universitat i Recerca. Programa TISOC

Linia de feina 07: Elaborar i fer el sequiment del pla de formacio per a
professionals de serveis socials.

Nivell d'assoliment: 100 %

Per a les actuacions Ai B, el pressupost és a carrec de la convocatoria de I'Institut
Nacional d’Administracions Publiques (INAP) i de I'Escola Balear d’/Administracié
Publica (EBAP) respectivament.

Credit definitiu de 2019: 28.316,33 euros a carrec de la Conselleria d’Afers Socials
i Esports per a les actuacions CiD

Arran del canvi de legislatura, amb la nova assumpcié de competenciesii la
reestructuracié de les direccions generals, el Servei de Planificacié Social és
I'encarregat de coordinar la gestié de la formacio sectorial, de manera transversal
a la resta de direccions generals, i canalitza la deteccid de necessitats formatives,
el disseny i les propostes d'activitats de formacié per millorar els procediments
(formacio de caire intern) i ampliar els coneixements en una matéria en concret
(formacio sectorial a través de 'EBAP). Per a la formacio de caire general, l'oferta
de cursos es desenvolupa a través del Pla de Formacié General de 'EBAP.

Es consensua el document sobre els criteris técnics per a l'accés a cursos de
formacioé del personal al servei de I'Administracid, en que s'estableixen els
requisits i els procediments per accedir als cursos de formacié continuada i de
capacitacio professional. Aquest document afecta els cursos que es desenvolupen
en horarilaboral i que tenen una relacié directa amb el lloc de feina. Per als cursos
que no interfereixen en la jornada laboral, no s’ha de demanar autoritzacio.

Cal destacar que un gran nombre de professionals de 'ambit dels serveis socials
treballen en entitats del tercer sector d'accié social. Per aquest motiu, la Direccid
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General de Planificacié, Equipaments i Formacié de la Conselleria d’Afers Socials i
Esports té interés a regular normativament el reconeixement de la formacié en
'ambit dels serveis socials amb vista al 2020-2021. Es tractaria d'un procediment
que atorgaria un reconeixement a les entitats que duen a terme formacio
d'interes en serveis socials. S'esta perfilant el decret que regulara aquest
procediment adrecat a entitats del tercer sector.

Actuacié A: Collaboracié amb el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat en
l'organitzacié d'activitats de formacio del Pla Nacional de Formacié de Serveis
Socials (INAP).

La Direcci6 General de Serveis per a la Familia i la Infancia del Ministeri de Sanitat,
Serveis Socials i Igualtat programa, gestiona i organitza activitats formatives
adrecades a professionals de serveis socials comunitaris basics, d'inclusié social i
de proteccio i promocié de les families i la infancia que presten serveis a les
comunitats autonomes.

La Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, a través de la Direccié General de
Planificacid, ha collaborat en l'organitzacié dels cursos seguents:

» «Dinamiques de grup en els processos d'intervencio social», que ha tengut
lloc els dies 18, 19i 20 de novembre, adrecat a professionals de serveis
socials. Durada: 22 hores. Persones assistents: 24.

» «Habilitats en gestio d'escalada de violencia en menors i joves», que ha
tengut lloc els dies 23, 24 i 25 d'octubre de 2019, adrecat a personal técnic i
professionals que desenvolupen la seva activitat laboral preferentment en
centres de menors i de medi obert. Durada: 22 hores. Persones assistents:
30.

Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030

Actuacioé B: Coordinacio de les propostes d'accions formatives de les diferents
direccions generals de la Conselleria d’Afers Socials i Esports, a través del Pla de
Formacié Sectorial amb I'Escola Balear d/Administracié Publica (EBAP).

De les 15 propostes presentades, se n'han aprovat i implementat un total de 7:

» ES004168 (MALLORCA). Reptes i desafiament del desenvolupament a
I'Africa subsahariana. 17 alumnes certificats.
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ES0041 68 (MENORCA). Reptes i desafiament del desenvolupament a
I'Africa subsahariana. 1 alumne certificat

ES0041 68 (EIVISSA). Reptes i desafiament del desenvolupament a I'Africa
subsahariana. 1 alumne certificat.

ES0043 72 (MALLORCA). Entrevista amb menors i joves amb mesures de
justicia juvenil i les seves families des dels models de la terapia breu. 13
alumnes certificats.

ES0043 72 (MENORCA). Entrevista amb menors i joves amb mesures de
justicia juvenil i les seves families des dels models de la terapia breu. 1
alumne certificat

ES0043 72 (EIVISSA). Entrevista amb menors i joves amb mesures de
justicia juvenil i les seves families des dels models de la terapia breu. 2
alumnes certificats.

ES0044 75 (MALLORCA). Gestié eficag del temps en el procés d'execucio de
mesures de justicia juvenil. 18 alumnes certificats.

ES0044 76 (MENORCA). Gestio efica¢ del temps en el procés d'execucié de
mesures de justicia juvenil. 1 alumnes certificats.

ES0044 77 (EIVISSA). Gestié eficag del temps en el procés d'execucio de
mesures de justicia juvenil. 2 alumnes certificats.

ES0045 78 (MALLORCA). Aplicacio informatica Historia Social Integrada
(HSI). Registre d’expedients de les diferents unitats de treball social. 14
alumnes certificats.

ES0046 81 (MALLORCA). Atencio psicosocial a families i infants en situacié
de risc social. 28 alumnes certificats.

ES0047 84 (MALLORCA). Abordatge dels trastorns d'alimentacio infantil. 14
alumnes certificats.

ES0048 85 (MALLORCA). Pensions no contributives 2 (en linia). 29 alumnes
certificats.

ES0048 86 (MENORCA). Pensions no contributives 2 (en linia). 2 alumnes
certificats.
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« ES0048 87 (EIVISSA). Pensions no contributives 2 (en linia).3 alumnes
certificats.

Han participat en aquesta formacié un total de 118 professionals.

Els cursos fets a través de I'EBAP, a proposta del Servei de Planificacié Social, han
estat:

» Curs: Aplicacié informatica Historia Social Integrada (HSI). Adrecat a
professionals dels serveis socials comunitaris basics. Va tenir lloc els dies
11, 131 18 de marg. Lobjectiu de la formacié ha estat augmentar l'eficiencia
en la gestio de les histories socials i del registre de l'activitat dels serveis
socials municipals, optimitzant els recursos humans disponibles i facilitant
la coordinacio dels distints professionals i nivells d’atencio de la xarxa
publica de serveis socials. Lloc: Escola Balear d/Administracié Publica.
Persones assistents: 14 durada: 10 hores.

» Curs: Atenci6 psicosocial a families i infants en situacié de risc social.
Adrecat a professionals dels serveis socials comunitaris basics de la
Direccié General de Menors, dels Serveis de Proteccidé de Menors i Atencié
a la Infancia i Adolescéncia. Lloc: Escola Balear d’Administracié Publica.
Persones assistents: 28. Durada: 10 hores.

Actuacié C: Disseny i coproduccioé de I'Escola de Primavera de Serveis Socials
2019: Cap a una intervencid social en xarxa i relacional

La proposta d'enguany ha estat treballar en quina mesura hem d'incorporar la
perspectiva relacional en la intervencio social, com a practica que hauria de ser
present en tots els nivells d'intervencié (individual o familiar, grupal i comunitaria).

Aquesta perspectiva sosté que les relacions entre persones s’han d'entendre
segons els contexts i, per aix0, amb referéncia a aquest contexts. En aquest sentit,
el treball comunitari possibilita tenir contacte amb l'entorn per crear espais de
trobada de les persones amb la comunitat.

Des de 'ambit dels serveis socials, la perspectiva relacional és possiblement 'eina
fonamental amb la qual podem treballar per aconseguir els nostres objectius.

Per desenvolupar la V Edicié de I'Escola de Primavera de Serveis Socials, s'ha
contractat, per una banda, el lloguer d'espais i el servei d'apats per un import de
6.469,78 euros amb I' Escola d’Hoteleria de les Illes Balears. Per altra banda, s'ha
contractat el disseny de la formacio i 'acompanyament dirigit als professionals de
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serveis socials amb projectes de gestiéo comunitaria des de la perspectiva de la
innovacié social basada en una metodologia practica i dinamica per un import de
17.847,50 euros a ColaBoraBora, una cooperativa d'iniciativa social especialitzada
en entorns i processos coHaboratius orientats a la innovacio social, organitzativa i
estrategica.

Les jornades s’han duit a terme els dies 3, 4i 5 d'abril, amb diferents modalitats de
participacio:

Opcid 1. Una sessi6: 3 d'abril. Enquadrament. Ponencia: El concepte de la
interaccié i el relacional com a objecte dels serveis socials i la intervencié social.
Fernando Fantova (Bilbao, 1961). Places oferides: 150. Persones assistents finals:
140.

Opci6 2. Itinerari: ponéncia i tallers durant 3 dies: 3, 4 i 5 d'abril. Places oferides:
80. Persones assistents finals: 74.

DIA 4 D'ABRIL

CUIDAR Que funciona? Quins son els nostres potencials? Com podem reforcar-
los? En qui ens recolzam? Quines oportunitats hi ha? Lobjectiu d'aquesta sessié ha
estat la connexié amb el que ja estam fent, amb el que fan altres companys i
companyes, i afinar la nostra mirada a les diferéncies significatives.

DEIXAR Que és el que podriem perdre si féssim una aposta decidida per aquest
enfocament? Quines soén les dificultats? Les resisténcies, tenen alguna funcié? Que
podem deixar enrere? Que és important que deixem de fer per donar espai al que
és nou?

DIA 5 D'ABRIL

ACLARIR Quins aspectes d'aquesta proposta encara ens costa d’'integrar? Qué no
entenem? Qué necessitam per aclarir aquests aspectes? Que aprenem mentre
conversam sobre aquests temes? Quines competeéncies necessitam desenvolupar
per treballar des d'aquest punt? Com podem desenvolupar aquestes
competencies?

Amb aquesta sessié hem pogut prendre consciéncia de competéncies i
aprenentatges necessaris per aplicar la dimensié relacional: identificar, ordenar i
interioritzar.

PROTOTIPAR I PROVAR. Proposta d'un treball de disseny d'escenaris per
concretar els aprenentatges. Els reptes han sorgit al llarg del procés. Exemples:
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Com dissenyam una sala d'espera que fomenti la dimensio relacional? Quines
podrien ser les linies d'acci6 estrateégiques d'uns serveis socials des de la dimensié
relacional? Posada en comu, millora de prototips i reflexié sobre aspectes clau per
al manteniment i el refor¢ d'aquesta estrategia en els propers mesos: De tot el
que parlam, qué posaré en practica ja com a novetat en la meva manera de
treballar?

Les jornades han estat gratuites per a les persones assistents.

Per a més informacio, es pot consultar I'enllag seguent: Escola de Primavera 2019.

Actuacié D: Desenvolupament d'accions formatives adrecades a professionals de
I'ambit dels serveis socials.

Sessio de treball: «<Aprofundint en la perspectiva relacional de la intervencio
social». Data: 2 de desembre. Persones assistents: 21.

Txelu i Asier han dinamitzat una sessi6 a partir de la reconnexié del que es va
viure a 'Escola de Primavera al mes d'abril. Han presentat les aportacions dels
professionals de forma agrupada i han convidat les persones assistents a
compartir les experiencies.

La lectura de la Llei 4/2009 amb les ulleres de la perspectiva relacional ens orienta
cap a un model que considera els serveis socials com a universals (reconeixement
de drets en la Cartera), de manera que se supera el caracter assistencial del
sistema (estigmatitzacid del sistema) i es defineix un ambit d'intervencio propi: «la
interaccié», que ens diferencia de la resta de sistemes.

Es treballa cap a un model:
« que se centri en les persones;

* que tengui com a objecte la proteccié i la promocié de 'autonomia
funcional i de decisid en les relacions familiars i comunitaries;

« que disposi d'una estructura organitzativa que treballi en xarxa de manera
coordinada i eficient, i

* que tengui una organitzacié territorial que garanteixi el principi d'equilibri i
equitat territorial.

El cost de la sessio de treball ha estat de 3.990,05 euros, a favor de les persones
dinamitzadores per la feina de colaboracio i sequiment de I'Escola.
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Linia de feina 08: Gestionar i tramitar les convocatories de subvencions.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit definitiu 2019: 810.074,33 €

Actuacio A: Gestid i sequiment de la convocatoria de publicacions
d’investigacions en matéria de serveis socials.

La convocatoria subvenciona i atorga ajuts a les persones investigadores,
residents a les Illes Balears, que treballen en I'ambit universitari, de les
administracions publiques o del tercer sector, perqué puguin donar a conéixer els
resultats de les seves produccions respecte dels serveis socials, les quals
contribuiran a enriquir el patrimoni cientific de les Illes Balears. Aquests ajuts els
han de destinar a l'edicié i la impressio del material que es derivi d'aquests treballs
i que estigui adrecat a I'Us dels professionals dels serveis socials.

A la convocatoria 2019, s’ha subvencionat amb 8.000,00 euros la publicacié Anuari
de l'envelliment, presentat per la Universitat de les Illes Balears.

Actuacié B:® Gestio i seguiment dels programes financats mitjancant subvencions
excepcionals per a programes que es desenvolupen en el marc d'actuacions
estatals o programes autonomics.

» El Servei de Serveis Socials de la Direccio General Serveis Socials gestiona la
convocatoria de programes financats amb carrec a I'IRPF. El Servei de
Planificacié Social, de la Direccié General de Planificacid, Equipaments i
Formacio, collabora en la part corresponent a la concessié de subvencions
per a despeses d'inversié de projectes de reforma, adaptacio, millora i
construccié de centres destinats als serveis socials, aixi com a les despeses
de subministrament d'equipament (capitol VII).”

El pressupost destinat al capitol VII per a I'any 2019 és de 150.000,00 euros
S'han aprovat 27 projectes.

» Resolucié de la consellera d'Afers Socials i Esports de 15 de novembre de
2019 per la qual s'amplia el crédit assignat a la convocatoria de
subvencions destinades a entitats privades sense anim de lucre que

6. L'actuacio B esta associada a 'actuacio A sobre la gestié de la convocatoria de programes
finangats amb carrec a I'IRPF. Capitol IV de la linia de feina 02. DG de Serveis Socials. Pag 180.

7.Vegeu la taula 11 sobre la relacié d’entitats subvencionades en la convocatoria dampliacié de
I'IRPF de 2019. Capitol VII.
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desenvolupen programes d'interes general amb carrec a l'assignacio
tributaria del 0,7 % de I'impost sobre la renda de les persones fisiques, per
als anys 2018 i 2019, aprovada mitjan¢ant la Resolucié de la consellera de
Serveis Socials i Cooperacié d'1 dagost de 2018 (BOIB num. 96, de 4
d'agost), i es fixa un nou termini per presentar soHicituds

En la Resolucio, s’hi estableix que I'import de 'ampliacio del credit establert en
I'annex es destinara a financar les despeses d'inversié per a I'adquisicié de vehicles
utilitzats en la prestacié de serveis socials dins la finalitat general prevista en la
convocatoria de subvencions adrecades a entitats privades sense anim de lucre
que desenvolupen programes d'interes general amb carrec a l'assignacio
tributaria del 0,7 % de I'impost sobre la renda de les persones fisiques, per als
anys 2018 2019. El financament es fara amb carrec a I'assignacio del 0,7 % de
I'impost sobre la renda de les persones fisiques per a 'any 2019.

Pel que fa a 'ambit temporal, sén subvencionables les despeses d'inversio per
adquisicié de vehicles utilitzats en la prestacio de serveis socials que es duguin a
terme dins el periode compres entre I'l de gener de 2020 i el 31 de desembre de
2020.

Limport maxim de l'ampliacié del crédit establert en 'annex és de tres-cents
cinquanta-un mil cinc-cents setanta-quatre euros amb trenta-tres céntims
(351.574,33 €), d'acord amb la imputacié temporal i el desglossament seguent:

Any Quantia Partida pressupostaria

2019 |[351.574,33 € 17401 313101 78000 00 FF 19073

» Gestid i sequiment de les subvencions directes per tal de financar el
projecte Aliments per a la solidaritat durant I'any 2019 amb les entitats
seguents:

Creu Roja llles Balears: 30.000 €

La tipologia de les despeses que s'imputen a aquesta subvencié, que son les
derivades de financar el suport tecnic adient per poder mantenir el programa de
repartiment d’aliments entre la poblacié més desafavorida provinent del FEAD
(Fons d’Ajuda Economica per a les Persones més Desfavorides), justifica que el
pagament de les subvencié es faci de forma anticipada i urgent. A més, cal
destacar la rellevancia social i Iinterés public de les actuacions que s’han de
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desenvolupar, atés que es tracta de projectes dirigits a grups de poblacié amb
necessitats d'atencio prioritaria, de conformitat amb el que preveu l'article 6 de la
Llei 4/2009, d'11 de juny.

Actuacioé C: Seqguiment de la convocatoria d’esport inclusiu.

A través de la convocatoria d'esport inclusiu es duen a terme actuacions
destinades a la integracié social mitjangant l'activitat fisica i esportiva, atesa la
dimensio de l'esport com a eina per prevenir conductes de risc psicosocial i per
millorar la cohesié social, la diversitat, 'apropament cultural i el creixement
personal.

L'aportacié economica de la Conselleria d’Afers Socials i Esports per al 2019 és de
50.000,00 euros.

L'objectiu fonamental és facilitar la practica esportiva a totes les persones,
independentment de I'edat, de la situacio6 social, fisica 0 economica. En aquest
sentit, la practica esportiva s'entén com un element generador de benestar
personal, d'integracio i d'igualtat.

A més del compromis de publicar anualment la convocatoria d'esport inclusiu, la
Conselleria d’Afers Socials i Esports assumeix les feines seguents:

« Du aterme accions especifiques relacionades amb l'activitat fisica i
esportiva i la inclusio social en les quals l'esport és la base per treballar
aspectes tan importants com el treball en equip, el compliment de regles,
la cohesié social, 'autoestima, etc. Les accions es fan als centres
socioeducatius de menors dependents de la Conselleria d’Afers Socials i
Esports, gestionats per I'entitat publica autonomica Fundacio Institut
Socioeducatiu S'Estel, adscrita a aquesta Conselleria

» Facilita la roba i el material esportiu necessaris per fer les accions que es
desenvolupen en el marc d'aquest compromis.

» Bonifica els preus publics dels serveis corresponents al Poliesportiu
Princeps d’Espanya a persones que es troben en risc d’exclusio social i joves
que compleixin mesures de justicia juvenil, en els termes que estableix la
norma corresponent.

» Facilita I's de les instatlacions del Poliesportiu Princeps d’Espanya a la
Conselleria d'Afers Socials i Esports per dur a terme cursos, jornades i, en
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general, activitats relacionades amb l'activitat fisica i esportiva i la inclusié
social.

Actuacioé D: Gestio i sequiment de la convocatoria de federacions d'ambit
autonomic.

Resolucio de la consellera de Serveis Socials i Cooperacié de 21 d'agost de 2018
per la qual s'aprova la convocatoria de subvencions destinades a financar les
despeses ordinaries de funcionament de les federacions, les confederacions i les
unions d'entitats sense anim de lucre d'ambit suprainsular que realitzen
programes de 'ambit social.

Les despeses subvencionables han de correspondre al periode compreés entre '
de gener de 2018 i el 31 de desembre de 2019.

L'organ instructor del procediment de concessio de subvencions derivat daquesta
convocatoria és el director general de Planificacio.

L'aportacio per a l'any 2019 és de 262.500,00 euros.

S'hi han presentat 11 entitats, de les quals 9 han obtengut subvencio:

« PREDIF

*  UNAC

* PlenaInclusio Illes Balears

« FEIAB

» Coordinadora Balear de Persones amb Discapacitat
« FSIB

» Associacio6 3 Salut Mental

» EAPN

* Plataforma del Voluntariat

Els motius d'exclusio han estat dos: que I'entitat no estigués inscrita en el Registre
Unificat de Serveis Socials i que I'ambit d'actuacié fos insular i no suprainsular.

El Servei de Planificacié Social de la Direccié General de Planificacid, Equipaments i
Formacio ha gestionat aquesta convocatoria s’ha gestionat. El 2019, I'expedient
s’ha transferit a la Direccié General de Serveis Socials. Aquest traspas ha inclos el
procediment de justificacid i la publicacié de noves convocatories.

Actuacio E: Gestio i sequiment de la convocatoria de pobresa energeética.
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Acord de collaboracié entre la Conselleria de Territori, Energia i Mobilitat i la
Conselleria d’Afers Socials i Esports per dur a terme actuacions contra la pobresa
energeética.

La Conselleria de Territori, Energia i Mobilitat i la Conselleria d’Afers Socials i
Esports han acordat dur a terme actuacions que se centren en la gestié conjunta
de la convocatoria de subvencions per a entitats socials sense anim de lucre que
gestionen ajuts pe palliar la pobresa energetica, amb un import de 270.000,00
euros. Laportacié economica corresponent a l'anualitat del 2019 ha estat de
108.000,00 euros (en l'acord anterior va ser de 80.000,00 euros), que aportara
integrament la Conselleria de Territori, Energia i Mobilitat mitjancant una
transferencia de crédit a la Conselleria d'’Afers Socials i Esports.

Linia de feina 09: Gestionar i tramitar les resolucions de concerts de serveis.®

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 1.803.352,00 €

Credit definitiu 2019: 2.386.457,95 €, tot i que finalment es va executar una
despesa total de 2.389.727,83 €

Desviaci6: 586.375,83 €. Aquesta desviacid respon, d'una banda, a l'increment de
places en determinats concerts, i, d'altra banda, a I'actualitzacio6 dels preus dels
diferents serveis pels nous convenis colectius que afecten els diferents serveis
concertats.

Es pot consultar la informacio al portal concerts socials.

Actuacié A: Gestid i sequiment del servei dacompanyament a persones amb
diagnostic de salut mental i en procés de desinstitucionalitzaci6 de centres
penitenciaris.

Concert social del servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic de
salut mental i necessitat de suport extens. Aquest servei s'ha concertat amb dues
entitats:

a) Grup d’Educadors de Carrer i Treball amb Menors (GREC), mitjangant un
concert social del servei dacompanyament per a persones amb diagnostic
de salut mental i necessitat de suport extens per al periode 2018-2021,

8. Vegeu les taules de la 12 a la 15 sobre persones ateses per concert del punt 2. DG de Planificacid,
Equipaments i Formacié.
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cofinangat en un maxim del 50 % pel Fons Social Europeu, en el marc del
Programa Operatiu de les Illes Balears 2014-2020.

Es tracta d'un servei dacompanyament destinat a 65 persones (places) que
pretén aconseguir la rehabilitacié psicosocial i la reinsercié sociolaboral de
persones recluses i exrecluses i de persones en procés judicial. Amb
aquesta entitat s’ha formalitzat un concert per a 4 anys, per un import
inicial total de 2.221.209,64 euros. Durant I'any 2019 s’ha regularitzat el
preu, atés que hi ha hagut una modificacié dels preus del Conveni colectiu
dels treballadors i treballadores del servei. El 2019, I'import de la despesa
ha estat de 566.974,50 euros.

b) Asociacion Pitiusa de Familiares de Personas con Enfermedad Mental
(APFEM), mitjancant un concert social del servei d'acompanyament per a
persones amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens a
Illa d’Eivissa, per al periode 2018-2022.

Es tracta d'un servei dacompanyament destinat a 20 persones (places) que
pretén aconseguir la rehabilitacié psicosocial i la reinsercié sociolaboral de
persones recluses i exrecluses, i persones en procés judicial. Amb aquesta
entitat s’ha formalitzat un concert per a 4 anys, per un import inicial total
de 965.510,40 euros. Durant I'any 2019, s'ha regularitzat el preu, atés que
hi ha hagut una modificacié dels preus del Conveni collectiu dels
treballadors i treballadores del servei. El 2019, I'import de la despesa ha
estat de 227.202,36 euros.

Actuacio B. Gestio i sequiment dels serveis d’atencié social als jutjats per a
persones implicades en procediments judicials i en situacié de vulnerabilitat
social.

El servei d'atenci6 social a persones implicades en un procediment judicial
s'adreca a usuaris amb una problematica judicial i té com a objectiu principal
facilitar la compatibilitat de 'administraci6 de justicia amb un procés d’habilitacié
personal i sociofamiliar.

El servei d'atencid social a persones implicades en un procediment judicial es
presta de dilluns a divendres, excepte festius, durant 244 dies I'any, amb una
jornada de 7,7 hores a Palma, de 7 hores a Eivissa i de 3,5 hores a la resta de seus
(Inca, Manacor, Maé i Ciutadella), en horari de 8.00 h a 15.00 h en tots els casos. A
Palma, a més s'estableix un capvespre setmanal mobil de 3,5 hores per atendre
usuaris amb problemes d’horari. A Inca, Manacor, Maé i Ciutadella el servei
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s'adapta a les necessitats de cada seu, ja sigui oferint jornades completes en dies
concrets de la setmana, mitges jornades diaries o una combinacié d'ambdues. El
servei es presta a tots els partits judicials de les Illes Balears.

S’ha formalitzat un concert amb la Fundacié Institut de Reinsercié Social (IRES),
per a l'any 2019, per un import total de 225.274,43 euros.

Actuacié C: Gestid i seguiment de serveis d'atencio a les persones amb
incapacitacio judicial.

Convocatoria del concert social dels serveis de tutela per a persones adultes
incapacitades judicialment.

Mitjancant el Decret 6/2016, de 5 de febrer, es regulen els principis generals que
han de regir el funcionament de les entitats tutelars de les persones adultes
incapacitades judicialment. Es un servei social especialitzat que duen a terme les
entitats tutelars a partir dun nomenament judicial, quan I'entorn familiar d'una
persona incapacitada no se'n pot fer carrec o el jutge considera que no és idoni
que se'n faci.

El servei de tutela té com a objectius:

» Cobrir les necessitats de suport, proteccié i garantia de tots els drets
(personals i patrimonials) de la persona incapacitada o en procés
d'incapacitaci6 si s’han establert mesures cautelars.

* Promoure I'autonomia personal de la persona incapacitada judicialment o
en procés d'incapacitacio en els termes que estableixi la corresponent
resolucio judicial.

Ates la necessitat de donar resposta a les persones adultes incapacitades
judicialment, s’ha concertat el servei de tutela mitjancant dues entitats:

a) Fundacio Tutelar Dema, amb la qual s'ha s'ha formalitzat un concert de 30
places per a 4 anys, per un import total de 291.253,42 euros.

Durant I'any 2018, es va incrementar el credit del concert per fer una
ampliacio de 10 places (fins a 40 places en total), per un import total de
82.926,32 euros per a 4 anys. Aquesta ampliacié va suposar un despesa de
8.090,37 euros l'any 2018.

El 2019, s'ha fet una nova ampliacio del credit per ampliar 10 places més
(fins un total de 50), i aixi mateix s’ha fet una regularitzacié del preu per tal
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d'ajustar-se a la modificacié del Conveni collectiu dels treballadors i
treballadores del servei. EI 2019, I'import total de la despesa del servei
concertat amb l'entitat Fundacié Tutelar Dema ha estat de 103.203,82
euros.

b) Fundacion Aldaba, amb la qual s’ha renovat el concert per un import total
de 774.126,26 euros per a lI'any 2019.

Durant el 2019, s’ha ampliat el crédit per incrementar el nombre de places
fins a 704, cosa que ha suposat un augment del pressupost de 136.205,72
euros.

També s’ha regularitzat el preu per tal d'ajustar-se a la modificacio del
Conveni colectiu dels treballadors i treballadores del servei. Per a I'any
2019, limport total de la despesa del servei concertat amb l'entitat
Fundacién Aldaba ha estat de 855.160,80 euros.

Actuacié D: Gestid i sequiment dels serveis de pisos supervisats a persones amb
diagnostic de salut mental i en procés de desinstitucionalitzacio de centres
penitenciaris.

S’ha formalitzat un concert per al servei d'habitatge supervisat per a persones
amb diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat vinculat
al servei dacompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i
necessitat de suport extens per a les illes de Mallorca i Eivissa, per als anys 2018-
2019

El servei d’habitatge supervisat té com a objectiu principal prestar les ajudes
seguents: allotjament; acolliment i convivencia; manutencio; atencio a la salut i
seguretat de la llar; foment dels habits d'autonomia personal; activitats de la vida
diaria; programes d'autodireccio; activitats de benestar; convivéncia i foment dels
habits d'autonomia personal; convivencia i foment de les relacions interpersonals i
socials, i foment de l'oci, del lleure i de la utilitzacié dels recursos comunitaris.

Aguest servei s’ha concertat amb dues entitats:

a) Grup d’Educadors de Carrer i Treball amb Menors (GREC). S’ha formalitzat
un concert per a un any, per al periode 2018-2019, per a un total de 6
places. Limport total de la despesa del servei per a 'any 2019 ha estat de
155.417,16 euros.
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b) Asociacién Pitiusa de Familiares de Personas con Enfermedad Mental

(APFEM). S'ha formalitzat un concert per a un any, per al periode 2018-
2019, per a un total de 6 places. Limport total de la despesa del servei per
a l'any 2019 ha estat de 153.612,64 euros.

Linia de feina 10: Gestionar el Registre Unificat de Serveis Socials.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacio A: Resoldre les soHicituds d'autoritzacié de serveis socials de I'ambit

competencial del Govern de les Illes Balears.

Durant I'any 2019 no s’han tramitat noves sollicituds d'autoritzacio.

Actuacio B: Resoldre les solicituds d'acreditacié de serveis socials de 'ambit

competencial del Govern de les Illes Balears.

El 2019, s'han acreditat els serveis seguents:

Placa de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 97117 72 00
ibsocial.caib.es

El 7 de juny de 2019, s'acredita el servei de tutela per a persones adultes
amb la capacitat modificada judicialment, gestionat per la Fundacio
d’Atencid i Suport a la Dependéncia i Promocié de 'Autonomia Personal.

El 18 de juny de 2019, s'acredita el servei dacompanyament per a persones
amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens (mediacio de persones
amb sordceguesa (inclusio laboral i educativa) de I'entitat Fundacién ONCE
para la Atencién de Personas con Sordoceguera (FOAPS).

Durant el 2019 també s’han acreditat els serveis de desenvolupament
infantil i atencié primerenca (SEDIAPS) de les entitats seguUents:

- Fundaci6 ASPACE, que atén infants amb paralisi cerebral.

— Asociacion Pitiusa de Familiares de Personas con Enfermedad Mental
(APFEM), que atén menors des d'11 mesos dedat fins a 6 anys amb
diagnostic d'autisme o trastorn del desenvolupament.

— Associacioé Sindrome de Down de Balears (ASNIMO).

Finalment, s'ha acreditat el servei d’habitatge de l'entitat APFEM per a
persones amb diagnostic en salut mental, majors de 18 anys i amb un grau
de discapacitat superior al 33 %.
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Actuacié C: Inspeccionar els serveis de serveis socials de I'ambit competencial del

Govern de les Illes Balears.

S’han duit a terme les inspeccions ordinaries seguents:

Visita feta el 26 de febrer de 2019 a Son Llebre, en qué es comprova que el
servei residencial, gestionat pel Consorci Aprop, compleix totes les
condicions de l'autoritzaci6 i I'acreditacié segons el Decret 86/2010, de 25
de juny, pel qual sestableixen els principis generals i les directrius de
coordinacié per a l'autoritzacio i l'acreditacio dels serveis socials d'atencié a
persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits
d'autoritzacié i acreditaci6 dels serveis residencials de caracter
suprainsular per a aquests sectors de poblacio

Visita feta el 25 de mar¢ de 2019 al Centre Son Tugores, en que es
comprova que el servei residencial i el d'estades ditirnes compleixen totes
les condicions per les quals varen ser autoritzats i acreditats segons el
Decret 86/2010. També es comprova que la documentacié presentada és
correcta.

Visita feta 11 de febrer de 2019 a la Unitat de Trastorns Conductuals de
Can Carbonell.

Visita feta el 12 dabril de 2019 a Can Carbonell. De lestudi de la
documentacié demanada i de les visites fetes, es conclou que la Unitat de
Trastorns Conductuals, gestionada per SAR Residencial i Assistencial, SAU,
compleix els requisits materials i funcionals dels annexos 1 i 2 del Decret
86/2010 (modificat pel Decret 54/2013, de 5 de desembre).

Linia de feina 11: Gestionar els expedients de financament de la prestacio

econdmica de la renda minima d'insercié.®

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit definitiu 2019: 2.455.665,80 €

Actuacio A: Tramitacio dels expedients de financament als consells insulars.

Mitjancant la Resolucié de la consellera de Serveis Socials i Cooperacio de 9 de

gener de 2019, es publiquen les actualitzacions de les quanties corresponents a la
prestacié economica basica, les prestacions addicionals per altres membres del

9. Vegeu les taules de I'11 a la 13 del punt 2 de 'annex. DG de Planificaci6. RMI anualitat 2019.
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nucli familiar, el comput total maxim i la prestacié economica minima de la renda
minima d'inserci6 de l'exercici 2019.

L'article 9 del Decret 117/2001, de 28 de setembre, pel qual es regula la renda
minima d'insercid, disposa que la prestaci6 basica de la renda minima d'insercié
s’ha de revalorar d'acord amb l'actualitzacié anual que s'estableixi per a les
pensions no contributives. Aixi mateix, aquest article disposa que la persona
perceptora té dret a percebre una quantitat mensual addicional pels altres
membres del nucli familiar, que ha de ser del 30 % de la quantia basica pel primer
membre addicional, del 20 % de la quantia basica pel segon membre addicional i
del 10 % de la quantia basica per cadascun dels membres restants del nucli
familiar.

La Direccié General de Planificacio i Serveis Socials ha participat en la sessi6 de dia
12 de desembre de 2019 de la Comissié Interinsular de la Renda Minima
d'Insercio, en queé s’han revisat i aprovat els programes d'insercio social i laboral
dels consells insulars vinculats a la prestaci6 de 'RMI per a I'any 2019.

Linia de feina afegit 12: Gestionar i tramitar convenis.

Nivell d'assoliment: 100 %
Crédit inicial 2019: 1.167.705,00 €
Credit definitiu 2019: 988.705,00 €

Desviaci6: 179.000,00 €. Aquesta desviacié correspon a un bloqueig de
pressupost per part de la Direccié General de Pressuposts.

Actuacié A: Convenis d'ampliacio de la Xarxa Publica d'Atencié a la Dependencia.

« Conveni de collaboracié entre I'Ajuntament de Ferreries i la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacio per a la reforma i lampliacié de la Residéncia
Geriatrica.

La subscripcié d'aquest Conveni de collaboracié ha suposat una despesa
maxima per a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid de 447.572,00
euros, destinats a sufragar part de les despeses de I'execuci6 del projecte
de reforma i ampliacié de la Residencia Geriatrica Municipal de
'Ajuntament de Ferreries, per part d'aquesta corporacio, a fi daugmentar
amb 13 places la capacitat de la residéncia. Aquesta despesa s’ha fet amb
carrec als pressuposts de la comunitat autdbnoma de les Illes Balears,
distribuida en les partides i anualitats seguents:
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Any 2017 149.190,66 € 17401/313102/76000/20
Any 2018 238.705,00 € 17401/313102/76000/20
Any 2019 59.676,34 € 17401/313102/76000/20

Conveni de coHaboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio
i el Consell Insular de Formentera per construir una residéncia per a
persones dependents, amb la finalitat que formi part de la Xarxa Publica
d’Atenci6 a la Dependéncia.

La subscripcié d'aquest Conveni de colaboracié ha suposat una despesa
maxima per a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 de
1.078.000,00 €, destinats sufragar part de les despeses de la construcci6
d’'una residéncia que constara de 18 places per a persones dependents,
que s'incorporaran a la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependeéencia. Aquesta
despesa s'ha fet amb carrec als pressuposts de la comunitat autdnoma de
les Illes Balears, distribuida en les partides i anualitats seguents:

Any 2017 49.000,00 € 17401/313102/76100/40
Any 2018 929.000,00 € 17401/313102/76100/40
Any 2019 100.000,00 € 17401/313102/76100/40

El 23 de maig de 2019, s'ha signat una addenda al Conveni de collaboracid
entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i el Consell Insular de
Formentera per construir una residencia per a persones dependents, amb
la finalitat que formi part de la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependeéncia.
Ha implicat la modificacié de les anualitats dels anys 2018 i 2019, amb una
anualitat afegida, I'any 2020. En la mateixa data, la consellera de Serveis
Socials i Cooperacié ha resolt autoritzar i disposar una despesa de
1.296.490,20 euros a favor del Consell Insular de Formentera amb la
distribucié seguent:

Any 2018 0,00 € 17401/313102/76100/40
Any 2019 829.000,00 € 17401/313102/76100/40
Any 2020 467.490,20 € 17401/313102/76100/40

Per tant, la distribucié final per anualitats del Conveni queda de la manera
seguent:
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Any 2017 49.000,00 € 17401/313102/76100/40
Any 2018 0,00 € 17401/313102/76100/40
Any 2019 929.000,00 € 17401/313102/76100/40

Any 2020 467.490,20 € 17401/313102/76100/40

Actuacié B: Conveni de collaboracié per a la dotacid d'eines informatiques i per a
la gestid dels serveis comunitaris basics entre I'Institut Mallorqui d’Afers Socials i
la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio del Govern de les Illes Balears per als
anys 2018 2019.

L'objecte d'aquest Conveni és establir el marc de colaboracio entre la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacio i el Consell Insular de Mallorca per tal de contribuir
a la implantacio de l'aplicaci6 informatica Historia Social Integrada (HSI) en els
serveis socials municipals de tot el territori de les Illes Balears, amb l'objectiu de
permetre la informatitzacié dels expedients individuals i familiars dels usuaris dels
serveis socials.

Limport d'aquest Conveni ha estat de 64.676,00 euros per al 2018-2019. La durada
d’'aquest Conveni és de I'l de gener de 2018 al 31 de desembre de 2019.

Mitjangant aquesta aplicacio informatica gestionada per I'IMAS, es registren les
dades basiques dels usuaris i del pla d'intervencié. D'aquesta manera es permet la
gestio dels expedients de les diferents unitats de treball social i explotar les dades
necessaries per fer un diagnostic de les necessitats socials del municipi i les
caracteristiques i els perfils dels usuaris. També permet compartir informacié
sobre les actuacions fetes en cada cas per les distintes administracions publiques.

En definitiva, el que es persegueix amb I'Us de l'aplicacid informatica HSI és:

» Augmentar l'eficiencia en la gestié de les histories socials i del registre de
I'activitat dels serveis socials municipals, optimitzant els recursos humans
disponibles i facilitant la coordinacio dels distints professionals i nivells
d'atencié de la xarxa publica de serveis socials.

» Establir passarelles amb altres sistemes informatius de I'administracio
publica (interoperativitat).

* Millorar el control en la gesti6 dels serveis socials municipals.
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Fomentar l'estudi de la situacié social en cada territori i la planificacié dels
serveis municipals.

Millorar la metodologia de la intervencié i la interpretacié de les eines de

gestio.

El finangcament de l'aplicacié Historia Social Integrada 2018-2019 s’ha fet
amb carrec a la partida 17401 313101 46100 10 18002 dels pressuposts
generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
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3. DIRECCIO GENERAL D'INFANCIA, JOVENTUT I FAMILIES

Programa: Mesures judicials i prevencio del delicte

Codi: 313C

3.1. Servei d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil™

(Vegeu les taules dels annexos: punt 3.1. Servei d’Execucio de Mesures de Justicia Juvenil. Pag. 21-39.)

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 01: Donar compliment a les mesures que han imposat als menors i
als joves els jutjats de menors de les Illes Balears en virtut del que disposa la Llei
organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal.

Nivell d'assoliment: 95,46 %

Credit inicial 2019: 13.660.667 €
Credit definitiu 2019: 13.041.206,24 €
Desviacio6: 619,46 €

El Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s'estableixen les competencies i I'estructura organica basica de les conselleries de
'’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, rectificat pel Decret
22/2019, de 19 d'agost, de la presidenta de les Illes Balears, i modificat pel Decret
36/2019, de 20 de desembre, de la presidenta de les Illes Balears, estableix que la
Direccié General d'Infancia Joventut i Families de la Conselleria d’Afers Socials i
Esports és l'entitat publica competent per a l'aplicacié de mesures de justicia
juvenil, mitjancant la Direccié General d'Infancia Joventut i Families (d'ara
endavant, DGIJF). Aixi, té les competeéncies seguents:

a) Aplicar, en el marc de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora
de la responsabilitat penal dels menors i del reglament que la
desenvolupa, les mesures de justicia juvenil que els jutjats de menors,
radicats a les Illes Balears, imposen als menors infractors que han estat

10. Lexpedient d'execucié es Unic per cada menor o jove infractor i conté totes les mesures judicials
que li siguin imposades per delictes comesos entre els 14 i els 17 anys.
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condemnats per haver comes, entre els 14 i els 17 anys, fets tipificats com
a delictes en el Codi penal o en les lleis penals especials.

b) Proveir dels recursos humans i materials necessaris i, alhora, crear, dirigir,
organitzar i gestionar els serveis i programes adients per garantir la
correcta execucio de les mesures judicials i les regles de conducta que
contenen les resolucions judicials, aplicant els principis de:

o Prevalenca de l'interés superior dels menors sobre qualsevol altre
interés concurrent.

o Adequacio de les actuacions a l'edat, la psicologia, la personalitat i les
circumstancies personals i socials dels menors.

o Aplicacié de programes fonamentalment educatius, promotors i no
repressius, que fomentin el sentit de la responsabilitat, el respecte dels
drets i les llibertats dels altres, i una actitud constructiva envers de la
societat.

El Servei d'Execucié de Mesures de Justicia Juvenil de la DGIJF aplica els continguts
de les resolucions judicials o extrajudicials, notificades a I'entitat publica perque
les executi immediatament, mitjancant dues seccions:

1. La Seccié d’Execucié de Mesures Privatives de Llibertat, a la qual corresponen
les accions seguents: internament en regim tancat; internament en regim
semiobert, internament en regim obert, internament terapeutic i permanencia de
cap de setmana en un centre o al domicili.

Aquest Seccid executa aquestes mesures mitjancant la Fundacio Institut
Socioeducatiu S'Estel (d'ara endavant, FISE), establert en I'Acord de 12 de gener de
2017 pel qual es modifica I'Acord de 23 de desembre de 2016 d’encarrec de gestid
de diverses actuacions derivades de I'execuci6 de la normativa vigent en materia
de justicia juvenil i proteccié de menors i familia. Aquest Acord estableix els
aspectes seguents:

» La DGIJF, en qualitat d'entitat publica, executa les potestats administratives
i d'inspeccid, inherents a I'execucié de les mesures privatives de llibertat, a
través de la cap de Seccié i la coordinadora dels Centres Socioeducatius de
Justicia Juvenil.

» La FISE gestiona la Xarxa de Centres Socioeducatius de Justicia Juvenil del
Govern de les Illes Balears i du a terme la resta d'actuacions derivades de
l'execucié de les mesures privatives de llibertat que li han estat
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encomanades, aplicant, a aquest efecte, el que estableix 'Ordre de la
Consellera de 21 de gener de 2006.

» La Xarxa de Centres Socioeducatius de Justicia Juvenil disposa d'un total de
86 places publiques i 6 de privades, concertades amb la Fundacié Projecte
Jove, amb la distribuci6 seguent per centres socioeducatius: 56 al Centre
Socioeducatiu Es Pinaret (masculi), 15 al Centre Socioeducatiu Es Fusteret
(femeni), 15 al Centre Socioeducatiu Es Mussol (ambdds sexes) i 6 al
Projecte Jove (ambdds sexes)

2. La Secci6 de Justicia Juvenil no Privativa de Llibertat té assignada l'execuci6 de
les mesures judicials segUents: tractament ambulatori, assisténcia a centre de
dia, llibertat vigilada, convivencia amb grup educatiu, prestacions en benefici de la
comunitat, realitzacié de tasques socioeducatives, i també les mediacions
extrajudicials de conciliacio i/o reparaci6 del dany.

Aquestes mesures sOn duites a terme per un equip propi conformat per 29
educadors, distribuits en 4 arees d'intervencié en medi obert. Cada educador té
assignada una unica area en la qual intervé amb als menors que li s6n assignats
sota la supervisié del cap de la Seccié i del coordinador de I'Area. La distribucié
dels municipis i dels educadors per arees de intervencié és la seguent:

Area de Palma, 1 municipi, dotacié: 14 educadors i 2 cuidadors.
Area de la Part Forana, 52 municipis, dotacio: 10 educadors.
Area de Menorca, 8 municipis, dotacié 1 coordinador darea i 1 educadora

Area d’Eivissa/Formentera, 6 municipis: dotacié 1 coordinador d'area i 2
educadores.

Un dels 14 educadors adscrits a I'area de Palma desenvolupa la funcié de
representant de l'entitat publica davant els jutjats i la Fiscalia de Menors de les
Illes Balears.

La finalitat fonamental de la intervencié en medi obert és incidir en el procés
d'integracio i de reinsercio social dels menors i joves infractors amb una
intervencio individualitzada, en I'entorn propi, que combina l'accié educativa i el
tractament terapeutic, si escau, amb el control derivat de I'execucio de la mesura
judicial en medi obert que en cada cas correspongui i, a aquest efecte, orientar la
seva actuacié amb la finalitat de reduir les possibilitats de reincidéncia dels
menors i joves, mitjancant la identificacio, I'avaluacio i 'abordatge adequats dels
factors de risc i de proteccié que concorrin en cada un dels casos atesos.
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El 2019, el Servei d'Execucié de Mesures de Justicia Juvenil ha diposat d'una
plantilla propia formada per 50 professionals de diverses disciplines i categories.
El cost final de les despeses executades en concepte de salaris i seguretat social
relatives a aquests professionals ha estat de 2.199.544,93 euros.

El cost de les despeses executades distribuit entre els 4 equips funcionals en qué
esta organitzat el servei ha estat el segluent:

» Lequip directiu, format per 6 professionals que ocupen els llocs del Servei
Justicia Juvenil, la Coordinacié de Centres Socioeducatius, la Seccié
d'Internament, la Seccié de Medi Obert, la Coordinacié d’Area de Menorca i
la Coordinacié d’Area d'Eivissa i Formentera, ha tengut un cost de
367.026,55 euros.

» Lequip tecnic que executa les mesures no privatives de llibertat, format per
28 educadors i 2 cuidadors, ha tengut un cost de 1.625.895 euros.

» Lequip de suport tecnic, integrat per 2 professionals, ha tengut un cost de
105.900,31 euros.

* Lequip de suport administratiu, integrat per 6 professionals, ha tengut un
cost de 162.518,80 euros.

En el marc de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors, la DGIJF, en qualitat d'entitat publica
coHaboradora de I'Administracié de justicia, durant el 2019 ha intervengut en 979
expedients d'execucié de mesures de justicia juvenil: 475 oberts I'any 2019 pel
compliment de la primera condemna imposada al menor i 504 que provenien
d’anys anteriors, una part dels quals estaven en estat d'obert I'l de gener de 2019
o es reobriren durant I'any pel compliment de noves condemnes.

S’ha collaborat amb altres comunitats autbnomes per executar mesures
imposades als menors infractors per jutjats radicats en comunitats autonomes
distintes a la de la residencia habitual del menor, a causa d'un trasllat temporal
per feina o altres motius.

» Collaboracions sollicitades pel Govern de les Illes Balears a 9 comunitats
autonomes en relacié amb 30 menors residents: 14 a Andalusia; 6 a
Catalunya; 2 a Madrid; 3 a Valencia, i 1 a Castella i Lled, Galicia, Pais Basc,
Illes Canaries i Regi6 de Murcia. Total de mesures: 37.

» Colaboracions acceptades pel Govern de les Illes Balears sollicitades per 6
comunitats autonomes en relacié amb 9 menors residents: 7 a Andalusia i
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1 a la Comunitat de Madrid, Pais Valencia, Galicia, Illes Canaries i Castella-la
Manxa. Total de mesures: 12.

En relacié amb els menors infractors que han complert mesures privatives de
llibertat, el 2019, el Servei d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil ha assumit una
despesa juridicocontenciosa, en concepte de responsabilitat civil solidaria, de
19.537,37 euros, per pagar el cost de les indemnitzacions a les victimes dels
delictes que havien comes 14 menors i joves infractors.

S'’ha d’aclarir que algunes d'aquestes responsabilitats civils corresponien a l'any
anterior, pero el pagament s'ha fet efectiu durant el 2019.

Actuacioé A: Coordinacio dels procediments, tramitacié documental i informacio i
l'assessorament als técnics i als centres socioeducatius sobre els expedients que
es tramiten, i també sobre les caracteristiques de cada mesura imposada i les
necessitats educatives de cada un.

Per dur a terme aquesta activitat, la DGIJF ha posat a disposici6 dels seus
professionals i de la FISE un equip de suport técnic i administratiu per poder-los
facilitar el desenvolupament de les tasques juridiques, administratives i de
caracter psicosocial, inherents a I'execuci6 de cada cas.

Aixi mateix, s'ha treballat conjuntament en la redacci6 del Decret 10/2020, de 14
de febrer, pel qual s'aprova el reglament de funcionament i organitzacio dels
centres socioeducatius especifics del sistema de justicia juvenil per al compliment
de les mesures privatives de llibertat a les Illes Balears.

Actuacié B: Manteniment i millora dels protocols de coordinacié entre la direccid
general i la fundacié que potenciin I'expedient Unic del menor.

La DGIJF i la FISE han iniciat, de forma conjunta, les tasques seguents:

» Protocollitzar els processos, les intervencions i les actuacions que fan els
professionals d'ambdues institucions amb cada menor o jove en el marc de
I'expedient Unic que la Llei organica 5/2000 estableix a I'hora d'executar les
mesures judicials de qualsevol tipologia que els han estat imposades.

» Crear els espais de coordinacio adients per a la correcta aplicacio dels
protocols que s'estableixin amb la finalitat d'assegurar una intervencio
integral conjunta, sense fissures, amb tots els menors i joves atesos.
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L'any 2019 s’han elaborat 13 protocols o procediments des d'una perspectiva
conjunta de I'expedient d'execuci6 de les mesures imposades a cada menor i de
l'evolucié del compliment d’aquestes, la qual cosa sens dubte propiciara
intervencions més eficients que incrementaran el grau de satisfaccié dels
professionals i dels menors o joves atesos.

Actuacié C: Execucio dels procediments i protocols establerts per complir les
mesures imposades pels jutjats de menors.

Mitjancant les instruccions i les resolucions de la directora general i de la gerent
de la FISE, que tot seguit es relacionen, durant I'any 2019 s’ha ordenat I'execucio
de 13 procediments i protocols elaborats pels professionals d'ambdues entitats.

» Instruccié 1/2019, de 19 de febrer, de la directora general sobre l'aplicacio
de I'Inventari d'avaluacio del risc de reincidéncia (IGI-)) en els expedients
d’execuci6 de mesures judicials en I'ambit de la justicia juvenil.

» Instrucci6é 6/2019, de 27 de marg, de la directora general relativa al marc
d’actuacié dels psicolegs de suport a la seccié d'execucié de mesures de
justicia juvenil no privatives de llibertat.

 Instruccié 8/2019, de 12 d'abril, de la directora general per la qual s'aprova
el procediment de derivacié del programa «Atura't».

 Instruccié 9/2019, de 12 d'abril, de la directora general per la qual s'aprova
el model d'intervencio del Programa «Atura’t».

+ Instruccié 10/2019 per la qual s'estableix el protocol de coordinacié entre el
Servei d'Execuci6 de Mesures de Justicia Juvenil i el programa ALTER.

+ Instruccié 11/2019 sobre el procediment i l'articulacié del sistema de
justicia juvenil al Servei de la Xarxa d’Emancipacio.

» Instruccié 13/2019 per la qual s'estableix el protocol de derivacio i
coordinacié entre el Servei d'Execucié de Mesures de Justicia Juvenil i el
Programa de tractament psicologic de la violencia filioparental del Servei
de Families.

+ Instruccié 14/2019 per la qual es defineix el Punt Unificat de Treball (PUT).

* Resolucio6 de 25 de juny de 2019 de la directora general de Menors i
Families per la qual s'aprova el Programa de deteccio, avaluacio,
intervencio i prevencié de la violéncia autodirigida.
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» Instruccié 2/2019 (substitueix la Instruccioé 1/2018) de la gerent de la FISE
relativa a la posada en marxa del Punt Unificat de Treball (PUT) que afecta
els serveis que gestiona la fundacid i per al coneixement i compliment per
part de tots els treballadors i les treballadores que hi fan feina.

» Instruccié 4/2019 de la gerent de la FISE relativa al procediment per
tramitar I'accés al Poliesportiu Princeps d’Espanya en el marc de I'Acord de
cooperacié entre la Conselleria de Cultura, Participacio i Esports i la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

» Instruccié 6/2019 de la gerent de la FISE per la qual s'aprova el Protocol de
coordinacié i seguiment del Conveni de colaboracié entre la FISE i la
Fundacio Projecte Jove per al tractament de deshabituacié del consum de
drogues i altres addiccions dels menors i joves amb mesures judicials en el
marc de la legislacié reqguladora de la responsabilitat penal dels menors

» Instruccié 11/2019, de 20 de desembre, de la gerent de la FISE per la qual
s'estableix el procediment d'actuacions dels psicolegs dels centres
socioeducatius en materia de supervisié de separacions de grup o menors
en situacio de risc.

Actuacié D: Ampliacié i formalitzacié dels convenis de collaboracié amb
institucions publiques i entitats sense anim de lucre per a I'execucié de mesures
en medi obert, per aconseguir una bona integracio social al municipi del menor
amb mesures.

La Conselleria d’Afers Socials i Esports, amb la finalitat de potenciar al maxim un
bon procés d'integracié social dels menors que compleixen mesures de justicia
juvenil no privatives de llibertat dins el seu entorn natural i habitual, té subscrits
convenis amb la major part de corporacions locals (ajuntaments i mancomunitats)
de les Illes Balears, i amb un important nombre d'entitats privades, sense anim de
lucre, que conformen la Cartera d'entitats i recursos que colaboren en el procés
d’execucié de les mesures de justicia juvenil en medi obert.

Actuacioé E: Manteniment del sistema de supervisio tecnica i el pla de formacié
per als professionals que intervenen directament amb els menors infractors per
millorar-ne les competéncies professionals.

Per assegurar la millora constant de les competencies professionals dels tecnics
de la DGIJF i de la FISE que intervenen, de forma directa, amb els menors i joves
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infractors que compleixen mesures de justicia juvenil privatives i no privatives de
llibertat, i vetlar perqueé les seves actuacions siguin conformes a la metodologia
dels programes generals d'intervencié establerts i ajustades a la normativa legal
vigent, s'ha renovat per I'any 2019 la programacio dels espais seguents:

1. Espais de supervisié técnica de l'execucié de mesures de justicia juvenil no
privatives de llibertat.

» Supervisié emocional, en petit grup, de periodicitat bimensual, a carrec del
supervisor extern Octavio Rivero, adrecat als educadors interessats en
aquest tipus de supervisio. Hi han participat 5 educadors i s’han fet 5
sessions.

» Supervisio i seguiment de casos individuals, a carrec del coordinador de la
Secci6 d’Execucio de Mesures de Justicia Juvenil no privatives de llibertat,
de periodicitat bimensual. Hi han participat 29 educadors adscrits a la
seccig, aixi com els coordinadors de les arees de justicia juvenil de Menorca
i d’Eivissa Formentera, que, per necessitats del Servei, també executen una
part de les mesures judicials imposades als menors i joves residents en
aquesta zona.

» Supervisio de casos grupals, de periodicitat bimensual, a carrec del
supervisor extern Octavio Rivero i José Leal (1a sessio el desembre de
2019). Per indicacié de la Direccié General, hi han participat tots els
educadors. S’han constituit els grups seguents:

Grup 1: Format pels 9 professionals dels equips d'Inca, Menorca i
Eivissa/Formentera.

Grup 2: Format per 11 professionals dels equips de Manacor, Palma/
Ponent, Palma Nord / Ciutat Antiga.

Grup 3: Format per 9 professionals dels equips de la periferia de
Palma, Palma / Llevant Sud, Palma/Nord.

S’han fet un total de 15 sessions.

2. Espais de supervisio técnica entre la DGIJF i la FISE en I'execucio de les mesures
privatives de llibertat.

El 2019, els professionals de la DGIJF i de la FISE han mantengut reunions
periodiques als espais conjunts de supervisio tecnica que tot seqguit s'especifiquen:
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* Reunions periodiques quinzenals entre la coordinaci6 de centres, la
coordinacié d'internaments, la gerencia de la FISE i la direccié de centres.

* Reunions amb el Comité de Qualitat per revisar les plantilles de la FISE, el
procediment d'expedients disciplinaris, les eines de valoracio (IGL-J); amb el
grup de gestié d'incidéncies del Centre Socioeducatiu Es Pinaret, i amb
l'equip d'activitats i tallers dels centres.

* Reunions amb els equips técnics de tots els centres educatius: treballadors
socials, psicolegs, pedagogues i educadores tutores.

+ Reunions amb els programes «<Amb Mesura», PILA i UTASI
» Reunions conjuntes per implantar el programa informatic de Gexmen.

Pel que fa al pla de formacié de l'any 2019, la FISE i la DGIJF han organitzat les
accions formatives que s'especifiquen a continuacio.

Direccié General d'Infancia, Joventut i Families
* Curs: Dinamitzacio de la intervencié en medi obert
Organitzacié: DGIJF/EBAP
Durada: 14 h
Docent: Humberto Borras
Lloc: Seu de 'EBAP

» Curs: Lentrevista amb menors i joves amb mesures de justicia juvenil i les
seves families des del model de la terapia breu

Organitzacié: DGIJF/EBAP
Durada: 20 h
Docent: David Riera
Lloc: Seu de 'EBAP

» Curs: Gestio del temps
Organitzacié: DGIJF/EBAP

Durada: 15 h
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Docent: Humberto Borras, de Talenthum Consultores

Lloc: Seu de la Direccié General Dependeéncia i per videoconferéncia amb
Menorca i Eivissa.

Nota: Lequip técnic d’execucié de mesures justicia juvenil no privatives de llibertat
ha estat el destinatari de tots els cursos.

Fundacio Institut Socioeducatiu S’Estel

El 2019, la FISE ha organitzat accions formatives, amb un total de 150 hores i 173
participants. Limpacte formatiu ha estat de 1.640 hores. Els temes que s’han
abordat han estat els seguents:

+ Tractament i empoderament contra les creences de desigualtat i violencia
de génere.

» Tecniques i estrategies d'intervencié amb joves en risc i/o mesures judicials
» Intelligéncia emocional

» Llei d'atencié a la infancia i a 'adolescencia

» Deteccié i tractament de I'abus sexual infantil i protocol ESI

* Curs de reciclatge en primers auxilis i reanimacio: SVB-DEA

» Curs de prevencio de riscs laborals (en linia)

» 2 edicions de la formacié d'acollida per a nous professionals

+ 2 edicions de la formaci6 del nou Protocol de la violéncia autodirigida
» Diversitat sexual i de génere

» Abordatge del comportament delictiu

» Prevenci6 de I'ls problematic i addicci6 a les noves tecnologies

Actuacié F: Implementacié de nous programes adrecats a donar compliment al
contingut de determinades mesures judicials de medi obert.

Un elevat nombre d'expedients de menors i joves infractors contenen mesures de
caracter educatiu i terapéutic que per sentencia judicial incorporen regles de
conducta, de molt diversa indole, d'obligat compliment pels menors i joves que les
tenen imposades durant tot el procés d'execucio.
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La finalitat fonamental de les regles de conducta que imposen els jutjats de
menors és la de prevenir o reduir els factors de risc de reincidéncia en el delicte
del menors i joves que compleixen mesures de justicia juvenil.

Les mesures de justicia juvenil no privatives de llibertat a les quals els jutjats
incorporen regles de conducta son: la llibertat vigilada, la realitzacié de tasques
socioeducatives i la realitzacié de serveis en benefici de la comunitat.

Atesa la gravetat dels factors de risc de reincidéncia que presenten els menors i
joves infractors i del deficit estructural de cobertura de professionals de la
psicologia en l'execucid de les mesures judicials no privatives de llibertat, la
Conselleria d’Afers Socials i Esports ha disposat:

» Dues contractacions externes de serveis, en mateéria d'atencio psicologica,
per atendre els menors i joves residents a 'Area d'Intervencié en Medi
Obert de Menorca i d'Eivissa/Formentera que, per imperatiu legal, han
d'assistir durant el transcurs de la mesura no privativa de llibertat que
tenen imposada a tractament psicologic, o bé sigui aquest tractament
recomanat per l'educador de mesures judicials no privatives de llibertat
que el té assignat en virtut dels factors de risc de reincidéncia que hagi
detectat.

» Formalitzaci6 de I'encarrec que es va fer a la Fundacio Institut
Socioeducatiu S'Estel d'un servei d'atencio psicologica per atendre els
menors i joves residents a 'Area d'Intervencié en Medi Obert de Palma i de
la Part Forana de Mallorca que, per imperatiu legal, han d'assistir durant el
transcurs de la mesura no privativa de llibertat que tenen imposada a
tractament psicologic, o bé sigui aquest tractament recomanat per
l'educador de mesures judicials no privatives de llibertat que el té assignat
en virtut dels factors de risc de reincidencia que hagi detectat.

Actuacié G: Formalitzacio de lI'encarrec de gesti6 a la FISE dels centres
socioeducatius Es Pinaret, Es Mussol, Es Fusteret, propis o cedits, per executar les
mesures privatives de llibertat que preveu la Llei organica 5/2000.

Aquest encarrec es formalitza mitjangant la Resolucié de la secretaria general de
la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio de 12 de gener de 2017 per la qual
es publica I'Acord de 23 de desembre de 2016 de modificacié de I'encarrec de
gestio a la FISE de diverses actuacions derivades de I'execuci6 de la normativa
vigent en materia justicia juvenil, proteccié de menors i familia de 15 d'abril de
2015.
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Ala clausula 1 d'aquest Acord s'encarreguen a la FISE les activitats de caracter
material, técnic o de serveis seguents:

» Gestionar els centres especifics, els propis o els que li hagin estat cedits,
per executar les mesures privatives de llibertat que preveu la Llei organica
5/2000.

» Executar les diferents mesures privatives de llibertat i desenvolupar els
programes necessaris per garantir-ne l'execucié correcta.

» Gestionar els recursos residencials destinats a I'execucié de la mesura
judicial no privativa de llibertat de convivencia en grup educatiu, cautelar o
ferma, d'acord amb les instruccions que, a aquest efecte, dicti la DGIJF.

La Conselleria d'Afers Socials i Esports s’ha reservat I'exercici de les
responsabilitats, de les potestats administratives i d'inspeccid, aixi com la
titularitat i la responsabilitat derivada de I'execucio de les mesures encomanades
a la FISE que s’han esmentat abans.

Per financar l'encarrec de gestid, la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families
ha transferit a la FISE 10.425.729,22 euros amb carrec al programa 313C01.

Actuacié H: Supervisio i coordinacié de la implementacié de tallers terapéutics i
educatius de forma homogeénia a tots els centres d'internament.

El Servei d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil de la DGIJF, mitjancant la figura
de la coordinadora dels centres socioeducatius per executar mesures privatives de
llibertat, ha fet les tasques seguents:

* Ha coordinat l'elaboracio dels projectes educatius de cada centre amb un
equip multidisciplinari dels tres centres d’internament. En aquests
projectes s’hi ha establert un model d'intervencié unificat amb criteris
d’avaluacié i un sistema motivacional. S'aprovaran el 2020.

« També ha coordinat l'elaboracié, amb la DGIJF, la FISE i la UCSMIA, del
Programa de deteccio, avaluacid, intervencid i prevencio de les conductes
de violéncia autodirigida (VAD), aprovat mitjancant la Resolucié de la
directora general de 25 de juny de 2019.

* Ha supervisat el procés d'implementaci6 dels tallers terapéutics i educatius
als centres, i ha vetlat perqué es dugui a terme de forma homogeénia i
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equitativa. Aquesta feina s'ha fet a les reunions trimestrals amb els equips
professionals que preparen i dissenyen les activitats i els tallers.

Cal fer constar que 'homogeneitzacié no s’ha acomplert perqué en el transcurs de
I'any s'ha considerat adient adaptar els tallers terapeutics i educatius a la
idiosincrasia de cada un dels centres segons la poblacié que acullen i el tipus de
mesures que executen. En canvi, s'ha treballat que a cada centre hi hagi tota una
serie de programes comuns, encara que els continguts s'apliquin amb una
metodologia diferent, com ara el programa de families, el programa d'habilitats
socials...

* Al CS Es Pinaret s'hi ha aplicat un programa de treball de prevencié de
conductes delictives a través de tallers de prevencié impartits al capvespre
en cada una de les llars.

» Al CS Es Fusteret s'hi han adaptat els tallers sobre educacié per a la salut,
lapoderament de les nines davant situacions de trafic i d'abus, el treball
emocional i d’habilitats socials i el treball integral del centre enfocat de
forma transversal des de les practiques restauratives.

* Al CS Es Mussol, s'hi treballa més intensament la prevencio de la
reincidéncia i el retorn a la llibertat.

+ Las activitats contractades per desenvolupar de forma puntual als centres
sén: Art Jove, al CS Es Fusteret; Circ Social, al CS Es Fusteret i al CS Es
Pinaret, i taller dautoescola durant el periode de vacances estivals al CS Es
Fusteret i al CS Es Pinaret.

» Colaboracié amb l'entitat Projecte Jove per elaborar un protocol de
coordinacié i de derivacié i sequiment de casos, i establir reunions
mensuals de seguiment dels casos derivats al Centre Residencial
Terapeutic.

Actuacié I: Potenciaci6 i formalitzacié de sinergies amb les administracions, les
institucions i les entitats que, segons les seves competéncies, puguin facilitar la
consecucié dels objectius comuns de la Direccié General i de la FISE.

Amb la finalitat de potenciar i formalitzar sinergies, 'any 2019 s’han establert els
convenis de colaboracio que s'especifiquen a continuacio.

» Conveni de collaboraci6 entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports i
I'Ajuntament de Palma per donar part de contingut a mesures de medi
obert.
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» Conveni de collaboraci6 entre la Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel i la
Fundacio Projecte Jove per al tractament de la deshabituacié del consum
de drogues i altres addiccions dels menors i joves amb mesures judicials en
el marc de la legislacié vigent reguladora de la responsabilitat penal dels
menors.

» Colaboracié amb la Conselleria de Sanitat relativa al servei que presta la
UCSMIA, amb el desplagament dels seus professionals, als menors i joves
infractors internats als centres socioeducatius. Es mantenen reunions
mensuals de coordinacid, sequiment de casos i disseny d'accions
formatives

+ Colaboracié amb la Conselleria d’'Educacié i Universitat relativa a les
unitats educatives radicades a la FISE. Reunions de seguiment mensuals.

» Acord de colaboracio6 entre el CPFP Academia Fleming i la Fundacio Institut
Socioeducatiu S'Estel per desenvolupar les practiques formatives en
centres de treball.

» Conveni de collaboracidé entre la Fundacid Institut Socioeducatiu S'Estel i la
Fundacio Reial Mallorca per desenvolupar el programa «Juguis on juguis,
guanyes».

+ Conveni per a la realitzacié de practiques académiques externes curriculars
i extra curriculars d'estudiants de grau i postgrau de titols oficials i propis
de la UIB.

» Conveni de collaboraci6 entre la Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel i
I'Asociacién de Cocineros Afincados en las Islas Baleares per desenvolupar
un projecte socioeducatiu de cuina.

» Conveni amb la UIB per a la posada en marxa del titol Especialista
Universitari en Intervencié Socioeducativa en I'Ambit de la Justicia Juvenil
(inici: octubre 2019; acabament: setembre 2020).

Actuacié J: Millora de la coordinacio tecnica i administrativa dels equips de medi
obert d’Eivissa i Formentera i Menorca.

Amb la finalitat de millorar la coordinacio tecnica i administrativa dels equips
d’'execucié de mesures de justicia juvenil de les arees d'intervencié de Menorca i
d’Eivissa/Formentera amb els equips de les arees de Palma i Part Forana de
Mallorca i amb l'equip de direccid, i també per millorar els recursos dambdues
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arees per aplicar i executar les mesures imposades als menors i joves infractors
que hi resideixen, durant el 2019 la DGIJF ha duit a terme les actuacions seguents:

Ha programat els desplacaments a Mallorca de la coordinadora de
Mesures Judicials de I'Area de Menorca, del coordinador de Mesures
Judicials de 'Area d'Eivissa i Formentera i de les tres educadores
encarregades de l'execucié de mesures de justicia juvenil dambdues arees
per assistir i participar:

- A la supervisié externa de casos, dirigida a tots els professionals que
executen les mesures no privatives de llibertat amb supervisor extern,
el qual ha fet les sessions grupals de supervisi6 els mesos de febrer,
abril, juny, juliol i desembre de 2019. En aquestes sessions els
professionals de totes les arees han pogut compartir dificultats,
inquietuds, experiéncies, bones practiques, etc. Han participat en un
total de 5 sessions.

— Al'espai de coordinacié i sequiment, bimensual presencial, establert
entre els coordinadors de les arees de Menorca i Eivissa/Formentera, la
cap del Servei d'Execuci6 de Mesures de Justicia Juvenil, el cap de la
Secci6 d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil Privatives de Llibertat i
el cap de la Seccié d’Execucié de Mesures no Privatives de Llibertat.

- A les reunions de seccid, semestrals, en les quals han participat tots
els professionals de la Seccié de Mesures de Justicia Juvenil no
Privatives de Llibertat, la cap del Servei i la directora general.

La Conselleria d’Afers Socials i Esports ha formalitzat tres convenis de
coHaboracié en matéria de justicia juvenil amb els consells de Menorca,
d’Eivissa i de Formentera, amb contraprestacié economica. La finalitat és
incrementar els recursos a disposicio dels professionals i que els jutges de
menors de les Illes Balears incorporin determinades mesures no privatives
de llibertat (LLV, RTSE, CGE) consistents en l'assisténcia a determinats
programes i tallers educatius, segons el perfil del menor o joveila
tipologia del delicte que hagi comes.

El conveni amb el Consell Insular de Menorca s’ha signat per un import de
4.000,00 euros.

El conveni amb el Consell Insular d'Eivissa s’ha signat per un import de 3.500,00

euros. Només es va disposar de 1.568.08 euros.
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El conveni amb el Consell Insular de Formentera s’ha signat per un import de

1.000,00 euros. Només es va disposar de 752,30 euros.

l'educadora de I'Area de Palma responsable del seguiment de les mesures
de convivencia que s'executen a la llar Es Pillari ha assumit el sequiment de
I'execucié de mesures dels menors i joves infractors residents a les altres
illes, que durant el 2019 han estat 3 de Menorca, que s’han traslladat
temporalment a Mallorca per complir la mesura de convivéncia en grup
educatiu.

S’ha continuat posant a disposici6 dels equips técnics dambdues arees el
suport dels administratius de les delegacions de la Conselleria a Menorca i
a Eivissa.

Un total de 13 menors i joves que per senténcia tenien imposada la regla
de conducta d'assistir al Programa de Prevencid i Tractament de la
Violéncia Filioparental que gestiona el Servei de Families han estat atesos a
les seus corresponents de cada illa, amb la distribucié seguent: 10 a
Menorca i 3 a Eivissa.

La Direccié General té la contractacio externa del servei d'un psicoleg amb
la finalitat de poder oferir el tractament o l'atencié psicologica adequats als
menors joves infractors de cada una de les dues arees que tenguin
imposada una mesura judicial que incorpori com a regla de conducta
assistir a tractament psicologic. El cost global d'aquests contractes ha estat
de 18.602,00 euros.

Actuacié K: Afavoriment de les practiques dels estudiants de la carrera d'Educacié

Social amb els EMO impulsant acords entre la Universitat i Funcié Publica.

La Conselleria d’Afers Socials i Esports, a través del Servei d'Execucié de Mesures
de Justicia Juvenil, ha tengut un alumne del Grau de Psicologia de la UIB de
practiques en el programa «Atura't». Mitjangant la Fundacié Institut Socioeducatiu
S'Estel, ha tengut un total de 10 alumnes de practiques en els perfils seguents:
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De la UIB: 1 alumna de Psicologia en el programa «Atura’t», 1 alumna
d'Educacié Social al CS Es Pinaret i 1 alumna de Treball Social al CS Es
Fusteret.

De diferents centres amb el CFCS Integraci6 Social: 2 alumnes al CS Es
Fusteret, 1 al programa «Amb Mesura» i una al CS Es Mussol.
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* 1 alumna del Master Universitari en PGS de la Universitat de La Rioja al CS
Es Mussol.

* 1 alumna de Treball Social de la UNED al CS Es Fusteret.

Actuacio L: Millora de I'atencio psicologica en el compliment dels continguts
terapéeutics de les mesures.

S’han continuat els contractes del Servei d’Atencid Psicologica a Menorca i a
Eivissa. A més, al mes de gener s’ha comencat el Programa d’Atenci6 Psicologica a
Mallorca amb la contractaci6 de dues psicologues (encarrec a la FISE), les quals
han atés 79 menors i joves entre 15 i 20 anys, dels quals 46 han estat homes i 33
dones.

Linia de feina 02: Millora de les infraestructures i els programes d’atencio de les
mesures.

El credit corresponent a aquest objectiu esta imputat a la FISE i al Consorci de
Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears.

Actuacié A: Manteniment de la llar de convivencia per tal de donar compliment a
les sentencies judicials que imposen mesures de convivéncia en grup educatiu.

Lany 2017 es va posar en marxa la llar Es Pillari, amb 8 places i destinat a
I'aplicacio de la mesura de justicia juvenil no privativa de llibertat, de caracter
educatiu i terapeutic, denominada convivencia en grup educatiu. Generalment,
estan ocupades per menors i joves infractors que han estat condemnats per
delictes de violéncia intrafamiliar ascendent.

Per garantir el compliment adequat d'aquest tipus de mesures, la DGIJF, a traves
de la Secci6 d’Execucié de Mesures no Privatives de Llibertat, i 'educadora
responsable de I'execucié de les mesures de la DGIJF, han participat:

* Ales reunions, mensuals, de l'equip d'educador de la llar.
* Enl'elaboracié de la guia d'usuaris.

* Enl'assessorament de l'equip, a requeriment d’aquest, per abordar noves
situacions.

El cost de manteniment de la llar i dels professionals educatius que la gestionen
estan imputats al pressupost de la FISE.

Placa de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 72 00

ibsocial.caib.es 89



Actuacié B: CoHaboracié amb el Consorci de Recursos Sociosanitaris i
Assistencials de les Illes Balears en I'execucio de les obres de la primera fase
d’ampliacié de places de mesures privatives de llibertat.

La Conselleria d'Afers Socials i Esports ha iniciat les gestions necessaries per fer
viable la construccié d'un nou recinte al CS Es Pinaret, amb una capacitat de 32
places, destinades a I'execuci6 de les mesures de justicia juvenil privatives de
llibertat amb l'objectiu de resoldre, amb aquesta ampliacio, el deficit cronic
d’'aquest tipus de places.

El nou recinte estara ubicat a l'edifici annex al Centre Socioeducatiu Es Pinaret, que
va ser transferit per I'Estat al Govern de les Illes Balears com a centre de proteccié
de menors, si bé durant molts d'anys ha estat destinat a oficines i despatxos.

El Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears va
assumir la direcci6 i 'execucio de les obres d'ampliacié de places en el marc de la
coHaboraci6 establerta amb aquesta finalitat amb la Conselleria d’Afers Socials i
Esports.

Durant els anys 2018 i 2019, s’ha continuat I'execucié de les obres, iniciades el mes
de desembre de 2017.

El cost de les obres d'aquesta primera fase d'ampliacié s'imputa al programa
pressupostari del Consorci.

Actuacioé C: Recerca de l'espai per construir el nou recinte per al CS Es Fusteret.

Si bé encara no es té l'espai per ubicar-hi el nou CS Es Fusteret, si que durant el
2019 s’han fet les gestions per disposar provisionalment d'una area de l'edifici del
Seminari. Durant el 2019 s’han iniciat els tramits per poder llogar aquest espai i
l'estudi de les obres d'adaptacié que es requereixen.

Actuacié D: Collaboracié amb el Consorci de Recursos Sociosanitaris i
Assistencials de les Illes Balears en la tramitacio del concurs per construir el
centre de dia.

Durant el 2019, la Direccié General ha elaborat el projecte de centre de dia, en qué
s’han detallat els espais que serien necessaris per gestionar-lo.

Linia de feina 03: Millora dels equipaments, els recursos materials i tecnologics, i
els procediments de que disposa la Direccié General per facilitar i optimitzar la
tasca dels professionals implicats en I'execucié de les mesures de justicia juvenil.

Placa de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 971 17 72 00
ibsocial.caib.es

90



Actuacié A: Implementacié de la signatura digital a tots els expedients de
menors.

La Direccié General ha sollicitat al Servei de Qualitat i Informatica de la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacié la incorporacio de la signatura electronica a
I'aplicacié informatica de gestié d'expedients de menors GEXMEN perque els
professionals responsables d'aplicar i executar les mesures de justicia juvenil
imposades als menors i joves infractors que tenen assignats puguin validar,
mitjangant la signatura electronica, els documents que emeten des de l'aplicacid
informatica durant el procés de I'execucid: plans individuals d'execucio, informes
periodics de seguiment, informes d'incidencies, informes finals, oficis, etc.

D'aquesta forma, ja no caldra que els professionals destinats a les arees de
Menorca i Eivissa/Formentera hagin d'enviar els documents originals mitjancant
valisa, que els professionals que treballen als municipis de la Part Forana de
Mallorca s’hagin de desplacar a la seu de la Direccié General a Palma per
presentar els documents originals, o que els professionals de la FISE hagin
d’enviar els documents generats amb l'ajuda d'un ordenanca.

Amb la signatura electronica, també es podra agilitar la tramitacio dels
documents entre l'entitat publica i TAdministraci6 de justicia.

Durant el 2019, s'han establert els nivells de signatura, pero no s’ha arribat a
implantar al GEXMEN, ja que s’ha fet una revisié exhaustiva de totes les plantilles
per introduir-hi millores i adaptar-les al Llibre d'estil del GOIB.

Actuacio B: Escaneig de tots els documents dels expedients per incorporar-los a
I'aplicacio informatica GEXMEN per tal de facilitar que els professionals que
intervenen en el procés d'execucio hi puguin accedir de manera agil.

Durant I'any 2019, s'ha fet tota la migracié del GEXMEN 1 al GEXMEN 2. Aquesta
migracio ja comporta que totes els documents que entren o surten de la Direccio
General estiguin en suport digital.

La consolidacié d'aquest procediment ha facilitat molt la labor dels professionals
que intervenen en l'execucio, atés que permet accedir de forma immediata el
document que es necessiti de 'expedient de qualsevol menor o jove sense haver
d'acudir a I'expedient en suport paper.

Actuacié C: Implementacio de la custodia informatitzada dels expedients a I'arxiu
general.
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El 2019, s’ha continuat treballant en el procés d'implementar la custodia
informatitzada dels expedients d'execucié de mesures de justicia juvenil a I'Arxiu
General, en el marc de la série documental C47-Expedients de Menors (justicia
juvenil), aprovada per la Comissio de Qualificacio i Avaluacié Documental del
Govern de les Illes Balears.

Actuacié D: Millora de l'aplicacié informatica de gestié d'expedients de menors
GEXMEN d'acord amb les aportacions que han fet els responsables técnics i els
professionals de la DGIJF i de la FISE.

La Direccié General, de forma conjunta amb el Servei d’Execucié de Mesures de
Justicia Juvenil i amb la coHaboraci6 del cap del Servei de Qualitat i Informatica de
la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, han analitzat les aportacions fetes
pels professionals de la Direccié General i de la FISE en relacié amb les millores
que calia fer a l'aplicacio informatica GEXMEN.

Amb aquestes millores ara ja es poden extreure de forma fiable dades de caire
estadistic i saber en qualsevol moment el treball fet.

Pel que fa a aquesta aplicacid, s'esta en un procés de millora continua amb la
intencid que sigui una eina tan aprofitosa com sigui possible.

Actuacio E: Implementacié d'un pla d'acolliment dels professionals de nova
incorporacié al Servei d'Execucié de Mesures de Justicia Juvenil.

S’ha mantengut actualitzat el Punt Unificat de Treball amb totes les informacions,
instruccions i procediments per al treball. Una segona passa ha estat fer un
manual d'acollida amb vista a la intervencié en cada una de les mesures. Encara
que s'hi ha comencat a treballar, el resultat no es veura fins a I'any 2020.

Actuacio F: Implementacié dels procediments i dels instruments per avaluar el
risc dels joves del programa de medi obert.

Una vegada feta la formacio per avaluar el risc mitjancant lI'eina IGI-), s'ha aprovat
la Instrucci6 1/2019, de 19 de febrer, de la directora general sobre l'aplicacié de
I'Inventari d'avaluacié del risc de reincidencia (IGI-)) en els expedients d'execucio
de mesures judicials en 'ambit de la justicia juvenil.

Linia de feina 04: Investigar en I'ambit de la justicia juvenil la realitat sociologica
dels menors infractors i també les experiéncies i les bones practiques que s'estan
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desenvolupant en el procés d'aplicacié de les mesures judicials i en la prevencié de
la reincidéncia.

Actuacioé A: Cerca de sinergies amb la UIB per fer I'analisi sociologica dels
expedients de menors infractors de les Illes Balears i el nivell de reincidéncia.

Amb la UIB, llevat de la posada en marxa del titol d’Expert Universitari en
Intervencié en 'Ambit de la Justicia Juvenil, no s’han engegat altres projectes. Ara
bé, el 2019, la FISE i la Universitat de Santiago de Compostela han formalitzat un
contracte de collaboracié amb el Departament de Psicologia Aplicada per
desenvolupar una nova eina de valoracié del risc de trencar mesures
d’internament.

Dues doctores de la Universitat, supervisades per professionals de la FISE, han
estat en el CS Es Fusteret recollint dades per analitzar. Durant el 2020 es dura a
terme la validacié de l'instrument, anomenat SEPIRA, que es convertira en la
primera eina en I'ambit mundial de prediccié de risc de trencaments. Aquest
projecte ha estat presentat en el Congrés Internacional de Psicologia Juridica i
Forense, fet a Santiago de Compostella el juny de 2019. El resultat s'exposara en el
XIV Congrés Internacional de Criminologia, que tendra lloc a Sevilla el setembre
de 2020. Es la primera vegada que la FISE desenvolupa una eina de valoracié de
risc.

Actuacioé B: Recopilacié de les experiencies i les bones practiques de les Balears.

El Servei d'Execucioé de Mesures de Justicia Juvenil ha encomanat a l'equip de
suport tecnic el disseny d'un projecte de prospeccié de les experiencies i les bones
practiques que se desenvolupen a les Illes Balears dins 'ambit de I'execucio de les
mesures de justicia juvenil.

En el marc d'aquest projecte s'ha iniciat una ronda de contactes amb els
responsables tecnics de les entitats, publiques i privades, que directament o
indirectament treballen en I'ambit de la justicia juvenil. D'aquesta se va concloure
la conveniéncia d'organitzar una jornada d’intercanvi de les experiéncies i les
bones practiques.

Aquesta jornada d'intercanvi no s'ha arribat a fer, pero si que s’ha acordat que
durant el primer trimestre de I'any 2020 es faria una jornada técnica amb l'equip
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de medi obert, el Ministeri Fiscal i els jutjats de menors en relacié amb la mesura
no privativa de llibertat de convivéncia en grup educatiu.

Linia de feina 05: Impulsar i executar programes de caracter preventiu que
abordin la prevencié de la delinqiéncia i que potenciin la participacio, la
implicacié social i la integracié en la vida comunitaria dels menors i joves.

El credit corresponent a aquest objectiu esta imputat de forma generica al capitol
I del programa pressupostari 313C sobre mesures judicials i prevencio del delicte i
al programa pressupostari 313 GO1 sobre servei de families.

L'article 203 de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i dels drets de la infancia
i l'adolescéncia de les Illes Balears, estableix les actuacions de proteccio en els
suposits d'aplicacié de la legislaci6 reguladora de la responsabilitat penal de les
persones menors d'edat. En el cas de les persones menors de 14 anys que
cometen infraccions penals:

1. Quan el Ministeri Fiscal, en compliment del que estableix la legislacid
reguladora de la responsabilitat penal de les persones menors d'edat,
trameti el testimoni de particulars per fets comesos per persones menors
d'edat de menys de 14 anys a l'entitat publica de proteccié de menors,
aquesta entitat ha de valorar la possibilitat que hi hagi una situacio de risc
o de desemparament i, si escau, ha de derivar o incoar el procediment
corresponent.

2. Sens perjudici del que estableix 'apartat anterior, s'ha de valorar la
possibilitat d'efectuar una activitat mediadora amb la victima, i s’han de
derivar, si escau, els particulars al departament o I'area competent en
materia de persones menors d'edat per dur a terme aquesta activitat.

3. Les administracions publiques, dins de les competéncies respectives, han
de dissenyar, elaborar i dur a terme programes i serveis adrecats
especificament a aquest collectiu. A aquests efectes, el Govern de les Illes
Balears ha de prestar 'assessorament técnic que li sigui requerit en el
disseny i en l'elaboraci6 d’aquests programes i serveis.

Es consolida per a un futur desenvolupament.

Actuacié A: Suport a les activitats i als programes de prevencié de la delinquéncia
juvenil i d'insercié social que desenvolupen les institucions i les entitats
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La Direccié General ha aprovat el Pla Estrategic d’Autonomia Personal dels/les
Joves amb Mesura Administrativa de les Illes Balears 2016-2020, que implementa
accions i mesures encaminades a possibilitar la cobertura de les necessitats
basiques, personals i formatives dels joves sobre els quals s'exerceixi o s’hagi
exercit alguna actuacié protectora o judicial, a causa de la seva situacio de risc,
desemparament o conflicte social, per facilitar-ne la integracio social i laboral.

Aquest Pla se sustenta sobre quatre pilars basics:
» Laccés a I'habitatge.

» Laccés a una renda d'emancipacié per assegurar |'estabilitat economica
dels joves durant el procés d'insercié laboral.

* Lacompanyament professional, entre els 18 i els 25 anys, en el procés
d'insercio sociolaboral i la formacio especialitzada en qualitat de garantia
de la plena insercid social.

» La construccié d'una xarxa social de suport i referéncia per aquests joves a
través de la figura de les families amigues.

En aquest sentit, durant el 2019, s’ha aprovat la Instruccié 11/2019 sobre el
procediment i l'articulacio del sistema de justicia juvenil en el Servei de la Xarxa
d’Emancipacio.

Durant I'any 2019, el Servei d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil ha derivat al
Programa d’Autonomia Personal (PAP), que gestiona el Servei de Families, els
joves infractors que sén potencials candidats del programa, atesa la seva situacio
sociofamiliar i el requisit d’haver complert determinades mesures de justicia
juvenil que sén requisit per poder accedir-hi.

Actuacié6 B: Treball de forma conjunta amb les diferents administracions per tal
d'elaborar un pla de treball que abordi la situacié dels menors de 14 anys que
cometen delictes.

Durant el 2019, s’ha comencat a intervenir amb les persones de menys de 14 anys
(inimputables) que presenten conductes d'abus sexual i que no tenen cap mesura
de proteccio juridica (ja que si la tenen correspon als serveis competents de
I'entitat publica de proteccié de menors) des del programa «Atura't». El fet
d’'assumir la intervencié des d'aquest programa vol donar resposta a l'objectiu del
Protocol d'actuaci6 en casos d'abus sexual infantil (ASI) i explotacié sexual infantil
(ESI) per concretar mesures previstes en el Protocol marc interdisciplinari
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d’actuacions en casos de maltractament infantil a les Illes Balears (aprovat el 31
d’'agost de 2018).

Linia de feina 06: Potenciar la continuitat del programa ALTER com a estrategia
de prevencio per als joves amb comportaments socials i escolars inadaptats, amb
alt risc d'abandonament del sistema educatiu i d'exclusié social.

Nivell d’assoliment: 90 %

Creédit inicial 2019: 284.058,00 €
Crédit definitiu 2019: 247.605,00 €
Desviaci6: 37.504,71 €

Actuacié A: Manteniment de la gesti6 del programa ALTER.

El programa ALTER esta adrecat a joves d'entre 14 i 16, residents a les Illes Balears,
que, per questions diverses, no s'adapten al sistema educatiu ordinari i estan en
situacid o en risc d’exclusié social.

Es un programa d'intervencié socioeducativa que, d'acord amb les expectatives i
les capacitats dels menors, n‘afavoreix la insercié en el centre escolar i/o en la
societat ajudant-los en la seva capacitacio i transicié cap a la vida adulta, i guiant-
los cap a la recerca de feina en els casos dels majors de 16 anys que rebutgen la
formaci6 academica.

En el marc del projecte d'inversi6 de caracter immaterial establert per a l'execucié
d’'aquest programa, la direccio6 del projecte s’ha encarregat de les acutacions
seguents:

» La gestié economica i la formalitzacié del convenis amb les corporacions
locals.

* Lasupervisié del correcte compliment de 'Acord de 15 d'abril de 2015
d’encarrec de gesti6 de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio a la
Fundacio Institut S'Estel, relatiu a la gestié técnica i administrativa del
programa ALTER, que incloia les funcions seguents: fer un sequiment de
les accions formatives alternatives respecte d'aquest acord, avaluar-les i
controlar-les; gestionar les adaptacions curriculars dels alumnes amb
escolaritat compartida; donar suport als professionals i als técnics
implicats; fer un seguiment i controlar el funcionament de les aules
externes, i fer la gestié administrativa generada per l'accié formativa.
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Lany 2019, el programa ALTER ha comptat amb els participants seguent:

e 421 alumnes: 338 a Mallorca, 28 a Menorca, 53 a Eivissa i 2 a Formentera.
La distribucié dels alumnes per sexe ha estat la seguent: 296 de sexe
masculi i 125 de sexe femeni, i per edats: 102 de 14 anys, 197de 15 anys i
122 de 16 anys.

» 43 educadors contractats pels ajuntaments dels municipis adherits al
programa: 32 a Mallorca, 5 a Menorca, 5 a Eivissa i 1 a Formentera.

» 248 empreses collaboradores: 205 a Mallorca, 16 a Menorca, 25 a Eivissa i 2
a Formentera.

El programa ALTER es desenvolupa mitjancant un projecte d'inversio de caracter
immaterial del Servei d'Execucié de Mesures de Justicia Juvenil de la DGIJF vinculat
a l'article 64 de la classificacié economica del programa pressupostari 313C. El
2019, ha tengut un credit inicial de 284.058,00 euros. D'aquest import se n'ha
reservat un credit definitiu de 247.605,00 euros, dels quals s’ha disposat de
210.099,51 euros. Queda un romanent de 37.505,49 euros.

Segons el tipus de despesa, la distribuci6 global del credit disposat ha estat la
seguent: despeses de transport: 1.652,34 euros; despeses de material per a
practiques dels alumnes: 8.593,48 euros; gratificacions als mestres de taller de les
empreses collaboradores: 181.020,00 euros.

Segons el territori, la distribucié global del crédit disposat ha estat la seguent:
indeterminada: 6.269,96 euros; municipi de Palma: 78.049,19 euros; municipis de
la Part Forana de Mallorca: 97.249,97 euros; municipis de Menorca:
11.482,11euros; municipis d’Eivissa: 15.185,00 €, i municipi de Formentera:
1.863,28 euros.

El programa ha tengut adscrit un equip técnic i administratiu format per dos
professionals de la FISE (1 técnic superior i 1 administratiu) que gestionen el
programa, sota la supervisio de la cap del Servei d’Execucié de Mesures de Justicia
Juvenil de la DGIJF, en qualitat de directora del projecte d'inversid, de caracter
immaterial, del programa ALTER.

El cost del professionals de la FISE, de 87.543,00 euros, s’han imputat al capitol 1
d'aquesta entitat.

Nota: Equip técnic i administratiu adscrit en el marc de I'Acord de 15 d'abril de
2015 d'encarrec de gesti6 a la FISE de diverses actuacions derivades de l'execucié
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de la normativa vigent en matéria de justicia juvenil, proteccié de menors i familia
(BOIB num. 67, de 2 de maig).

Actuacio B: Extensio de forma progressiva del programa ALTER als municipis de
les Illes Balears que encara no el tenen implementat.

Durant I'any 2019, la Conselleria d’Afers Socials i Esports ha fet les actuacions
seguents:

« Continuar el procés de potenciar la incorporacio progressiva al programa
ALTER dels municipis de les Illes Balears que encara no el tenen implantat i
mantenir reunions amb els ajuntaments que han sollicitat adherir-s’hi o bé
augmentar places.

* Renovar els convenis de collaboracid establerts amb les 30 corporacions
locals que el tenen implantat en el seu ambit territorial, amb un total de
295 places i la distribucié seguent: 227 a Mallorca, 28 a Menorca, 37 a
Eivissa i 3 a Formentera.

» Incrementar un total de 10 noves places a Mallorca: 3 amb I'Ajuntament de
Séller, 2 amb I'Ajuntament de Llucmajor, 2 amb I'Ajuntament de Manacor i 3
amb I'Ajuntament de Capdepera.

* Mantenir les reunions de coordinacié i sequiment amb els responsables,
politics i técnics de les arees de serveis socials dels 30 municipis adherits
als programa.

* Proveir els 43 educadors adscrits al programa ALTER del manual que
necessitaven per impartir les materies corresponents a les arees
transversals del curs 2019, manual que ha elaborat la coordinadora técnica
del programa ALTER.

Actuacio C: Millora dels processos i els procediments de gestié interna d’ALTER.

La naturalesa del programa ALTER és crear, planificar, promoure, implementar,
gestionar, coordinar, executar i avaluar activitats orientades a la practica
formativa per a joves de 14 a 16 que estiguin en situacié de conflicte social i/o de
fracas escolar en 'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Aquest programa té en compte la diversitat de punts de partida i arribada dels
alumnes, i la flexibilitat i la individualitzacio en la intervenci6 socioeducativa,
treballant amb nivells i graus, ritmes i models diversos d'incorporacio.
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Tot aix0 significa un balang d’experiéncies i practiques vitals diaries minimament
satisfactories que condueixen el jove a un nivell raonable d'estima i confianca en si
mateix; a una certa quantitat de relacions socials que el fan arribar a sentir-se part
de la comunitat, i a un coneixement i una acceptacio de les normes i cultures
basiques de la comunitat en la qual esta incorporat, perd que encara desconeix.

La darrera finalitat, com a merit d'unes competencies curriculars, d'una banda, és
el retorn a 'ensenyanca reglada de manera satisfactoria en el cas dels menors de
16 anys, i, de l'altra, 'aprenentatge d'un ofici per a la posterior insercio laboral en
el cas dels usuaris que hagin complert 16 anys.

Actuacié D: Difusio del programa entre les empreses de les Illes Balears i foment
de la participaci6 i 'adhesié com a element clau que sén per a la insercid
sociolaboral.

S’ha continuat difonent el programa ALTER entre les empreses de les Illes Balears
per fomentar-ne la participacio i 'adhesié com a element clau per a la insercio
sociolaboral.

S'ha continuat la feina en xarxa establerta entre totes les institucions implicades,
aixi com la recerca i la captacio de recursos (empreses colaboradores) per part
dels educadors adscrits al programa ALTER en I'ambit territorial de la corporacié
local per a la qual treballen, com un dels més importants objectius del programa.

S’han tornat a oferir les especialitats formatives seguents: perruqueria, estética,
perruqueria canina, comerg, informatica, fusteria, manteniment d'embarcacions,
mecanica nautica, reparacio de bicicletes, mecanica de cotxes, mecanica de
motos, fontaneria, cuina, cambrer, pastisseria, xapa pintura, jardineria, mosso de
quadra, ferreria i forja, fotografia digital, arts grafiques, agricultura ecologica,
aprenent de sabater, monitor de natacié, manteniment d'installacions, aprenent
d'auxiliar d'oficina, guarda i cura d'animals, reposador de magatzems, reboster,
encarregat de material, auxiliar de centres geriatrics i reparador de pneumatics.

« Empreses privades: 248. Distribucio territorial: 205 a Mallorca, 16 a
Menorca, 25 a Eivissa i 2 a Formentera.

« Administracions locals per fer practiques formatives: 9. Han estat les
seguents: Alaior, Binissalem, Ciutadella, Llucmajor, Marratxi, Pollenca,
Santanyi, Sant Joan de Labritja i Sant Josep de sa Talaia
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S’ha continuant treballant en el procés d'insercié sociolaboral dels alumnes que
acaben el programa. Enguany s’ha aconseguit que diferents empreses
coHaboradores contractassin un total de 19 menors i joves.

Actuacié E: Coordinacié amb la Conselleria d’Educacio itineraris per potenciar la
continuacié formativa dels joves que acaben amb éxit els programes.

ALTER, com a programa d'escolaritat compartida, es regeix per la normativa i els
criteris que la Conselleria d’Educacié i Universitat estableix en cada curs escolar
per als alumnes que estan en situacié o en risc d'exclusié social i que, un cop
aplicades les mesures, ordinaries i extraordinaries de qué disposa el sistema
educatiu ordinari, no aconsegueixen els resultats educatius desitjables perque
puguin iniciar una formacio alternativa dins el programa ALTER. Aquest programa
segueix el calendari escolar fixat per la Conselleria.

La Direcci6 General d'Infancia, Joventut i Families ha participat en la redacci6 de
les instruccions de la Direccié General d’'Ordenacio, Innovacioé i Formacié
Professional que regulen els programes d'escolaritat compartida i que es troben
en el marc de mesures d'atencié a la diversitat que assenyala la Llei organica
d'educacio6 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa i per
a l'ordenacio de les accions dirigides a compensar les desigualtats en educacio,
per tal d'establir quines sén les directius que cal sequir a I'hora de derivar les
persones usuaries al programa ALTER.

Actuacié F: Coordinacié amb el SOIB d'itineraris de formaci6 professional i
recerca de feina per als menors que han acabat el programa ALTER.

S’han fet contactes amb el SOIB perqué els alumnes del programa ALTER puguin
accedir millor als programes de garantia juvenil.

Linia de feina 07: Potenciacio del servei d'avaluacio i tractament per a joves que
han comeés un delicte contra la llibertat sexual per reduir la reincidéncia i evitar
noves victimes.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 163.864,00 €
Credit definitiu 2019: 163.864,00 €

Desviacio: 0 € €

Placa de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 971 17 72 00
ibsocial.caib.es

100



Actuacié A: Desenvolupament del programa «Atura’t».

El servei que ofereix el programa «Atura't» esta adrecat als menors i joves que
compleixen una mesura de justicia juvenil per delictes contra la llibertat sexual. La
finalitat del programa és reduir-ne el risc de reincidencia i, per tant, el nombre de
victimes potencials. El programa «Atura't» avalua el risc de reincidencia i la
necessitat de supervisio de cada cas, i ofereix tractament terapeutic a 'adolescent
i suport i orientacio a la seva familia.

L'entrada al programa es justifica per haver comes un delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual entre els 14 i els 18 anys o per tenir una mesura judicial per
qualsevol altre tipus de delicte i presentar qualque tipus de conducta sexual
problematica o abusiva. També es poden derivar al programa adolescents menors
de 14 anys amb comportaments sexuals abusius i menors amb mesures judicials
que presentin indicadors compatibles amb l'explotacié sexual infantil.

L'equip de tecnics adscrits al programa ATURAT és multidisciplinari. El 2019 ha
estat format per:

» 2 professionals de la DGIJF, amb dedicacio flexible de mitja jornada: una
educadora social i una treballadora social.

» 4 professionals de la FISE: 2 psicologues a jornada completa i 2 educadores
socials un dia a la setmana.

El 2019, s’han atés 51 menors i joves: 28 ja estaven en actiu de l'any anterior i 22
han estat noves derivacions. S’ha reobert un cas tancat el 2018 a peticié del menor
de reprendre el tractament.

S’han tancat i reobert 3 casos (tancats per manca de colaboracié o per decisio
dels menors d'abandonar el programa i reoberts a peticié dels menors de
reprendre la intervencio).

Dels 22 casos nous rebuts al 2019, 18 casos han estat derivats amb senténcies de
delictes contra la llibertat sexual, 2 han estat derivats per comportaments sexuals
problematics o abusius detectats pels professionals i 2 han estat derivats pel
Servei de Proteccidé de Menors com a menors inimputables (menor de 14 anys)
amb comportament abusiu.

Dels 18 adolescents derivats amb senténcia, 11 han estat condemnats com a
autors d'un delicte d'abus sexual; 2 com a autors d'agressions sexuals; 1 com a
autor d'un delicte d'abusos sexuals continuats i un delicte d'exhibicionisme; 1 com
a autor d'un delicte d'exhibicionisme; 1 com a autor d'un delicte d'inducci6 a la
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prostitucio; 1 com a autor d’'un delicte d'abus sexual i exhibicié de pornografia
infantil, i 1 com a autor d'un delicte d'obtencié de material pornografic de menors
i distribucié d'aquest.

15 d'aquests 18 menors tenien una senténcia que establia la derivaci6 al
programa «Atura’t» 0 a un recurs especialitzat en delictes sexuals.

El 2019, s’han fet 23 avaluacions inicials, amb els resultats seguents:
* Nivell de risc de reincidencia baix: 7 casos.
* Nivell de risc de reincidencia mitja: 14 casos.
* Nivell de risc de reincidéencia alt: 2 casos.

En aquestes avaluacions s’ha recomanat intervencié terapéutica en 17 casos;
sessions educatives, en 5 casos, i orientacions a professionals, en un cas (menor
de 14 anys).

A més d'aquests 23 informes d'avaluacio6 inicial, també s’han fet 3 revaluacions
amb l'informe corresponent, 17 informes de seguiment i 25 informes finals.

En tots els casos avaluats amb senténcia judicial, s’ha estudiat I'expedient a la
Fiscalia de Menors per poder accedir a les declaracions de les victimes. En els
casos de menors amb mesures de proteccio, s'ha estudiat I'expedient
corresponent a I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS).

La intervencid s’ha basat en sessions terapeutiques individuals d'una hora de
durada amb frequéncia setmanal, sessions familiars periodiques, tallers grupals
d’educacio afectivosexual. Per primera vegada, s'ha creat un grup de pares de
suport i orientacié.

S’han duit a terme un total de 703 sessions individuals i 96 sessions familiars.

La majoria dels casos s'han atés a la seu de la Direccié General a Palma, i alguns a
la seu de Manacor.

S’han fet desplacaments a Menorca, Eivissa i Formentera per oferir atencié als
menors i les seves families in situ.

Els menors amb mesures d’internament que no han pogut fer sortides han rebut
atencio a la sala de visites dels centres d’internament al CS Es Pinaret i al CS Es
Fusteret.

El 2019, s’han tancat 25 casos:
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* 14 per alta terapéutica.

2 per finalitzacié de mesures.

1 per trasllat a una altra comunitat autonoma.
* 1 per no necessitar intervenci6 educativa o terapéutica.
* 7 per abandonament del programa.

Per gestionar aquest programa amb una unificacié de criteris, la directora general
ha aprovat les instruccions seguents:

+ Instruccié 8/2019, de 12 d'abril, de la directora general per la qual s'aprova
el procediment de derivacid del programa «Atura't»

+ Instruccié 9/2019, de 12 d'abril, de la directora general per la qual s'aprova
el model d'intervencié del programa «Atura't»

Actuacié B: Desenvolupament d'analisis i d'estudis relacionats amb la matéria.

Durant I'any 2019, s'ha continuat recollint dades d'interés per estudiar les
principals variables sobre les quals cal intervenir per reduir el risc de reincidéncia.
S’ha rebut la invitacié del departament de coordinaci6 de lI'equip psicosocial
judicial del Pais Basc per participar en unes jornades de formacié per presentar el
nostre programa i exposar els indicadors de reincidencia. Aquestes jornades han
tengut lloc els dies 31 de gener i 1 de febrer de 2019 a Bilbao; la treballadora
social del nostre programa hi ha exposat una ponéencia de dues hores.

Actuacié C: Posada en marxa de sessions grup per als menors i també per als
pares i mares

El 2019, s’ha continuat fent intervencions grupals amb els menors amb l'objectiu
d’'aprofundir en el coneixement de les relacions afectivosexuals saludables. Una
psicologa del programa ha impartit un taller de sexualitat de 5 sessions
quinzenals en el qual han participat un total de 9 joves.

Per primera vegada s'ha ofert als pares i mares un grup de suport i orientacié
especific en el qual s’han abordat els temes més rellevants perque puguin donar
un suport efectiu al tractament dels seus fills. El grup s’ha reunit quinzenalment
durant 6 sessions de 90 minuts i I'han aprofitat 11 pares i mares. Una de les
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psicologues del programa, amb el suport d'una educadora a mitja jornada, ha
conduit aquest grup.

Actuacié D: Orientacio als professionals de la xarxa comunitaria que ho
necessitin.

Durant el 2019, s’han duit a terme 2 sessions formatives per explicar i resoldre
dubtes del Protocol de maltractament i abus sexual de la nostra comunitat.
Aquestes accions formatives han estat destinades a 35 professionals de centres
d’execucié de mesures d’internament.

A peticio del CS Es Pinaret, s'ha fet en aquest centre el taller afectivosexual del
programa. Una de les psicologues ha impartit el taller en aquest centre
acompanyada d’'una educadora del CS Es Pinaret, amb la intenci6 de formar-la.
Aquest taller ha constat de 6 sessions setmanals a cada una de les 5 llars del
centre, cosa que suposa un total de 30 sessions duites a terme que han aprofitat
al voltant de 60 menors.

S’han ateés consultes de professionals de Fiscalia, Proteccié de Menors, Serveis
Socials, Conselleria d’'Educacié i entitats de lleure, a més de telefonades de
familiars en qué demanaven informacié sobre com poder derivar el seu fill al
programa.

El 2019, s’han impartit 6 sessions de formacié i supervisié de 7 hores de durada
cadascuna amb el consultor expert Kieran McGrath.

Aquesta formacié ha versat sobre I'avaluacio i el tractament de menors de 12 anys
amb comportaments sexualment abusius i sobre nous instruments d'avaluaci6 de
risc de reincidéncia d'adolescents i joves.

La supervisio de casos s'ha centrat a resoldre dubtes concrets sobre l'avaluacié i el
tractament d'alguns menors i a comprovar els avancos i les dificultats dels menors
que presenten més nivell de risc.

Una altra activitat formativa que cal destacar és la tutoritzacié d'una alumna del
Practicum del Grau de Psicologia.

Programa: Suport a la infancia i a la familia

Codi num. 313G
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3.2. Servei de Familia

(Vegeu les taules dels annexos: punt 3.2. Servei de Familia. Pag. 39-63.)

Linia de feina 01: Gestionar els punts de trobada familiar de les Illes Balears (PTF-
IB).

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2019: 459.107,88 €
Credit definitiu de 2019: 519.630,90 €
Desviacié: —60.533,02 €

Actuacié A: Control i supervisio de la gesti6 técnica i economica del PTF-IB i
creacio de procediments.

El 2019, s’ha revisat el circuit d'atencio per incorporar les novetats tecniques
referides a millorar el suport a les families per rebaixar la conflictivitat
intrafamiliar, la qual cronifica els casos.

Durant el 2019, s’ha modificat l'ordre que regula la Comissié de Seguiment dels
Punts de Trobada Familiar de totes les Illes Balears, que es reunira quatre vegades
a l'any.

Actuacio B: Refor¢ de la intervencio6 psicoeducativa amb les families per tal de
complir els terminis prevists d’estada als punt de trobada (18 mesos), segons allo
que estableix la normativa requladora.

Durant el 2019, s’han augmentat les hores d'atencié familiar en un 12 %, per tal de
facilitar més possibilitats de fer visites, i donar resposta a les necessitats que
presenten els usuaris i a les demandes manifestades a les enquestes de
satisfaccié. Aquesta atencié s'encamina a dedicar més temps per explicar i
recordar les normes de funcionament dels punts i a donar suport a les families en
aquests moments de conflicte.

A més, s'han incrementat les hores de treball fora de I'horari d'obertura: mitja hora
per sessio per a cada professional (per a entrevistes, registres, preparacio,
elaboracié d'informes...), que s'afegeixen a les 3 hores setmanals per a la mateixa
activitat, més reunions d'equip i supervisio a Palma, i 2 per a la resta dels punts.
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S’ha posat en marxa, parallelament, el servei d’'atenci6 psicologica quan s’han
detectat indicadors d'interferencies familiars, per tal de poder reduir la
conflictivitat que suposen aquests casos.

Actuacié C: Firma dels convenis de collaboracié amb els ajuntaments que tenen
servei de PTF i la Conselleria d’Educacié per usar els espais educatius.

No s’han signat els convenis amb els ajuntaments. S’ha continuat amb el servei de
punt de trobada de Palma al centre Joan Crespi. El Consell de Formentera ha cedit
locals com a punts de trobada a lilla. Sesta gestionant el conveni adequat per
regular aquesta collaboracio.

Actuacié D: Revisio del funcionament dels diferents PTF-IB per optimitzar-ne el
funcionament i possibilitar-hi un millor accés.

S’ha posat en marxa el punt de trobada familiar a Formentera.

Actuacio E: Avaluacié de la satisfaccié de l'usuari.

Durant el 2019, s'ha revisat 'enquesta anual que es fa als usuaris dels punts de
trobada per simplificar I'anterior i introduir-hi una valoracié quantitativa a més de
la qualitativa. S’han recollit 64 enquestes. El nivell general de satisfaccié és de 8,25
sobre 10. La puntuacié més baixa és la relativa a les instalacions (6,89). Les més
altes son les que fan referéncia a l'educacié i la sensibilitat dels professionals
(8,91) i a la confidencialitat i la privacitat per part dels professionals (8,92).

Linia de feina 02: Potenciar 'atencio i el suport a les families.

Nivell d’assoliment: 100 %
Creédit inicial 2019: generic, cap. 2
Credit definitiu 2019: 98.135,70 €

Actuacio A: Manteniment del servei d'atencié de victimes d'abus sexual infantil.

La UTASI és un servei especialitzat en 'atencié directa terapeutica i preventiva que
incideix en les situacions de risc i potencia els factors de protecci6 de la infantesa
per evitar i/o reduir la incidéncia d’ASI.
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La UTASI ofereix una atenci6 especialitzada en l'abordatge de la victimitzacio
sexual als menors i joves de 0 a 18 anys amb sospites o confirmacié d’haver viscut
una situacié d'abus sexual i a les seves families i/o cuidadors principals quan
aquests puguin garantir que el o la menor viura en un entorn en el qual no estara
exposat a noves situacions d'abus.

Durant el 2019, s’han ates 154 expedients, 142 des quals sén de Mallorca, 9 de
Menorca, 2 d'Eivissa i 1 de Formentera. A més, s’han tancat 88 expedients, 55 dels
quals per alta terapéutica. S'han fet 1.279 sessions.

Actuacié B: Imparticio de tallers preventius sobre abus sexual infantil en 'ambit
escolar (capitol 1 + 11.422,40 € Fundaci6 Pere Tarrés).

Mitjancant el Conveni de collaboracié amb la Conselleria d’Educacié per a la
implementacié del protocol marc interdisciplinari de maltractament infantil, s’han
impartit 30 tallers de formacio basica en 'ambit educatiu sobre deteccid i
notificacio de casos de maltractament infantil i abus sexual infantil.

Actuacié C: Manteniment del programa d'atenci6 dels casos de violencia
filioparental per tal de donar una resposta més rapida, integral i a totes les Illes
Balears (58.368,91 € + 12.202,39 € CTOMEN).

S’ha mantengut el programa d'atencio a totes les Balears. Exhaurida la possibilitat
de prorrogues, s'ha preparat un nou contracte que entra en vigor el primer de
gener de 2020. En el nou plec técnic, s'hi preveu un model més agil de gestié de
les demandes introduint-hi la modalitat d'assessorament a professionals per
donar una primera resposta als casos que no hi poden entrar perque hi ha llista
d'espera. També s’hi introdueix la modalitat d'atencié grupal per poder maximitzar
els recursos.

S’ha ates 93 casos: 74 a Mallorca, 10 a Menorca, 9 a Eivissa i cap a Formentera.
Actuacié D: Manteniment del suport psicologic a Menorca, Eivissa i Formentera
en materia de menors amb mesures judicials.

El 2019, a Menorca, que compta amb un psicoleg, s'ha fet tractament psicologic a
un total de 9 menors amb mesures de justicia juvenil.

A Eivissa i Formentera, que compten amb una psicologa, s'ha ates un total de 14
menors subjectes a mesures de justicia juvenil.
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Aquest exercici ambdds contractes han estat gestionats pel Servei de Menors.

Actuacié E: Manteniment del servei d'atencio psicologica per a victimes
d'assetjament escolar (bullying) (1.762,75 € + 12339,25 €).

S'ha mantengut el servei a totes les Illes Balears. S'han ates 83 casos (34 del 2019 i
els altres de I'any anterior). S’han duit a terme 140 sessions.

El 2019, han acabat el tractament 21 persones usuaries.

Dels resultats de I'enquesta de satisfaccié a les families en acabar la terapia, es
despren que 8 families han trobat a faltar més sessions de les 8 estipulades. En
relacié amb el nivell de satisfaccio de les families respecte de la terapia rebuda,
aquest ha estat elevat.

Actuacio F: Desenvolupament de programes de prevencié i intervencio en els
principals problemes de families en conflicte: competéncies familiars, habilitats
comunicatives, crisis i separacions, interferencies parentals, violéncia.

Com a consequencia de I'aprovaci6 de la Llei de familia de les Illes Balears, i per tal
de desenvolupar el contingut de l'article 17b, el 12 d’abril el Consell de Govern ha
aprovat I'Estrategia de desenvolupament de competéncies parentals i familiars
2019-2020. Al llarg del segon semestre, s'ha elaborat el cataleg de programes i la
normativa necessaria per implantar-lo. Saprovara i es posara en funcionament el
2020.

Actuacié G: Seguiment i promocié de les linies d'investigacio en el camp de la
parentalitat, ruptura de parelles, interferencies parentals, violéncia familiar.

Tot i que encara no esta estructurat com a investigacio, s'ha fet una passa
important en 'ampliaci6 de la recollida de dades i I'establiment d'indicadors
significatius per a cada una de les activitats desenvolupades. En exercicis
posteriors es podran establir estudis comparatius i oferir dades per a altres tipus
d’estudis.

Actuacié H: Manteniment de les coordinacions amb altres serveis de les Illes
Balears.

Durant el 2019, s'ha participat en el sequiment del Protocol marc interdisciplinari
d’actuacions en maltractament infantil amb reunions presencials a Menorca i
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Eivissa. En matéria demancipacio, es mantenen reunions mensuals amb els
serveis de menors dels consells insulars.

S’han fet reunions per videoconferéncia i s’ha habilitat I'is de la sala de
videoconferéncies a les empreses adjudicataries perqué puguin fer reunions de
seguiment i accions formatives.

Actuacio I: Coordinacio del desenvolupament de la Llei de families.

S'ha aprovat el Decret 67/2019, de 23 d'agost, d'ajuts per a persones menors
d’edat victimes de violéncia masclista o conjugal o entre persones amb una relacié
analoga a la conjugal.

S’han convocat ajudes; a final del 2019, hi ha 8 families beneficiaries, que
corresponen a 12 menors perceptors.

S’ha elaborat i tramitat el Projecte de decret de principis generals del procediment
de reconeixement i acreditacié de la situacié de familia monoparental i de familia
nombrosa.

Durant aquest any, s’han nomenat les persones de les diferents conselleries que
formaran part del grup de treball per al sequiment de les mesures dels diferents
ambits que preveu la Llei de families.

S’ha elaborat i tramitat el Decret pel qual es crea i es requla la Comissié
Interdepartamental de Suport a les Families de les Illes Balears, de conformitat
amb l'article 37 de la Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families.

S’ha elaborat la guia per elaborar els informes d'impacte familiar.
Linia de feina 03: Mantenir el Servei de Suport i Intervencio Psicologica
Postemergéncies de les Illes Balears.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 37.888,92 €
Crédit definitiu 2019: 53.490,24 €
Desviacié: -15.601,32 €

Actuacié A: Manteniment del servei i ampliaci6 de la coordinacid interinsular.

El servei de postemergencies s’ha mantengut durant el 2019 a totes les Illes
Balears.
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Es continua rebent un gran nombre de casos des del SEIB112 que no responen al
perfil del programa. Es tracta d'intervencions dels psicolegs emergencistes que no
entren dins I'atencié de postemergéncies per la tipologia de casos (accidents i
morts sobtades, especialment). S’han rebut 225 expedients de comunicacié, dels
quals només 114 (50,66 %) han estat susceptibles de ser atesos perque
s'adequaven als perfils del programa.

Actuacié B: Control i supervisio de la gesti6 técnica i economica del programa i
creaciod dels procediments.

S’ha sequit el circuit elaborat per tal de fer un sequiment de la gesti6 técnica i
economica. A més, s’ha hagut de donar continuitat al contracte menor per
atendre la catastrofe de Sant Lloreng de l'octubre del 2018.

Aquest fet ha suposat una major coordinacio técnica i economica per poder
respondre a aquesta situacio no prevista.

Actuacié C: Manteniment semestral de les coordinacions amb 112 i el CoHegi
Oficial de Psicolegs de les Illes Balears per avaluar el compliment del servei i
millorar les derivacions.

No s’ha duit a terme cap reunié formal, encara que s’han resolt les necessitats de
manera puntual.

Quan es reben informes d'atencié a emergencies o falten dades de contacte de les
persones que s’han d'atendre, es reclama la informacié directament al SEIB112 o
als tecnics que han intervengut en I'emergeéncia.

Linia de feina 04: Gestionar les subvencions i altres ajuts financats amb el
pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial 2019: 253.599,98 €
Credit definitiu 2019: 272.661,22 €
Desviacié: 19,061,24 €

Actuacio A: Gestio de la convocatoria de subvencié adrecada a entitats que
treballen amb joves embarassades amb dificultats economiques i socials.
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S’ha publicat la Convocatoria de subvencions per 'any 2019 adrecades a entitats
sense anim de lucre que treballen amb joves embarassades sense mitjans per
afrontar la maternitat i a entitats que treballen amb mares i pares joves, menors
de 30 anys, que tenen dificultats economiques i socials.

Limport de la subvencié ha estat de 72.000,00 euros.

Les entitats solicitants han estat I'Associacio Pa i Mel i Creu Roja Espanyola a les
Illes Balears.

Les entitats beneficiaries i la quantia concedida han estat les seglents: Associacio
Pa i Mel: 26.929,65 euros; Creu Roja Espanyola a les Illes Balears: 30.732,95 euros.
Ates que els programes presentats no arribaven a la quantia de subvencio
prevista, s’ha generat un romanent de 14.337,40 euros.

Actuacié B: Gestid de la convocatoria de subvencions adrecades a entitats que
duen a terme programes en matéria de menors i families, orientats a
proporcionar els mitjans de prevencio, informacio, atencié i ajuda a les persones
que els necessitin.

Per a aquestes quatre linies de subvencid, es disposava de 181.600,00 euros, que
havien estat atorgats l'any anterior. La tasca d'enguany s'ha centrat a analitzar les
memories intermediaries i la gestio de la justificacié i els pagaments
corresponents, distribuits de la manera seguent:

Linia 1

COAPA: 8.658,32 €

Germanes de la Caritat de Sant Vicen¢ de Paul: 11.592,14 €
IRES: 10.805,00 €

PROBENS: 8.944,54 €

Linia 2

Fundacién RANA: 20.000,00 €

Linia 3

ASPANOB: 104.000,00 €

Linia 4
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La Sonrisa Médica: 17.600,00 €

Actuacié C: Gestio de la convocatoria d'ajudes a entitats que desenvolupen
programes de desplacament temporal de menors estrangers.

S’ha publicat la Convocatoria de subvencions adrecada a entitats sense anim de
lucre que duen a terme programes en materia de desplacament temporal de
menors estrangers amb una finalitat de tractament médic o d'escolaritzacié o per
al gaudiment de vacances, per als anys 2019-2021

Import: 40.000,00 €

Entitats soHicitants: Associacio Un Somriure per Txernobil, Associacié Infants del
Mon, Associacié Per Ells, Asociacion Amigos de Buba

Entitats beneficiaries i quantia concedida:
Associacié Un Somriure per Txernobil: 13.233,00 €
Associacié Infants del Mén: 9.557,17 €

Associacio Per Ells: 12.497,83 €

Asociacion Amigos de Buba: 4.712,00 €

S’ha concedit una subvencid directa a favor de I'entitat Fundacié Nou Vents per
financar les despeses derivades de I'enregistrament del disc Equilibrista emocional,
els beneficis del qual l'autor destina integrament a Projecte Home Balears. Import:
3.630,00 €

Actuacié D: Manteniment de la linia de finangcament amb els municipis de les Illes
Balears en relacié amb el Fons d’Ajuts a la Pobresa Infantil.

Durant I'any 2019, s’han tramitat dins el marc del Pla de Prestacions Basiques
1.000.000 € en favor dels municipis de les Illes.

Linia de feina 05: Impulsar i coordinar la mediaci6 familiar mitjancant el Servei de
Mediacié Familiar de les Illes Balears

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 16.000 €
Credit definitiu 2019: 34.175,33 €
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Desviacio: -18.175,33 €

Actuacio A: Manteniment del Servei de Mediacidé Familiar.

El Servei de Mediaci6é Familiar respon a les solicituds d'assignacioé gratuita de
persones mediadores a les Illes de Mallorca, Eivissa, Menorca i Formentera.

Els destinataris del servei son membres de families immersos en conflictes
susceptibles de plantejar-se judicialment (separacio i/o divorci de la parella,
recuperacio de visites entre padrins i nets...).

S’ha acabat l'elaboracié de la reforma de la Llei, 14/2010, de 9 de desembre, de
mediacio familiar de les Illes Balears, aprovada per la Llei 13/2109, de 29 de marg.

El 2019, s'ha elaborat un nou circuit per a lI'atencié en mediacié familiar, que s'ha
materialitzat amb la Instrucci6é 12/2019, de 26 d'abril, de la directora general de
menors i familia, amb el continguts seguents:

* Preprograma de difusié del Servei de Mediacié Familiar.
» Adequacio dels documents corresponents.

* Procediments per sollicitar la mediaci6 gratuita des de la derivacio judicial
o per solicitud directa dels usuaris.

* Nous protocols especifics relatius als procediments dalta i de baixa en el
Registre de Persones Mediadores, protocol de la borsa per adjudicar
mediador, i protocol del procediment i la gesti6 de la llista de persones
mediadores que fan les entrevistes orientatives motivacionals (EOM) de
manera presencial als jutjats.

Les dades més significatives d'aquest any 2019 sén les seglents:

En total s’han atés 303 families. Han estat 592 persones, de les quals 291 eren
homes i 301 dones.

De les 303 families ateses, 145 havien sollicitat el servei durant 'any 2018. Han
estat 286 persones, de les quals 139 eren homes i 147 dones.

De les 303 families ateses, 158 families havien entrat durant 'any 2019. Han estat
309 persones, de les quals 152 eren homes i 157 dones.

Les franges d'edat més nombroses de les persones sollicitants sén:

* Entre30i44 anys: 57 %
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* Entre 45i59 anys: 28 %

* Menors de 30 anys o majors de 60 anys: 15 %

Actuacié B: Manteniment de les coordinacions semestrals amb els jutges i les
persones mediadores de cada un dels partits judicials de les Illes Balears, aixi com
amb la Universitat de les Illes Balears, els collegis professionals i altres entitats
implicades.

En resposta al punt 9 del Conveni de collaboracié amb el deganat de Palma i
d’Inca, s’ha fet una reunié amb els jutges del jutjats de familia de Palma el mes
d’octubre de 2019.

Per reactivar les derivacions a entrevistes orientatives motivacionals (EOM) i les
coordinacions amb els jutjats d'Inca, s’han sollicitat reunions durant el mes de
febrer i setembre de 2019. Actualment, s’ha tornat a activar la demanda de reunié
amb els jutjats d'Inca.

S’han mantengut reunions i contactes amb jutges, fiscals i lletrats de
I'’Administraci6 de justicia de Manacor per habilitar espais per comencar a establir
un torn d'EOM, com ja es fa a Palma i Inca.

Actuacié C: Signatura d'un protocol de collaboracié en materia de derivacions
intrajudicials amb els deganats.

S’han continuat aplicant els convenis de collaboracié amb els deganats dels jutjats
de Palma i Inca. Cal qualificar d'éxit la realitzacié periodica d'entrevistes
orientatives a la seu judicial dels jutjats de Palma, mentre que als jutjats d'Inca les
derivacions han estat minimes. La periodicitat de les entrevistes és mensual a Inca
i quinzenal a Palma.

S’han iniciat reunions i contactes amb el Deganat dels Jutjats de Manacor per
signar un conveni de colaboracié per fer EOM a la seu del jutjats de Manacor.

Actuacié D: Manteniment del Registre de Mediadors i el Registre de Centres de
Mediacié i gesti6 dels procediments.

A final del 2019, hi ha 166 persones mediadores registrades a Illes Balears. També
hi ha 6 centres de mediacio, tots a Mallorca.
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Lany 2019, s’han inscrit dues dones en el Registre de Mediadors, una amb la
titulacio de Dret i I'altra de Treball Social.

Actuacio E: Continuacié de la formacié dels professionals que treballen a la borsa
de mediadors familiars de les Illes Balears.

» Una professional externa ha impartit 8 tallers presencials de formacio i
supervisio de 4 hores de duraci6 cadascun a totes les persones que
collaboren en la borsa de mediadors. Hi han assistit una mitjana de 18
professionals. A més, s’han fet 37 consultes telefoniques de supervisio.

« Sha proporcionat un servei d'informacié telefonica continuada durant tot
I'any a professionals de serveis socials, atencié primaria (psicolegs,
treballadors socials, personal d'infermeria) sobre la derivacid i/o el
procediment per sollicitar una persona mediadora.

Actuacié F: Incorporacio de noves persones mediadores en la borsa de
mediadors familiars.

S'ha telefonat a totes les persones mediadores (10-12) de 'ambit privat a Mallorca
de les quals teniem coneixement per esbrinar les possibilitats que participassin en
la borsa i/o en la mediacié intrajudicial de Menorca.

S’ha telefonat a totes les persones mediadores (18) de l'illa de Eivissa de les quals
teniem coneixement per esbrinar les possibilitats que participassin en la borsa i/o
en la mediaci6 intrajudicial d'aquesta illa.

El 2019, s’han incorporat dues persones a la borsa de mediadors familiars, una al
partit judicial de Palma i l'altra al partit judicial de Manacor. Totes dues sén dones i
llicenciades en Dret.

Linia de feina 06: Donar suport a les bones practiques en les relacions entre
pares, mares i fills: competéncies familiars i bon tracte.

El Consell de Govern del 12 de abril de 2019 aprova |'Estrategia de
desenvolupament de programes de competencies familiars 2019-2020, que recull
una seérie d'actuacions prioritaries en materia de prevencio familiar consistents en
programes de suport a la parentalitat i les competéncies familiars, per
desenvolupar en colaboracié amb els ajuntaments de les Illes Balears. D’aquesta
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manera, s'acompleix el que estableix la Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les
families.

Tal com preveu el text de I'Estratégia, les entitats locals tenen un paper principal
en les actuacions per desenvolupar, pel coneixement que tenen de la realitat. Aixi,
els correspon seleccionar les families que més necessiten aquest tipus
d'intervencio.

D’acord amb el punt 5.2 de I'Estratégia i amb la finalitat de donar cobertura a
I'execuci6 de programes de competéncies familiars, el 2019 s’ha fet feina per crear
una llista de tecnics qualificats per poder oferir els diferents programes de
competencies familiars a tots els municipis de les Balears. S’ha elaborat una
resolucio per poder crear una llista amb aquests professionals en que es
determinen el requisits basics comuns, els criteris de seleccio, l'ordre de prelacié i
els aspectes d'organitzacid i el perfil de poblacié de qualsevol programa de
competencies familiars.

S’ha decidit que, per comencar a aplicar I'Estrategia de desenvolupament dels
programes de competencies familiars, durant el 2019 es faria feina en el disseny
de l'aplicacié d'un programa que elaborara la UIB, concretament el programa
GIFES.

Linia de feina 07: Impulsar l'associacionisme familiar que reflecteixi la diversitat
d'alternatives.

Actuacié A: Coneixement de la situacié actual de les entitats de familia i suport
técnic a aquestes entitats.

No s’ha duit a terme cap accié directa en relacié amb aquest objectiu, si bé de
manera indirecta es mantenen contactes amb totes les associacions en tres
moments diferents: en la preparacio de les convocatories de subvencions, per tal
d’'adequar l'estratégia politica a les necessitats reals de les associacions; en
'assessorament a I'hora de presentar les solicituds per a les subvencions una
vegada publicada la convocatoria, i finalment en el moment de justificar la
subvencié rebuda.

Als organs de participacio social establerts per la Conselleria, hi participen
representants de les associacions relacionades amb la materia de familia. Les
entitats hi exposen les seves necessitats i contribueixen a proporcionar una visié
més acurada de la situacié de la familia a les Illes Balears.
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Actuacié B: Implantacié de bons canals de comunicacié amb totes les entitats
autonomiques, estatals i internacionals en materia de familia.

Participacio del Servei de Families en la comissié d'observatoris d'infancia i
adolescéncia de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Direccion General de
Servicios para las Familias y la Infancia.

Actuacio C: Convocatoria del Consell d'Infancia i Familia.

S'’ha convocat amb caracter ordinari la sessi6 plenaria del Consell d'Infancia i
Familia de les Illes Balears el marg del 2019.

En aquesta sessio s’hi han presentat els projectes de decret seguents:

» Decret de principis generals pel qual s’estableix el procediment de
reconeixement i acreditacié de la situacié de familia monoparental i de
familia nombrosa.

» Decret pel qual s'estableix el procediment per accedir als ajuts per a
menors victimes de violencia masclista o conjugal, o entre persones amb
relacié analoga a la conjugal.

» Decret pel qual es regulen els serveis de promoci6 de I'autonomia personal
per a infants dentre 6 i 12 anys amb discapacitat, en 'ambit dels serveis
socials de les Illes Balears, i es modifica el Decret 85/2010, de 25 de juny,
pel qual es regula la xarxa publica i concertada d'atencié primerenca en
'ambit dels serveis socials de les Illes Balears.

» Decret de modificaci6 del Decret 52/2016, de 5 d'agost, de la renda per a
persones en procés d'autonomia personal que han estat sotmeses a
mesures administratives de proteccié de menors, i del Decret 40/2017, de
25 d'agost, sobre els criteris d'autoritzacio i acreditacio dels serveis per a
joves en procés d'emancipacio, i de regulacié de la renda d'autonomia
personal per a joves en procés d'emancipacid, i de regulacié de la renda
d’'autonomia personal per a joves que han estat sotmesos a mesures de
justicia juvenil.

» Decret que aprova el reglament de funcionament i d'organitzacié dels
centres socioeducatius especifics del sistema de justicia juvenil per al
compliment de les mesures privatives de llibertat a les Illes Balears.

Linia de feina 08: Elaborar i publicar normativa relacionada amb infancia i familia.
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Nivell d'assoliment: 90 %

S'ha publicat la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i
'adolescéncia de les Illes Balears. A la disposicié addicional catorzena s'hi
introdueix una modificacié de determinats articles de la Llei 18/2001, de 19 de
desembre, de parelles estables.

S’ha publicat la Llei 13/2019, de 29 de marg, per la qual es modifica la Llei 14/2010,
de 9 de desembre, de mediacié familiar de les Illes Balears.

S'’ha elaborat el Projecte de decret de constitucié i regulacié de la comissio
interdepertamental prevista en la Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les
families.

S’han comencat a treballar en els avantprojectes de normativa de
desenvolupament de parelles estables i de mediacio.

S’ha publicat el Decret 67/2019, de 23 d'agost, d’ajuts per a persones menors
d'edat victimes de violéncia masclista o conjugal, o entre persones amb una
relacié analoga a la conjugal.

Tot i que no s’han publicat en el BOIB perque es tracta d'instruccions de la
directora general, s’han elaborat, consensuat i signat els 12 procediments
normalitzats de treball que abasten tots els serveis que presta la Direccié General,
juntament amb tots els models de documents que genera cada procediment
incorporats com a annexos.

Linia de feina 09: Mantenir el Registre de Parelles Estables.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacié A: Continuacio del treball de gestié i tramitacio del registre.

Durant el 2019, s'ha incrementat el nombre de solicituds: de les 1.105 de 2018 a
les 1.323 de 2019. D’aquestes 1.323 sollicituds, 190 s6n cancelacions i les altres
sén noves sollicituds.

Actuacié B: Adequacio de l'aplicacié informatica (REPAES) perqué s’hi pugui tenir
accés telematic des d'altres administracions publiques, a l'efecte de simplificar els
tramits.
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Quant a aquest objectiu, Unicament s’han pogut introduir algunes modificacions a
I'aplicacié perque s'hi reflectis la nova possibilitat introduida per la reforma de la
Llei sobre el fet de no tenir veinatge civil balear; per tant, el registre no té efectes
constitutius. No s'hi han pogut fer més canvis, ates que l'aplicacio s'hauria de
renovar.

Actuacié C: Introduccio en l'aplicacié dels expedients d’anys anteriors per poder
fer una explotacio estadistica completa.

La introduccid i la modificacié de dades d'expedients antics I'nan de fer els serveis
informatics. Per manca de prou personal, s’ha disposat de poc temps per dur a
terme aquest objectiu.

Actuacié D: Elaboracié d'un document explicatiu en relacié amb les
caracteristiques i les novetats introduides en la modificacio.

Amb l'entrada en vigor de la Llei 9/2019 d'atencié a la infancia i adolesceéncia de les
Illes Balears, la Llei de parelles estables ha sofert una modificacid. Per tant, a
partir del juliol de 2019, també es poden inscriure en el Registre corresponent
totes les parelles amb veinatge administratiu i no és necessari que estiguin
sotmeses al dret civil balear. Aquestes variacions han quedat reflectides en el
document explicatiu.

Aquesta reforma ha suposat un augment considerable de noves sollicituds, ja que
qualsevol persona espanyola o no pot inscriure’s en el Registre de Parelles
Estables de les Illes Balears.

En aquest sentit, s'han registrat 168 noves sollicituds de parelles que no tenen el

veinatge civil balear.

Linia de feina 10: Gestionar i desenvolupar el Pla Estrategic d'Emancipacio per a
Joves amb Mesura Administrativa de Proteccié o Justicia.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit definitiu 2019: 1.721.030,45 €

Actuacié A: Gestid i tramitacio de les sollicituds de renda d'emancipacio per a
joves extutelats.
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El 2019, de les 148 solicituds de joves (66 dones i 82 homes),133 pertanyen a
Mallorca, 10 a Eivissa i 5 a Menorca.

L'edat per poder sollicitar el servei de la renda d'emancipacio és dels 18 als 25
anys. Aixo no obstant, la majoria de les solicituds fetes durant el 2019 han
correspost a joves entre 18 i 20 anys: 69 de 18 anys, 15 de 19 anys, 11 de 20 anys,
7 de 21 anys, 6 de 22 anys, 3 de 23 anys i 2 de 24 anys. D'aquestes, la majoria han
estat del municipi de Palma (89 persones), sequides de Manacor (11 persones),
Marratxi (7 persones), Eivissa, Inca, Lloseta (6 persones cadascun dels municipis),
Sant Antoni de Portmany (4 persones) Mao (3 persones); la resta han estat de
diferents municipis.

L'equip del Programa d’Autonomia Personal (PAP) compta amb els professionals
seguents:

Mallorca: 1 pedagoga, 1 psicopedagoga, 1 treballadora social i 1 educador social
Menorca: 1 educadora social
Eivissa: 1 educadora social

Tots els professionals estan coordinats integrament com un sol equip
d'emancipacié de les Illes Balears.

El 2019, el total destinat al servei de la renda ha estat de 774.604,90 euros, en els
quals no hi ha incloses les despeses generades per I'equip huma i material.

Per facilitar la percepcio de la renda assignada a les persones joves que no tenen
documentacio acreditativa i que, per tant, no disposen d'un compte al qual
ingressar-los I'import, s’ha dictat la Resolucié de la consellera de Serveis Socials i
Cooperacio de 5 d'abril de 2019 per tal d’habilitar un sistema excepcional de
percepcié mitjancant ADOPJ. N'han estat beneficiaris 9 joves.

Actuacié B: Seguiment dels joves amb renda d'emancipacié i desenvolupament
dels protocols de coordinacid, seqguiment i avaluacié necessaris amb les entitats
que treballen I'emancipacio.

Durant el 2019, hi ha hagut un gran desplegament legislatiu per regular i millorar
el desenvolupament i la coordinacio dels diferents serveis del programa de
autonomia personal, inclosa la renda d'emancipacid, per millorar-ne l'eficacia,
minvar dificultats, resoldre mancances i ampliar la transparencia en els processos
d’intervencid. En concret, s’ha aprovat la normativa seguent:
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» Decret 41/2019, de 24 de maig, de modificaci6 del Decret 52/2016, de 5
d’agost, de la renda per a persones en procés d'autonomia personal que
han estat sotmeses a mesures administratives de proteccié de menors, i
del Decret 40/2017, de 25 d'agost, sobre els criteris d'autoritzacio i
acreditacié dels serveis per a joves en procés d'emancipacio, i de regulacié
de la renda d'autonomia personal per a joves que han estat sotmesos a
mesures de justicia juvenil.

» Resoluci6 de la consellera de Serveis Socials i Cooperacio de 5 d'abril de
2019 per la qual s'aprova el procediment de pagament als joves emancipats
amb problemes d'identificacio.

+ Instruccié 2/2019, de 30 de abril de 2019, de la directora general de Menors
i Families, per a l'organitzacio i el funcionament intern de la Xarxa
d’Emancipacio.

» Instruccié 7/2019, de 27 de mar¢ de 2019, de la directora general de
Menors i Families, sobre l'organitzacié i el funcionament de la Xarxa
d’Emancipacio.

» Instruccié 11/2019, de 30 d'abril de 2019, de la directora general de Menors
i Families, sobre el procediment i l'articulacié del sistema de justicia juvenil
al Servei de la Xarxa d’Emancipacio.

Per a la coordinacio, el seguiment i 'avaluacié necessaris amb les entitats que
treballen 'emancipacid, durant el 2019 s’han fet 3 reunions de comissions
técniques de derivacié i avaluacié de casos per renda, habitatge i acompanyament
en les quals han participat membres de la FEIAP, de la CAIB i dels diferents
consells insulars a cadascuna de les Illes. S'hi han tractat temes per millorar els
mecanismes de coordinacié i sequiment, tant del programa com dels usuaris i
dels processos: marc legislatiu, propostes, variables per estudiar per a la memoria
del 2020, mecanismes divulgatius de protocols d'actuacid, mecanismes de
solicitud i documentacio, dificultat dels menors estrangers no acompanyats i
manca de documentacid i futurs problemes durant I'emancipacid.

Altres mecanismes de coordinacié han estat les reunions técniques sobre els
processos demancipacié amb els tecnics de les diferents entitats concertades per
fer el sequiment del projecte educatiu individualitzat de les persones joves en
emancipacio i controlar el bon aprofitament de la renda i dels diferents serveis
concertats.
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Actuacio C: Gestid i tramitacio de les sollicituds de renda d'emancipacio per a
joves amb mesures de justicia juvenil.

Amb referencia a la justicia juvenil, a més de modificar els decrets de renda
52/2016 i 40/2017 per fer-los més coherents, s’ha desenvolupat una instruccio
especifica sobre l'organitzacioé del sistema de justicia juvenil al Servei de la Xarxa
d’Emancipacio.

» Decret 41/2019, de 24 de maig, de modificaci6 del Decret 52/2016, de 5
d'agost, de la renda per a persones en procés d'autonomia personal que
han estat sotmeses a mesures administratives de proteccié de menors, i
del Decret 40/2017, de 25 d'agost, sobre els criteris d'autoritzacio i
acreditacio dels serveis per a joves en procés d'emancipacio, i de regulacio
de la renda d'autonomia personal per a joves que han estat sotmesos a
mesures de justicia juvenil.

» Resolucio de la consellera de Serveis Socials i Cooperaci6 de 5 d'abril de
2019 per la qual s'aprova el procediment de pagament als joves emancipats
amb problemes d'identificacio.

+ Instruccié 11/2019, de 30 d'abril de 2019, de la directora general de Menors
i Families, sobre el procediment i articulacié del sistema de justicia juvenil
al Servei de la Xarxa d’Emancipacio.

Pel que fa a l'aspecte informatic, s’ha comencat a desenvolupar l'aplicacié de
recollida de dades respecte de justicia juvenil. Aixo no obstant, atés que si la
persona usuaria ha tengut proteccié preval aquesta i que és més restrictiva quant
a requisits, els resultats son de les anteriors dades de la renda. Durant el 2019,
exclusivament s’han admes dues sollicituds d’homes amb mesures de justicia
juvenil, un del municipi de Palma i un de Marratxi, de 18 anys i de 20 anys.

Actuacié D: Seguiment dels joves amb mesures de justicia, amb renda
d'emancipacio, i desenvolupament dels protocols de coordinacid, sequiment i
avaluacidé necessaris.

A més del que s’ha especificat a I'apartat anterior quant al desplegament
legislatiu, s’han fet sessions de les comissions de sequiment esmentades
anteriorment pero com a propies. Les reunions amb entitats i professionals han
estat del mon de la justicia juvenil, principalment educadors de medi obert i
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professionals de centres de reforma que treballen amb persones usuaries amb
mesures privatives de llibertat.

S’han fet xerrades amb els professionals de centres i de medi obert per explicar
els protocols d'actuacié i el desenvolupament d'aquestes instruccions,
especialment les que es refereixen a justicia juvenil.

Respecte del servei d’habitatge, es disposa de 2 pisos de gesti6 propia a Mallorca
per a persones joves extutelades amb mesures de justicia juvenil, amb un total de
6 places, coordinades per un professional de I'equip. Aquestes places han estat
ocupades durant l'any.

Actuacié E: Manteniment de la concertacio del servei d’habitatge i del servei
d'acompanyament.

Durant el 2019, s’han modificat i ampliat places i entitats i algunes de les
condicions tecniques i economiques (intensitat Unica de places a habitatge,
increment de cost per plaga tant a acompanyament con habitatge, millora de les
condicions salarials de conformitat amb el nou conveni collectiu...) dels concerts
socials que es varen fer durant I'any 2018.

Servei d'acompanyament

* Ampliacio del concert entre la Conselleria de Afers Socials i Esports de la
comunitat autonoma de les Illes Balears i I'entitat Fundacién de Solidaridad
Amaranta per al servei dacompanyament per a joves que han estat
subjectes a mesures administratives o judicials. 2018-2022.

* Resolucio de la consellera d’Afers Socials i Esports per la qual s'ordena l'inici
d'un procediment per dur a terme la rectificacio d'errors corresponents a la
revisié i modificacié de les condicions técniques i economiques dels
concerts socials formalitzats del servei dacompanyament d'emancipacio
per a joves de 18 a 25 anys que han estat tutelats per TAdministracid.

Enguany es disposa de dues entitats concertades; I'any passat va ser una. De
manera que es passa de 125 places concertades a 130.

Servei d’habitatge o pisos d'emancipacié

* Resolucio6 relativa a la revisié i modificacié de les condicions técniques i
economiques del concert social formalitzat amb l'entitat Fundacién Aldaba
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del servei d'habitatge d'emancipacié per a joves de 18 a 25 anys que han
estat tutelats per 'Administracid.

* Resolucio6 relativa a la revisié i modificacié de les condicions técniques i
economiques del concert social formalitzat amb I'entitat Fundacion de
Solidaridad Amaranta del servei d’habitatge d'emancipacié per a joves de
18 a 25 anys que han estat tutelats per 'Administracio.

* Resolucio6 relativa a la revisié i modificacié de les condicions técniques i
economiques del concert social formalitzat amb l'entitat Grup d'Educadors
de Carrer i Treball amb Menors (GREC) del servei d’habitatge d'emancipacié
per a joves de 18 a 25 anys que han estat tutelats per TAdministracié.

» Resolucio relativa a la revisio i modificacio de les condicions técniques i
economiques del concert social formalitzat amb l'entitat Fundacié Natzaret
del servei d'habitatge d'emancipacié per a joves de 18 a 25 anys que han
estat tutelats per 'Administracio.

» Resolucio relativa a la revisio i modificacié de les condicions técniques i
economiques del concert social formalitzat amb l'entitat Fundacié Privada
Promocio i Desenvolupament Illes Balears (PROIDEBA) del servei
d’habitatge d'emancipacio per a joves de 18 a 25 anys que han estat
tutelats per TAdministracid.

» Resolucio de la consellera d’Afers Socials i Esports per la qual s'ordena l'inici
d’'un procediment per dur a terme la rectificacio d’errors corresponents a la
revisié i modificacié de les condicions técniques i economiques dels
concerts socials formalitzats del servei d’habitatge d'emancipacié per a
joves de 18 a 25 anys que han estat tutelats per 'Administracio.

Actuaci6 F: Seguiment dels joves en pisos i desenvolupament dels protocols de
coordinacié, seguiment i avaluacio necessaris amb les entitats que gestionen el
concert.

Es mantenen reunions trimestrals amb totes les entitats concertades per fer el
seguiment dels concerts i del tractament de casos.

Actuacié G: Seguiment dels joves en el servei dacompanyament i
desenvolupament dels protocols de coordinacio, sequiment i avaluacié necessaris
amb les entitats que gestionen el concert.
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Es mantenen reunions trimestrals amb totes les entitats concertades per fer el
seqguiment dels concerts i del tractament de casos.

Actuacié H: Manteniment del projecte d’inversié per desenvolupar el servei de
pisos i acompanyament a Menorca, Eivissa i Formentera.

S'han continuat oferint els recursos d'habitatge a Menorca i Eivissa. A més de la
supervisio del pis, els professionals contractats fan tasques de servei
d'acompanyament i de tramitacid i sequiment de la renda d'emancipacio.

A Menorca, durant el 2019, s’han beneficiat del programa un total de 5 persones
joves, tenint en compte que la professional de l'illa du a terme 'acompanyament
de totes les persones joves que han estat en el servei d’habitatge. D'aquestes 5
persones, 3 encara hi romanen. A més, hi ha 8 joves que perceben la renda
d’emancipacio.

Cal dir també que totes les persones joves han gaudit del servei de la renda, en
més o menys mesos, depenent del seu procés, i s’han integrat en el mén laboral.

A Eivissa, durant el 2019, s’han beneficiat del Programa d’Autonomia Personal un
total de 15 persones joves, de les quals 10 sén beneficiaries del servei de la renda
i 5 del servei d’habitatge. S'entén que aquestes 15 persones gaudeixen del servei
d'acompanyament per part del professional de l'illa.

Actuacié I: Manteniment de la gestio del pis propi d'emancipacié.

Els dos pisos d'emancipacié de gestid propia ubicats al municipi de Palma tenen
una capacitat de 3 places cadascun, 6 places en total. S’han afegit 8 places
d’habitatge al municipi de Binissalem.

Aquest recurs s’ha posat en marxa del mes de maig al mes d'octubre amb l'entitat
Ameés per tal de dur la gestid i 'acompanyament de les persones joves usuaries
del servei.

Una vegada acabat aquest contracte amb l'entitat Amés, la gestié d'aquest recurs
torna a estar integrament gestionat per les professionals de lI'equip d'emancipacid
de la Direcci6 General, en espera de l'inici de l'adjudicacié i de la redaccié d'un nou
contracte.

Linia de feina 11: Continuar el programa de desplacament temporal de menors
estrangers.
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Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacié A: Emissié dels informes relatius als programes de desplagament.

Respecte de la poblacié destinataria, cal assenyalar que els programes de
desplacament temporal de menors estrangers sorgeixen a final dels anys noranta
com a consequencia de catastrofes naturals i d'episodis béllics fora de les nostres
fronteres —la catastrofe de Txernobil, la guerra dels Balcans, el conflicte del
Sahara, etc.—, que ocasionaren que les organitzacions no governamentals es
preocupassin per la situacié dels menors en aquests llocs, i promoguessin
programes d'acolliment temporal per a vacances, escolaritzacio i/o i tractament
meédic. L'éxit d'aquests programes ha animat a desenvolupar-los any rere any.

El 2019, s’han continuat emetent informes preceptius relatius als programes de
desplagcament, que han comportant, entre daltres, tasques de revisié de
documentacio. També s'ha fet el sequiment dels infants que hi romanen per
motius d'escolaritzacié i medics. S’han elaborat instruments per millorar el
procediment i s’ha donat suport a les entitat sollicitants.

Durant I'any 2019, a les Balears hi ha hagut 230 infants desplacgats per vacances
d'estiu o d’hivern, 9 infants han romas a Mallorca durant tot el curs escolar i 1
infant hi ha romas per motius medics.

Actuacié B: Seguiment de les families acollidores i dels menors desplacats.

Dins els nous protocols d'actuacié establerts a la Instrucci6 de la directora
general, es determinen els tipus de seguiment i els documents, compromisos i
responsabilitats que han demplenar i complir tant els organitzadors com les
families acollidores.

Actuacié C: Coordinacié amb les entitats que promouen els programes de
desplagament aixi com amb la Delegacié de Govern i els municipis on sén acollits
els menors per les families.

La coordinacié amb entitats que poden ser persones fisiques i juridiques ha estat
permanent durant I'any 2019. Aquesta coordinacio s'intensifica en epoques de
sollicituds de viatges.
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Amb la Delegacio6 del Govern, la relaci6 s’ha produit de manera més formal a
través de I'enviament de l'informe perceptiu i amb qualque reunié durant l'any
2019.

Pel que fa als municipis, sén les entitats fisiques i juridiques les que estableixen
relacions més frequents, ja que les entitats estan obligades a informar els
municipis de l'arribada dels menors.

Linia de feina 12: Exercir les competéncies del Govern de les Illes Balears en
mateéria de proteccié de menors en coordinacié amb els consells insulars.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacié A: Impuls i tramitacié de les reformes normatives proposades i
consensuades amb els consells.

S’ha aprovat la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i
'adolescéncia de les Illes Balears. La preséncia i la participacié dels consells ha
estat doble: en el consens de mesures I'aplicacié de les quals corresponia al
contingut competencial dels consells, i en el desenvolupament reglamentari,
proposant les millors maneres d'exercir les seves competencies i de dur a terme la
coordinacié amb els ajuntaments, que ara han de fer les declaracions de risc.

Actuacié B: Creaci6 en sistemes comuns de registre, participacié en aquests i
intercanvi de comunicacions de dades, sobretot pel que fa als casos de
desproteccio social i maltractament.

La Direcci6é General de Menors i Families, durant I'any 2019, en el marc de la
collaboracié establerta entre el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat i les
comunitats autonomes, ha participat en les tasques seguents:

» Elaboracié de I'Estadistica basica de menors infractors que tenen
imposades mesures de justicia juvenil en el marc de la Llei organica 5/2000,
de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

» Elaboracié de I'Estadistica basica de proteccio a la infancia, que conté les
dades del Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI).

El 2019, en el Registre Unificat de Maltractament Infantil corresponent a 'ambit
territorial de les Illes Balears, gestionat per la Direccié General de Menors i
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Families, hi ha hagut 3.507 menors registrats. La procedéncia per ambits
d'intervencio ha estat la segutient: Serveis Socials: 1.518, Educacio: 1.403, policia:
266 i Sanitat: 320.

A més, s'han registrat 6.167 tipologies de maltractament en les notificacions
rebudes.

Actuacié C: Impuls de la difusio dels altres sistemes de proteccié social i la
promocio de la collaboracié en sentit ampli: educacio, salut, etc.

La coHaboraci6 interinstitucional es fa en el marc de la Comissié de Seguiment del
Protocol marc interdisciplinari en casos de maltractament infantil i els grups de
treballs técnics. Es detalla a la linia 13, actuacié A.

Actuacio D: Elaboracid i execucié, amb la coHaboracié daltres institucions, de
programes comuns als quatre consells per promoure els drets de la infancia i
I'adolescencia.

S'’ha aprovat la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la infancia i
I'adolescencia de les Illes Balears. Aprofitant les sinergies generades a les sessions
de la Comissié Interinsular de Proteccié de Menors, s’han fet propostes per
desenvolupar programes comuns, tot i que dins I'ambit competencial de cada
consell.

Linia de feina 13: Potenciar i millorar el Protocol marc interdisciplinari en casos
de maltractament infantil.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial de 2019: 33.067,40 €
Credit definitiu de 2019: 33.067,40 €

Desviacié: 0

Actuacié A: Manteniment de la tasca de la Comissio de Seguiment del Protocol
marc interdisciplinari en casos de maltractament infantil com a espai de
coordinacié continua en aquesta materia.

La Comissié de Seguiment del Protocol s’ha reunit I'any 2019 dues vegades.

S’ha mantengut la tasca dels tres grups de feina creats I'any 2016: un que ha estat
I'encarregat de la deteccid i la notificacio, un altre de l'avaluacié i el tractament i un
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altre per a ASI-ESI. Aquests grups de feina han impulsat i encarregat les activitats
descrites en l'actuacié D.

Durant el 2019, hi ha hagut 11 reunions, 6 amb els grups que s’han esmentat
abans i 4 de bilaterals amb ajuntaments.

Actuacioé B: Desenvolupament dels programes de formacié dels professionals
que han d'aplicar el Protocol marc, en 'ambit de Serveis Socials, Educacid, Sanitat,
Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat i policia local.

En el marc dels objectius per implementar el Protocol marc interdisciplinari en
casos de maltractament infantil, s’han organitzat les formacions segtients:

« Area d’Educacio

S’ha impartit formacié basica en 'ambit educatiu sobre deteccié i
notificacié de casos de maltractament infantil i abus sexual infantil: 30
sessions durant el 2019.

« Area de Salut

S’ha impartit formaci6 sobre maltractament infantil i el protocol que han
de sequir els professionals sanitaris als hospitals i a atencié primaria de les
Balears.

« Area de Serveis Socials

S’ha desenvolupat la formacié amb l'instrument Balora per als técnics dels
serveis de proteccié de menors i per als técnics dels serveis socials
d'atencid primaria de tots els municipis de les Illes Balears. S'han duit a
terme 46 sessions, 44 de les quals amb una durada de 4 hores, i 2 amb una
durada de 8 hores.

Actuacié C: Foment de les accions necessaries per aconseguir I'adhesié al
Protocol marc interdisciplinari en casos de maltractament infantil de tots els
municipis que encara no l'apliquen.

L'equip de professionals ha treballat en el desenvolupament i I'aplicacio del
Protocol marc durant I'any 2019.

S'han revisat tots els accessos i I's dels professionals del registre RUMI de tots els
municipis i consells insulars de les Illes Balears.
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S’han monitoritzat els sistemes de notificacié i deteccié amb tots els ajuntaments i
els consells d'Eivissa, Menorca i Formentera.

Actuacié D: Creacid i implementacio dels circuits de avaluacio i tractament del
Protocol marc.

El 2019, els grups de feina han treballat en la redaccié d'un protocol davaluacio i
tractament del maltractament infantil, i la millora de la fase de notificacié. Es
continuara treballant en aquest document, que es preveu enllestir el 2020.

Linia de feina 14: Iniciar el desenvolupament reglamentari de la Llei 9/2019 una
vegada aprovada pel Parlament de les Illes Balears.

S'ha aprovat la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencid i els drets de la infancia i
I'adolescéncia de les Illes Balears, que ha entrat en vigor el 31 de maig de 2019.

S'ha iniciat el desplegament reglamentari d'aquesta Llei, que es comencara a
tramitar durant el 2020.

3.3. Servei de Joventut

(Vegeu les taules dels annexos: punt 3.3. Servei de Joventut. Pag. 63-68.)

Programa: Proteccio i foment de la integracio de la joventut

Codi: 323A

Amb el canvi de legislatura, la Conselleria d’Afers Socials assumeix la competéncia
en matéria de joventut i la integra a la Direccié General de Menors i Families, que
es converteix en una direcci6é general integradora de les etapes evolutives dels
menors i les seves families: Direccié General d'Infancia, Joventut i Families.

Es tracta de competencies reservades al Govern d'acord amb els articles 30, 58, 69,
72 i 84 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, en concret:

» Establir la politica general de joventut del Govern i les directrius de
coordinacié amb les altres administracions publiques, agents socials i
entitats que intervenen en les politiques per a la joventut.

» Exercir la iniciativa legislativa en matéria de joventut i fer-ne el
desplegament mitjancant reglaments que estableixin els principis generals
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que assegurin la collaboracid i la cooperacié amb els consells insulars en
tot el que pugui afectar els interessos de la comunitat autonoma o que
desenvolupin les competéncies propies del Govern.

Gestionar els programes europeus Erasmus+ Joventut i Cos Europeu de
Solidaritat.

Relacionar-se amb el Consell de la Joventut de les Illes Balears.

Dur a terme l'activitat subvencional en materia de joventut de caracter
autonomic.

1. Funcions concurrents amb els consells insulars

Es tracta de competéncies que sén propies dels consells insulars, pero sobre les

quals el Govern encara té funcions quan es tracta d'actuacions de coordinaci6 o

que tenguin abast suprainsular.

a)

b)

c)
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En matéria d'educacié en el lleure:

Gestid del Cens autonomic d'escoles d'educacio en el temps lliure infantil i
juvenil de les Illes Balears.

Coordinacié en matéria de formacié en el lleure (Consell Assessor
d'Educacio en el Lleure).

Seguiment, inspeccié i control de les escoles d'educacio en el temps lliure
infantil i juvenil amb seu a més d’una illa.

Expedicio de titols i carnets de monitor i de director d'activitats d'educacio
en el temps lliure infantil i juvenil corresponents a les escoles amb seu a
més d'una illa.

Establiment dels programes de formacio6 dels cursos de monitor i de
director d'activitats d'educacié en el temps lliure infantil i juvenil.

En mateéria d’'entitats juvenils i entitats prestadores de serveis a la joventut.

Gestid del Cens autonomic d'entitats juvenils i entitats prestadores de
serveis a la joventut. Actualment, hi ha inscrites al voltant de 160 entitats.

Seguiment, inspecci6 i control de les entitats amb seu a més d’una illa.

En materia d'installacions juvenils
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+ Gesti6 del Cens autonomic de la xarxa d'installacions juvenils de les Illes
Balears. Actualment, tenim constancia que operen legalment 17
installacions juvenils a les Illes Balears, si bé només n'hi ha inscrites 12. Les
altres estan en procés d'inscripcio a les illes respectives o bé s'hi ha produit
la inscripcié perd no s’ha comunicat al Govern.

» Seguiment, inspeccid i control de les installacions juvenils d'interes
autonomic.

2. Gestio de les subvencions propies de la direccié general competent en
matéria de joventut

Linia de feina 01: Impulsar politiques d'emancipacié beneficioses per als joves de
manera transversal.

Nivell d'assoliment: 50 %
Credit inicial 2019: 47.664,00 €
Credit definitiu 2019: 47.664,00 €

Desviacio: 0 €

Actuacioé A: Coordinacio de les politiques de joventut entre el Govern i els consells
insulars.

El 2019 ha estat el primer any complet de descentralitzacio total de les funcions
de joventuti lleure en els consells insulars, d'acord amb allo previst a I'Estatut
d’'autonomia. Aquest procés va comencar amb l'aprovacié de la Llei 21/2006, de 15
de desembre, per la qual s'atribueixen les competéncies en matéria de joventut i
[leure als consells insulars de Menorca i d'Eivissa i Formentera, i va culminar
'octubre de 2018, quan va desplegar efectes el Decret 26/2018, de 3 d'agost, de
traspas al Consell Insular de Mallorca de les funcions i els serveis inherents a les
competencies propies d'aquesta institucio insular que exerceix 'Administracio de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en matéria de joventut i lleure. Sens
dubte, aquest fet ha marcat profundament el funcionament del Servei de
Joventut, que s’ha hagut de centrar en la tasca de coordinacié de les politiques de
joventut, juntament amb I'Institut Balear de la Joventut.

Aixi, durant I'any 2019 la comunicacié i la coordinacié amb el personal técnic dels
diferents consells insulars ha estat habitual. Aquest contacte es fa, de manera
directa, mitjangant consultes telefoniques o presencials o bé, de manera indirecta,
mitjangant la consulta escrita a la bustia joventut@caib.es o a les del personal
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funcionari del Servei. Respecte de la primera via, és dificil quantificar les
consultes, atés que no n'hi ha constancia escrita. Quant a la segona via, el 2019
s’han contestat prop de 15 consultes per correu electronic. La majoria de
consultes esta relacionada amb l'aplicacio del Decret 23/2018, de 6 de juliol, pel
qual es desplega parcialment la Llei de joventut.

El personal destinat a aquesta tasca son els quatre funcionaris de que disposa el
Servei de Joventut.

En 'ambit institucional, la directora general d'Infancia, Joventut i Families ha viatjat
I'11 de setembre de 2019 a Eivissa per reunir-se amb la coordinadora de joventut
del Consell d’Eivissa.

El dia 28 de setembre de 2019, s’ha reunit amb el director insular de joventut
d’Educacid, Joventut i Esports del Consell de Menorca.

El 5 de novembre de 2019, s’ha reunit amb el director insular de Participacio i
Joventut del Consell de Mallorca.

Des que va ser nomenada directora general d'Infancia, Joventut i Families, ha
visitat també diversos municipis de les Balears per tractar temes de joventut.

Actuacié B: Recuperacio del dialeg amb els agents implicats en les politiques de
joventut.

El contacte amb les entitats, publiques o privades, que treballen en el mén de la
joventut és també habitual, ja sigui presencialment com de manera telefonica o
escrita. Es reben una mitjana de 15 consultes setmanals per les diferents vies
directament de joves o d'entitats que treballen en 'ambit de la joventut.

El Servei de Joventut disposa de dos comptes de correu electronic per atendre les
consultes de la ciutadania: europajove@dgjovent.caib.es, especific per a les
consultes relacionades amb els programes comunitaris que gestiona la Direcci6
General, i joventut@caib.es, destinat al public en general.

A més, disposa d’'un microlloc (joventut.caib.es) amb tota la informacié relacionada
amb les funcions del Servei de Joventut. Aquest espai rep una mitjana de 200
visualitzacions setmanals.

El personal destinat a aquesta tasca son els quatre funcionaris de qué disposa el
Servei de Joventut.
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D'altra banda, la directora general d'Infancia, Joventut i Families manté contactes
amb diverses entitats que treballen en I'ambit juvenil, especialment amb el Consell
de la Joventut de les Illes Balears.

Actuacioé C: Execucié del projecte d'inversio per crear una xarxa de professionals
de la joventut que permeti una millor atencid de les necessitats i dels interessos
de les persones joves.

El projecte d'inversio per crear una xarxa de professionals de la joventut es va
iniciar 'any 2016 i no s’ha duit a terme I'any 2019. Leix d'aquest projecte ha estat
sempre fer una trobada de professionals de la joventut a final d'any en la qual
posar en comu la feina desenvolupada durant I'exercici i impulsar actuacions de
futur. En aquesta ocasio, pero, s’ha considerat convenient retardar aquesta
trobada per explicar als professionals els nous objectius de futur de la Conselleria
i donar-los a coneixer les propostes de reforma normativa en materia de joventut.

Malgrat que no s’hagi duit a terme aquesta activitat, el contacte amb els
professionals de joventut ha estat regular tant des de la Direccié General com des
de I'Institut Balear de la Joventut.

Actuacié D: Foment de la subscripcio de persones joves a diaris digitals
d'informacié general.

Tot i que es s’han fet els tramits pertinents pe dur a terme aquesta convocatoria,
amb una previsié de dotacio de 30.000 euros, finalment no s’ha pogut publicar per
una manca d'adequacié de les bases reguladores de subvencions en materia de
joventut de I'any 2003 a la modalitat d'ajuts en especie.

Per aquest motiu, durant el 2019 s’ha elaborat un esborrany de noves bases
reguladores de subvencions en matéria de joventut per adaptar-les a la normativa
vigent. Actualment, esta en fase d'estudi per part dels serveis juridics.

En aquesta tasca hi ha participat una funcionaria del Servei de Joventut.

Actuaci6 E afegida: Adhesid de les Illes Balears al programa impulsat per
I'Instituto de la Juventud de Espafia en el marc del Pla de Xoc per a I'Ocupacio
Juvenil.

El 29 d'octubre de 2019, a Madrid, la Direccié General d'Infancia, Joventut i
Families de la Conselleria d’Afers Socials i Esports ha formalitzat 'adhesio de les

Placa de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 971 17 72 00
ibsocial.caib.es

134



Illes Balears a I'Acord del Consell Interterritorial de Joventut per posar en marxa el
programa Red de Centros de Informacion Juvenil, coordinat per I'Instituto de la
Juventud (Injuve), com una de les mesures previstes en el Pla de Xoc per a
I'Ocupacio Juvenil 2019-2021, aprovat pel Consell de Ministres el 7 de desembre de
2018.

El programa consisteix en la contractacio, per part de I'Injuve, de 110 mediadors i
mediadores juvenils entre el 30 de desembre de 2019 i el 30 de juny de 2020, amb
l'objectiu de desenvolupar, a cada comunitat autonoma, un treball de camp i una
guia que reculli els recursos relacionats amb l'ocupabilitat juvenil amb la intencio
que sigui una eina de treball per a professionals i joves. D’acord amb la distribucié
territorial del programa, pertoquen a les Illes Balears quatre d'aquests 110
mediadors.

En virtut de 'Acord adoptat entre I'Injuve i les comunitats autonomes en el si del
Consell Interterritorial esmentat, corresponen a l'organisme autonom adscrit al
Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social les tasques seguents:

» Realitzar el procés de seleccié dels mediadors de conformitat amb el que
estableix 'Ordre de 19 de desembre de 1997 per la qual s'estableixen les
bases reguladores de la concessio de subvencions publiques per I'Institut
Nacional d'Ocupaci6 en 'ambit de la colaboracié amb organs de
I'’Administracié general de I'Estat i els seus organismes autonoms,
comunitats autonomes, universitats i institucions sense anim de lucre que
contractin treballadors aturats per a la realitzacié d'obres i serveis d'interes
general i social.

» Contractar, abans del 30 de desembre de 2019 i fins al 30 de juny de 2020,
els mediadors juvenils mitjangant contractes de personal laboral temporal
per obra i servei per fer obres i serveis d'interes general i social amb la
pertinent capacitat tecnica i de gestio.

» Sufragar totes les despeses de costs salarials dels mediadors juvenils
(salari, sequretat social i indemnitzacions per residéncia, en els casos que
correspongui) en els termes que estableix I'Ordre de 19 de desembre de
1997.

» Planificar i coordinar el treball dels mediadors juvenils, d'acord amb els
criteris i els objectius de les direccions generals de joventut de les
comunitats autonomes. Per a aixo, se'ls facilitara en el moment que
s'incorporin un cronograma, una guia de treball i instruments per recopilar
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i organitzar la informacid, i s'establira un coordinador per territoris perque
els aconselli sobre la seva tasca.

» Habilitar un correu electronic i un niumero de teléfon per a la gestid i
comunicacio directa entre I'Injuve i les direccions generals de joventut de
les comunitats autdonomes i ciutats autonomiques, a fi de garantir la
comunicacio directa relacionada amb aquest programa.

Al seu torn, correspon a les comunitats autonomes adherides, entre les quals hi
ha les Illes Balears, els compromisos seguents:

» Cedir un espai de treball habilitat amb ordinador amb accés a Internet i
telefon per a cada un dels mediadors juvenils assignats a les dependéncies
que les diferents direccions generals de joventut considerin convenients.

* Durun control horari dels treballadors destinats a les seves dependeéncies i
remetre’l mensualment a I'Injuve (llista de control horari a mes vencut).

« Comunicar a I'Injuve totes les incidencies relatives al control i la gestié de
personal (vacances, dies d'assumptes propis, baixes laborals, permisos,
etc.) que puguin produir-se en relacio amb aquests empleats en un termini
maxim de 2 dies.

» Assegurar, mitjancant la recepci6 dels mediadors juvenils, que els llocs de
feina habilitats a les seves dependeéencies compleixen la normativa vigent
en materia de prevencié de riscs laborals (Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevencio de riscs laborals; Reial Decret 485/1997, de 14 d'abril, sobre
disposicions minimes en matéria de senyalitzacié de seguretat i salut en el
treball; Reial Decret 488/1997, de 14 d'abril, sobre disposicions minimes de
seguretat i salut relatives a la feina amb equips que inclouen pantalles de
visualitzacid, i la resta de normativa vigent).

* En el cas que aquests mediadors i mediadores hagin de fer entrevistes de
camp en llocs diferents dels de la dependencia de feina fixada per la
direccio general de joventut corresponent, aquests desplacaments han de
ser autoritzats i sufragats per les comunitats o ciutats autonomes.

El 30 de desembre de 2019, s’han incorporat a instalacions cedides per I'Institut
Balear de la Joventut els quatre joves assignats a les Illes Balears. Una de les
treballadores ha renunciat posteriorment al lloc de feina per haver-ne trobada
una altra.
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Linia de feina 02: Potenciar i consolidar 'associacionisme com a eix fonamental
per a la participacio dels joves en la vida de les Illes Balears.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacié A: Actualitzacio del cens d'entitats juvenils i d'entitats prestadores de
serveis a la joventut a escala autonomica.

S’ha actualitzat completament el Cens autonomic d'entitats juvenils i entitats
prestadores de serveis a la joventut i s'ha fet public a través del microlloc del
Servei de Joventut (joventut.caib.es), d'acord amb allo previst en el titol VI del
Decret 23/2018, de 6 de juliol, pel qual es desplega parcialment la Llei 10/2006, de
26 de juliol, integral de la joventut.

El Cens s’ha actualitzat amb les dades propies i les que han facilitat els consells
insulars, en compliment d'allo previst en la Llei 21/2006, de 15 de desembre,
d'atribucié de competencies als consells de Menorca i d’Eivissa i Formentera en
materia de joventut i lleure, i en el Decret 26/2018, de 3 d'agost, de traspas al
Consell Insular de Mallorca de les funcions i els serveis inherents a les
competéncies propies d'aquesta institucié insular que exerceix I'Administraci6 de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en materia de joventut i lleure, que
disposen que els consells insulars han de comunicar a 'Administraci6 de la
Comunitat de les Illes Balears les anotacions que realitzin en els censos insulars
corresponents al final de cada trimestre.

El resultat d'aquesta feina ha estat la inscripcié d’'un total de 174 entitats, de les
quals 95 es troben a Mallorca, 59 a Menorca i 20 a Eivissa.

En aquesta tasca hi han participat dues funcionaries del Servei de Joventut.

Linia de feina 03: Impulsar l'oferta d'oci i temps lliure per als joves, innovadora i
adaptada als temps actuals.

Nivell d’assoliment: 72,5 %
Crédit inicial 2019: 306.030,00 €
Credit definitiu 2019:222.030 €
Desviacié: 84.000 €

Actuacié A: Pagament de les subvencions relatives a la convocatoria pluriennal de
noves installacions juvenils de les entitats locals.
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Després de la justificacio pertinent, s’ha abonat I'anualitat del 2019 de la
subvencié concedida als ajuntaments d’Alard, Son Servera, Vilafranca de Bonany,
Inca, Sant Antoni de Portmany, Consell de Formentera i Ajuntament de Mag,
corresponent a la convocatoria convocatoria de subvencions per al 2006 per a la
creacid de noves instalacions juvenils de les corporacions locals de les Illes
Balears (BOIB num. 197 ext., de 31 de desembre) i la correccié d'errades d'aquesta
Resolucié publicada en el BOIB num. 4, de 10 de gener de 2006. La subvenci6
concedida s'abona cada any, fins al 2024.

En concret, s’han abonat les quanties seguents:
Ajuntament d’Alar6: 7.274,00 €

Ajuntament d'Inca: 48.068,00 €

Ajuntament de Vilafranca de Bonany: 7.674,55 €
Ajuntament de Son Servera: 12.757,52 €

Ajuntament de Maé: 6.605,00 €

Ajuntament de Sant Antoni de Portmany: 65.789,00 €
Consell Insular de Formentera: 7.861,00 €

S'ha dedicat a aquesta tasca una persona funcionaria del Servei de Joventut.

Actuacié B: Convocatoria d'una linia d'ajudes destinades a fomentar els projectes
innovadors en materia de joventut.

El 9 de maig de 2019, s'ha publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears la
Resolucié de la consellera de Cultura, Participacid i Esports per la qual s'aprova la
convocatoria de subvencions per dur a terme projectes d'intervencio, recerca i
publicacions de caracter innovador en materia de joventut en 'ambit de les Illes
Balears, corresponents a l'exercici 2019 (BOIB num. 63 i correcci6é d'errades BOIB
num. 109, de 8 d'agost).

La convocatoria, dotada amb 150.000,00 euros, ha estat dirigida a persones
fisiques i juridiques, publiques o privades, que duguessin a terme un projecte
innovador en materia de joventut en alguna d'aquestes modalitats:

* Modalitat A: projectes d'intervenci6 que incloguin metodologies i
continguts innovadors i que puguin suposar un avang en les estratégies
d’intervencié en o amb la joventut en 'ambit de les Illes Balears. S'entenen
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com a projectes d'intervencio els que es duguin a la practica en relacié amb
joves, o bé amb agents que afecten la vida de les persones joves o hi
intervenen, de manera que en siguin usuaries o beneficiaries, d'una
manera directa o mitjan¢ada.

* Modalitat B: projectes de recerca relatius a 'estudi o I'analisi que tenguin
per finalitat contribuir al coneixement de la realitat actual en matéria de
joventut a les Illes Balears, preferentment de la poblacié de 14 a 30 anys,
ambdues edats incloses.

» Modalitat C: publicacions puntuals o periodiques, en paper i/o en suport
digital, que estiguin especialitzades en aspectes relacionats amb la
joventut o que els tenguin com a eix principal, que siguin de nova creacié o
que s'estiguin publicant en 'ambit temporal al qual afecta aquesta
convocatoria, i que s'ajustin a la normativa sobre propietat intelectual.

* Modalitat D: altres projectes en matéria de joventut que, tot i que no es
corresponguin amb cap de les definicions anteriors, es considerin d'interes
pel seu caracter innovador o la seva rellevancia.

A la convocatoria s'hi han presentat 23 sollicituds, quatre de les quals n’han estat
excloses per no complir els requisits o no haver esmenat les deficiencies
detectades. Finalment, s’han aprovat 10 projectes (9 de Mallorca i 1 d’Eivissa), als
quals s’han atorgat subvencions per un valor de 65.900,00 euros.

S’han destinat a aquesta tasca dues persones funcionaries del Servei de Joventut,
mentre que tres persones de I'Institut Balear de la Joventut han format part de la
Comissié d’Avaluacid.

Linia de feina 04: Fomentar els programes de mobilitat i coneixement i la
percepcié del fet que som ciutadans europeus.

Nivell d’assoliment: 50 %
Crédit inicial 2019: 27.926,88 €
Credit definitiu 2019: 7.319,60 €
Desviacié: 20.000,00 €

Actuacioé A: Execuci6 del Pla de formacions per promocionar el programa
Erasmus+joventut a les Illes Balears
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Com a integrant de I'Agéncia Nacional Espanyola, correspon a la Direccié General
competent en materia de joventut del Govern organitzar a les Illes Balears accions
formatives i informatives per promocionar els programes Erasmus+ Joventut a les
Illes Balears i Cos Europeu de Solidaritat.

Les activitats de difusié dels programes per part del Servei de Joventut sén de dos
tipus: les que estan financades directament per la Direccié General, en el marc del
contracte del servei de programacid, disseny i execucié d'activitats formatives,
informatives i d'assessorament del Programa Erasmus+ Joventut al territori de les
Illes Balears, que va comencar el 2018 i que s'ha prolongat fins al febrer de 2019, i
les que estan cofinancades per 'Agéncia Nacional Espanyola.

En ambdods casos, aquestes accions tenen com a objectius:

* Promoure els programes Erasmus+ Joventut i Cos Europeu de Solidaritat i
fomentar la participacid dels joves en intercanvis juvenils, iniciatives
juvenils i voluntariat internacional.

» Proporcionar als participants informacio sobre els continguts i les
caracteristiques dels intercanvis juvenils, de les iniciatives juvenils i del
voluntariat internacional.

» Orientar i assessorar els joves perque puguin presentar projectes en el
marc dels programes Erasmus+ Joventut i Cos Europeu de Solidaritat i
beneficiar-se de les possibilitats que ofereixen.

» Donar a coneixer experiencies de joves que han participat en activitats
internacionals en el marc del programa.

Pel que fa a les activitats derivades del contracte gestionat directament pel Servei
de Joventut, durant el 2018 i el 2019 s’han fet un total de 60 accions destinades a
alumnes de batxillerat i cicles formatius de totes les illes, de les quals 39 han
tengut a Mallorca, 7 a Menorca, 11 a Eivissa i 3 a Formentera. En total, hi han
participat 1.800 joves.

A part, també s’han fet les activitats seguents, cofinancades per 'Agencia
Espanyola:

» Activitats d'informacio i difusié
Sessions d’'una hora de durada
Dates: 11, 12,13, 201i 21 de marg; 2,9 15 d'abril
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7 tallers a I'IES de Mallorca

4 tallers a I'TES d’Eivissa

1 taller a 'Ajuntament de Sant Lluis

1 taller a la UIB

Seminari de tutors del Cos Europeu de Solidaritat
Dates: del 24 al 28 d'abril de 2019

Lloc: Hotel Gala-Miraflores, Palma

Participants: 30 participants provinents d’Andalusia (3), Aragé (2), Castella-
la Manxa (3) Illes Balears (2), les Canaries, Cantabria (3), Castella i Lleé (3),
Extremadura (2), Madrid (2), Euskadi, La Rioja, Valencia (2), Asturies, Galicia
(2), Catalunya i Pais Basc

4 persones de l'equip de facilitadors

Setmana Europea de la Joventut

Dates: 4i 5 de maig

Lloc: Casa de colonies de Formentera

Participants: 15 joves provinents de Mallorca (10), Menorca (4) i Eivissa.
2 persones de l'equip de facilitadors

1 tallerista

Formacié per a entitats acreditades recentment en el CES

Dates: del 2 al 6 d'octubre de 2019

Lloc: Hotel Gala-Miraflores, Palma

Participants: 19 persones provinents de Madrid (5), Castella-la Manxa (2),
Andalusia, Murcia, Arag6 (2), Catalunya (2), Navarra (1), Castella i Lle6 (2) i
les Balears (3)

3 persones de l'equip de facilitadors
2 talleristes de les Balears

2 representants de 'Agéncia Nacional (Valéncia i Arago)
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« TCA Internacional
L'esport com a eina per prevenir la radicalitzacié entre els joves.
Dates: del 20 d'octubre al 3 de novembre de 2019
Lloc: Es Generador, Calvia

Participants: 21 persones provinents de Bélgica (2), Bulgaria, Xipre,
Republica Txeca, Finlandia, Franca (2), Alemanya, Hongria, Irlanda,
Islandia, Lituania, Luxemburg, Eslovenia, Turquia i Espanya (5)

3 persones de l'equip de facilitadors

» Formacio a l'arribada de voluntaris del CES
Dates: del 18 al 23 de novembre de 2019
Lloc: Casal de Joves d’Andratx

Participants: 10 voluntaris provinents d’Alemanya, Italia (2), Franca (5),
Grecia i Eslovaquia

5 persones de l'equip de facilitadors

En aquestes tasques hi han participat les funcionaries del Servei de Joventut
destinades a la gestié de programes europeus.

Malgrat que I'execucié pressupostaria no ha estat completa, es considera que
s’han assolit en part els objectius fixats, alguns dels quals no comporten despesa
economica directa.

Actuacioé B: Assessorament en la presentacio de projectes al programa Erasmus+
Joventut de les Illes Balears.

Les dues funcionaries encarregades dels programes europeus en materia de
joventut reben una mitjana de tres consultes setmanals relacionades amb la
presentacié de projectes per als programes Erasmus+ Joventut i Cos Europeu de
Solidaritat.

Actuacioé C: Convocatoria de subvencions per donar suport a les entitats de les
Illes Balears amb projectes de voluntariat europeu aprovats per I'Agencia Nacional
Espanyola.
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Mitjancant la Resolucié de la consellera de Cultura, Participacié i Esports de dia 20
de desembre de 2018 s'ha aprovat la convocatoria de subvencions
complementaries en relacié amb els projectes aprovats en el marc de la iniciativa
comunitaria Cos Europeu de Solidaritat corresponent al 2019, amb una dotacié de
20.000,00 euros. La finalitat ha estat ajudar a les entitats amb projectes aprovats
en el marc del programa a satisfer les despeses relatives a allotjament,
manutencid, desplacament per transport local i formacio linguistica en catala i/o
castella de les persones voluntaries acollides a les Illes Balears que no quedassin
cobertes amb la subvenci6 del programa CES.

Malauradament, no s’han presentat sollicituds a la convocatoria i aquesta ha
quedat deserta mitjancant la Resolucié de la consellera d’Afers Socials i Esports de
dia 26 de juliol de 2019.

Linia de feina 05: Posar en marxa i consolidar el Consell de la Joventut de les Illes
Balears.

Nivell d'assoliment: 25 %

Credit inicial 2019: 125.500,00 €
Credit definitiu 2019: 14.513,08 €
Desviaci6: 110.986,92 €

Actuacio A: Consolidacié del Consell de la Joventut de les Illes Balears.

Al llarg de 2019, el Consell de la Joventut (CJIB) ha continuat fent passes per ser
I'organ de participacio juvenil de referéncia a les Illes Balears. A més, al final del
2019 s’han convocat eleccions als carrecs electius de la Comissié Permanent.

Relacié d'activitats duites a terme pel CJIB el 2019:

» Assistencia a 'assemblea general ordinaria del Consell Nacional de la
Joventut de Catalunya de dia 16 de febrer de 2019 a Vic.

* Reunié amb partits de Menorca per presentar el Consell de la Joventut i
explicar les seves propostes (22 de marg).

« Conferencia al Centre Flassaders de Palma del voluntari siria Mahmoud
Queshreh en el marc d'Erasmus+ Joventut (6 d'abril).
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» Imparticié de la formacié «Programa Erasmus+, una nueva perspectiva de
movilidad», feta al Centre Flassaders de Palma per a les entitats del Consell
de la Joventut (6 d'abril).

» Celebracio de la Trobada d’Entitats del CJIB del 4 al 5 de maig de 2019 a
Ciutadella, Menorca.

» Organitzaci6 d'un debat politic a 'Espai Mallorca de Barcelona davant les
eleccions del 26M (14 de maig).

 Trobada de la Comissié Permanent de dia 12 i 13 d'octubre de 2019 a
Esporles.

* Ple del CJIB de dia 14 de desembre de 2019 al Casal de Joves Es Generador
a Calvia (Mallorca).

Malgrat aquesta tasca, I'execucio pressupostaria ha estat baixa per la manca
d’activitat externa del CJIB. Quant a la formacid, els projectes, etc, el motiu ha
estat la falta de personal retribuit no qualificat per dur a terme aquestes tasques.

Aix0 no obstant, es considera que s’han assolit en part els objectius fixats, alguns
dels quals no comporten despesa economica directa.

Actuacio B: Potenciaci6 dels consells insulars i locals de la joventut.

Tant el Servei de Joventut com el Consell de la Joventut informen sobre Ia
constitucio de consells de la joventut locals. Es reben una mitjana de tres
consultes a l'any respecte d'aquests organs. A més de la informacié presencial i
telefonica, la seccié del CJIB del microlloc joventut.caib.es ofereix informacié sobre
com crear-los.
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4. DIRECCIO GENERAL D’ESPORTS

Programa: Promocio i foment de l'esport

Codi: 461A

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 01: Fomentar I'esport en edat escolar.

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2019: 528.080,00 €
Credit definitiu de 2019: 478.242,00 €
Desviacio: 49.838,00 €

Actuacié A: Organitzacié de les finals del programa oficial de competici6 de les
Illes Balears d'esport en edat escolar de les categories infantil i cadet / sub 16 i
sub 18 femeni i masculi d'esport adaptat i d'esport inclusiu.

Els programes de competici6 oficial federats sén competéncia técnica de les
federacions esportives: «Les federacions esportives de les Illes Balears han de
dirigir i regular les activitats propies de les seves modalitats esportives
desenvolupades a les Illes Balears en coordinacié amb 'Administracié autonomica
esportiva».

La convocatoria és a carrec de 'Administracié esportiva autonomica, que
juntament amb els consells insulars i el suport tecnic de les federacions esportives
de les Illes Balears organitzen primer les fases insulars i després la fase
autonomica.

La planificacié comenca el mes de setembre i acaba aproximadament el mes de
juny de l'any seguent. Es mantenen reunions amb tots els implicats per acordar el
millor model organitzatiu possible. En aquesta tasca hi participen els quatre
consells insulars que juntament amb la Direccié General d’Esports marquen les
pautes de les finals a través de la Comissi6 Tecnica Permanent de l'esport en edat
escolar. En aquesta Comissié també hi ha representacio de les federacions
esportives d'esports individuals i colectius.
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Esportistes classificats en els programes de competicié de cada illa en edat escolar
de les categories infantil i cadet / sub 16 i sub 18 masculi i femeni, d'esport
adaptat i d'esport inclusiu dels esports amb esportistes practicants segons la
viabilitat.

Al voltant de 1.200 persones participen en aquesta activitat de competicio.

Normalment els ajuntaments faciliten les installacions municipals i els espais
esportius per disputar la competicié. També hi ha collaboracié amb entitats
privades, com en el cas del cros i el tennis. Son les federacions amb el suport dels
clubs els que aporten la resta de material necessari.

Tipologies de professionals que hi participen:

» Teécnics de les federacions. Normalment els responsables i directors tecnics
de l'esport de competicio, també delegats i arbitres o jutges.

» Teécnics dels consells insulars. Normalment els responsables de l'esport
base de cada consell insular.

» Teécnics dels ajuntaments. Normalment els que coordinen tot el tema dels
espais i les installacions esportives. Els batles sempre estan informats i
convidats als lliuraments de guardons.

» Tecnics de 'Administracié autonomica. Normalment les persones del Servei
de Planificacié i Formacié de la secci6 d'esport en edat escolar sén les que
participen en la planificacio i I'execucio del programa de competicié
autonomic.

Actuacié6 B: Participacio dels esportistes de les Illes Balears als campionats
d’Espanya (CESA Campionats d’Espanya en Edat Escolar de Seleccions
Autonomiques convocats pel Consejo Superior de Deportes).

Mitjangant una resoluci6 del president del Consell Superior d’Esports es
convoquen anualment els Campionats d'Espanya en Edat Escolar (Resolucié de 17
de setembre de 2018, BOE num. 235, de 28 de setembre de 2018).

La Direccié General d’Esports, d'acord amb la seva competéncia per afavorir la
presencia de les seleccions de les Illes Balears, ha convocat subvencions per a
desplagaments, allotjaments amb manutencié i trasllats amb autocars, aixi com
per a la roba esportiva per a la competicid i per als actes.
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Al voltant de 414 esportistes i 90 tecnics de les Illes Balears han participat en els
esports seguents en les categories de cadet i infantil: handbol, basquet, cros,
voleibol, natacié adaptada/inclusiva, tennis de taula, escacs, gimnastica ritmica,
judo, rugbi, atletisme, badminton, triatld, voleibol platja i ciclisme (no es registra
participacio a les competicions de carreres d'orientacio).

La Direccié General d’Esports tramita les subvencions mitjancant les resolucions
corresponents.

Els tecnics de les federacions s'encarreguen de tota l'operativa esportiva i de
viatges.

Les despeses corresponents al personal tecnic sén a carrec de les federacions i els
clubs esportius. Normalment les installacions esportives i espais son de titularitat
publica.

Actuacié C: Collaboracié amb els consells insulars i les federacions esportives de
les Illes Balears per fomentar I'esport en edat escolar.

A partir del Decret 38/2015, de 22 de maig, pel qual es regula l'activitat esportiva
en edat escolar a les Illes Balears, és la Comissi6 Técnica Permanent del Pla de
I'Activitat Fisica i Esportiva per a I'Edat Escolar a les Illes Balears (amb preséncia
d'institucions publiques i entitats esportives) la que estudia les propostes de
programes especifics d'esport per a l'edat escolar a les Illes Balears; proposa la
introduccié o la supressié dels programes especifics (tot i que actualment els
programes de competicio sén els que ocupen un lloc destacat); també proposa els
criteris generals de desenvolupament i de control de les activitats que integren els
programes del Pla; controla i avalua els programes desenvolupats i proposa les
millores adients... En general, és la que coordina i desenvolupa el Pla d’Activitat
Fisica i Esportiva per a I'Edat Escolar a les Illes Balears.

El 2019, la coHaboracié s'’ha impulsat principalment a les reunions mantengudes el
27 de juny i el 22 de novembre. Cal destacar també les reunions dels dies 11, 12
13 de setembre amb representants dels consells insulars i de la Direccié General
d’Esports amb totes les federacions que participen en el programa de competicio.

Des de la Direccié General d'Esports podem afirmar que hi ha el compromis per
treballar amb una estreta collaboracid entre totes les administracions esportives i
les federacions esportives de la CAIB. El contacte i la dinamica quasi diaria amb
ells confirma aquesta relacié fluida.
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La poblacié destinataria d'aquesta actuacio sén els esportistes de les Illes Balears
d’entre 3i 16 anys en els ambits de la iniciacid, la promocid i la competicié. En
principi tota la poblacié escolaritzada de la CAIB.

Cada administracio esportiva de la CAIB (autonomica, insular i municipal) destina
una estructura administrativa per planificar i programar totes les activitats. Les
federacions esportives aporten també els seus recursos humans per dur a terme
les activitats. Lobjectiu és treballar amb la maxima colaboracio.

Actuacié D: Execuci6 d'un programa de valors i actituds en 'ambit de l'esport
escolar en coordinacié amb els consells insulars.

La Direccié General d’Esports desenvolupa des de I'any 2017 un programa de
valors que combina les accions especifiques de cadascun dels consells insulars
amb les accions comunes.

La formacié comuna preveu tres tipus de formacié que s’han de dur a terme en
diferents fases. La primera és la formacio dels entrenadors per tal de modificar les
conductes dels infants durant la practica de l'esport. La segona és la formacio6 de
pares i mares de joves esportistes per modificar les conductes negatives a la
grada. La tercera és la formacio dels directius dels clubs esportius per tal que els
clubs estiguin sensibilitzats en relacié amb el joc net i la transmissi6 de valors en
l'esport.

Amb referéncia a les accions comunes per a l'any 2019, amb la colaboracié de la
Universitat de les Illes Balears s’ha duit a terme la formaci6 de pares i mares de
joves esportistes a Mallorca, Eivissa i Formentera, amb un total de 40
intervencions i de 940 families assistents. Tecnics contractats per la Fundacié de
I'Esport Balear imparteixen la formacié amb la coordinacio técnica de la UIB.

A Menorca s’ha implantat el programa INTEGRASPORT de forma coordinada amb
el Consell de Menorca, que ha intervengut en un total de 30 clubs esportius
aplicant de forma integrada els objectius del programa.

La poblacié destinataria son els esportistes de les Illes Balears d’entre 3i 16 anys
en els ambits de la iniciacid, la promocié i la competicié. En principi tota la
poblacid escolaritzada de la CAIB.

La Fundacio per I'Esport Balear ha contractat 6 tecnics per dur a terme les
formacions als pares i mares; la UIB ha contractat una persona responsable de la
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formacié de formadors; una persona de la Fundacié de I'Esport Balear ha estat la
responsable del control de formacions.

S’han utilitzat 940 llibres amb pautes per millorar la intervencié educativa en
esportistes en edat escolar i families.

Linia de feina 02: Fomentar la participaci6 esportiva dels clubs i esportistes
federats.

Nivell d'assoliment: 75,24 % (nivell d'assoliment global; cada actuacié té el seu
propi)

Creédit inicial 2019: 4.928.614,00 €

Crédit definitiu 2019: 4.927.141,00 €

Desviacié: 1.473,00 €

Actuacié A: Ajudes als esportistes d'alt nivell.

Resolucié del consellera de Cultura, Participacio i Esports d'11 de maig de 2018
per la qual s'aprova la convocatoria d'ajuts als esportistes de les Illes Balears
perque puguin millorar els seus mitjans d’entrenament i l'accés a les competicions
de l'any 2018 (BOIB num. 61, de 17 de maig de 2018) per un import total de
650.000,00 euros. Es varen atorgar 143 ajuts per un import definitiu de 649.500,00
euros, la qual cosa representa un compliment del 99,92 %. Ha restat un romanent
de 500,00 euros.

Actuacio B: Ajudes als clubs esportius de les Illes Balears.

Resolucié de la consellera de Cultura, Participacid i Esports de 27 de setembre de
2018 per la qual s'aprova la convocatoria d'ajuts als clubs esportius de les Illes
Balears amb equips d'esports individuals i coHectius que participin en
competicions de categoria nacional, en la temporada esportiva 2018-2019 (BOIB
nuam. 122, de 4 d'octubre de 2018), per un import total de 1.240.000,00 euros.
S’han atorgat 59 ajuts als equips d'esports individuals i collectius per participar en
les lligues nacionals per un import de 1.167.631,77 euros, i 12 ajuts més per
participar en les fases de play-off i les copes del Rei i de la Reina per un import de
42.936,76 euros. Limport total dels ajuts ha estat de 1.210.568,53 euros, la qual
cosa representa un compliment del 97,63 %. Ha restat un romanent de 29.431,47
euros.
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Actuacié C: Ajudes a federacions esportives.

Resolucid de la consellera de Cultura, Participacié i Esports de 28 de marg de 2019
per la qual s'aprova la convocatoria de subvencions per a despeses derivades de
l'activitat ordinaria de les federacions esportives de les Illes Balears (BOIB num.
43, de 4 d'abril de 2019) per un import de 360.000,00 euros. S’han atorgat 38 ajuts
per donar suport a les federacions per fer les tasques administratives i
d'organitzacio, i per regular i gestionar les activitats relacionades amb l'esport o
els esports inclosos en els seus estatuts, per un import de 360.000,00 euros, la
qual cosa representa un compliment del 100,00 %.

Resoluciod de la consellera de Cultura, Participacié i Esports per la qual s'aprova la
convocatoria d'ajuts per a l'adquisicié dimmobilitzat material esportiu i
d'immobilitzat material no esportiu de les federacions esportives de les Illes
Balears, any 2019 (BOIB, num. 49, de 16 d'abril de 2019), per un import total de
157.494,45 euros (inicial 150.000,00 euros, més 7.494,45 euros del romanent de |la
convocatoria per a clubs i esportistes). S’han atorgat 39 ajuts per un import de
157.494,45 euros, la qual cosa representa un compliment del 105,00 %.

Actuacioé D: Ajudes als esportistes i clubs de les Illes Balears per a les
competicions d'ambit balear.

Resolucid de la consellera de Cultura, Participacié i Esports de 8 de febrer de 2019
per la qual s'aprova la convocatoria d'ajuts en espécie als esportistes i als clubs
esportius de les Illes Balears per facilitar-los els desplacaments entre les illes de la
comunitat autbnoma per assistir a les competicions oficials dels diferents
calendaris federatius (BOIB num. 20, de 14 de febrer de 2019), per un import de
1.108.777,51 euros per a I'any 2019. S'han atorgat 1.022 ajuts per a trasllats entre
les illes per a 1.674 viatges per un total de 621.956,89 euros, la qual cosa
representa un compliment del 56,09 %. Ha restat un romanent de 486.820,62
euros.

Actuacio E: Ajudes als esportistes i clubs esportius de les Illes Balears per
participar en competicions dambit nacional i internacional.

El 2019, s’han aprovat dues convocatories d'ajuts als esportistes i clubs esportius
de les Illes Balears per participar en competicions d'ambit nacional i internacional.

Resolucié de la consellera de Transparencia, Cultura, i Esports de 2 de gener de
2017 per la qual es convoquen ajuts als esportistes i als clubs esportius de les Illes
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Balears per facilitar-los els desplagaments a la Peninsula, les Illes Canaries, Ceuta i
Melilla per assistir a les competicions oficials dels diferents calendaris federatius
dels anys 2016, 2017, 2018 i 2019 (BOIB num. 15, de 4 de febrer de 2017), per un
import de 150.000,00 euros per a I'any 2019. S'han atorgat 501 ajuts per a trasllats
a la Peninsula, les illes Canaries, Ceuta i Melilla, per un import total de 149.939,94
euros, la qual cosa representa un compliment del 99,96 %. Ha restat un romanent
de 60,06 euros.

Resolucio de la consellera de Transparencia, Cultura i Esports de 2 de gener de
2017 per la qual es convoquen ajuts als esportistes i als clubs esportius de les Illes
Balears per facilitar-los el transport del material esportiu entre les illes de la
comunitat autbnoma, a la peninsula, les Illes Canaries, Ceuta i Melilla per assistir a
les competicions oficials dels diferents calendaris federatius dels anys 2017, 2018 i
2019 (BOIB num. 13, de 31/01/2017), per un import de 100.000,00 euros per a
'any 2019. S’han atorgat 75 ajuts per a trasllats del material esportiu a la
peninsula, les Illes Canaries, Ceuta i Melilla, per un import total 76.033,35 euros, la
qual cosa representa un compliment del 76,03 %. Ha restat un romanent de
23.966,65 euros.

Actuaci6 F: Ajudes a ajuntaments.

Resoluciod de la consellera de Cultura, Participacié i Esports per la qual es
convoquen ajuts per a l'adquisicié d'immobilitzat material esportiu per a
ajuntaments de les Illes Balears, any 2019 (BOIB, num. 49, de 16 d'abril de 2019)
per un import de 300.000,00 euros. Shan atorgat 56 ajuts per un import total de
300.000,00 euros, la qual cosa representa un compliment del 100,00 %.

Actuacio G: Ajudes per fomentar l'esport inclusiu i adaptat.

Resolucié del consellera de Cultura, Participacio i Esports per la qual es
convoquen ajuts per a l'adquisicié immobilitzat material esportiu adaptat per
clubs esportius i esportistes de les Illes Balears, any 2019 (BOIB, num. 49, de 16
d‘abril de 2019), per un import de 50.000,00 euros. S’han atorgat dues
subvencions per un import total de 16.066,08 euros, la qual cosa representa un
compliment del 32,13 %. Ha restat un romanent de 33.933,92 euros. D'aquest
romanent, 7.494,45 euros s’han incorporat a la convocatoria per I'adquisicio
d'immobilitzat material esportiu de federacions esportives de les Illes Balears.

Resolucid de la consellera de Cultura, Participacié i Esports de 22 de maig de 2019
per la qual es convoquen ajuts per donar suport a accions d'inclusioé o reinsercié
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social i d'integraci6 de persones amb capacitats diferents mitjancant l'esport, any
2019 (BOIB, num. 74, de 4 de juny de 2019), per un import de 60.000,00 euros.
S’han atorgat 12 ajuts per un import total de 60.000,00 euros, la qual cosa
representa un compliment del 100 %.

Actuacié H: Ajudes per fomentar l'esport femeni.

Resoluciod de la consellera de Cultura, Participacié i Esports de 22 de maig de 2019
per la qual es convoquen ajuts per a cursos de formacié técnica esportiva de
dones i ajuts per a equips femenins i mixtos de categoria nacional, any 2019
(BOIB, num. 74, de 4 de juny de 2019), per un import total de 120.000,00 euros,
amb la distribuci6 seguent: formacio tecnica esportiva per a dones, 20.000,00
euros, i ajudes a equips femenins de categoria nacional, 100.000,00 euros.

S’han atorgat 19 ajuts per a la formacio tecnica esportiva per a dones, per un total
de 9.736,48 euros, la qual cosa representa un compliment del 48,68 %. Ha restat
un romanent de 10.263,52 euros.

S’han atorgat 18 ajuts per a equips femenins de categoria nacional, per un import
de 93.343,19 euros, la qual cosa representa un compliment del 77,79 %. Ha restat
un romanent de 10.263,52 euros.

Actuacio I: Ajudes per fomentar el sequiment i la tecnificacié esportiva.

Resolucid de la consellera de Cultura, Participacié i Esports de 28 de mar¢ de 2019
per la qual s'aprova la convocatoria de subvencions per a despeses derivades de
I'activitat ordinaria, per a programes de seguiment i per a tecnificacio de les
federacions esportives de les Illes Balears (BOIB num. 43, de 4 d'abril de 2019), per
un import total de 200.000,00 euros. Els programes de seguiment esportiu tenen
per objecte millorar la qualificacio tecnica, fisica i psicologica dels esportistes en
periode d'iniciacio i perfeccionament esportiu, aixi com permetre la deteccio
precog de talents en la practica d'una modalitat esportiva especifica. S’han atorgat
22 ajuts, per un import total de 199.996,98 euros, la qual cosa representa un
compliment del 99,99 %.

Actuacio J: Ajudes per fer un seqguiment del Programa de valors i del Protocol
contra l'assetjament en el sector esportiu.

Aquesta activitat no s'ha pogut desenvolupar el 2019 pel poc marge de temps de
qué disposavem una vegada comencada la temporada esportiva 2019/2020.
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Linia de feina 03: Mantenir i millorar les infraestructures esportives i

academiques del Govern de les Illes Balears.

Nivell d'assoliment: 61,00 %

Crédit inicial 2019: 3.422.052,00 €
Creédit definitiu 2019: 3.042.052,00 €
Desviacié: 380.000,00 €

Actuacié A: Manteniment i inversions noves i de reposicio al Poliesportiu

Principes de Espafia.
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Contracte menor de subministrament de noves corxeres a la piscina
descoberta

S’han adquirit nous flotadors de les corxeres de la piscina descoberta. Es
destina als usuaris abonats, centres educatius, esportistes dels programes
de tecnificacio d'aigua, esportistes federats que competeixen en
competicions de les federacions d'aigua, clubs i grups d'entrenament de
triatlé, natacid, natacié amb aletes, nataci6 sincronitzada i waterpolo,
académies d'activitats subaquatiques i salvament i socorrisme. Els recursos
humans i tecnics assignats corresponen al personal de manteniment del
poliesportiu.

Contracte menor de subministrament i installacié de tancaments d'alumini
a la zona de l'edifici principal i a l'edifici del personal de manteniment

S’han substituit els tancaments de vidre i alumini de les finestres i les
portes exteriors per tancaments aillants del renou i la temperatura exterior
a les zones d'oficines i sala de juntes de l'edifici principal. Shan canviat les
vidrieres de la porta principal d'accés a l'edifici i els tancaments de la zona
de l'edifici de manteniment. Els destinataris d'aquestes mesures sén el
personal d'oficina del poliesportiu, alumnes i professorat de I'lES CTEIB,
directors tecnics i entrenadors dels programes de tecnificacié i personal de
manteniment. Els recursos humans, materials i técnics assignats han estat
els que ha aportat I'empresa adjudicataria i el personal de manteniment.

Contracte menor de subministrament i installacié d'una maquina de
produccio d’hipoclorit

S’ha instalat una maquina de produccié d’hipoclorit per al tractament i la
cloracio de l'aigua de la piscina coberta per millorar la qualitat de l'aigua. Es
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destina als usuaris abonats, centres educatius, esportistes dels programes
de tecnificacio d'aigua, esportistes federats que competeixen en
competicions de les federacions d'aigua, clubs i grups d'entrenament de
triatlo, natacid, natacié amb aletes, natacié sincronitzada i waterpolo,
academies d'activitats subaquatiques i salvament i socorrisme. Els recursos
humans, materials i tecnics assignats han estat el que ha aportat 'empresa
adjudicataria.

Contracte menor d'obra de reparacié de deficiencies en la instalaci6 de
baixa tensio (OCA)

S'han reparat les deficiéncies detectades per la inspeccio en la instalacio
eléctrica de baixa tensio del poliesportiu. Es destina a la seqguretat de tots
els usuaris i treballadors del poliesportiu. Els recursos humans, materials i
técnics assignats han estat els que ha aportat I'empresa adjudicataria.

Contracte obert de servei de manteniment de piscines

S'ha fet el manteniment de les piscines, la coberta i la descoberta, que ha
consistir a conservar la qualitat de l'aigua en perfectes condicions
higienicosanitaries i subministrar els productes quimics necessaris. Es
destina als usuaris abonats, centres educatius, esportistes dels programes
de tecnificacio d'aigua, esportistes federats que competeixen en
competicions de les federacions d'aigua, clubs i grups d'entrenament de
triatld, natacid, natacié amb aletes, nataci6 sincronitzada i waterpolo,
academies d'activitats subaquatiques i salvament i socorrisme. Els recursos
humans, materials i tecnics assignats han estat els que ha aportat
'empresa adjudicataria i el personal de manteniment del poliesportiu.

Contracte obert de servei de manteniment de cameres de seguretat

S'’ha contractat una empresa que s'ha encarregat de mantenir en bon estat
les diferents cameres existents al poliesportiu, aixi com de subministrar
peces de recanvis i tot el sistema electronic de seguretat. Es destina a la
seguretat de tots els usuaris i treballadors del poliesportiu. Els recursos
humans, materials i tecnics assignats han estat els que ha aportat
'empresa adjudicataria.

Contracte obert de subministrament i installacié de lluminaries LED al
pavell6 de gimnastica artistica, sala de lluita, pavellé de basquet i pistes de
tennis
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Contracte per subministrar i instalar les lluminaries LED de diferents
espais esportius per a la millora de la qualitat dels lumen aixi com l'estalvi
energetic

Es destina als usuaris abonats, centres educatius, esportistes dels
programes de tecnificacio de lluita, badminton, basquet, tennis i voleibol,
esportistes federats que competeixen en competicions de les federacions
de basquet, voleibol i lluita, clubs de basquet i lluita, grups i academies
d'entrenament i centres escolars. Els recursos humans, materials i tecnics
assignats son els que ha aportat 'empresa adjudicataria i el personal de
manteniment del poliesportiu.

Contracte obert servei subministrament de gas

S'’ha formalitzat un contracte amb una comercialitzadora de gas que
subministra gas per a la calefaccio i 'aigua calenta sanitaria (ACS) i per
escalfar l'aigua de la piscina coberta. Es destina a tots els usuaris del
poliesportiu i al personal de manteniment. Els recursos materials i tecnics
han estat els que ha aportat 'empresa comercialitzadora.

Contracte obert de servei d'assegurances

S’ha formalitzat un contracte amb una companyia d'assegurances per
cobrir d'anys i desperfectes, aixi com la responsabilitat civil en cas
d'accidents dels usuaris de la instalacio. Es destina a la seguretat de tots
els usuaris i treballadors del poliesportiu. Els recursos humans, materials i
tecnics assignats han estat els que ha aportat I'empresa adjudicataria.

Contracte obert de servei d'hipercloracions, desembussos i tractament de
plagues

S’ha contractat una empresa que s'encarrega de combatre les plagues
d’insectes i rosegadors, desembussar les canonades d'aigues brutes i dur a
terme les hipercloracions anuals dels tres aljubs d’aigua que hi ha a la
instalacidé. Es destina a la seguretat de tots els usuaris i treballadors del
poliesportiu. Els recursos humans, materials i tecnics assignats han estat
els que ha aportat 'empresa adjudicataria.

Contracte obert de servei de substitucions de socorristes
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S’ha formalitzat un contracte amb una empresa que cobreix les baixes, les
absencies i les vacances dels socorristes que duen a terme el servei de
socorrisme a la piscina coberta. Es destina als usuaris abonats, centres
educatius, esportistes dels programes de tecnificacié d'aigua, esportistes
federats que competeixen en competicions de les federacions d'aigua,
clubs i grups d'entrenament de triatld, natacio, natacié amb aletes, natacié
sincronitzada i waterpolo, academies d'activitats subaquatiques i
salvament i socorrisme. Els recursos humans, materials i técnics assignats
han estat els que ha aportat I'empresa adjudicataria.

Contracte obert de servei i subministrament del manteniment de la xarxa
informatica

S’ha formalitzat un contracte amb una empresa especialitzada en serveis
informatics per cobrir els problemes que es poden produir als ordinadors i
al sistema informatic del poliesportiu que no pertany a la xarxa CAIB, aixi
com per subministrar i substituir productes informatics necessaris que no
poden estar als ordinadors de la CAIB. Es destina als treballadors del
poliesportiu. Els recursos humans, materials i teécnics assignats han estat
els que ha aportat I'empresa adjudicataria.

Contracte obert de servei de manteniment dels equips de primers auxilis i
reanimacio

S’ha formalitzat un contracte amb una empresa especialitzada per
subministrar els productes fungibles dels maletins de primers auxilis i els
desfibriHadors que hi ha a les installacions. Es destina a la seguretat de tots
els usuaris i treballadors del poliesportiu. Els recursos humans, materials i
técnics assignats han estat els que ha aportat I'empresa adjudicataria.

Contracte obert de subministrament de productes de caire eléctric o
electronic, material de construccio, ferreteria, drogueria, utillatge,
fontaneria i roba

Es tracta d'un contracte per lots amb empreses que subministren aquest
tipus de material imprescindible per al bon funcionament del poliesportiu.
Es destina a tots els usuaris i treballadors del poliesportiu. Els recursos
humans, materials i tecnics assignats han estat els que ha aportat
I'empresa adjudicataria.

Contracte obert de servei de personal de control d'accessos
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S’ha formalitzat un contracte amb una empresa en que treballen persones
amb capacitats diferents que sén responsables de controlar els accessos al
poliesportiu i a zones esportives especifiques, com la pista d'atletisme i la
sala de condicionament fisic, i d'obrir I'accés a la resta d'espais esportius. Es
destina a tots els usuaris i treballadors del poliesportiu. Els recursos
humans, materials i tecnics assignats sén els que ha aportat 'empresa
adjudicataria.

Contracte obert de servei de manteniment de pistes de terra batuda

S’ha formalitzat un contracte amb una empresa que és la responsable de
mantenir les quatre pistes de terra batuda en condicions optimes, aixi com
de subministrar el material necessari (eines, terra...). Es destina als usuaris
de les pistes de tennis, clubs i escoles de tennis i el programa de
tecnificacio de tennis. Els recursos humans, materials i técnics assignats
han estat els que ha aportat 'empresa adjudicataria.

Contracte obert de servei de monitor de sala

S’ha formalitzat un contracte amb una empresa de servei que proporciona
un monitor de sala per controlar, organitzar i supervisar la sala de
condicionament fisic d'abonats, aixi com per donar accés a altres espais
esportius. Es destina als usuaris del poliesportiu. Els recursos humans,
materials i técnics assignats han estat els que ha aportat 'empresa
adjudicataria.

Contracte obert de servei i subministrament del material necessari per al
manteniment preventiu i correctiu dels edificis i les installacions

S'ha formalitzat un contracte amb una empresa que és responsable de
mantenir les installacions tecniques dels diferents edificis en bon estat, aixi
com de subministrar peces de recanvi en cas de necessitat (bombes de
calor, calderes, refrigeradores, sistemes de climatitzacid). Es destina a tots
els usuaris i treballadors del poliesportiu. Els recursos humans, materials i
técnics assignats han estat els que ha aportat I'empresa adjudicataria i el
personal de manteniment del poliesportiu.

Contracte obert de servei d'explotacié de maquines de venda automatica

S’ha formalitzat un contracte amb una empresa encarregada de mantenir i
subministrar els productes de les nou maquines expenedores de menjar i
begudes repartides pel poliesportiu. Es destina a tots els usuaris i

157



Placa de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 97117 72 00
ibsocial.caib.es

treballadors del poliesportiu. Els recursos humans, materials i técnics
assignats han estat els que ha aportat 'empresa adjudicataria.

Contracte obert de servei de jardineria

S’ha formalitzat un contracte amb una empresa de jardineria encarregada
de les podes dels arbres i de les tanques de xiprers perimetrals del
poliesportiu, aixi com del tractament fitosanitari de la gespa i altres
plagues que puguin afectar les zones verdes del poliesportiu. Es destina a
tots els usuaris i treballadors del poliesportiu. Els recursos humans,
materials i técnics assignats han estat els que ha aportat 'empresa
adjudicataria i el personal de manteniment del poliesportiu.

Contracte obert d'obra per a la reforma integral dels vestidors d'abonats
masculi i femeni, serveis de la Fundacio per a I'Esport Balear i canonades
d'aigUes grises i negres

S'ha formalitzat un contracte d'obra per reformar els antics vestidors
d'abonats, dotar d'uns serveis el personal de la Fundacié per a I'Esport
Balear i renovar la xarxa d’aigues brutes de la zona de l'edifici principal. Es
destina a tots els usuaris i treballadors de la Fundacioé per a 'Esport Balear.
Els recursos humans, materials i técnics assignats han estat els que ha
aportat 'empresa adjudicataria i el personal de manteniment del
poliesportiu.

Contracte obert d'obra i subministrament de la reforma integral del
sistema d’ACS i nova deshumectadora dels vestidors de la piscina coberta,
la pista d'atletisme i el pavell6 de basquet.

S'ha formalitzat un contracte d'obra per canviar tot el sistema d’ACS,
totalment ineficient, de les zones de la piscina i la pista d'atletisme, aixi
com per installar una nova deshumectadora a la piscina coberta i una nova
caldera a gas al pavellé de basquet, a fi de subsituir sistemes que estaven
totalment amortitzats i que no funcionaven amb eficiéncia. Es destina a
tots els usuaris del poliesportiu. Els recursos humans, materials i técnics
assignats han estat els que ha aportat 'empresa adjudicataria

Contracte obert d'obra de pintura de les zones interiors i exteriors del
poliesportiu

S’ha formalitzat un contracte per pintar murs i parets tant interiors com
exteriors de determinades zones del poliesportiu, ja que estaven molt
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deteriorats, aixi com estructures de metall repartides per tot el
poliesportiu. Es destina a tots els usuaris del poliesportiu. Els recursos
humans, materials i técnics assignats han estat els que ha aportat
'empresa adjudicataria.

Linia de feina 04: Millorar el Registre d’Entitats Esportives.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacié A: Implantacié de nous tramits telematics per facilitar-hi 'accés als
ciutadans.

S’han dissenyat els seguents tramits telematics amb la plataforma SISTRA del
Govern, segons els estandards corporatius i amb identificacié d'usuari per
certificat:

+ Solicitud de certificat d'entitat esportiva
+ Solicitud d'inscripcié d'entitat esportiva
» Sollicitud de modificacié de la junta directiva de les entitats esportives

» Sollicitud de nom d'entitat esportiva

Actuacioé B: Assessorament i control administratiu a les federacions esportives de
les Illes Balears en els processos electorals.

» S'han depurat i confeccionat les llistes d’entitats esportives per cadascuna
de les federacions esportives de les Illes Balears, per tal de confeccionar els
cens definitiu de clubs esportius que podran participar en el procés
electoral 2020-2024.

* Sha redactat i tramitat la Resolucié de la consellera d’Afers Socials i Esports
per la qual s'estableix I'inici dels processos electorals de les federacions
esportives de les Illes Balears per constituir les assemblees generals
respectives i per triar els presidents corresponents (periode 2020-2024).

» S'han confeccionat els models de reglament electoral, el calendari, les
paperetes, els sobres i els avals per al procés electoral 2020-2024.

Placa de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 72 00

ibsocial.caib.es 159



5. DIRECCIO GENERAL DE SERVEIS SOCIALS

La Direccié General de Serveis Socials esta integrada pels serveis seguents:
51. Servei de Serveis Socials
5.2. Servei de Renda Social Garantida

5.3. Servei de Prestacions Socials

Programes: Serveis socials, rendes socials i prestacions socials

Codi: 313E

5.1. Servei de Serveis Socials

(Vegeu les taules dels annexos: punt 4.1. Servei de Serveis Socials. Pag. 69-92.)

D’acord amb l'article 2.5.d) del Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta de les
Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i 'estructura organica basica
de les conselleries de 'administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears (BOIB num. 106 ext., de 2 d'agost de 2019), correspon a la Direcci6
General de Serveis Socials, de la Conselleria d'Afers Socials i Esports, exercir les
seves competencies en els ambits materials seguents: gestidé de programes de
serveis socials; foment dels programes d'inclusio social; gestié de les prestacions
economiques de lluita contra la pobresa; atencid i integracié social a la poblacio
immigrant, i ordenacié de la renda minima d'insercio.

En relacié amb les funcions en matéria dimmigracid, l'objectiu és facilitar la
integracio i la convivéncia intercultural dels immigrants en la comunitat de les Illes
Balears, en bé de l'interes general.

Segons dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) de l'any 2019, resideixen a
les Illes Balears 1.149.460 persones; d'aquest total, 265.035 son persones de
nacionalitat estrangera (129.685 homes i 135.350 dones), de les quals 179.012 s6n
de nacionalitat extracomunitaria o de 'Europa no comunitaria (del total de
poblacié estrangera, 86.023 pertanyen a un pais comunitari).

De les 166 nacionalitats que resideixen a les Illes Balears, les majoritaries sén la
marroquina, amb 26.724; la italiana, amb 19.500; I'alemanya, amb 18.922; la
britanica, amb 14.953; la romanesa, amb 12.623; la colombiana, amb 9.860;
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l'argentina, amb 7.433; la bulgara, amb 6.487; la francesa, amb 6.242; la xinesa,
amb 5.739, i 'equatoriana, amb 5.363.

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 01: Fomentar la integracio social i laboral dels immigrants.

Actuaciod A: Potenciacio i dinamitzacié dels diferents organs colegiats, com ara el
Consell Assessor per a la Integracio de les Persones Immigrants de les Illes
Balears.

Mitjancant 'Acord del Consell de Govern de les Illes Balears de 25 de novembre de
2016, es crea el Consell Assessor per a la Integracio de les Persones Immigrants
de les Illes Balears (BOIB nim. 149, de 26 de novembre).

Es tracta d'un organ de naturalesa colegiada i caracter consultiu, la finalitat del
qual és I'assessorament en matéria d'integracid de persones immigrants
estrangeres a la societat de les Illes Balears, aixi com la promocié de la
participacio social en aquesta materia.

Les funcions d'assessorament i consulta del Consell Assessor van destinades a
qualsevol organ administratiu o entitat social que treballi en materia d'integracio
de persones immigrants i no tenen caracter preceptiu ni vinculant.

La creacio del Consell Assessor per a la Integracié de les Persones Immigrants no
suposa cap despesa nova.

L'any 2019 no s’ha convocat cap sessio d'aquest organ.

Actuacio B: Informacio, orientacid i assessorament sobre questions derivades de
la normativa d'estrangeria, i també garantia de I'accés de la poblacié immigrada
als serveis publics i socials existents en igualtat de condicions que la poblacié
autoctona mitjancant la xarxa d'orientacio.

Les oficines d'informacid i atencid als immigrants (OFIM) s6n recursos especifics
especialitzats que actuen com a oficines assessores de persones immigrants en
situacions d'irregularitat o d’inseguretat juridica per a informacié sobre tramits
d'estrangeria. També s’hi inclouen tasques d'acollida, mediacid i traduccio,
informacioé sobre la xarxa de recursos normalitzats i serveis d'assistéencia social del
territori on es troben, i, en definitiva, assessorament per a la insercié dels
immigrants i evitacid de situacions d'exclusié social. Sén un instrument
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fonamental en la politica en matéria d'integracié de la poblacié immigrada de les
Illes Balears.

La disminucié dels fluxos migratoris dels darrers anys i la necessitat d'ajustament
de la despesa publica han fet necessari el redimensionament de la xarxa d'oficines
d’informacié i atencié als immigrants.

En l'organitzacié de la prestacié del servei, s'ha produit un esfor¢ d'adaptacio en
relacié amb les diferents situacions que presenten les Illes Balears envers la
problematica de la immigracio i en relacié amb les disponibilitats pressupostaries
de cada una de les institucions insulars.

S’ha aconsequit adaptar l'estructura de les OFIM al nou escenari migratori,
caracteritzat per un descens en l'arribada dimmigrants pero un augment de la
problematica per a les families que ja fa un temps que son a les Illes Balears i que
son victimes de la crisi economica general que afecta tota la poblacié i, per tant,
de l'atur laboral.

Per a Mallorca, des de Il de gener de 2019 fins al 31 de desembre de 2019,
I'entitat Creu Roja Espanyola a les Illes Balears ha executat el contracte del servei
de gesti6 de les OFIM, amb una dotacié de personal de vuit persones (una
treballadora social com a coordinadora del servei, dos llicenciats en Dret, dues
treballadores socials, dos auxiliars administratius i una treballadora social
itinerant pels municipis de la Part Forana.

La despesa del 2019 del contracte de servei ha estat d'un import de 340.414,46
euros. La seu principal del servei és a les oficines del carrer d’Eusebi Estada, 48, de
Palma, pero el servei es presta amb caracter itinerant per diversos municipis de
I'illa (Manacor, Inca i Calvia), i s’ha adaptat a la demanda real d'usuaris.

Per cobrir el servei d'OFIM a Menorca, I'any 2019 s’ha tramitat un expedient
d'addenda al conveni de coHaboracié signat el 2017 entre el Govern de les Illes
Balears i el Consell Insular de Menorca, segons el qual es cofinanca el servei, de
manera que la Conselleria d’Afers Socials i Esports i el Consell Insular de Menorca
aporten, cada una de les administracions, 56.000 euros; per tant, Iimport global
anual per a 'OFIM de Menorca és de 112.000 euros.

A Eivissa, el servei d'OFIM s’ha prestat amb mitjans propis fins al 14 d'octubre de
2019, amb un funcionari, técnic superior i llicenciat en Dret, de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports, que pertany al cos superior de 'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
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A partir d'aquesta data, ates que el funcionari adscrit a 'OFIM d’Eivissa va deixar el
lloc de treball per haver obtengut una placa de funcionari de carrerai que en la
borsa d'interins del cos superior general de la Comunitat Autdbnoma a Eivissa no hi
ha cap persona que compleixi el requisits per poder ocupar la placa assignada a
I'OFIM d'Eivissa (segons ens informa el departament de personal de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports, el termini per constituir una borsa és de 9 mesos
aproximadament), la Conselleria d’Afers Socials i Esports no compta amb mitjans
propis per poder atendre i gestionar 'OFIM d'Eivissa. Lalternativa adoptada per la
Direcci6é General de Serveis Socials és formalitzar un contracte menor de cinc
mesos de durada mentre es constitueix la nova borsa o un contracte obert. La
gestio es va adjudicar a I'entitat Estudi 6 Gesti6 Socioeducativa, SL. Limport de la
gestio externa del servei del 14 d'octubre al 31 de desembre de 2019 ha estat de
8.249,43 euros.

L'espai fisic on s’han desenvolupat les funcions d'assessorament l'any 2019 ha
estat 'edifici de la Llar de la Tercera Edat, al Parc de la Pau al municipi d’Eivissa,
propietat del Consell Insular d’Eivissa.

Hi ha dues professionals treballant a 'OFIM d’Eivissa, un treballador social a
temps complet i una llicenciada/graduada en Dret a temps parcial.

A Formentera, mitjancant la subvencié atorgada en el marc de la convocatoria de
subvencions (Servei de Planificacid), es manté el punt d'atencié a I'immigrant, que
presta servei a la poblacié resident a lilla.

Actuacié C: Manteniment dels contactes necessaris amb la Secretaria d’Estat
d'Immigracié i Emigracio per agilitar els informes sobre l'esfor¢ d'integracid i els
informes d'escolaritzacié de menors a carrec que ha demetre la Comunitat
Autonoma en els procediments de reagrupacio6 familiar.

La Instruccié de la directora general de Cooperacié i Immigraci6 de 4 de febrer de
2013 va establir els criteris per elaborar els informes d’esfor¢ d'integracio, els
quals, a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, tramiten i elaboren
funcionaris propis del Servei de Serveis Socials, ubicat a les oficines de la plaga de
la Drassana, 4, de Palma.

Lemissié d'aquests informes, aixi com dels informes d'escolaritzacié de menors a
carrec, deriva de la regulacio estatal d'estrangeria, que n‘atribueix a les
comunitats autonomes la responsabilitat.

Aix0 suposa tramitar els expedients administratius corresponents, en que es hi ha
tramits que tenen relacié amb la comunicacié amb 'Administracié de |'Estat, per
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tal de dur a terme la coordinacié interadministrativa i 'obtencié de dades sobre el
fenomen de la immigracié a tot el territori espanyol. Destaca la inclusio de dades
mitjancant l'aplicacié informatica denominada ACCEDA, de I'Administracio estatal.

Lany 2019 s’han ates i informat 96 persones interessades a obtenir l'informe
d'esfor¢ d'integracioé a Mallorca, perd no totes aquestes persones compleixen els
requisits legals per obtenir I'informe. Aixi doncs, a les Illes Balears, el total
d'expedients tramitats d'informes d'esfor¢ d'integracié amb resultat favorable,
durant I'any 2019, ha estat de 82 (69 a Mallorca, 6 a Eivissa, 1 a Formentera i 6 a
Menorca), 2 solicituds d’Eivissa que no han estat procedents i 12 arxivaments per
no respondre als requeriments (7 a Mallorca, 3 a Eivissa i 2 a Menorca). Continua
una lleu disminucié en el nombre de solicituds d'informes d'esfor¢ d'integracié
respecte d'anys anteriors.

Lany 2019, el total d'expedients tramitats d'informes d'escolaritzacié de menors a
carrec, a les Illes Balears, ha estat de 3, corresponents a Mallorca. Aquesta gran
disminucio és deguda al fet que l'oficina d’'estrangeria accepta els certificats
d'escolaritzacié emesos pels centres escolars.

Credit inicial i definitiu: mitjans propis del Servei de Serveis Socials.

Actuacié D: Collaboracié amb les diferents entitats locals per desenvolupar
actuacions d'acollida i integracio estable.

Els serveis socials comunitaris basics tenen un caracter universal, obert i
polivalent; constitueixen el canal normal d’accés al sistema de serveis socials, i
garanteixen la universalitat del sistema i la proximitat d'aquest a les persones
usuaries i als ambits familiar i social. La colaboracié amb les entitats locals és
mitjancant el Pla de Finangcament del Serveis Socials Comunitaris Basics.

Actuaci6 E: Desenvolupament del Servei de Mediacio Intercultural i sequiment del
Pla de Financament dels Serveis Socials Comunitaris Basics.

El Servei de Mediacié Intercultural té com a objectiu afavorir la integracio social de
les persones de cultures diverses que resideixen a la comunitat mitjancant
actuacions adrecades a superar les barreres linguistiques, socioculturals i
juridiques, i potenciar la participacio social als barris, els pobles i les ciutats, per
generar perfils de ciutadans implicats socialment i reforcar la perspectiva de la
prevencié de nous conflictes. Té com a finalitat Ultima aconseguir que els espais
on habiten persones de diferents cultures es converteixin en auténtics espais de
convivéncia, comunicacié i trobada.
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En els Serveis Socials Comunitaris Basics (SSCB), el conjunt de la poblacié ha estat
atesa des del servei d'informacio, valoracid, assessorament, intervencio i
derivacio. Un 70 % dels municipis de les Balears ofereixen el servei de mediacié
intercultural a carrec del Pla de Financament dels SSCB. Han atés 5.443 persones,
de les quals el 61 % han estat dones i el 39 % homes. El municipi de Palma no esta
inclos en el cOmput de persones ateses perque el seu servei €s a carrec d'altres
fons de financament.

Actuacio F: Establiment de linies de collaboracié amb el cos consular per
aconseguir una major integracié de les persones immigrants.

La Direccié General de Serveis Socials colabora amb el cos consular,
concretament amb els consolats itinerants, oferint-los les installacions del Casal
d’Associacions dImmigrants i ONGD per poder desenvolupar les funcions que els
son propies. La llista de consolats que han emprat el casal durant I'any 2019 se pot
consultar a 'annex taules memoria.

Actuacié G: Desenvolupament d'accions formatives destinades a la integracié
social i cultural de les persones immigrants.

Per obtenir I'informe d'esfor¢ d'integracio favorable, és imprescindible acreditar la
participacié en un o més cursos formatius impartits per administracions
publiques. Lany 2019, el Servei de Serveis Socials ha programat i impartit cursos
d'integracio social i cultural a través de I'OFIM de Mallorca, al carrer d'Eusebi
Estada, 48, usant les seves installacions. La valoraci6 ha estat molt positiva. En
concret, 'any 2019, s’han organitzat i executat sis cursos d'integracio social i
cultural, amb una durada de dues setmanes cada un. El nombre total d'alumnes
inscrits ha estat de 180, dels quals 137 (83 dones i 54 homes) han obtengut el
certificat d'aprofitament del curs. Les nacionalitats dels alumnes son diverses;
destaquen la venecolana, la colombiana, la salvadorenya i 'argentina.

Aixi mateix, durant el 2019, la Direccié General de Serveis Socials ha donat suport
al teixit associatiu, principalment mitjancant els serveis que presta el Casal
d’Associacions dImmigrants i ONGD. El Casal és un espai de trobada que es posa
al servei de les associacions dimmigrants i les entitats socials dedicades a la
cooperacié internacional per al desenvolupament i la sensibilitzacié ciutadana per
facilitar-los 'acompliment de les seves funcions i tasques. Les entitats que no
tenen seu social a Mallorca per desenvolupar la seva tasca poden gaudir de la
utilitzaciod privativa o compartida d'un dels despatxos disponibles, a més dels
serveis i les installacions comunes del Casal. Durant 'any 2019, han fet servir els
despatxos del Casal diverses associacions, com ara les dimmigrants procedents
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de Mali, de Bulgaria, de 'Equador, de Russia, de Portugal, del Senegal, etc. (44
entitats autoritzades). La mitjana mensual d'usuaris del Casal és de 936 persones
fisiques (durant el mes d'agost esta tancat per vacances). Evidentment, cal una
gestio diaria per distribuir les hores i els espais del Casal destinats a diferents
usos: sala d'ordinadors, zona Wi-Fi, cursos, conferencies, etc. Durant el 2018, la
gestio del servei del Casal, que s'executa mitjan¢ant un contracte de serveis, ha
resultat molt satisfactoria. Lany 2019, I'entitat adjudicataria que gestiona el servei
és Estudi 6 - Gestid Socioeducativa, SL.

Actuacié H: Gesti6 de les Comissions per a I'Acollida de les Persones Refugiades i
seguiment dels centres d'acollida per a persones refugiades en coordinacié amb
la Direccié General dImmigracié del Ministeri de Treball i Seguretat Social.

Al llarg del 2019, I'Alberg de la Platja de Palma ha acollit un total de 150 persones
solicitants de proteccié internacional derivades per la Unitat de Treball Social
(UTS) del Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social de I'Estat. D'altra
banda, i dins el mateix programa i periode, I'Alberg de Son Rapinya ha acollit 92
persones.

La Conselleria d’Afers Socials i Esports cedeix els dos albergs a I'entitat Creu Roja
Illes Balears. En total, tenen una capacitat de 75 places. En el cas de I'Alberg de la
Platja de Palma es tracta d'un equipament propietat de 'Administracio
autonomica. LAlberg de Son Rapinya esta llogat per la Conselleria d'Afers Socials i
Esports i cedit a Creu Roja Illes Balears. El cost durant el 2019 ha estat de
98.878,79 euros.

Igualment, 'any 2019 s’ha concedit una subvencio a I'entitat Creu Roja Illes Balears
per un import de 91.828,88 euros per a la preacollida de persones que manifesten
la intenci6 de sollicitar proteccié internacional.

Amb posterioritat, i a causa dels canvis establerts pel Ministeri en els criteris
d’accés al programa d'acollida, I'entitat Creu Roja Illes Balears ha hagut de
renunciar a la subvencié i justificar una despesa de 16.202,86 euros.

Actuacié I afegida: Tramitacio6 del certificat de circumstancies especials per a la
solicitud del bo social electric.

El bo social és un descompte en la factura eléctrica que se sollicita a les
comercialitzadores de referéncia (COR). S'hi poden acollir les persones
considerades consumidors domestics que acreditin una série de requisits de
consum i de nivell de renda.
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En el cas de concérrer-hi una circumstancia considerada «especial», aquesta ha de
ser acreditada a les comercialitzadores mitjancant un certificat expedit per la
Conselleria d’Afers Socials i Esports. Semet el certificat quan la persona titular del
subministrament electric o un membre de la unitat familiar acrediti estar en
situacié de discapacitat, dependéncia reconeguda de grau II o III, violéncia de
génere, unitats familiars integrades per un unic progenitor i, almenys, un menor.

Al darrer trimestre de 2019, s'ha traspassat la gestid del certificat a la Direccio
General de Serveis Socials.

Des de la Conselleria d’Afers Socials i Esports, s’han tramitat un total de 1.169
sollicituds d'emissio de certificat de circumstancies especials, de les quals un 61,85
% han estat tramitades des dels punts d'atencio al ciutada; el 26,52 %, des dels
centres bases de les Illes, i I'11,63 % des del Servei de Serveis Socials. Del total de
sollicituds, el 99 % (1156) han estat favorables i s’ha emeés el certificat
corresponent, i I'l1 % (13) han estat sollicituds denegades per no complir els
requisits establerts a la normativa reguladora del procediment.

Tota la informacié referida al tramit es pot consultar en la web de la Direccio
General de Serveis Socials:

http://www.caib.es/sites/bosocial/ca/inici/?tipo=alfa

Linia de feina 02: Gestionar i tramitar les convocatories de subvencions.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacio A: Gesti6 de la convocatoria de programes finangats amb carrec a I'IRPF
(capitol 1V).

La convocatoria de subvencions amb carrec a l'assignacié tributaria del 0,7 % de
I'impost sobre la renda de les persones fisiques de I'any 2018 (projectes que s'’han
executat durant lI'any 2019) esta destinada a programes i actuacions que hagin
duit a terme entitats privades sense anim de lucre per financar les despeses
derivades del funcionament de serveis i programes d'atencié social, d'orientacid,
de valoracié i d'integracié per al foment de la inclusié social, aixi com de serveis
d'atencio social adrecats a persones i families en risc d'exclusié social mitjancant
programes dirigits a satisfer necessitats basiques que es duguin a terme a les Illes
Balears.

El Servei de Serveis Socials du a terme la convocatoria amb la collaboracié del
Servei de Planificacié Social (capitol VII).
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El credit inicial ha estat de 3.070.904,41 euros (BOIB num. 96, de 4 d'agost de
2018) amb dues ampliacions posteriors, la darrera mitjancant una convocatoria
especifica en el BOIB num. 156, de 16 de novembre de 2019, dirigida a adquirir
vehicles. Limport final i definitiu de la linia de subvencions per a l'exercici 2018
(execuci6 2020) ha estat de 4.034.300,16 euros.

Amb la convocatoria de I'IRPF del 2018 s’han financat 114 projectes biennals de
funcionament i 23 projectes d'inversio, dels quals 18 s'ha destinat a adquirir
vehicles per a les activitats socials (centres de dia, centres ocupacionals, etc.)i 5 a
obres i reformes de diversos tipologia.

La previsié de les entitats beneficiaries és atendre un total de 3.373 persones
usuaries pel que fa als projectes d'inversio (1.383 en la primera convocatoria i
1.990 en la segona convocatoria) i 83.463 persones pel que fa als projectes de
funcionament, incloses en alguna de les situacions d‘atencié prioritaria que
descriu l'article 6 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears.

Per tramitar la convocatoria, s'hi han assignat de manera parcial 5 funcionaris del
Servei de Serveis Socials. El sequiment dels projectes es fa mitjancant una
contractacié externa d'una empresa que ha visitat i supervisat tots els projectes
subvencionats amb I'IRPF i executats durant el 2019. El cost del contracte és per
un import biennal de 34.383,12 euros.

Actuacié B: Convocatoria de subvencions destinades a entitats privades sense
anim de lucre que desenvolupen serveis i programes d'atencio social, d'orientacio,
de valoracié i d'integracio per al foment de la inclusio social i serveis d’atencié
social adrecats a persones i families en risc d'exclusié social mitjancant programes
dirigits a cobrir necessitats basiques 2018-2019.

De les 26 entitats presentades, 8 sollicituds no s'ajusten a l'objecte de la
convocatoria perqué s'adrecen a la totalitat dels colectius afectats sense fer
alusié a persones i families en risc d'exclusié social, o s'enfoquen més a 'ambit
sanitari que al social, la qual cosa deixa un total de 18 entitats, que han sollicitat
un import total de 3.396.119,47 euros."

El Servei de Planificacié Social ha gestionat aquesta convocatoria; el 2019, se n'ha
transferit la gesti6 al Servei de Serveis Socials. Es preveu publicar les bases de la
nova convocatoria biennal I'any que ve (2020-2021).

11. Vegeu la taula 76 amb la relacié d'entitats subvencionades del punt 4.1 Serveis de Serveis Socials
de l'annex de taules.
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Actuacié C:"* Convocatoria de subvencions destinades a financar les despeses
ordinaries de funcionament de les federacions, les confederacions i les unions
d’entitats sense anim de lucre d'ambit suprainsular que duen a terme programes
de 'ambit social.

El Servei de Planificacié Social ha gestionat aquesta convocatoria; el 2019, se n'ha
transferit la gestié al Servei de Serveis Socials. Es preveu publicar les bases de la
nova convocatoria biennal I'any que ve (2020-2021).

Actuacié D: Convocatoria de subvencions destinades a entitats privades sense
anim de lucre que gestionen ajuts economics per palliar la pobresa energeética.

El pressupost d'aquesta convocatoria té un import maxim de dos-cents setanta
mil euros (270.000,00 €) amb carrec a les partides pressupostaries seguents dels
pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears:

Any  Quantia Partida pressupostaria
2019 108.000,00€ 17401.313101.48000.00
2020 108.000,00€ 17401.313101.48000.00
(o l'alternativa corresponent)
2021 54.000,00 € 17401.313101.48000.00
(o l'alternativa corresponent)

Les entitats subvencionades han estat tres: Creu Roja Espanyola, amb 191.980,49
euros; Caritas Mallorca, amb 44.000,00 euros, i Caritas Menorca, amb 33.600,00
euros.

5.2. Servei de Renda Social Garantida

(Vegeu les taules dels annexos: punt 4.2. Servei de Renda Social. Pag. 92-95.)

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 13: Gestionar la renda social garantida.

Nivell d'assoliment: 100 %

Creédit inicial de 2019: 18.000.000,00 €
Crédit definitiu de 2019: 22.298.041,33 €
Desviaci6: 4.298.041,33 €

12 Aquesta convocatoria és la mateixa que apareix l'actuaci6 D de la linia de feina 08 del Servei de
Planificacié Social. Pero a partir del 2019, se'n traspassa la gestio al Servei de Serveis Socials.
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Actuacio A: Confeccié mensual de la nomina.

El 13 d'abril de 2016, s'aprova la Llei 5/2016, de renda social garantida, que va
entrar en vigor el 16 de maig de 2016. La Llei es configura com un dret subjectiu
dirigit a situacions de vulnerabilitat economica. Des de I'entrada en vigor, se n'han
ampliat els suposits de cobertura.

Actualment, poden sollicitar la prestacié totes les families residents a les Illes
Balears amb recursos inferiors al barem establert. A més, 'any 2017 es crea el
complement de renda social garantida per a residents a les Illes Balears,
beneficiaris de pensioé no contributiva, i I'any 2018, a més de les families, es va
ampliar la prestaciéo amb la incorporacio6 del colectiu de persones majors de 45
anys que constitueixen una llar unipersonal.

L'any 2019, els recursos humans destinats a gestionar la prestaciéo han augmentat
en 2 persones respecte de I'any 2018, de manera que l'equip ha estat integrat per
1 cap de servei, 1 cap de seccid, 3 caps de negociat, 2 tecnics de grau mitja,
especialitat treball social, 2 técnics de grau mitja i 9 auxiliars administratius.

El 31 de desembre de 2019, hi ha 8.458 titulars de la prestacio.
Actuacioé B: Confeccid i tramesa mensual de les estadistiques de gestio.

L'aplicacio de gestio de la prestacio disposa d'un modul estadistic del qual s'extreu
informacié mensual per explotar les dades dels expedients gestionats (membres,
edat, poblacio...).

Actuacioé C: Reclamacié de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de
deutors.

Lany 2019, s’han obert un total de 959 procediments d'extincié amb reclamaci6 de
quanties indegudament percebudes. Limport total reclamat en tancar l'any
derivat d'extincions definitives ha estat de 700.984,01 euros.

Actuacio D: Resolucions de les reclamacions.

Durant I'any 2019, s’han rebut un total de 19 recursos de reposicio per
disconformitat amb la resoluci6 de solicituds. D’'aquests, 2 han estat estimats
totalment, 2 s’han resolt per desistiment, 1 ha estat estimat parcialment, 3 han
resultat extemporanis. Els 11 restants no han estat estimats.

Actuacio E: Sequiment del compliment de les obligacions per part de les persones
beneficiaries.
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Lany 2019 s’ha comencat a revisar el manteniment de les circumstancies que
motivaren el reconeixement de la prestacid. S'han revisat un total de 471
expedients de I'any 2019 i s’han obert un total de 959 incidéncies. De les 959
incidencies obertes: 175 han estat requeriments en nomina, 151 han estat
requeriments amb suspensio, 264 han estat inicis d'extincié amb requeriment, 40
han estat inicis d'extinci6é sense requeriment, 11 han estat reqularitzacions
després d'allegacions, 79 han estat expedients de modificacio, 6 han estat
extincions per defuncid, 209 han estat extincions definitives amb reintegrament i
24 han estat extincions definitives sense reintegrament.

De les extincions definitives amb reintegrament tramitades durant el 2019 (209),
se n'han derivat les actuacions seguents:

« Imports indegudament percebuts reclamats amb 048: 700.984,01 euros.
» 53 resolucions de fraccionament del deute.

* 30 recursos de reposicio.

* 11 recursos contenciosos administratius.

De les 20 persones que integren l'equip de renda social garantida, 7 es dediquen a
revisar expedients i, si escau, a tramitar els expedients administratius d'extincié i
reintegrament.

5.3. Servei de Prestacions Socials

(Vegeu les taules dels annexos: punt 4.3. Servei de Prestacions Socials. Pag. 95-103.)

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 01: Gestionar el Fons d'Assistencia Social (FAS), amb la generaci6 de
les nomines mensuals dels perceptors i la revisié anual del manteniment del dret
a la percepcio de les prestacions per part de les persones beneficiaries.

Sén ajudes economiques individualitzades i de caracter periodic amb carrec a
I'assistencia social a favor d'ancians i de malalts o invalids incapacitats per al
treball regulades pel Reial decret 2620/1981, de 24 de juliol (BOE 266/1981, de 6
de novembre).

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial de 2019: IMSERSO, 4.196,08 €
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Crédit definitiu de 2019: 2.247,90 €

Desviacié: El mes de juliol es va gestionar I'Gltim ajut economic al darrer
beneficiari del FAS: —1.948,18 euros.

La CAIB ingressa la nomina (UGE), que es regularitza semestralment amb la
Direccio General d'Ordenacié de la Seguretat Social (Ministeri de Treball,
Migracions i Seguretat Social).

Actuacio A: Confeccié mensual de la nomina.

S’han confeccionat 7 ndmines de les 12 ndmines i 14 pagues anuals previstes, per
un import de 2.247,90 euros.

Poblacié destinataria: 2 beneficiaris fins al juny, i 1 beneficiari el juliol de 2019. A
partir de I'agost, 0 beneficiaris.

Recursos assignats: 1 técnic de gestio (10 %), un cap de seccid, un cap de servei i
la unitat de suport (3 auxiliars).

Actuacioé B: Confeccid i tramesa mensual de les estadistiques de gestio.
S’ha trames l'estadistica anual a 'TMSERSO.

Actuacié C: Reclamacié de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de
deutors i enviament d'informacié mensual a 'IMSERSO. Tramesa a la Tresoreria
Territorial de la Seguretat Social per a les reclamacions en via executiva.

No hi ha hagut reclamacions de percepcions indegudes.
Actuacio D: Resolucié de les reclamacions.
No hi ha hagut reclamacions.

Linia de feina 02: Gestionar les prestacions amb la generacié de les nomines
mensuals i la revisié anual del manteniment del dret a la percepci6 d'aquestes
prestacions per part de les persones que les perceben.

Sén prestacions derivades de la Llei d'integracié del minusvalid (LISMI), i el Reial
Decret 383/1984, d'1 de febrer, que regula el regim de les prestacions socials i
economiques referides en l'article 8 del Text refés de la Llei General de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusié social.

Nivell d'assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2019: IMSERSO
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Prestacions:

Subsidi de garantia de ingressos minims (SGIM): 149,86 €

Subsidi per ajuda de tercera persona (SATP): 58,45 €

Subsidi de mobilitat i compensacio per despeses de transport (SMGT): 67,40 €
Credit definitiu de 2019: 154.002,82 €

Desviaci6: IMSERSO

Any 2018: 81 prestacions, 72 persones beneficiaries i 173.505,17 €

Any 2019: 75 prestacions, 63 persones beneficiaries i 154.002,82 €

Actuacio A: Confeccié mensual de la nomina.

S'han confeccionat les 12 nomines (amb 14 pagues) per un import de 154.002,82
euros.

Les persones beneficiaries distintes a 31 de desembre de 2018 varen ser 81 i a 31
de desembre 2019 han estat 63.

Recursos assignats: 1 tecnic de gestio (10 %), un cap de seccid, un cap de servei i
la unitat de suport (3 auxiliars).

Actuacioé B: Confeccié i tramesa mensual de les estadistiques de gestio.
S’han trames les 12 estadistiques mensuals a I'TMSERSO.

Actuacié C: Reclamacié de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de
deutors i enviament d'informacié mensual a 'IMSERSO. Tramesa a la Tresoreria
Territorial de la Seguretat Social per a la reclamacio en via executiva.

No hi ha hagut reclamacions de percepcions indegudes.

Actuacié D: Revisio anual del manteniment dels requisits per part de les persones
beneficiaries.

S’han revisat en el temps escaient i de la forma adequada els 72 expedients: 59
sense variacions,11 amb extinci6 del dreti 2 amb suspensié del dret.

Actuacio E: Resolucid de les reclamacions.
No hi ha hagut reclamacions.

Linia de feina 03: Gestionar les pensions no contributives (PNC), amb les
revisions d'ofici, revisions a instancia de part i revisions anuals en relacié amb el
manteniment del dret a la prestacio per part de les persones beneficiaries.
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Nivell d'assoliment:

85,70 % de revisions anuals: 6.755 expedients revisats dels 7.882 expedients en
nomina de desembre de 2018

100 % de revisions d'ofici i a instancia de part: 2.923 expedients revisats

Credit inicial 2019: 43.382.123,99 €

Credit definitiu 2019: 44.588.202,50 €

Desviacié: 1.206.078,51 €

Any 2018: 7.882 expedients i pensid mitjana de 387,50 €
Any 2019: 7.861 expedients i pensié mitjana de 400,42 €

Actuacioé A: Informacio sobre les pensions i els requisits.

En el web del Govern de les Illes Balears hi ha tota la informacié relacionada i tots
els impresos necessaris per sollicitar les pensions no contributives. S'han ates tots
els dubtes que han plantejat els pensionistes. Amb l'objectiu de donar a conéixer
als centres de serveis socials com és la gestid i els requisits d'una pensié no
contributiva, per tal d'estalviar requeriments de documentacio a la ciutadania,
feim trobades amb la Seccié de Suport Técnic de 'IMAS i els serveis socials dels
ajuntaments de Mallorca.

Recursos assignats: cap de seccid (20 %), 2 auxiliars i un cap de negociat (5 %).

Actuacioé B: Tramitacid, gestio i resolucié d'expedients de pensions no
contributives.

Lany 2019 s’han tramés 921 sollicituds de pensions no contributives de jubilacio;
se n'han resolt 861, i se N'han aprovat 544.

Lany 2019 s’han tramés 340 sollicituds de pensions no contributives d’invalidesa;
se n'han resolt 338, i se n'han aprovat 216.

Lany 2019 s’han revisat 9.678 expedients de pensions no contributives: 6.755 han
estat revisions anuals i 2.923 han estat revisions d'ofici i a instancia de part.

Les persones beneficiaries a 31 de desembre de 2019 han estat 7.861 actius, 5.041
pensionistes no contributius de jubilacié i 2.820 pensionistes no contributius
d'invalidesa.
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Recursos assignats: 24 funcionaris (1 cap de servei, 2 caps de seccid, 2 caps de
negociat, 2 tecnics superiors, 2 tecnics de gestio, 4 administratius, 5 auxiliars de
prestacions i comptabilitat, 5 auxiliars i 1 auxiliar de suport).

Actuacio C: Confeccié mensual de la nomina.

Gestid d'expedients i generacio de les nomines mensuals de perceptors de
pensions no contributives. S’han confeccionat les 12 nomines (14 pagues). S'han
trames totes les nomines a 'TMSERSO.

Limport total tramés ha estat de 44.588.202,50 euros.

Les persones beneficiaries a 31 de desembre 2019 han estat 7.861 actius, 5.041
pensionistes no contributius de jubilacié i 2.820 pensionistes no contributius
d’invalidesa.

Recursos assignats: 24 funcionaris (1 cap de servei, 2 caps de secci6, 2 caps de
negociat, 2 técnics superiors, 2 técnics de gestio, 4 administratius; 5 auxiliars de
prestacions i comptabilitat, 5 auxiliars i 1 auxiliar de suport).

Actuacié D: Confeccio i tramesa mensual de les estadistiques de gestio.

Mensualment s’han trameés a 'IMSERSO el fitxer técnic, el fitxer de nomina, les
altes, les baixes, les variacions en la nomina i l'estadistica.

Actuaci6 E: Revisio del compliment del conveni de transferencies d'aquest
programa.

Continua vigent el conveni entre 'TMSERSO i la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears per gestionar les pensions no contributives de la Seguretat Social i les
prestacions socials i economiques de la Llei d'integracio social de les persones
amb discapacitat (LISMI).

Cada any, al mes de maig, I'Estat solicita un nimero de compte per ingressar a
I'’Administracio de la Comunitat Autonoma 3.824 euros per la gestio.

Linia de feina 04: Fer el sequiment i el control de les pensions.

Actuacid A: Reclamacio de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de
deutors i enviament d'informacié mensual a 'IMSERSO. Tramesa a la Tresoreria
Territorial de la Seguretat Social per a les reclamacions en via executiva.

S'’ha fet el manteniment de l'inventari de cobraments indeguts i s'ha enviat
informacié mensual a I'TMSERSO.
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Aixi mateix, s'ha fet la tramesa a la Tresoreria general de la Seguretat Social per a
les reclamacions en via executiva.

Actuacio B: Revisio anual del manteniment dels requisits per part de les persones
beneficiaries.

L'any 2019, del total de beneficiaris de pensions no contributives, 5.041 sén
pensions de jubilacié i 2.820 sén pensions d'invalidesa.

Recursos assignats: 24 funcionaris (1 cap de servei, 2 caps de seccid, 2 caps de
negociat, 2 tecnics superiors, 2 tecnics de gestio, 4 administratius, 5 auxiliars de
prestacions i comptabilitat, 5 auxiliars i 1 auxiliar de suport).

Actuacié C: Actualitzacié de la informacio de les pensions no contributives del
Registre de Prestacions Socials Publiques de la Seguretat Social.

S’han introduit en el sistema totes les altes, baixes i variacions de persones
perceptores de pensions no contributives. També s’ha actualitzat la informacié
dels pensionistes que gestiona el Servei de Prestacions Socials al banc de
pensions i a la base de dades de la Seguretat Social.

Recursos assignats: 24 funcionaris (1 cap de servei, 2 caps de seccid, 2 caps de
negociat, 2 tecnics superiors, 2 tecnics de gestio, 4 administratius, 5 auxiliars de
prestacions i comptabilitat, 5 auxiliars i un auxiliar de suport).

Actuacioé D: Resolucio de les reclamacions.

Presentades: 177

Resoltes: 166 reclamacions prévies

Estimades: 66

Desestimades: 105

Pendents de documentacié: 11

Recursos assignats: caps de seccio i unitat de suport (2 auxiliars)
Actuacio E: Resolucio dels recursos.

Recursos presentats: 7

Recursos resolts: 2

Senténcies favorables a 'Administracio: 2
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Senténcies favorables a la persona beneficiaria: 0

Pendent de judici: 2

Pendent de senténcia: 2

Revocacio per falta d'objecte: 1

Recursos assignats: cap de seccid i unitat de suport (2 auxiliars)

Linia de feina 05: Fer el sequiment i el control de la prestacié autonomica d'ajuda
economica de caracter social, complementaria de les pensions no contributives.

Nivell d'assoliment: 100 %

Crédit inicial 2019: 400.000 €

Creédit definitiu 2019: 358.400,00 €, amb un total de 2.048 persones beneficiaries
Desviaci6: +41.600 €

Actuacié A: Informaciod sobre la prestacié autonomica d'ajuda economica de
caracter social, complementaria de les pensions no contributives.

En el web del Govern de les Illes Balears hi ha tota la informacio relacionada i tots
els impresos necessaris per solicitar I'ajuda economica de caracter social,
complementaria de les pensions no contributives.

Recursos assignats: cap de negociat (un terg de la jornada), cap de seccid, cap de
servei i la unitat de suport.

Actuacioé B: Tramitacid, gestio i resolucié d'expedients d’'ajuda economica de
caracter social, complementaria de les pensions no contributives.

S’han gestionat 70 sollicituds i, per concessié automatica, 2.000 persones
beneficiaries de PNC, LISMI i FAS que estaven d'alta a la nomina del mes de gener
del 2019, aixi com ho estableix el Decret 42/2016, de 15 de juliol, pel qual es crea
I'ajut econdmic de caracter social.

S’han gestionat 2.000 expedients per concessié automatica amb un compromis de
credit de 350.000 euros.

S’han resolt favorablement 47 expedients per solicituds amb un compromis de
credit de 8.225 euros.

El total ha estat de 2.047 persones beneficiaries amb un compromis de credit de
358.225 euros.
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Recursos assignats: cap de negociat (un ter¢ de la jornada), cap de secci6, cap de
servei i la unitat de suport.

Actuacié C: Gestio per a I'enviament i l'activacié de l'ajuda economica de caracter
social, complementaria de les pensions no contributives.

No hi ha targeta. Actualment, és una ajuda economica de caracter social,
complementaria de les pensions no contributives.

Actuacié D: Resolucio del les reclamacions.
Resoltes: 3 reclamacions prévies
Estimades: 1

Desestimades: 2

Actuacio E: Resoluci6 dels recursos.

Linia de feina 06: Fer el sequiment i el control de la convocatoria de lloguers.

Creédit inicial 2019: IMSERSO
Actuacié A: Tramitacio, gestid i resolucio d'expedients de lloguers.

S’han presentat 867 sollicituds. S’han resolt positivament 803 expedients per un
import de 421.575 euros i se n'han denegat 65.

Actuacio B: Confeccio trimestral de la nomina.

S'han confeccionat 4 ndomines anuals per a cada un dels trimestres i una ndomina
el mes de mar¢ amb els romanents d'expedients de I'any anterior. S'han enviat a
I'TMSERSO per efectuar-ne el pagament.

Nomina de 13 de marg: 9 persones beneficiaries per un import de 4.725 euros.
Nomina de 12 d'abril: 606 persones beneficiaries per un import de 318.150 euros.
Nomina de 12 de juny: 99 persones beneficiaries per un import de 51.975 euros.

Nomina d'11 de setembre: 53 persones beneficiaries per un import de 27.825
euros.

Nomina d'11 de desembre: 37 persones beneficiaries per un import de 19.425
euros.
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Recursos assignats: tecnic de gestid (un terc de la jornada), cap de secci6, cap de
servei i la unitat de suport.

Actuacio C: Resolucio de les reclamacions.
Resoltes: 1 reclamacié prévia

Estimades: 0

Desestimades: 1

Actuacié D: Resolucio dels recursos.

No hi ha hagut recursos.
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6. DIRECCIO GENERAL DE DEPENDENCIA

La Direccié General de Dependéncia té la competéncia en materia d'atencio i
suport a persones amb dependéncia i persones amb discapacitat. La Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocié de 'autonomia personal i atencié a les persones
en situacioé de dependéncia (BOE num. 299, de 15 de desembre), disposa que les
comunitats autonomes han de determinar els organs de valoracio de la situacio
de dependéncia.

La Direccié General de Dependéncia té acordat I'encarrec de gestio a la Fundacié
d’Atencid i Suport a la Dependéncia i de Promoci6 de 'Autonomia Personal de les
Illes Balears," per dur a terme les valoracions per a la declaraci6 de la situacié de
dependencia i la confecci6 dels plans individuals (PIA).

La informacio sobre els expedients de gesti6 de la dependéncia s'integra en
I'apartat relatiu a les activitats de la Fundacio d’Atencio i Suport a la Dependéncia i
de Promoci6 de 'Autonomia Personal de les Illes Balears.

6.1. Servei d’Atenci6 a la Dependéncia

(Vegeu les taules dels annexos: punt 5.1. Servei d’Atencio a la Dependéncia. Pag. 106.)

Programa: Atenci6 a la dependéncia

Codi: 313D

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 01: Desplegar la Llei 39/2006."

Actuacié A: Reconeixement de la situacio de la dependéncia.

En compliment de la Llei 39/2006, aquesta activitat recull tot el procés de
reconeixement del grau de dependeéncia, des de la informacié i la gestio de
sollicituds de reconeixement de la situacié de dependencia fins a la concessio del

13. Vegeu el punt 12 de l'index, pag. 265.

14. Aquest linia de feina es materialitza a través de la Direccié General de Dependéncia i de la
Fundacié d’Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocié de 'Autonomia Personal.
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recurs més apropiat en funci6 del grau reconegut, passant pel PIA (pla individual
d'atencio).

SoHicituds de reconeixement de la situacié de dependéncia
El 2019, s’han registrat 11.757 sollicituds de reconeixement de la situaci6 de

dependeéncia. El 66,94 % han estat noves solicituds (7.869) i el 33,06 % han estat
solicituds de revisié del grau (3.888).

En relacié amb el 2018, hi ha hagut un increment de sollicituds del 8,69 %. Des del
2014, s'observa un increment de 128,11 %.

Si analitzam el perfil de les persones que solliciten ser reconegudes com a
dependents i, per tant, son noves solicituds, podem veure que en un 61,59 % dels
casos son dones.

Per edats, podem observar que la franja en qué hi ha una major concentraci6 de
noves sollicituds de reconeixement de la situacié de dependéncia és la de majors
de 80 anys, amb un 59,09 % del total.

Quant a la procedéncia de les noves sollicituds, destaquen els municipis de Sant
Joan, amb un 3,60 % de la poblacid; Maria de la Salut, amb un 2,57 %; Montuiri,
amb un 2,37 %, i Llubi, amb un 2,01 %.

PROGRAMA: Pensions i prestacions economiques
Codi: 314A

Linia de feina 02: Gestionar les prestacions economiques que preveu la Llei
39/2006."

Nivell d'assoliment: 100 %

Credit inicial de 2019: 32.153.589,00 €
Crédit definitiu de 2019:42.269,907,25 €
Desviaci6: 10.116.318,25 €

Actuacio A: Confeccié mensual de la nomina.

15. Vegeu les taules 93 i 94 de l'annex.
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Per fer efectiva l'aplicacié de la Llei 39/2006, durant el 2019 s’han confeccionat les
12 ndmines per un import de 42.269.907,24 euros i s’han efectuat 174.362
pagaments.

La poblacié destinataria son persones en situacié de dependéncia que tenen
aprovades una prestacié economica per a cures en l'entorn familiar i suport a
persones cuidadores no professionals, una prestacié economica vinculada al
servei o els hereus dels dependents que tenien reconeguda una prestacio.

S'ha acabat I'any amb 15.181 persones beneficiaries, la qual cosa representa un
increment d'un 17,20 % respecte del 2018.

Imports

S’ha incrementat un 12,38 % I'import total de la nomina respecte de I'any 2018. Cal
destacar que, respecte de I'any 2018, les prestacions per a cures han incrementat
un 14,37 %, i les prestacions vinculades s’han reduit un 3,51 %.

S’ha incrementat un 15,91 % el nombre de pagaments respecte de l'any 2018.
Actuacioé B: Formalitzacio dels certificats mensuals.

S'’han formalitzat mensualment les dades dels certificats mensuals remesos a
I'Imserso.

Actuacié C: Reclamacié de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de
deutors.

L'any 2019, el Servei d'Atencio a la Dependéencia II ha reclamat percepcions
indegudes i ha mantengut un inventari de deutor.

Durant I'any 2019, la tramitacié administrativa del procediment de reintegrament
a I'ATIB ha estat la seguent:

Expedients de reintegrament de pagaments indeguts: 317
Quantitats reintegrades a I'ATIB: 79.327,35 euros
Analisi de les dades estadistiques

El total de dependents amb un programa d'atenci6 individual (PIA) signat és de
18.872, dels quals 15.939 resideixen a municipis de Mallorca, 1.725 a Menorca,
1.128 a Eivissa i 80 a Formentera. Palma (7491), Manacor i Inca sén els municipis
on els treballadors socials de dependéncia de la Fundacié han signat el major
nombre de PIAS. Els municipis que destaquen de Menorca i d’Eivissa son
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Ciutadella (797) i Eivissa (545) (vegeu la taula 4.1). Respecte del 2018, 'augment de
PIAS signats ha estat del 2,33 % (431).

Del total de PIAS signats (18.872), 16.006 s’han resolt amb la generacid de la
resolucid corresponent: 13.613 a Mallorca, 1.329 a Menorca, 985 a Eivissa i 79 a
Formentera. ConsegUentment, en el 84,81 % d'expedients en els quals s’ha signat
el PIA s'ha generat la resolucié d'aprovacio del PIA (vegeu la taula 4.2). Respecte
del 2018, l'augment de resolucions generades ha estat del 36,24 % (4.258).

Les persones sollicitants amb dret a prestacio de dependéncia han estat 25.348.
Amb referencia al 2018 (23.918), han augmentat en 1.430. La gran majoria, 1.135,
son de Mallorca. Només en 5 municipis de les Balears ha disminuit el nombre de
sollicitants amb dret a prestacio respecte de I'any anterior: Consell, Deia,
Fornalutx, Maria de la Salut i es Mercadal (vegeu la taula 11).

De les 25.348 persones solicitants amb dret a prestacio, 21.118 disposen de
prestacid. Aixo suposa un augment del 14,18 % (2.623) respecte de l'any anterior.

El total de persones amb dret pendent de prestacié és de 4.230, que correspon a
un 0,36 % del total de la poblacié de les Illes Balears (1.149.460). Sobserva una
disminucio dels dependents pendents de prestacié: de 5.423 el 2018 a 4.230 el
2019.

Pel que fa a les persones beneficiaries de les prestacions de dependéncia a les
Illes Balears (21.118), les que estan pendent de prestacio corresponen a un 20,03
% (vegeu la taula 10).

El total de prestacions i serveis actius a 31 de desembre de 2019 és de 30.445.
D’aquests, les prestacions economiques representen el 52 % del total de
prestacions i serveis: la prestacio de cures, amb 14.776 (49 %) i la prestacio
vinculada al servei, amb 831 (3 %). Els serveis representen el 48 %. Destaca el
servei de teleassistencia, amb un 22 % (6.796), sequit del servei d’atencid
residencial per a la tercera edat, amb un 8 % (2.363) i el servei de promocié de
'autonomia, amb un 7 % (2.262). El servei d'ajuda a domicili, els centres
ocupacionals i els centres de dia impliquen aproximadament el 3 % cada un, amb
1.024, 851 i 779 respectivament. La resta de serveis completen el cataleg de
serveis amb un 1 %, aproximadament, cada un: centre de dia discapacitat,
habitatge tutelat i servei residencial per a persones amb discapacitat.

En un any els actius han augmentat en 5.448, la qual cosa suposa el 21,79 %. A
meés, la mitjana de prestacions per persona ha augmentat d'1,35 prestacions/
persona el 2018 a 1,44 prestacions/persona el 2019.
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6.2. Servei de Centres i Programes
(Vegeu les taules dels annexos: punt 5.2. Servei de Centres i Programes. Pag. 107-113.)

PROGRAMA: Atencio a la dependéncia

Codi: 313D

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS
Linia de feina 02: Potenciar el cataleg de serveis de dependéncia.

Nivell d'assoliment: 100 %

Credit inicial de 2019: 10.730.843,79 €
Crédit definitiu de 2019: 7.263.340,03 €
Desviacié: 3.467.503,76 €

Actuacié A: Establiment per conveni de les places de centres residencials i de
centres de dia de la xarxa publica dajuntaments i consells insulars per a persones
en situacio de dependéncia.

La Conselleria d’Afers Socials i Esports estableix linies de colaboracié en materia
de promocio6 de I'autonomia personal, i d'atencié i protecci6 de les persones en
situacio de dependéncia amb la finalitat d'optimitzar els recursos disponibles i
posar a disposicio serveis del cataleg de dependeéncia per a les persones que
tenen reconeguda la situacié de dependéncia.

Una de les linies de collaboracid és establir convenis amb els ajuntaments i els
consells insulars per reservar i ocupar places residencials i estades diurnes per a
gent gran en situacio de dependéncia.

Lany 2019, s’han renovat els 37 convenis signats l'any 2017, que tenien vigéncia
fins al 2018, amb una nova vigencia fins a 'any 2021. A més, s'ha subscrit un nou
conveni. Aixo suposa 38 convenis vigents durant I'any 2019, amb un total de 337
places residencials i 611 de centres d'estades dilurnes.

Els recursos humans assignats han estat un cap de negociat i un administratiu.

Actuacié B: Convenis per al servei d'ajuda a domicili de la xarxa publica
d’'ajuntaments i consells insulars per a persones dependents.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial de 2019: 5.461.692,00 €
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Credit definitiu de 2019: 3.464.380,33 €
Desviacid: 1.997.311,67 €

L'ajuda a domicili té com a destinataries finals les persones amb un grau de
dependencia [, II i III reconegut per 'Administracié. Es tracta d'un conjunt
d'actuacions duites a terme en el domicili de les persones en situacié de
dependencia amb la finalitat d'atendre’n les necessitats de la vida diaria. Els tipus
de prestacions que ofereix s6n atencions personals i atencions de les necessitats
domestiques o de la llar. La intensitat i I'extensié del suport varien segons les
necessitats de cada persona. Durant el 2019 hi ha hagut un total de 18 convenis
amb ajuntaments, consells insulars i mancomunitat.

El recursos humans assignats han estat 1 auxiliar i 1 treballadora social.

Actuacioé C: Concertacio o contractacio dels serveis per a persones dependents
descrits en l'article 15 de la Llei 39/2006 de manera que es pugui disposar de tots
els serveis prevists.

Actuacié D: Contractar el servei de teleassisténcia per a persones en situacio de
dependéncia.

Nivell d'assoliment: 89,21 %

Crédit inicial de 2019: 840.726,97 €
Credit definitiu de 2019: 749.991,70 €
Desviaci6: 90.735,27 €

El servei de teleassistencia domiciliaria (TAD) és un recurs de caracter social que,
fent Us de la tecnologia adequada, ofereix de manera permanent a la persona en
situacié de dependéncia una resposta immediata davant determinades
eventualitats, o bé directament o bé mobilitzant altres recursos, humans o
materials, propis de la persona usuaria o els existents a la comunitat, amb la
finalitat d'afavorir la seva permanéncia en el seu entorn quotidia, i facilitar, dins i
fora de la llar, el desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

L'objectiu basic del servei és mantenir i potenciar 'autonomia de la persona en
situacié de dependéncia perque pugui romandre en el seu propi domicili tant de
temps com sigui possible, mantenint el control de la seva propia vida. Per aquest
motiu, els objectius als quals ha d'encaminar-se aquest servei son:

* Prevenir o retardar el deteriorament de les condicions de vida de les
persones usuaries i, per tant, institucionalitzar-les innecessariament.
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» Detectar, prevenir i assegurar la intervencio en situacions de crisi personal,
sanitaria, d'emergéncia o de risc.

La TAD es presta fonamentalment a través de la linia telefonica fixa i la linia
telefonica mobil. A I'habitatge de l'usuari s'installa un dispositiu connectat
mitjancant la xarxa eléctrica i la linia telefonica a un centre d'atencié amb el qual
es comunica en cas d'urgencia activant un polsador.

Lany 2019 s’ha donat aquest servei a 6.828 persones.
Recursos assignats: 1 cap de negociat

Actuacio E: Contractar el servei d'ajuda a domicili per a persones en situaci6 de
dependencia a l'illa d'Eivissa.

Nivell d'assoliment: 100 %

Creédit inicial de 2019: 732.827,09 €
Crédit definitiu de 2019: 343.852,61 €
Desviaci6: 388.974,48 €

Durant I'any 2019 hi ha hagut en vigor un contracte de serveis d'ajuda a domicili
per a persones en situacio de dependéncia a l'illa d’Eivissa amb I'empresa ServiSar
Servicios Sociales, SL. Es tracta de la gestid i el control del contracte. El servei
d’ajuda a domicili consisteix en un conjunt d’actuacions portades a terme en el
domicili de les persones en situacié de dependéencia amb la finalitat d'atendre les
seves necessitats de la vida diaria, prestades per entitats o empreses, autoritzades
per a aquesta funcié.

Els recursos humans assignats a aquest contracte han estat una treballadora
social.

Actuacio F: Gestio i sequiment de les places concertades en centres privats.

Nivell d’assoliment: 76,70 %

Credit inicial de 2019: 6.800.498,97 €
Credit definitiu de 2019: 5.215.861,83 €
Desviaci6: 1.584.637,14 €

L'objecte del concert social és incorporar a la Xarxa Publica d'’Atenci6 a la
Dependencia de les Illes Balears places residencials mitjancant la concertacié amb
entitats privades.
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Les places residencials es destinen a persones en situacié de dependéncia de grau
Il o I1I, segons el que estableix la Llei 39/2006 i la normativa autondmica existent.
Les persones usuaries han de comptar amb un pla individual d’atencid (PIA) que
prescrigui el servei residencial.

El servei concertat és un servei d'acolliment residencial amb caracter permanent o
temporal, i d'assisténcia integral a les activitats de la vida diaria per a persones
grans amb dependencia. Es facilita un entorn substitutiu de la llar adequat i
adaptat a les necessitats d'assisténcia, afavorint el manteniment o la recuperacio
del maxim grau d'autonomia personal i social.

Les condicions funcionals que ofereixen les residencies sén l'atencié social
individual, grupal i comunitaria i I'atencié especialitzada psicologica i social.

Les condicions materials de caracter general i els requisits de les arees de servei
aplicables s'ajusten al que estableix I'annex 1 del Decret 86/2010, de 25 de juny.

El nombre de places concertades I'any 2019 ha estat de 403.
Els recursos assignats han estat 1 cap de seccié i 1 auxiliar administratiu.

Linia de feina 03: Gestionar el modul de manteniment de centres i serveis del
DISDEP i donar resposta a demandes d'altres serveis.

Actuacio A: Gestié del modul de manteniment de centres del sistema informatic
DISDEP.

El modul de manteniment de centres del DISDEP conté totes les dades per
tramitar les prestacions del cataleg de serveis de dependéncia.

Actuacioé B: Colaboracions amb altres serveis i donar respostes a peticions
diverses.

Els recursos humans assignats aquest objectiu han estat 1 treballadora social.

Linia de feina 04: Gestionar el programa d'ajuts per a la construccio i 'ampliacio
de centres d'estades dilrnes i habitatges tutelats per a gent gran (Pla 20).

Nivell d'assoliment: 93,35 %
Crédit inicial de 2019: 256.632,12 €
Crédit definitiu de 2019: 239.554,25 €
Desviacio: 17.077,87 €
Recursos assignats: 1 cap de negociat
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Linia de feina 05: Gestionar la convocatoria de subvencions destinades a entitats
privades sense anim de lucre que desenvolupen projectes en materia de serveis
d’atencid, prevencié i promocid de I'autonomia personal dirigits a la integracio
social de persones amb malalties oncologiques, de persones amb malaltia
d’Alzheimer o altres demeéncies, de persones amb malalties neurodegeneratives,
de persones amb malalties rares i de persones amb discapacitat (BOIB num. 64,
de 24 de maig de 2018). Aquesta linia s’ha duit a terme amb carrec a la partida
313B d'atencid a la discapacitat.

Nivell d'assoliment: 98,52 %

Creédit inicial de 2019: 277.000,00 €
Credit definitiu de 2019: 272.902,76 €
Desviaci6: 4.097,24 €

Actuacié A: Revisio i elaboracié del text normatiu.

Actuacié B: Informacio sobre els requisits.

Actuacié C: Recepcio i estudi de les sollicituds.

Actuacié D: Tramitacié i resolucié d'expedients.

Actuacio E: Visites de seqguiment als serveis i programes subvencionats.

Les entitats beneficiaries d'aquesta convocatoria son les entitats sense anim de
lucre que compleixin els requisits establerts a la convocatoria.

L'objecte d'aquesta convocatoria és establir subvencions destinades a entitats
privades sense anim de lucre per financar les despeses derivades del
funcionament dels serveis seguents:

» Serveis datencio, prevencio i promocié de 'autonomia personal dirigits a la
integracié social de persones amb malalties oncologiques de més de 18
anys, de persones amb malaltia d’Alzheimer o altres demeéncies, de
persones amb malalties neurodegeneratives i de persones amb malalties
rares.

» Serveis d'atencid, prevencié i promocio de 'autonomia personal dirigits a la
integracié social de persones amb discapacitat.

Limport maxim d'aquesta convocatoria, pluriennal, és d'1.108.000,00 euros, dels
quals 277.000,00 euros s'han imputat a I'any 2019.
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Linia de feina 06: Transferéencia justificable (subvencié nominativa) per un import
de 1.289.000,00 euros en favor del Consorci per a la Protecci6 i Acollida de
Persones Disminuides Psiquiques Profundes de les Illes Balears, amb l'objecte de
financar el funcionament de la unitat. Aquesta linia s'ha duit a terme amb carrec a
la partida 313B d'atenci6 a la discapacitat.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial de 2019: 1.289.000,00 €
Credit definitiu de 2019: 1.289.000,00 €

Desviaci6: 0,00 €
Actuacié A: Seguiment de l'expedient de subvencio i control de la justificacid.

Aquest servei esta destinat a millorar la qualitat de vida de les persones adultes
amb discapacitat intelectual que no poden conviure dins en un entorn
normalitzat i que necessiten un suport especific a causa de les alteracions de
conducta que pateixen.

La llar Migjorn disposa de 12 places residencials.

Els recursos assignats han estat 1 cap de secci6, 1 cap de negociat i 1 treballadora
social.

Altres programes

Linia de feina 07: Donar suport als programes estatals de termalisme social i
vacances per a la tercera edat.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacioé A: Recollida de sollicituds.

Actuacioé B: Tramesa de les solicituds a Madrid.

El Programa de Termalisme Social esta gestionat per 'IMSERSO i es destina a
persones grans que per prescripci6 facultativa necessiten tractaments
recuperadors en establiments termals.

El Programa Turisme Social és per a persones grans i té I'objectiu de facilitar la
incorporacié d'aquest colectiu als corrents turistics, i alhora palliar les
consequencies en materia d'ocupacio que produeix el fenomen de l'estacionalitat
en el sector turistic del pais.
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Els recursos assignats han estat 1 cap de negociat.
S’han trames 273 solicituds Madrid referents al Programa de Termalisme Social.
S’han trames 132 solicituds i 86 soHicituds de modificacié de dades a Madrid

referents al Programa de Turisme Social per a persones grans.

Linia de feina 08: Programa d’Estades Temporals per a persones en una situacié
de dependéncia derivada d'una discapacitat fisica a la residéncia i centre de dia
Son Guells.

Nivell d’assoliment: 100 %

Actuacié A: Informacio sobre els requisits.
Actuacio B: Recepcid i estudi de les solicituds.
Actuacio C: Tramitacio i resolucié d'expedients.

Les persones beneficiaries d'aquest programa estan en regim d'allotjament,
manutencié i atencid integral en el centre residencial de Son Guells per un
periode de temps predeterminat, durant el qual les persones beneficiaries tenen
els mateixos drets i les mateixes obligacions que els residents fixos.

Nombre total de persones beneficiaries: 11
Nombre d’expedients tramitats: 26
Nombre total de dies d'estada: 167

Recursos assignats: 1 cap de negociat i 1 treballadora social

6.3. Servei de Valoracié i Orientacié de la Discapacitat i la Dependéncia

(Vegeu les taules dels annexos: Punt 5.3. Servei de Valoracié i Orientaci6 de la Discapacitati la
Dependéncia. Pag. 114-129.)

PROGRAMA: Discapacitat
Codi: 313B
LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 01: Gestionar el Servei de Valoracio i Orientacié de la Discapacitat i
la Dependencia a Palma, Eivissa, Menorca, Manacor i Inca, aixi com la valoraci6 de
necessitat d'atencio primerenca.
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Nivell d'assoliment: 100 % a Palma
80 % a Manacor
50 % a Inca

40 % a Eivissa i a Menorca

El Servei de Valoracié i Orientacié de la Discapacitat i la Dependéncia du a terme
actuacions encaminades a la informacio, l'orientacié i el reconeixement de la
discapacitat, fet que dona dret a les persones beneficiaries a accedir als serveis i
als beneficis assistencials i economics establerts o que puguin establir les
administracions i altres entitats. AQuestes actuacions s'adrecen a les persones
amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial. A més, gestiona tota la xarxa publica
de serveis de desenvolupament infantil i atencié primerenca (SEDIAP) concertats
mitjancant el Servei de Valoracié i Atencié Primerenca (SVAP).

El collectiu general de cobertura amb dret a valoracié i reconeixement de la
discapacitat és tota la poblaci6 des de 0 anys que resideixi legalment al territori de
les Illes Balears; que tengui disminuides les possibilitats d'integracié educativa,
laboral o social, com a consequeéncia d'una deficiéncia previsiblement permanent
en les seves capacitats fisiques, psiquiques o sensorials, 0 que tengui reconeguda
la incapacitacié a efectes laborals i/o judicials.

L'atenci6 a la poblacié es fa mitjancant una xarxa de centres (oficines), distribuides
atenent el criteri d'ambit territorial i d'edat. Esta integrada per personal tecnic:
professionals de la medicina, psicologia, treball social i altres disciplines, com ara
terapeutes ocupacionals, logopedes i fisioterapeutes, aquests darrers
especialitzats en desenvolupament infantil.

Les funcions del Servei de Valoracid i Orientacio de la Discapacitatila
Dependéencia en matéria de qualificacio de la situacié de discapacitat son les
seguents:

* Reconeixement del grau de discapacitat.

» Reconeixement de la necessitat del concurs d'una tercera persona per fer
els actes essencials de la vida diaria.

+ Dificultat per utilitzar transports publics colectius, a efectes de prestacions,
serveis o beneficis publics establerts. Es valoren problemes greus de
mobilitat.

» Informacio, orientacid, assessorament i qualificacié de persones amb
discapacitat fisica, psiquica i/o sensorial.
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» Valoracié i orientacié en formacié i ocupacié amb l'objectiu de facilitar la
integracio al mén laboral de les persones amb discapacitat.

» Valoracions a domicili de les persones sollicitants que acreditin que no es
poden desplacar.

» Deteccié de menors de 0 a 6 anys que presenten qualsevol tipus de
trastorn en el desenvolupament o risc de patir-lo. Prescripci6 de
tractament o, si escau, derivacié al SEDIAP corresponent.

» Participacio en programes de seguiment d'infants considerats d‘alt risc.
+ Participacio en l'elaboracié de programes d’atenci6 primerenca.

» Altres funcions referents al diagnostic, la valoracié i l'orientaci6 de
situacions de discapacitat atribuides o que puguin ser atribuides per la
legislacio, tant estatal com autonomica.

Actuacio A: Estudi de tots els processos que poden agilitar i millorar la gestio de
les competéncies propies dels centres.

L'assoliment dels objectius del Servei de Valoracid i Orientaci6 de la Discapacitat i
la Dependencia implica un procediment de valoraci6 per sota dels tres mesos
respecte de la data d'entrada a instancia de part. A més, s'asseguren valoracions
de qualitat, bon tracte cap a la persona usuaria i una aplicacié acurada del barem
amb criteris unificats. En el cas de I'atenci6 primerenca, el termini per valorar és
de 30 dies.

Continuam la unificacié de criteris per als tecnics de totes les seus, amb la
participacio en les activitats seguents: participacié en un grup de
neurodesenvolupament conjuntament amb professionals dels ambits sanitari i
educatiu; intervencié com a ponents en una sessio d'IBSMIA; reunions
periodiques amb técnics d'entitats com ara MATER, les unitats comunitaries de
rehabilitacié (UCR), treballadors socials de les unitats de salut mental (USM)
hospitalaries i educadors socials d'ambit local, i coHaboracié amb la Universitat
Carlos III per consensuar criteris en les valoracions de talidomida.

La dificultat per resoldre les peticions de valoracié del grau de discapacitat dins el
termini de tres mesos, juntament amb la necessitat de revisar la normativa que
estam aplicant (Ordre de 13 de juny del 2000, BOCAIB num. 73) i sobretot la
finalitat de facilitar els tramits als nostres usuraris, ens han duit a replantejar-nos
procediments que feim servir. Tot plegat ha conduit a les actuacions seguents:
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Redacci6 del Decret 91/2019, de 5 de desembre, pel qual es regulen el
procediment per al reconeixement del grau de discapacitat i els principis
generals del procediment per al reconeixement del grau de dependeéncia i
es modifica el Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els
principis generals del procediment per al reconeixement de la situacié de
dependencia, la intensitat de proteccio dels serveis i el regim de
compatibilitat de les prestacions del Sistema per a 'Autonomia i I'Atencio a
la Dependencia en 'ambit de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i
es crea la Xarxa Publica d’Atencio a la Dependéncia de les Illes Balears
(BOIB nUm. 165, de 7 de desembre de 2019).

Aquest Decret permet la tramitacié simultania dels dos procediments; la
valoracio a partir d'informes i passarelles, amb la publicacié prévia d'una
instruccio, i la possibilitat que el personal sociosanitari elabori informes.

S’ha elaborat un model d’homologacio per a les persones usuaries que
tenen reconeguda una incapacitacié laboral per part de I'INSS
(homologacié al 33 % del grau de discapacitat, no a tots els efectes a partir
d’'una sentéencia del mes de novembre) o bé una incapacitacio judicial
(homologacié al 65 % del grau de discapacitat).

S'ha treballat en dos convenis amb la Conselleria de Salut:

a) Conveni de collaboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports i el
Servei de Salut de les Illes Balears sobre l'accés a les dades de caracter
personal per part dels professionals que desenvolupen la seva feina en els
equips de valoracié de la discapacitat i la dependeéncia i sobre l'accés a les
dades socials de discapacitat i dependéncia per part dels treballadors
socials i del personal sanitari estatutari del Servei de Salut de les Illes
Balears, inclosos els metges titulars d’APD (assisténcia publica domiciliaria)
integrats en equips d’atenci6 primaria (EAP).

b) Conveni de collaboracié entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports i el
Servei de Salut de les Illes Balears per a la colaboracié dels metges de la
Inspeccié de Serveis Sanitaris del Servei de Salut de les Illes Balears en el
procediment de reconeixement i valoracio del grau de discapacitat.

Aquest Conveni té l'objectiu de palliar els greus problemes patits per cobrir
les vacants de metges.
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4. Contractacions externes. Al llarg de I'any 2019 s’han fet dos contractes

6.

menors de quinze mil euros cada un per palliar la manca de metges tant a
Eivissa com a Menorca.

Continuitat d'altres mesures adoptades amb anterioritat:

Amb la finalitat d'incrementar al maxim el nombre d’'usuaris citats per a
cada un dels facultatius: metge, psicoleg i treballador social, se citen per a
cada un 8, 5i 8 usuaris diaris respectivament, amb independéncia que
siguin o no d'un mateix equip de valoracio i orientacio (EVO) i amb
independencia també que l'usuari hi hagi d'acudir dues vegades.

Vist el percentatge de persones que no tenen un grau de discapacitat i
nomeés estan interessades en la valoracio de la mobilitat reduida a I'efecte
d'obtenir la targeta d'aparcament, hem valorat els casos en que l'usuari té
la condicié de persona amb discapacitat, d'acord amb el Reial decret
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei general
de drets de les persones amb discapacitat i la inclusié social d'aquestes.

Es duen a terme valoracions del grau de discapacitat mitjancant informes i
sense necessitat de programar una cita. Es tracta de les casuistiques
seguents: hipoacusies, trasplantaments, deficits visuals i altres patologies
gue ha de determinar el personal técnic.

Es du a terme la detecci6 en les presentacions dels processos aguts no
valorables (PANV), a fi d’evitar la concertacié d'una cita i poder emetre el
dictamen corresponent.

S’ha reforgat la informacio als serveis emissors sobre el fet que han de
passar com a minim 6 mesos des del diagnostic de la patologia per poder
fer la valoracié del grau de discapacitat. D'aquesta manera evitam
solicituds que incrementen la demora en les valoracions.

S’ha formalitzat un conveni de collaboracié amb 'ONCE per regular el
circuit a l'efecte d'emetre la targeta d'aparcament, d'acord amb el Reial
decret 1056/2014, de 12 de desembre, pel qual es regulen les condicions
basiques d'emissid i Us de la targeta d'estacionament per a persones amb
discapacitat.

Altres

S'estableix una instruccié que allarga el tractament d'atencié primerenca
un any mes a tots els infants que compleixen els 7 anys el 2020. Malgrat
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que el decret no esta enllestit, s'esta fent un esfor¢ per donar continuitat
als infants més afectats i que tenen un minim d’'un 33 % de grau de
discapacitat.

El servei inclou 9 EVO: 4 a Joan Crespi, 1 a Manacor, 1 alInca, 1 al'SVAP, 1 a
Menorca (amb seus a Mad i a Ciutadella) i 1 a Eivissa i Formentera. A més
de personal d'administracié, és important remarcar que hi ha un cap de
seccid a I'SVAP i un cap de seccid juridica.

Actuacio C: Servei d'assessorament, avaluacio i emissié d'informes per a la
integracio laboral de les persones amb discapacitat.

El servei d'assessorament, avaluacié i emissié dinformes per a la integracio
laboral de les persones amb discapacitat inclou la valoraci6 de les capacitats
laborals de persones amb discapacitat per part dels terapeutes ocupacionals de
I'area laboral conjuntament amb els professionals del equips multiprofessionals
de valoracié i orientacié de la discapacitat i la dependencia (metge, psicoleg i
treballador social).

Aquest servei s'adreca a persones amb discapacitat (discapacitat en grau igual o
superior al 33 %), pensionistes de la seguretat social per incapacitat permanent
total, absoluta o gran invalidesa, i pensionistes de classes passives de jubilacio o
de retir per incapacitat permanent per al servei o inutilitat en edat laboral.

S’han fet 330 orientacions laborals a Mallorca, 17 a Eivissa, 4 a Formenterai 3 a
Menorca.

El total d'informes i certificats ha estat de 490.

S'hi inclouen informes en castella per a I'accés a la funcié publica a altres
comunitats de I'Estat (encara no hi ha l'opcié de traduir al castella els informes per
mitjans telematics), i informes d'adequacio per a la formaci6 dual i per a la
Direccié General de Treball (que no duen signatura electronica).

Per a les tasques d'orientacio i d'avaluacié per a la integracié laboral de les
persones amb discapacitat, actualment aquest servei disposa de dues terapeutes
ocupacionals a jornada completa, una funcionaria de carrera i una funcionaria
interina.

Linia de feina 02: Valorar i gestionar l'atencié primerenca a les Illes Balears.

Nivell d'assoliment: 100 %
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Creédit inicial de 2019 (sessions a 34,70 €): 4.028.402,83 € + 87822,23 € per
ampliacié de sessions = 4.116.225,06 €

Crédit definitiu de 2019 (sessions a 39,80 €): 4.735.171,69 €
Desviacio: 618.946,63 €

Actuacio A: Definicid de l'itinerari d'accés als serveis.

El Servei de Valoracié i Atencié Primerenca (SVAP) té encomanada la valoracié
d'infants de 0 a 7 anys i la prescripcio d'atencid primerenca.

La poblacioé destinataria s6n infants amb trastorns en el desenvolupament o amb
risc de patir-ne, amb atencié prioritaria dels més afectats i dels de menor edat en
un mateix nivell d'afectacio.

Els infants arriben a I'SVAP derivats de I'ambit de 'educacié (40 %), del Servei de
Salut (30 %), per decisié familiar (15 %) i dels serveis socials o altres (5 %).

» Servei de Salut
- de centres hospitalaris
- de pediatres d'atencid primaria
— d'atencio6 primaria de serveis socials
* Educacié
- dels equips d'atenci6 primerenca (EAP)
- dels equips d'orientacié educativa i psicopedagogica (EOEP)
- de centres educatius privats
» Serveis socials:
— del Consell (IMAS)
- dels ajuntaments
- d'altres programes
Actuacio B: Gestio dels expedients; valoracié i derivacio als serveis de
desenvolupament infantil.

Procés d'acollida
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Des de I'any 2019 s'implanta aquest procediment amb técnics de I'SVAP
(fisioterapeuta, treballador social, psicdloga, logopeda). Es tracta del procés inicial
d’entrada al servei pel qual els técnics atenen la familia des del primer moment.
Per rebre aquesta atencid, és suficient la presencia del pare/mare o tutor, no cal la
presencia de l'infant.

Procés de valoracié
El dia assignat la familia i I'infant arriben al 'SVAP, al carrer de Joan Maragall, 17 a.

Durant el procés de valoracid, els técnics comproven si es va triar centre d'acord
amb la lliure eleccid.

Acabada la valoracié, s'informa la familia que se li notificara una resoluci6 en que
s'indicara si I'infant és candidat a rebre atenci6 primerenca. En el cas que en sigui,
dins la resolucio s'informara del centre triat en situaci6 d'espera de placa.

Procés de decisio

Un cop que els técnics han fet informe i han determinat la recomanacié
terapéutica, tramiten la resolucié mitjangant el programa informatic Helium
perque la rebin els pares o tutors.

Procés de derivacio

A continuacio, les treballadores socials envien el protocol de derivacio al centre
assignat. El protocol de derivacio recull tota la informacio de la valoracid, la
recomanacio del nombre de sessions i la modalitat d'intervencié terapéutica amb
els professionals que I'han de dur a terme.

Procés d'inici de la intervencio

Abans de quinze dies des de I'enviament del protocol de derivacid, el SEDIAP ha de
telefonar a la familia per fer la primera entrevista i iniciar la intervencié
terapeutica.

Aprovacié del pla individual d'actuacié

A final de mes, tots els SEDIAP envien al professional de referéencia de I'SVAP una
llista dels infants que han iniciat, finalitzat o canviat la modalitat de la intervencio
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amb el pla individual d’actuacio (sessions, model d’intervencio i professional que
dura a terme la intervencid).

Lany 2019, s’han atés una mitjana de 1.651 infants per mes. Tenint en compte
I'atencio primerenca de tota la xarxa publica i concertada, han rebut tractament i
seguiment de pautes un total de 2.600 infants, dels quals 250 han seguit el
programa de prematurs.

Recursos humans (personal funcionari)

La Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié Primerenca (UDIAP) esta integrada per
personal professional especialitzat en desenvolupament infantil, que cobreix les
arees biopsicosocials, i per personal de suport administratiu.

La UDIAP constitueix un equip interdisciplinari de valoracid, planificacié i
coordinacié de la intervencié.

Actualment, tretze técnics fan feina a I'SVAP: un cap de seccié amb perfil técnic,
dues treballadores socials, dues logopedes, tres fisioterapeutes, dues psicologues
i tres técnics de grau mitja en funcions de psicologues/estimuladores.

L'equip administratiu consta de cinc treballadores (una cap de negociat
administratiu, tres auxiliars administratius i una ordenanca).

Recursos humans i materials serveis concertats

Els serveis per al desenvolupament infantil i I'atencié primerenca (SEDIAP) han de
disposar de professionals dels ambits de la psicologia, la logopeédia, la fisioterapia
i el treball social, especialitzats en desenvolupament infantil i intervencio familiar.

Tenint en compte tots els SEDIAP, hi ha 143 persones contractades, de les quals
129 tenen titulacié universitaria.

Dotze entitats formen part de la xarxa d'atencié primerenca, de les quals una,
I'ONCE, no té formalitzat un concert, siné un acord de coHaboracié.

A Mallorca: ASNIMO, MATER, ASPACE, CEATTE, F. NEMO, F. ASPAS, Joan XXIII,
APROSCOM i ONCE.

A Eivissa i Formentera: APNEEF i APFEM

A Menorca: F. Menorca

Actuacioé C: Reduccié de l'espera per a les valoracions d’atencié primerenca.
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Per a l'objectiu proposat, s’ha implantat a principi de 2019 el procés d’acollida, ja
comentat en l'actuacio B.

El procés d'acollida ha permés les millores seguents:

* Reducci6 del temps d'espera per a la primera valoracié de sis mesos a un
mes, d'enca que es va implantar el gener de 2019, fet que ha repercutit en
la desaparicié de queixes rebudes per aquest motiu.

» Segons declaracions de les families, la informacié que ofereix el técnic
sembla que rebaixa l'ansietat, perque entén l'atencioé primerenca com un
procés diferenciat del grau de discapacitat; perque considera el questionari
ASQ-3 com un punt orientatiu de la situacio global de desenvolupament, i
perque les intervencions terapeutiques es basen en la promocio6 de
'autonomia i la funcionalitat, i no en l'etiqueta diagnostica.

» Lavaloracié que es fa el dia de la cita resulta més agil i no cal l'avaluaci6 de
tants de tecnics, gracies a la informacié ja recollida en l'acollida.

» Aquest fet possibilita reduir el procés de valoracid de tres hores a una hora
i mitja, i permet que la familia no hi hagi d'invertir tant de temps.

La percepcio de satisfaccié i confianca familiar cap a I'SVAP sembla que augmenta.
Els motius s6n perqué no requereix cita prévia ('Administracié autondmica
s'adapta i esta al servei de la comunitat); perque es produeix un escurcament
significatiu dels terminis (valoracio i derivacié al SEDIAP); perqueé l'equip tecnic ha
tengut coneixement del cas abans de fer la valoracid, i perqué la familia té
sensacié de comoditat, ja que coneix els técnics de I'equip gracies al protocol
d’acollida.

A més, el protocol d'acollida ha permes fer una millor gesti6 del personal técnic de
I'SVAP

Digitalitzacié

A part de la implantacié del procés acollida, s’ha reorganitzat el personal
administratiu i se n'han determinat de forma molt especifica les funcions, de
manera que s’ha assignat a una auxiliar la tasca de digitalitzacié de tota la
documentacio per poder agilitar també els processos.
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Actuacié D: Ampliar l'oferta de rehabilitacié de menors entre 6 i 12 anys.

En 'ambit de la primera infancia amb dificultats en el desenvolupament o amb
discapacitat, el Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i
concertada d'atencié primerenca en I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears,
ha suposat al llarg dels anys d'aplicacié la creacié de serveis de desenvolupament
infantil i atencié primerenca, altament especialitzats, que han donat atencio a
milers d'infants. Aquest equips atenen els infants des del seu naixement fins als 7
anys, pero es constata que a partir d'aquesta edat es produeix un tall en l'atencid,
de manera que només activa en el context escolar. Aquesta falta de continuitat en
el tractament pot afectar la progressio en el desenvolupament de l'infant i en
l'orientacié i 'assessorament a les families, especialment en el cas d'infants d’entre
6 i 12 anys que tenguin reconegut un grau de discapacitat.

Aquests infants continuen necessitant atencions per al desenvolupament
funcional en contextos normalitzats.
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6.4. Servei d’Atenci6 a la Discapacitat

(Vegeu les taules dels annexos: punt 5.4. Servei d’Atenci6 a la Discapacitat. Pag.138-154.)

PROGRAMA: Atencio a la discapacitat

Codi: 313B

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 03: Gestionar el Servei de Rehabilitacio del Centre Joan Crespi per a
persones amb discapacitat fisica.

Nivell d'assoliment: 85-100 %

Actuacioé A: Consolidacio, refor¢ i ampliacié del servei.

El servei de fisioterapia s'adreca a persones amb discapacitat fisica o psicofisica
greu afectades per lesié medular, dany cerebral adquirit o qualsevol altra
discapacitat d'origen neurologic (traumatisme cranioencefalic, ictus, malalties
neurodegeneratives, paralisi cerebral, malaltia de Parkinson, malaltia de
Huntington, etc.). Es tracta de persones que ja tenen l'alta hospitalaria i necessiten
completar o mantenir la rehabilitacié per tal d'evitar-ne 'empitjorament. Lobjectiu
és facilitar a la persona amb aquest tipus de discapacitat una millora en la seva
funcionalitat, el desenvolupament d'un optim nivell d'autonomia personal i una
millora de la qualitat de vida.

S'adreca a persones de més de 14 anys amb un grau de discapacitat igual o
superior al 33 % i que hagin estat valorades com a idonies per l'equip tecnic. En
tot cas, es consideren prioritaries en l'atencid les persones amb un grau de
discapacitat igual o superior al 65 %.

El nombre total de persones ateses durant el 2019 ha estat de 123 (117 adults i 6
infants), i s’han fet 3.667 sessions d'adults i 68 d'infants. Durant el 2019 ha
continuat la tendéncia dels anys anteriors, atés que hi ha un predomini d’homes
que acudeixen al servei (60,68 % homes i 39,32 % dones). Ledat mitjana dels
usuaris atesos durant el 2019 ha estat de 51,23 anys, i la majoria de persones
ateses tenen entre els 56 i els 65 anys.
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Quant a la tipologia de les patologies, es constata que el percentatge més alt
continua sent el de les patologies derivades de dany cerebral (53,43 %) i, en segon
lloc, el de les malalties del sistema nervids central (16,79 %). Pel que fa a les
patologies dels infants atesos en el servei d’hidroterapia, la majoria pateixen dany
cerebral (50 %). El servei de fisioterapia es desenvolupa a les installacions de la
quarta i la quinta plantes del Centre Joan Crespi, i els recursos assignats de
personal son: 4 fisioterapeutes i 1 auxiliar de clinica.

Actuacié B: Coordinacié amb serveis de salut per evitar duplicitats dels serveis.

El servei de fisioterapia ha mantengut reunions de coordinacié amb diferents
serveis de la xarxa de salut per evitar la duplicitat de serveis de caracteristiques
analogues a les prestacions que du a terme. Durant el 2019, aquestes actuacions
s’han centrat a evitar la duplicitat de prestacions de I'TMAS amb els seus serveis de
PROA.

Linia de feina 04: Potenciar el cataleg de serveis per a persones amb discapacitat
previst en el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera
basica de serveis socials.

Linia de feina 05: Gestionar nous serveis socials per a persones amb problemes
de salut mental.

Nivell d’assoliment: 95 %

Credit inicial de 2019: 3.788.365,87 €
Crédit definitiu de 2019: 3.601.438,32 €
Desviacié: -186.927,55 €

Actuacié A: Concertar les places de centres ocupacionals i pisos per a persones
amb problemes de salut mental.

El juliol del 2019, es va concertar per primera vegada el servei ocupacional per a
persones amb diagnostic de salut mental a l'illa d’Eivissa amb l'entitat APFEM, per
un total de 12 places, que equivalen a 26 persones ateses durant aquest any.
Aguesta concertacié se suma a les que estan formalitzades des del 2017 a
Mallorca amb el cofinancament del Fons Social Europeu.

Durant el 2019, s'ha concertat el servei d’habitatge supervisat per a persones amb
problemes de salut mental a Mallorca amb l'entitat Estel de Llevant. Es tracta d'un
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habitatge de 10 places a Manacor. Durant el 2019, han residit en aquest habitatge
un total d'11 persones (9 homes i 2 dones).

L'habitatge supervisat sentén com un servei substitutiu de la llar propia o familiar.
S'organitza en habitatges ordinaris que constitueixen el domicili habitual de les
persones que els habiten, i hi conviuen persones amb discapacitat associada a un
diagnostic de salut mental que necessiten supervisié i suport en les activitats
basiques de la vida diaria, aixi com en la comunicacio, les relacions, l'autodireccio i
I'ds dels recursos de la comunitat. La intensitat dels suports s'adapta a les
necessitats de cada persona usuaria.

L'objectiu principal és prestar els serveis que facilitin millorar les habilitats
adaptatives: vida a la llar, higiene i aspecte fisic, salut i seguretat, comunicacio,
autodireccio, habilitats socials, oci, treball, habilitats académiques funcionals i
utilitzacié de la comunitat; prevenir el deteriorament produit per la
institucionalitzacio; promoure la maxima autonomia personal i social; facilitar la
integracié en la comunitat, cercant la normalitzacio, i evitar situacions
d'abandonament i marginacio o processos de deteriorament de persones sense
suport familiar o social.

S'adreca a persones de més de 18 anys, amb una discapacitat associada a un
diagnostic de salut mental greu, amb necessitat de suport de diferent intensitat i
amb un grau de discapacitat igual o superior al 33 %.

Tant el servei ocupacional com I'habitatge supervisat que s’han concertat nous
durant el 2019 tenen els equipaments materials (centre ocupacional, habitatge,
installacions, etc.) i els recursos humans que indiquen els plecs técnicsi la
normativa vigent relativa al personal minim d'aquests recursos (personal técnic,
personal de suport o monitors, coordinador, personal de neteja, etc.). Aixi doncs,
el servei ocupacional d’APFEM té un total aproximat de 3 professionals, i
I'habitatge supervisat, 7 professionals.

Actuacio B: Gestionar l'accés i la llista d'espera a tots els serveis per a aquest
collectiu.

L'equip técnic del Servei d’Atencio a la Discapacitat gestiona l'accés a la llista
d'espera mitjancant la recepcio de les sollicituds d'accés i la valoracié dels requisits
i de la idoneitat, fins a la derivacié de la persona sollicitant a I'entitat que li
correspon.
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Cal destacar el nombre important de persones en llista d'espera per a I'habitatge
supervisat, atés que és el primer habitatge d'aquestes caracteristiques i que falten
places d’habitatge a la nostra comunitat autonoma adrecades a poblacié amb una
discapacitat associada a un diagnostic de salut mental.

Actuacié C: Seguiment dels centres concertats.

S’ha mantengut un contacte regular amb les entitats del tercer sector que presten
el servei d'habitatge supervisat i el nou servei ocupacional a l'illa d’Eivissa,
mitjancant entrevistes de seguiment de les persones usuaries d'aquests serveis,
reunions de coordinacio per a questions de difusié i comunicacid, protocols
d'actuacié, dificultats i dubtes; sequiment dels Plecs técnics...

Actuacié D: Concertacio del servei de suport a I'habitatge per a persones amb
diagnostic de salut mental.

L'1 de marg del 2019, s’han ampliat les places de la concertacié del servei de
suport a I'habitatge a Mallorca amb 59 noves places, que se sumen a les 80 que ha
hi havia disponibles. El desembre del 2019, s’ha iniciat la concertacié a l'illa
d’Eivissa amb un total de 8 places, que fan un total de 147 places, distribuides a
les entitats segUents: Fundacié Deixalles (22 places), Associacio Gira-sol (68
places), Fundacié Es Garrover (31 places), Associacio Estel de Llevant (18 places) i
APFEM (8 places). Durant tot el 2019 s’han beneficiat d'aquest servei a Mallorca i
Eivissa un total de 177 persones.

Es un servei que ofereix orientacié i suport a les persones amb discapacitat
associada a un diagnostic de salut mental greu i amb necessitat de suport que
viuen soles o en parella o que conviuen amb altres persones amb discapacitat,
dependéncia o problemes greus de salut. El servei es presta al domicili de la
persona sollicitant o de la seva familia i és de caracter socioeducatiu.

L'objectiu principal és procurar la millora de la qualitat de vida, el
desenvolupament a la propia llar i la integracio social en 'entorn comunitari dels
usuaris, i afavorir la permanencia al domicili de manera autonoma.

S'adreca a persones de més de 18 anys, amb una discapacitat associada a un
diagnostic de salut mental greu i amb necessitat de suport extens, limitat o
intermitent, amb un grau de discapacitat igual o superior al 33 %.

Els serveis de suport a I'habitatge han disposat dels recursos humans que
indiquen els plecs técnics i la normativa vigent relativa al personal minim
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d’aquests recursos: coordinacio, personal técnic superior i personal de suport,
amb un total de 47 professionals.

Actuacio E: Gestionar la subvencio del servei de suport al funcionament i de
reforg de les activitats de la vida diaria de les persones amb malaltia mental greu,
derivades des del programa SARC del Servei de Salut de les Illes Balears (IB-Salut).

El 9 de novembre de 2018, el Consell de Govern va adoptar l'acord d’autoritzar el
traspas dels serveis d'atencid residencial comunitaria per a persones amb
diagnostic de salut mental, gestionada fins al 28 de febrer de 2019 per I'IB-Salut.
Aquest traspas es va fer efectiu I'l de marg de 2019.

Per tal de sufragar les despeses d'allotjament i de manutencié de les persones
ateses en aquests habitatges, es va gestionar la subvencié del servei de suport al
funcionament i de reforg de les activitats de la vida diaria de les persones amb
malaltia mental greu, derivades des del programa SARC de I'IB-Salut, Aixi doncs,
durant el 2019 s’ha ates un total de 55 persones que resideixen als diferents
habitatges de Palma i Inca, i que a més han tengut I'atencio tecnica del servei de
suport a I'habitatge.

Actuacio F: Gestionar el Conveni del servei dacompanyament per a persones
amb diagnostic de salut mental vinculat a addiccions.

El servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental
vinculat a addiccions atén les persones que tenen un trastorn de caracter addictiu.
Té com a objectiu oferir acompanyament i suport en les seves necessitats
especifiques a consequeéncia de la situacié d'addiccio.

Poden ser usuaries del servei les persones de més de 18 anys, dambdos sexes,
amb un diagnostic de salut mental i necessitats de suport extens amb un
problema d'addiccié diagnosticat com a abus o dependencia i que hagin finalitzat
el procés de deshabituacio.

Durant el 2019, han estat ateses 412 persones en el servei dacompanyament

vinculat a addiccions (339 homes i 73 dones) a les Illes Balears.

Actuacioé G: Gestionar el Conveni de la xarxa de recursos socials per a persones
amb diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens a Menorca.
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L'abril del 2019, s’ha signat el Conveni de collaboracié entre la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperaci6 i el Consell Insular de Menorca per dotar dels
recursos adequats la xarxa de recursos d'atencié social a les persones amb
diagnostic de salut mental a Menorca.

El pressupost total assignat a aquest Conveni ha estat de 769.708 euros. Es tracta
de 22 places de serveis ocupacionals, 1 modul de 10 places de suport a I'habitatge
i 2 places d'habitatge supervisat.

El total de persones que s’han beneficiat d'aquesta xarxa de salut mental a
Menorca ha estat d'11 persones al servei ocupacional, 7 places de suport a
I'habitatge i 2 places d’habitatge supervisat.

Linia de feina 06: Gestionar nous serveis que permetin una vida més autonoma a
persones amb discapacitat.

Nivell d’assoliment: 56 %

Crédit inicial 2019: 757.925,92 €
Credit definitiu 2019: 402.984,74 €
Desviacié: -336.941,45 €

Actuacié A: Concertar un servei dacompanyament per a la vida autonoma per a
persones amb discapacitat.

El servei d'acompanyament de persones amb discapacitat fisica i necessitats de
suport extens s’ha concertat una altra vegada amb l'entitat ASPAYM ILLES
BALEARS I'1 de setembre del 2019, amb un increment de 2.000 d’activitats anuals
en relacié amb la concertacié anterior. Aixi, el total ha estat de 9.140 activitats a
l'any.

El servei d'acompanyament ofereix un suport personal que permet a la persona
gaudir del maxim nivell d'autonomia en el desenvolupament del seu projecte de
vida i facilitar-li I'exercici de l'autodeterminacié. Aquest suport esta destinat a fer
les activitats basiques de la vida diaria o a colaborar en el desenvolupament
d'altres activitats per promoure I'autonomia personal, fomentar la vida
independent i facilitar 'accés a l'educacio i el treball.

S'adreca a persones de més de 16 anys, amb una discapacitat fisica d'un grau
minim del 65 % i amb necessitat d'assisténcia d'una tercera persona, perque
desenvolupin de manera habitual i regular activitats laborals, ocupacionals o
formatives.

Placa de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 971 17 72 00
ibsocial.caib.es

206



Durant el 2019, s’han atés 26 persones, de les quals 4 han estat donades de baixa,
2 han estat desestimades i una ha desistit de la solicitud. El 60 % han estat dones
i el 40 % homes, la majoria amb un grau de discapacitat superior al 75 % i un grau
Il de dependéncia. Amb les persones beneficiaries s’han desenvolupat un total
6.866 activitats, que corresponen a 13.732 hores de servei per fer activitats
laborals o ocupacionals, formatives, d'oci i de temps lliure, esportives o de
rehabilitacid, personals i/o domestiques. El 60 % ha utilitzat el servei una mitjana
de 20 hores setmanals, el 27 % una mitjana d'entre 10 i 15 hores setmanals, i el

13 % menys de 10 hores setmanals.

El servei es presta a través de la figura de l'assistent personal, a més de personal
de coordinaciod i administracid. Durant el 2019, els mitjans humans destinats a
aquest servei han estat d'11 professionals.

Actuacio B: Gestionar l'accés i la llista d'espera a tots els serveis destinats a aquest
colectiu.

El Servei d’Atencié a la Discapacitat gestiona l'accés al servei mitjancant la
valoracié dels requisits i la idoneitat al servei, la qual cosa es concreta en l'acord
d'un pla individual d'atencio (PIA) en qué es detallen les actuacions i les hores de la
prestacid.

Durant el 2019, el servei ha cobert el nombre total de places disponibles, i s’han
fet un total de 4 noves sollicituds d’accés al servei dacompanyament a persones
amb discapacitat fisica i necessitats de suport extens. També es gestiona la llista
d'espera del servei d'ajudes tecniques i suport tecnologic per a la promocio a
l'autonomia personal i el servei dacompanyament a persones amb discapacitat
per sordceguesa. Ambdds serveis no han tengut llista d'espera i totes les persones
sollicitants han tengut la prestacio.

Actuacio C: Concertar el servei de suport tecnologic per a la promoci6 de
'autonomia personal.

El 2019, s'ha iniciat el servei d'ajudes técniques i suport tecnologic per a la
promocié de l'autonomia personal a les Illes Balears mitjancant la concertacié del
servei amb l'entitat NOUSIS, per a un total de 10.000 sessions.

El servei d'ajudes tecniques i suport tecnologic per a la promocié de 'autonomia
personal es dedica a la valoracio, I'assessorament i la intervencié mitjangant
suports tecnics i tecnologies de suport per a persones amb dependeéncia i/o
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discapacitat, o diversitat funcional que comporti limitacions greus en 'autonomia i
la comunicacid, per tal d'incrementar-ne el nivell d'autonomia.

Els objectius principals del servei sén assessorar i prescriure recursos de suport i
adaptacions a I'habitatge que permetin que la persona usuaria continui vivint a la
seva propia llar; valorar i orientar respecte de les ajudes técniques necessaries per
a la mobilitat en general dins i fora de la llar; valorar les competencies de les
persones, i assessorar sobre tecnologies de la informacié i la comunicacié que
puguin augmentar les capacitats comunicatives de les persones.

El servei s'adreca a persones que viuen en el seu domicili habitual i que necessiten
adaptacions tecniques o tecnologies de suport per fer les activitats basiques i/o
instrumentals de la vida diaria a la llar. Les persones beneficiaris son persones
que tenen legalment reconegut un grau de dependéncia, que tenen legalment
reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33 %, i infants entre 0i 6
anys que tenen reconeguda la prestacié d'atencioé primerenca préviament
diagnosticats per la Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié Primerenca (UDIAP).

El 2019, el servei ha ates 157 persones (74 homes i 83 dones), el 70 % de les quals
tenen més de 75 anys, el 45 % un grau de discapacitat superior al 85 %, el 38 % un
grau I de dependéncia, i el 36 % un grau III de dependéncia. El 98 % de les
persones ateses han fet 10 sessions anuals del servei d'ajudes técniques. S’han fet
un total de 717 sessions.

Els mitjans humans que actualment conformen aquest servei son 8 professionals
meés la figura de coordinador del servei (logopeda, terapeuta ocupacional,
fisioterapeuta, informatic, etc.).

Actuacié D: Seguiment dels centres concertats.

S’ha mantengut un contacte reqgular amb les entitats del tercer sector que presten
el servei dacompanyament a persones amb discapacitat fisica, el servei d'ajudes
técniques i suport tecnologic i el servei dacompanyament a persones amb
discapacitat per sordceguesa, mitjancant entrevistes de seguiment de les
persones usuaries d'aquests serveis, com reunions de coordinacié per a questions
de difusié i comunicacid, protocols d'actuacio, dificultats i dubtes, seguiment dels
plecs técnics, etc.

Actuacié6 E: Concertacid del servei dacompanyament per a persones amb
discapacitat per sordceguesa de les Illes Balears.
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El 2019, s'ha iniciat el servei dacompanyament per a persones amb discapacitat
per sordceguesa a les Illes Balears mitjancant la concertacio del servei amb
I'entitat FOAPS-ONCE, amb un total de 2.700 activitats, que equivalen a 5.400
hores d'atencié directa.

Es tracta d'un servei de suport personal dirigit a atendre les necessitats
especifiques de les persones amb discapacitat per sordceguesa, posant particular
interes en els aspectes relacionats amb l'educacié i el treball, amb la idea de
procurar la maxima integracio sociolaboral i millorar la qualitat de vida d'aquestes
persones, de manera que se n‘afavoreixi 'autonomia en el desenvolupament del
seu projecte de vida i se li faciliti 'exercici de I'autodeterminacio. El servei es presta
mitjangant la figura de l'assistent personal amb funcions de mediacié
comunicativa.

S'adreca a persones amb discapacitat per sordceguesa igual o superior al 65 %,
amb necessitats de suport extens de caracter socioeducatiu (comunicacié i accés a
la informacid, rehabilitacié integral, suport psicosocial i benestar, atencié
educativa, formacio i suport a l'ocupacio).

El 2019, el servei ha atés 19 persones (10 homes i 9 dones) de les 21 que 'havien

solicitat. EI 90 % ha rebut una atencié setmanal d'una mitjana de 10 hores, i el

10 % una atencié d'entre 10 i 15 hores setmanals. Les persones ateses presenten
una discapacitat per sordceguesa; el 65 % tenen un grau de discapacitat superior
al 85 %.

Els mitjans humans que actualment conformen aquest servei son 7 professionals
meés la figura de coordinador del servei.

Linia de feina 07: Gestionar actuacions cofinancades en un 50 % amb el Fons
Social Europeu per al periode 2014-2020

Nivell d’assoliment: 100 %

Credit inicial de 2019: 1.515.266,64 €
Credit definitiu de 2019: 1.735.329,48 €
Desviaci6: +220.062,84 €

Actuacioé A: Gestionar un programa d'atencio social a persones amb trastorns
greus de salut mental.

El 2019, s’ha mantengut la concertacio dels serveis ocupacionals, amb el
cofinancament del 50 % del Fons Social Europeu del Programa Operatiu 2014-
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2020. A Mallorca, s’han concertat 201 places de serveis ocupacionals amb les
entitats Fundacio Deixalles (17 places), Associacio Gira-sol (75 places), Fundacio Es
Garrover (45 places) i Associacié Estel de Llevant (64 places).

Els serveis ocupacionals son serveis d'atencio6 ditirna que donen suport a les
persones amb discapacitat per salut mental que necessiten organitzacio,
supervisio i assistencia en la realitzacié de les activitats de la vida diaria, i també
donen suport en el procés d'adquisicio i desenvolupament d’habilitats basiques i
adaptatives personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins les
possibilitats de cada persona usuaria, la maxima integracio sociolaboral. L'objectiu
principal és la integracio social i laboral de les persones amb discapacitat
associada a la salut mental. Per aixo, també han de donar el suport necessari per
desenvolupar la maxima autonomia personal possible; potenciar la formacid, i
tenir en compte I'entorn familiar i la coordinacié amb els recursos comunitaris de
la zona.

S'adreca a persones en edat laboral, amb discapacitat per salut mental,
concretament amb trastorn mental greu, amb un grau de discapacitat igual o
superior al 33 % i amb necessitat de suport extens, limitat o intermitent.

El total de persones ateses pels serveis ocupacionals durant el 2019 ha estat de
402; cada placa pot estar ocupada per fins a 3 persones segons el seu nivell de
necessitat de suport. Per entitats, la distribucié ha estat la segtient: Fundacio
Deixalles (Calvia): 23 persones; Associacio Estel del Llevant (Manacor): 119
persones; Fundacié Es Garrover (Inca): 104 persones; Associacié Gira-Sol (Palma):
156 persones. Un total de 102 persones han estat donades de baixa dels serveis
per diferents motius: perdua dels requisits, manca d'idoneitat, derivacio a altres
recursos, baixes voluntaries, altes dels serveis o defuncié.

Els mitjans humans necessaris assignats als serveis ocupacionals corresponen a
professionals técnics titulats i professionals de suport o monitors, a més del
personal de neteja i direccid, dels diferents serveis ocupacionals, amb un total
aproximat de 45 professionals de totes les entitats concertades. A més, els
recursos materials i tecnics estan formats per les infraestructures propies de les
entitats on es desenvolupen les actuacions dels serveis ocupacionals (centres,
activitats, equipaments, etc.).
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7. DIRECCIO GENERAL DE COOPERACIO

(Vegeu les taules dels annexos: punt 6. Direccié General de Cooperacio. Pag. 155-167.)

Programa: Cooperacié internacional i amb entitats

Codi: 232A

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 01: Elaborar el Pla Anual de la Cooperacio de les Illes Balears.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacio A: El Pla Anual és linstrument de programacio de la Direccié General de
Cooperacio en que es desenvolupen els objectius, les prioritats i els recursos per
I'any en vigéncia. El 2019, s’ha elaborat i tramitat el Pla Anual de Cooperacio de les
Illes Balears per desplegar els principis ordenadors de les politiques de
cooperacid i posar l'accent en els principis d'alineament, eficacia, coordinacio,
transparéncia i participacio. La finalitat comuna en l'aplicacié d’aquests principis
és la consecucié d'una cooperacié de més qualitat que millori els procediments de
planificacid, execucié, sequiment i avaluacio orientada a resultats de
desenvolupament.

Recursos humans assignats: el personal tecnic i juridic de la Direccié General de

Cooperacio.

Linia de feina 02: Possibilitar la participacio i la coordinacié de l'Administracié i de
les entitats socials implicades en la cooperacio6 al desenvolupament.

Nivell d'assoliment: 100 %

Linia de feina 03: Desenvolupar un pla de formacié i divulgacié en materia de
cooperacié al desenvolupament.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 131.000,00 €
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Credit definitiu 2019: 95.285,92 €

Desviacio: 28 %

Actuacié A: Elaboracié d'un fons documental i del contingut d'una exposicid
fotografica d'actuacions finangades per la Direccié General de Cooperacid.

S’ha publicat un contracte de serveis pel qual s’ha creat un fons de 720 imatges
d'alta qualitat que sén la base documental per informar i sensibilitzar la poblacié
de les Illes Balears sobre el fet que els fons publics destinats a cooperacié per al
desenvolupament estan contribuint als paisos destinataris a millorar les
condicions de vida de la poblacid més vulnerable.

Lempresa adjudicataria ha visitat un minim de tres projectes subvencionats per la
Direccio General de Cooperacié en les convocatories dels anys 2015, 2016, 2017 i
2018 als 8 paisos seguents: Bolivia, Burkina Faso, Guatemala, Haiti, Peru,
Republica Dominicana, Senegal i Territoris Ocupats Palestins.

Aquesta documentacié fotografica s’ha muntat en una exposicié de 20 totems
modulars de ferro amb peana, muntats amb 20 plaques de composit i amb 40
fotografies d'alta resolucid.

Actuacio B: Assisténcia i gestid de cursos de formacio, tallers, seminaris i
jornades.

Al llarg de I'any 2019, la Direccié General de Cooperacié ha organitzat els cursos
seguents:

« «Reptes i desafiaments del desenvolupament a I'Africa subsahariana»

En aquest curs s’ha reflexionat entorn del model actual de cooperacié a
I'Africa subsahariana. Per a aix0, s'ha posat el focus a entendre la realitat de
les societats africanes i a identificar les limitacions i les potencialitats del
paisos africans per replantejar I'ajuda al desenvolupament.

Durada: 10 hores

Dates: 27 i 28 de febrer

Lloc: EBAP

Metodologia: curs presencial
Formador: Mbuyi Kabunda
Assistents: 15
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» «Comunicar per transformar el mén»

Aquesta formacio tenia per objectiu encetar el debat sobre la necessitat de
poder transmetre el missatge d’'una associaci6 de la manera més efectiva
possible. El canvi social dels darrers anys obliga a revisar l'estratégia de
comunicacio i la manera de difondre les idees per arribar al public
potencial. Han treballat en un enfocament de noves narratives com una
exploracié de diferents alternatives per construir relats que connectin amb
el colectiu i amb les persones.

Modul I: «Eines per arribar a la gent»
Durada: 8 hores

Dates: 18 i 19 de novembre

Lloc: Centre Flassaders

Metodologia: curs presencial
Formador: Maria Sande i Maria Fuster
Assistents: 37

Modul II: «<Noves narratives per a un mon en canvi»
Durada:12 hores

Dates: 20,28 i 29 de novembre

Lloc: Centre Flassaders

Metodologia: curs presencial

Formador: Maria Sande i Maria Fuster

Assistents: 30

Actuacié C: Organitzacio de conferéncies, taules rodones, trobades, premis,
activitats i exposicions.

Mitjancant conferéncies, debats i jornades, la Direccié General de Cooperacio vol
sensibilitzar la poblacié balear sobre les realitats socials dels paisos del Sud. Es
tracta, principalment, de donar veu a les persones protagonistes perque puguin
comunicar les seves experiéncies i expressar els reptes que han d'afrontar per
millorar les seves condicions de vida. D'altra banda, les exposicions s6n una eina
de reflexié mitjancant la qual el Govern de les Illes Balears vol contribuir a millorar
la comprensio de la ciutadania pel que fa a temes politics i socials d'arreu del mén,
i @ abordar-los des d’'un vessant constructiu i critic.

Durant I'any 2019, la Direccié General de Cooperacié ha organitzat la primera
Mostra de Cinema FAC, un espai en que a través del fil conductiu del cinema es
promou sensibilitzar la ciutadania de les Balears i informar-la. AqQuesta mostra ha
permes desenvolupar una consciéncia critica i un debat collectiu que ha afavorit
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una millor percepcié de la societat envers les causes i els problemes que afecten
els paisos del Sud.

Amb les mirades i veus dartistes i d'activistes africans ens hem acostat als canvis
socials i politics que viu el continent. S'ha revisat la historia africana a través de les
seves cinematografies. Al llarg de tres dies s’han fet projeccions procedents de
diferents paisos del continent africa, mitjancant diferents generes i amb tres
tematiques molt concretes: desenvolupament, cooperacié i migracions;
feminismes africans i diversitat sexual, i cultures i societats

Les pellicules seleccionades han estat Akasha (Sudan), Dem Dem! (Senegal), Wallay
(Burkina Faso), Ouga Girls (Burkina Faso) i Rafiqui (Kenya).

Els seminaris que s’han desenvolupat al llarg dels tres dies han estat:
» «Cinematografies africanes per entendre al continent vei»
Ponent: Sebastian Ruiz
« «Construccié de narratives sobre Africa. El poder de canvi dels mitjans»
Ponents: Lola Huete, Lucia Mbbomio
«  «Africa en moviment»
Ponents: Mbuyi Kabunda, Rafa Crespo i Sani Ladan

Després de les projeccions s’ha comptat amb la participacié d'artistes, activistes i
acadéemics per fomentar el debat amb el public.

Festival d'Altres Cinemes:

Transformant mirades sobre Africa

Dates: 14, 15i 16 de marg

Lloc: Cine Ciutat, Palma

Metodologia: Cinema, taules rodones, debats i concert musica
Assistents: 1.091

Els recursos humans assignats han estat la contractacio externa de serveis, i
personal juridic, técnic i directiu de la Direccié General de Cooperacio.
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Linia de feina 04: Revisié normativa, reglaments i altres documents juridics.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacié A: Durant I'any 2019 s’han revisat les quatre resolucions de convocatoria
de subvencions per realitzar projectes de cooperacid, de postemergencia, de
sensibilitzacid ciutadana, d'educacié per al desenvolupament (Epd) i de
cooperants.

Recursos humans: personal juridic, técnic i directiu de la Direccié General de
Cooperacio.

Linia de feina 05: Tramitar els expedients administratius gestionats per la
Direcci6é General de Cooperacio.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuacié A: Tramitacio administrativa dels expedients de la Direccié General de
Cooperacio (convenis, projectes, etc.).

A més dels projectes i convenis esmentats en la memoria, al llarg de I'any 2019
s’ha tramitat el tancament administratiu de 64 expedients.

També s’han introduit millores en el Sistema Informatiu de la Cooperacié de les
Illes Balears (base de dades), amb l'objectiu d'avancar en la qualitat de la gesti6
dels expedients administratius tramitats per la Direccié General de Cooperacio.

Els recursos humans assignats han estat personal tecnic, juridic i administratiu de
la Direccié General de Cooperaci6, que ha elaborat els documents i tramitat els
expedients. També s’ha fet un encarrec de gestié per al manteniment de la base
de dades.

Annex: Taula d'expedients tancats durant I'any 2019

Linia de feina 06: Impulsar convocatories de subvencié i convenis en materia de
cooperaci6 al desenvolupament, emergéncies, sensibilitzacié i educacié per al
desenvolupament.

Nivell d'assoliment: 100 %
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Credit inicial 2019: 3.910.001,00 €
Credit definitiu 2019: 3.775.786,11 €

Desviacio: 3,43 %

Actuacié A: Impulsar la convocatoria per a projectes de cooperacié al
desenvolupament, ajuda humanitaria i emergéncies destinades a entitats i ONGD
de cooperacio al desenvolupament.

L'any 2019 s’ha publicat la convocatoria de subvencions per executar projectes de
cooperacid en paisos en desenvolupament, segons les prioritats que estableix el
III Pla Director. La finalitat ha estat contribuir al reconeixement i al compliment
efectiu dels drets humans, generar capacitats en els agents locals perque siguin
protagonistes de les seves lluites i demandes, participar a transformar els
sistemes que generen desigualtats i treballar per la conservacid i 'accés equitatiu
als recursos naturals, tot aixd amb una atencio especial a 'enfocament de géenere.
El pressupost d'aquesta convocatoria ha tengut un import de 3.015.001,00 euros,
del quals s’han executat 2.900.574,57 euros.

La convocatoria de postemergéncia ha contribuit a palliar les crisis d'emergéncia
en els paisos en desenvolupament, i esta orientada a les poblacions afectades per
desastres naturals o conflictes provocats per I'ésser huma, independentment de la
regio on es produeixin. El pressupost de la convocatoria inicial era de

350.000,00 euros, dels quals s’han executat 349.356,95 euros.

Recursos humans: personal téecnic, juridic i administratiu de la Direccié General de
Cooperacio.

Annex: Projectes aprovats a la convocatoria de cooperacio

Annex: Projectes aprovats a la convocatoria de postemergencies

Actuacioé B: Impulsar la convocatoria de sensibilitzacid, educacié i cooperants
destinada a entitats i ONGD de cooperacio al sesenvolupament.

Mitjancant la convocatoria de subvencions per executar projectes de
sensibilitzacid i educacio per al desenvolupament per a I'any 2019, la Direccio
General de Cooperaci6 ha donat suport als agents d’EpD de les Illes Balears en la
tasca d'aconseguir una societat balear més solidaria i justa, conscient de les
situacions que viuen les persones dels paisos en desenvolupament i critica amb
les causes que les provoquen. Lobjecte de la convocatoria és la realitzacio de
projectes i activitats de sensibilitzaci6 i educacié per al desenvolupament que es
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duguin a terme a les Illes Balears per impulsar els valors de la solidaritat, la
tolerancia, l'equitat i la justicia en I'ambit de la comunitat balear. El pressupost
d’'aquesta convocatoria ha tengut un import de 475.000,00 euros, la totalitat dels
quals s’ha executat.

D’altra banda, la convocatoria de subvencions per executar projectes de
cooperants i prospeccions per a l'any 2019 pretén, per una banda, dins la linia de
cooperants, promoure l'intercanvi d'experiencies i la transferéncia de
coneixements i de metodologies de treball entre professionals de les Illes Balears i
professionals de paisos en desenvolupament. Poden ser objecte de subvencid les
estades formatives a les Illes Balears de professionals de paisos en
desenvolupament; les collaboracions técniques de professionals de les Illes
Balears en paisos en desenvolupament i les estades de joves voluntaris i
voluntaries cooperants en paisos en desenvolupament. El pressupost d'aquesta
convocatoria han tengut un import de 50.000 euros, dels quals s’han executat
40.227,17 euros.

Recursos humans: personal tecnic, juridic i administratiu de la Direccié General de
Cooperacio.

Annex: Projectes aprovats a la convocatoria de cooperants i prospeccions
Annex: Projectes aprovats a la convocatoria de sensibilitzacié i EpD

Linia de feina 07: Avaluar la politica del Govern balear en matéria de cooperacid
al desenvolupament.

Nivell d’assoliment: 60 %
Actuaciod A: Gestionar un pla d’avaluacié anual dels programes i projectes

financats pel Govern de les Illes Balears.

Aquesta actuacié no s’ha duit a terme

Actuacioé B: Seqguiment del Pla Director 2016-2019.

Dins el marc del cicle per a la planificacié estrategica, el Grup d’Avaluacié del Pla
Director (PD) 2016/2019 ha preparat un questionari en linia amb dos blocs: una
primera part per recollir les valoracions qualitatives del Pla Director que acaba, i
un segon espai d'aportacions del sector per al nou Pla Director 2019-23.
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Una vegada recollides les aportacions de les entitats en el questionari (ha estat
actiu des del 19 de setembre fins al 6 d'octubre), s’ha convocat un taller de reflexid
que ha tengut lloc al Centre Flassaders de Palma, el 23 d'octubre de 2019, i en el
qual han participat un total de 19 entitats del sector.

La dinamica del primer taller, després de valorar les dades extretes sobre els
indicadors d'avaluacié del Pla Director 16/19 (han respost I'enquesta d'avaluacié 26
de les 60 entitats demanades) ha consistit en técniques de treball cooperatiu
dividits en grups de feina. S'han treballat els punts seguents:

* Que ésun pla director? 5 elements imprescindibles d'un pla director i 5
punts que es poden eliminar dels continguts d'un pla director.

* Prioritats transversals.

» Criteris geografics.

* Sectors d'intervencio.

«  Ambits actuacié dins 'accié humanitaria.

» Dimensions prioritaries de I'educacié per al desenvolupament.
» Distribucid i pressupost del Pla Director 2020/2023.

El debat ha estat extens i divers, de manera que s'ha esgotat el temps de l'activitat
sense haver pogut tractar tots els punts. Per aixd, s'acorda organitzar un segon
taller.

En el segon taller, fet a Palma I'11 de novembre de 2019, s’han tancat els punts del
primer taller amb les entitats del sector.

Linia de feina 08: Possibilitar la participacié i la coordinacié de 'Administracio i de
les entitats socials implicades en la cooperacio6 al desenvolupament.

Nivell d'assoliment: 100 %

Actuaciod A: Gestio de les activitats propies de la Comissié Interdepartamental de
Cooperacio per al Desenvolupament i de la Comissié de Coordinacié dels Ens
Territorials en Matéria de Cooperacid.
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La Comissié Interdepartamental de Cooperacio per al Desenvolupament és
I'drgan de coordinacio tecnica de 'Administracié de la Comunitat Autobnoma en
aquest sector d'activitat.

Correspon a la Comissio Interdepartamental de Cooperacié per al
Desenvolupament:

a) Assegurar la informacio, la coordinacio, la coherencia i la
complementarietat de l'activitat de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears en 'ambit de la cooperacié per al
desenvolupament.

b) Deliberar, promoure el debat i fer propostes sobre el pla director i els plans
anuals de cooperacié per al desenvolupament.

c) Coneixer el sequiment dels plans anuals i I'avaluacié de la politica i del pla
director de la cooperacio per al desenvolupament, i informar i deliberar
sobre aquests plans.

d) Impulsar accions de cooperacié i assistencies tecniques de 'Administracié
de la Comunitat Autobnoma de les Illes Balears consistents en
'assessorament d'experts, la recerca i el desenvolupament tecnologic,
projectes de capacitacio i altres possibilitats d'aprenentatge relacionades,
d’acord amb les necessitats i la demanda dels paisos del Sud.

La Comissié de Coordinacio dels Ens Territorials de les Illes Balears en Mateéria de
Cooperacio per al Desenvolupament es crea com a organ de coordinacio,
cooperacié i assistencia reciproca entre 'Administracié de la Comunitat
Autonoma, els consells insulars i els ens locals de les Illes Balears que executen
despeses computables com a cooperacié per al desenvolupament. En aquesta
comissio, hi participen també els fons insulars de cooperacié constituits a les Illes
Balears.

Les funcions de la Comissié de Coordinacié dels Ens Territorials de les Illes Balears
en Materia de Cooperacio son les seguents:

a) Assegurar la informacio i la comunicacié mutues entre 'Administracié de la
Comunitat Autonoma, els consells insulars, les entitats locals de les Illes
Balears i els fons insulars de cooperacié municipal, sobre les actuacions
que cadascun du a terme en 'ambit de la cooperacié per al
desenvolupament.
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b) Promoure la creacié d'una base de dades en que consti la informacié de les
actuacions que les distintes administracions publiques de les Illes Balears
executen o financen en matéria de cooperacié per al desenvolupament.

c) Deliberar en comu les actuacions de cooperacié per al desenvolupament
que executen o financen les administracions publiques de les Illes Balears i
els fons insulars de cooperacié, amb la finalitat de garantir la coheréencia i
la complementarietat de les accions de desenvolupament que aquestes
administracions duen a terme en el marc de les seves competeéencies.

d) Planificar i impulsar accions conjuntes de cooperacié per al
desenvolupament entre les administracions publiques de les Illes Balears.

Recursos humans: personal técnic i juridic de la Direccié General de Cooperacid,
que ha exercit les funcions de secretaria de les comissions.

Annex: Continguts de la sessid de la Comissié Interdepartamental de Cooperacio
per al Desenvolupament

Annex: Continguts de la sessi6 de la Comissié de Coordinacio dels Ens Territorials
en Materia de Cooperacio

Actuacié B: Gestid de les activitats propies del Consell de Cooperacio

El Consell de Cooperacié per al Desenvolupament de les Illes Balears és l'drgan
consultiu i de participacié de la iniciativa social en la definicié i I'aplicaci6 de les
politiques de cooperacié per al desenvolupament del Govern. Esta integrat per
persones representants d'institucions i entitats implicades en I'ambit de la
cooperacio i 'educacio per al desenvolupament. El Consell és l'espai de
participacio per excelléncia, perque aglutina bona part dels agents de cooperacio
de les Illes Balears, i és I'encarregat de coneixer documents normatius i
estrategics i informar-ne. Per iniciativa propia o mitjancant els grups de treball,
també elabora recomanacions i propostes sobre la politica i les actuacions de
desenvolupament de la Comunitat Autonoma. El Consell de Cooperacié ha fet
dues sessions ordinaries al llarg de I'any 2019.

Recursos humans assignats: personal tecnic de la Direccié General de Cooperacid,
que ha exercit les funcions de secretaria de les comissions.

Annex: Continguts de les sessions del Consell de Cooperacio
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Actuacio C: Creacio d'espais d'informacio i de coordinacié d'accions i politiques
entre els actors implicats.

Els fons insulars de cooperacio (el Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacio, el
Fons Menorqui de Cooperacié i el Fons Pitius de Cooperaciod) tenen com a tasca
fonamental coordinar i canalitzar les aportacions anuals de 'Administracio local i
autonomica, i gestionar aquests recursos mitjancant projectes d'educacié per al
desenvolupament o de cooperaci6 descentralitzada de caire municipalista. Tot
aixod, amb l'objectiu de contribuir a la promocié de la justicia social i economica
dels pobles del Sud. La Llei 9/2005, de 21 de juny, de cooperacié per al
desenvolupament, estableix que el Govern ha de dur a terme una politica activa
de collaboracié amb els consells insulars i els ens locals de les Illes Balears que
destinen recursos a la cooperacié per al desenvolupament. En especial, ha
d'impulsar la participacio dels ens locals de les Illes Balears en accions de
cooperacié per al desenvolupament mitjancant l'aplicacié d'instruments com ara
els fons insulars de cooperacié. Com a soci dels tres fons, el Govern ha participat
en les reunions seguents, convocades al llarg del 2019:

Fons insular Convocatoria Data

Fons Mallorqui Comissié executiva 10/04/2019
Fons Menorqui Comissié executiva 24/09/2019
Fons Menorqui Comissio executiva 19/11/2019
Fons Pitius Junta executiva 03/06/2019
Fons Pitius Comissio executiva 16/09/2019
Fons Pitius Comissio executiva 28/11/2019

Actuacié D: Gestio de grups de treball sobre temes relacionats amb cooperacio al
desenvolupament.

El Grup de Treball de Sequiment i Avaluacié del Pla Director s’ha reunit el 10 de
setembre de 2019 per elaborar el questionari d'avaluacié del Pla Director
2016/2019.

Linia de feina 09: Gestionar programes i projectes de cooperacio en colaboracio
amb altres institucions i entitats publiques.
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Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 880.000,00 €
Credit definitiu 2019: 880.000,00 €

Desviacio: 0 %

Acord de colaboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i la Coordinadora
d’'ONGD (CONGDIB)

Projecte: «Reafirmar el paper de la cooperacié al desenvolupament com a eina de
lluita contra la pobresa i injusticia»

Organ gestor: Direccié General de Cooperacié

Soci local: Coordinadora d'ONGD (CONGDIB)

Pais: Espanya (Illes Balears)

Sector d'intervencié: sensibilitzacio

Aportacio: 25.000,00 €

Acord de collaboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i la Universitat de les
Illes Balears

Projecte: «Assignacio nominativa per dur a terme actuacions en materia de
cooperacié per al desenvolupament»

Organ gestor: Direccié General de Cooperaci6

Soci local: Universitat de les Illes Balears

Pais: Espanya (Illes Balears)

Sector d'intervencio: sensibilitzacio

Aportacié: 205.000,00 €

Acord de collaboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i el Fons Mallorqui de
Solidaritat i Cooperacio

Projecte: «Aportacio anual per a la realitzacié d'activitats en matéria de cooperacio
per al desenvolupament per a I'any 2019»

Organ gestor: Direccié General de Cooperaci6

Soci local: Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacio

Pais: Espanya i altres paisos

Sector d'intervencid: cooperacié/sensibilitzacié

Aportacié: 300.000,00 €

Acord de collaboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i el Fons Menorqui de
Cooperacio
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Projecte: «Aportacié anual per a la realitzacié d’activitats en matéria de cooperacio
per al desenvolupament per a 'any 2019»

Organ gestor: Direccié General de Cooperacié

Soci local: Fons Menorqui de Cooperacié

Pais: Espanya i altres

Sector d'intervencié: sensibilitzacié/cooperacié

Aportacié: 150.000,00 €

Conveni de coHaboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid i el
Fons Pitius de Cooperacié

Projecte: «Aportacié anual per a la realitzacié d’activitats en matéria de cooperacio
per al desenvolupament per a 'any 2019»

Organ gestor: Direccié General de Cooperacié

Soci local: Fons Pitius de Cooperacio

Pais: Espanya i altres

Sector d'intervencié: sensibilitzacié/cooperacié

Aportacié: 150.000,00 €

Enviament d'emergéncia sanitaria de caracter urgent i immediat a Sierra Leone i
Libéria

Organ gestor: Direccié General de Cooperaci6

Pais: Sierra Leone i Liberia

Soci local: Apotecaris Solidaris

Sector d'intervencié: Emergencia

Aportacio: 50.000,00 €

Linia de feina 10: Contactar amb la Secretaria General de Cooperacio
Internacional per tal d'aconseguir actuacions coordinades i complementaries amb
resultats de major impacte.

Nivell d'assoliment: 100 %

En 'ambit de TAdministracié general de I'Estat espanyol, al llarg de l'any 2019, la
Direccié General de Cooperacié del Govern de les Illes Balears ha participat en
diferents mecanismes de coordinacié convocats pel Ministeri d’Afers Exteriors i de
Cooperacio.
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Pel que fa a la Comissio Interterritorial de Cooperacié per al Desenvolupament,
com a organ consultiu creat per enfortir la coordinacié, la concertacid i la
complementarietat entre les administracions publiques de I'Estat espanyol que
duen a terme accions en materia de cooperacio, el Ministeri d'’Afers Exteriors i
Cooperacio n'ha convocat una sessio ordinaria durant I'any 2019, a la qual ha
assistit la Direccio General de Cooperacio:

* Forum de localitzacioé dels Objectius de Desenvolupament Sostenibles
(ODS).

* Grup de treball per a un nou model d'acolliment i integracié de sollicitants i
beneficiaris de proteccid internacional (Secretaria dTImmigracio i
Emigracio).

* Reunidé amb la Secretaria d’Estat de Migracions.

A més, I'Agencia Espanyola de Cooperacio Internacional per al Desenvolupament
(AECID), com a organ vertebrador de la politica espanyola de cooperacié per al
desenvolupament, ha convocat diverses reunions de coordinacio i dialeg al llarg
del 2019:

* Reunio sobre el Conveni d'ajuda humanitaria entre comunitats autonomes
i 'Agéncia Espanyola de Cooperacio Internacional per al Desenvolupament
(AECID) (Santander).

S’han duit a terme les XII Jornades de Cooperacié Descentralitzada. Els dos temes
principals han estat I'analisi de la transferencia en efectiu com a modalitat
d'actuacié en els projectes d'acci6 humanitaria i el marc més apropiat per a
aprofundir en l'educacio en la transformacio social:

Data Principals continguts de la sessio

2122 de febrer » El paper de la cooperaci6 internacional davant els
limits de la globalitzacio.

» Ajuda humanitaria i transferéncia en efectiu.

* Les migracions en fronteres i el potencial treball des
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de la cooperacio descentralitzada.

» Educacié per al desenvolupament: nous
enfocaments i intercanvis de practiques.

* Grups de treball: cooperacid i comunicacid i els
instruments de la cooperacié al desenvolupament.

Linia de feina 11: CoHaborar amb institucions i administracions dambit
internacional i supranacional.

Nivell d'assoliment: 100 %
Creédit inicial 2019: 577.700,00 €
Credit definitiu 2019: 662.700,00 €

Desviacio: 114 %

Actuacioé A: Collaboracié amb organismes de la Uni6 Europea que actuen en
I'ambit de la cooperacio internacional.

La Direccid General de Cooperacié ha participat en les jornades del Forum de la
Cooperacio Descentralitzada a la Comissio Europea, els dies 3, 4i 5 de febrer de
2019, a Brusselles. En aquest espai els participants dels governs locals i regionals
han expressat el compromis d'exercir un paper clau en la consecucié de I'Agenda
2030 i de promoure els valors compartits que son les pedres angulars de la Unid
Europea. Aquest any s'’ha convidat a I'esdeveniment dos representants de la regi6
boliviana de Cochabamba per facilitar-los les relacions amb altres institucions i
organismes del sector de la cooperacio.

El personal técnic de la Direccié General de Cooperacié també ha assistit a la
tretzena edici6 dels European Developement Days, que ha organitzat la Comissio
Europea els dies 18 i 19 de juny. S’han centrat en 'Agenda 2030 dels objectius de
desenvolupament sostenible, i en la finalitat estrategica de «Lluitar contra les
desigualtats: no deixar ningu enrere»

Actuacioé B: Collaboracié amb organismes i administracions internacionals en
materia de cooperacié internacional.

Al llarg de I'any 2019 s’han fet, de manera directa, aportacions economiques a
projectes i programes d'ajuda per millorar les condicions socioeconomiques dels
paisos socis.
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Juntament amb l'Institut Balear de la Dona i dins el marc del Pacte d’Estat contra la
Violéncia de Genere, s’ha donat suport a un projecte executat per I'Agéncia de les
Nacions Unides per als Refugiats de Palestina al Proxim Orient (UNRWA) amb la
poblacié refugiada de la Franja de Gaza.

Projecte: Proteccid i atencio a les dones supervivents victimes de violéncia
masclista en els camps de poblacié refugiada de la Franja de Gaza

Organ gestor: Direccié General de Cooperacié / Institut Balear de la Dona

Soci local: Agéncia de les Nacions Unides per als Refugiats de Palestina al Proxim
Orient (UNRWA)

Pais: Territoris Palestins
Sector d'intervencid: assistencia de necessitats basiques, urgents i immediates

Aportacié: 200.000,00 €

Projecte: Millora de les condicions de vida de la poblacié sahraui refugiada als
campaments de refugiats de Tindouf, i sensibilitzacid, incidéncia politica i
mobilitzacié social de la poblacié balear envers el conflicte sahraui

Organ gestor: Direccié General de Cooperacié
Soci local: RASD

Pais: campaments de refugiats sahrauis (Algéria)
Sector d'intervencié: ajuda multisectorial

Aportacio6: 200.000,00 €

Acord de collaboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio6 i I'entitat
Escola en Pau

Projecte: Madrassa 2019
Organ gestor: Direccié General de Cooperacié
Soci local: Republica Arab Sahraui Democratica

Pais: campaments de refugiats sahrauis (Algéria)
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Sector d'intervencié: ensenyament / formacié multisectorial

Aportacié: 35.000,00 €

Conveni de coHaboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid i el
Programa de Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD)

Projecte: Buscando soluciones innovadoras para la territorializacién de los ODS en
los municipios de Sacaba (Bolivia) y Tulcan (Equador)

Organ gestor: Direccié General de Cooperaci6
Soci local: PNUD

Pais: Bolivia, Equador

Sector d'intervencio: serveis socials

Aportacio: 52.700,00 €

Subvencié directa a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos de I'OEA:
Promocién y capacitacion a defensores de derechos humanos en las Américas
Organ gestor: Direccié General de Cooperacié

Pais: diversos

Soci local: Comissié Interamericana de Drets Humans (CIDH)

Sector d'intervencié: educacio / drets humans

Aportacié: 50.000,00 €

Actuacié C: Conveni de collaboracié amb la Republica Dominicana per
desenvolupar un projecte de formacio tecnica ocupacional de les families en
situacio d'especial vulnerabilitat

Subvencio directa al programa «Progresando con solidaridad» (PROSOLI) de la
Vicepresidéncia de la Republica Dominicana

Projecte: Centre de capacitacio i produccié al municipi Los Alcarrizos

Organ gestor: Direccié General de Cooperacié
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Soci local: Vicepresidéncia de la Republica Dominicana
Sector d'intervencié: formacié/educacio

Aportacio: 125.000,00 €
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8. OFICINA BALEAR DE LA INFANCIA I LADOLESCENCIA (OBIA)

(Vegeu les taules dels annexos: punt 7. OBIA. Pag. 169-171.)

Programa: Proteccio i defensa dels drets dels menors

Codi: 313F

Crédit capitol 1 2019: 161.226,00 €
Crédit capitol 2 2019: 206.040,00 €
Total del pressupost: 367.266,00 €

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 01: Supervisar les administracions publiques de les Illes Balears,

entitats privades i organitzacions que presten serveis als menors dins el territori

de la comunitat autonoma. Verificar els respecte dels drets del menor i orientar-

ne les actuacions.

Actuacié A: Disseny de protocols de supervisio i de sequiment de centres

d'atencié als menors.
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S’ha collaborat en l'elaboraci6 del Protocol integral d'atencié sanitaria per a
persones trans a les Illes Balears.

Poblacié destinataria: totes les persones menors trans de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

S'’ha continuat el seguiment de les fases d'implementacié del Registre
Unificat de Maltractament Infantil (RUMI) de les Illes Balears.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacié6 menor d'edat resident a les Illes
Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

S’ha iniciat la colaboracioé en l'elaboracio de la revisié i la modificacié del
Protocol de deteccid, comunicacio i actuacions per a alumnes transsexuals
i transgénere als centres educatius de les Illes Balears.
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Poblacié destinataria: tots els alumnes menors d'edat de les Illes Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacio B: Visites als centres i entitats d'atencié als menors.

» S'han fet visites de supervisié als centres socioeducatius de la Fundacio
Institut Socioeducatiu S'Estel.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat infractora amb
mesures de justicia juvenil a les Illes Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

« Shan fet visites de supervisio als centres residencials de proteccié de
menors de les entitats publiques de Mallorca, Menorca i Eivissa (de gestid
directa i indirecta o concertada).

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat amb mesures de
guarda o tutela en acolliment residencial a les illes de Mallorca, Menorca i
Eivissa.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacio C: Elaboraci6 d'informes i propostes als centres. Seqguiment de I'execuci6
de les propostes.

+ S’ha sequit el projecte de recerca denominat «Jo opin!» sobre la percepcio
subjectiva dels menors i dels seus pares o tutors, aixi com dels
professionals, sobre els serveis publics que reben en 'ambit de la proteccié
de menors (acolliment i tutela).

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat amb mesures de
proteccid, tutela o acolliment familiar o residencial a les illes de Mallorca,
Menorca, Eivissa i Formentera.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacio D: Elaboracié de material formatiu i informatiu adrecat a centres
educatius, esportius i sanitaris.

» Sha sequit la preparacio dels questionaris del projecte de recerca «Jo
opin!» sobre la percepcié subjectiva dels menors i dels seus pares o tutors,
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aixi com dels professionals, sobre els serveis publics que reben en I'ambit
educatiu i de salut.

Poblacié destinataria: tot 'alumnat menor d'edat i els usuaris menors
d'edat de la sanitat publica de les Illes Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Linia de feina 02: Tramitar les queixes i els greuges sobre situacions d'amenaca i/
o vulneracio dels drets dels menors.

Actuaciod A: Recepcid, tramitacié i resolucié de queixes i denuncies.

« Shan registrat 227 actuacions i s’han incoat 136 expedients.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacié menor d'edat resident a les Illes
Balears que estigui dins o forma del territori.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacio B: Resolucié i seqguiment de l'execucio.

« Shan resolt (tancat) a final d'any 96 expedients, i s'ha fet el sequiment de la
resta.

Poblacio destinataria: tota la poblacid menor d'edat resident a les Illes
Balears que estigui dins o fora del territori.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacio C: Elaboraci6 de I'Tnforme anual per al Consell de Govern, que s’ha de
trametre al Parlament de les Illes Balears.

» Sha elaborat I'Informe anual de 'OBIA 2019 en el qual es detallen les
actuacions analitzades i la tipologia de situacions.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacio menor d'edat de les Illes Balears que
estigui dins o fora del territori de les Illes Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.
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Linia de feina 03: Promoure i facilitar l'aplicacié i la difusié dels convenis, les
recomanacions internacionals i la legislacié nacional sobre els drets del menor

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial de 2019: 12.000,00 €
Credit definitiu de 2019: 12.000,00 €

Desviacié: 0 €

Actuacio A: Elaboracié de recomanacions periodiques relacionades amb els drets
del menor.

« L'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia ha elaborat les
recomanacions, els suggeriments o els recordatoris legals sobre diverses
materies relacionades amb els menors d'edat (integracié social i proteccié
juridica; educacio i cultura; salut i maltractaments; funcionament de
I'’Administracio i entitats privades, i noves tecnologies).

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat de les Illes Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacioé B: Promoure la collaboracié amb entitats d'ambit estatal i/o
internacional que defensen els drets del menor.

« Sharenovatiincrementat la relacié técnica i contractual amb la Fundacio
ANAR (Ajuda a Nins, Nines i Adolescents en Risc) per al sequiment i
desenvolupament de les linia telefonica d'ajuda a la infancia i 'adolescencia
europea 116 111.

Poblacio destinataria: tota la poblaci6 menor d'edat resident a les Illes
Balears que estigui dins o fora del territori.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA i de la Fundacio ANAR (Madrid).

Linia de feina 04: Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments
o lleis per fer més eficac la defensa dels drets del menor i assolir millores dels
serveis adrecats a l'atencié dels menors. Promoure disposicions normatives
adients.
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Actuacié A: Participacié en I'Observatori de la Infancia i 'Adolescencia de les Illes
Balears.

L'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia no ha estat convocada a cap sessio
(constitutiva, ordinaria o extraordinaria) de 'Observatori de la Infancia i
I'’Adolescéncia de les Illes Balears.

Actuacio B: Participacio en el Consell dInfancia i Familia de les Illes Balears

L'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescéncia ha estat convocada a una sessi6 de
caracter ordinari del Consell d'Infancia i Familia de les Illes Balears.

Actuacié C: Propostes al Consell de Govern de disposicions normatives
relacionades amb la integracio de l'atencid i els drets de la infancia i 'adolescéencia
de les Illes Balears.

» L'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolesceéncia ha continuat en el grup de
treball per elaborar la normativa relativa a la modificacié de la Llei 17/2006,
de 13 de novembre, integral de 'atenci6 i dels drets de la infancia i
I'adolescéncia de les Illes Balears, per actualitzar-la d'acord amb el nou
sistema de protecci6 a la infancia i 'adolescencia; fruit d'aixo el Parlament
de les Illes Balears ha aprovat la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atencid i
els drets de la Infancia i 'Adolescéncia de les Illes Balears. LOBIA ha fet el
seguiment parlamentari de tot el procés.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacio menor d'edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'OBIA.
Aixi mateix, s’han analitzat els projectes normatius seguents:

» Decret de principis generals pel qual s'estableix el procediment de
reconeixement i acreditacié de la situacié de familia monoparental i de
familia nombrosa.

» Decret pel qual s'estableixen el procediment per accedir als ajuts per a
menors victimes de violéncia masclista o conjugal, o entre persones amb
relacié analoga a la conjugal.

» Decret pel qual es regulen els serveis de promocié de 'autonomia personal
per a infants dentre 6 i 12 anys amb discapacitat, en 'ambit dels serveis
socials de les Illes Balears, i es modifica el Decret 85/2010, de 25 de juny,
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pel qual es regula la xarxa publica i concertada d'atencié primerenca en
I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears.

» Decret de modificacié del Decret 52/2016, de 5 d’agost, de la renda per a
persones en procés d'autonomia personal que han estat sotmeses a
mesures administratives de proteccié de menors, i del Decret 40/2017, de
25 d'agost, sobre els criteris d'autoritzacio i acreditacié d'autonomia
personal dels serveis per a joves en procés d'emancipacid, i de regulaci6 de
la renda d'autonomia personal per a joves que han estat sotmesos a
mesures de justicia juvenil.

» Decret pel qual s'aprova el reglament de funcionament i d'organitzacio6 dels
centres socioeducatius especifics del sistema de justicia juvenil per al
compliment de les mesures privatives de llibertat a les Illes Balears.

» Avantprojecte de decret pel qual es regulen els criteris i les condicions
minimes de qualitat i funcionament dels centres d'acollida i serveis
d’'urgéncia per atendre les necessitats de proteccid, allotjiament i promocio
de les dones victimes de violéncia masclista i de les seves filles i fills.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

* Projecte de reglament pel qual s'estableix el regim juridic dels serveis
d’acolliment residencial per a persones menors d'edat a Mallorca.

Poblaci6 destinataria: poblaci6 menor dedat amb mesura de proteccié de
tutela, guarda o acolliment a Mallorca.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

* Projecte de modificacié puntual del Reglament organic del Consell Insular
de Menorca; creacié de la Comissié de Declaracié de Risc i de
Desemparament i Tutela del Consell Insular de Menorca; aprovacio inicial
del Reglament de funcionament d'aquesta Comissio i aprovacié de normes
provisionals per garantir la legalitat dels procediments en materia de
declaracié de risc i desemparament de menors.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat amb mesura de
protecci6 de tutela, guarda o acolliment a Menorca.
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Actuacié D: Promocionar i potenciar la participacié dels menors d'edat.

« Shan presentat al president del Parlament de les Illes Balears les
conclusions del VII Parlament Infantil de les Illes Balears.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacio menor d'edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

» S'ha collaborat amb el Parlament de les Illes Balears i el Comité Balear de la
Unicef en la commemoracié del 30é aniversari de la Convencioé sobre els
Drets de I'Infant amb el VIII Ple del Parlament Infantil de les Illes Balears:
«Per mi i pels meus companys i companyes».

Poblaci6 destinataria: tota la poblacio menor d'edat de les Illes Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacié E: Participacio en organs i comissions de seguiment de recursos i
entitats relacionades amb menors.

» S’ha participat en la Comissi6 de Sequiment del Pacte Balear per la
Infancia, formada pels partits politics amb representacié parlamentaria
signants del Pacte, la Unicef Comite Balears i OBIA.

Poblacio destinataria: tota la poblacio menor d'edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

» S'ha sequit i enllestit 'adhesié dels consells insulars de Mallorca, Menorca,
Eivissa i Formentera al Pacte Balear per a la Infancia, per tal de donar un
nou impuls al compromis de les institucions insulars en la millora de les
condicions de la infancia i 'adolescéncia en I'ambit de l'illa corresponent
mitjangant la constitucié de comissions insulars.

Linia de feina 05: Supervisar els diferents departaments en temes i materies
relacionats amb els menors i els seus drets, i fomentar la planificacié integral i
sectorial de les mateéries que afecten els drets i la proteccié dels menors.

Actuacié A: Coordinacio interdepartamental de temes i matéries relacionats amb
els menors i els seus drets.
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S’han duit a terme una serie de ponéncies sobre la Llei 9/2019, de 19 de
febrer, de I'atencid i els drets de la infancia i I'adolescencia, coordinades
amb el Servei de Suport Tecnic Municipal de I'TMAS del Consell de Mallorca,
adrecades als serveis socials i psicologics basics dels municipis de Mallorca.

Poblacié destinataria: professionals de serveis socials i psicologics
municipals de Mallorca.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

S’ha participat en la Comissio de Seguiment dels Punts de Trobada Familiar
per Derivacio Judicial de les Illes Balears.

Poblacié destinataria: poblacié menor d'edat i families usuaries dels punts
de trobada familiar.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacio B: Participacio activa en el grup de treball d'Internet Sequra a les Illes
Balears.

L'Oficina Balear de la Infancia i 'Adolescencia ha continuat en el grup de
treball d'Internet Segura, juntament amb I'Institut per a la Convivencia i
I'Exit Escolar (Conviveéxit), I'Institut Balear de la Joventut, la Fundacié BIT i
I'Institut de Seguretat Publica de les Illes Balears (programa de policia
tutor) amb la collaboracié en I'esdeveniment internacional del Dia de la
Internet Segura, en el Projecte «Cibermentories» i el web Vida Digital +
Seqgura.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat de les Illes Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacioé C: Coordinacié amb entitats publiques i privades per tal d'unificar

recursos dirigits als menors d'edat.
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S'ha collaborat amb diverses entitats privades, fundacions o ONG que
presten serveis als menors d'edat en 'ambit de les Illes Balears.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacio menor d'edat de les Illes Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

236



* Sha coordinat amb la Defensora de la Ciutadania de 'Ajuntament de Palma
I'analisi i 'avaluacié per a la millora de la barriada del Camp Redé.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat de Palma

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacio D: Realitzacio de jornades sobre els drets del menor i la problematica de
la infancia i la joventut.

» S'ha realitzat la jornada técnica «L'escolta del menor en el sistema de
proteccio».

Poblacié destinataria: professionals del sistema de proteccié a la infancia i
I'adolescéncia de les Illes Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

« Sha coHaborat en les I Jornades de Conducta Suicida a la Infancia i
I'Adolescencia de les Illes Balears: «Parlem de suicidi: que cal fer?».

Poblacié destinataria: professionals de 'ambit de I'educacid, els serveis
socials i la salut de les Illes Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Linia de feina 06: Protegir, defensar i promoure els drets del menors de les Illes
Balears.

Actuacioé A: Continuacio de la revisio de protocols d'atencié a menors en diferents
ambits: salut, educacio, proteccio, esport i cultura.

» S’han continuat les revisions i les avaluacions de protocols d’atencié a
menors en els ambits de la proteccio i de la salut.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacié B: Foment i promoci6é de campanyes relacionades amb les bones
practiques a l'esport i la no violéncia.
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» Sha fet el sequiment dels programes de promocié dels valorsii la
convivencia lligats a la practica esportiva de la Direccio6 Insular d’Esports del
Consell de Mallorca i la Direccié General d’Esports del Govern de les Illes
Balears.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacid menor d'edat esportista de les Illes
Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacio C: Realitzacio de les recomanacions oportunes dirigides als mitjans de
comunicacio i defensa dels drets dels menors.

« Shan fet suggeriments i recomanacions de tractament dels drets del
menor en totes les entrevistes oferides als mitjans de comunicacio, en els
articles i en les notes de premsa.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacio menor d'edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Linia de feina 07: Optimitzar recursos i desenvolupar millores en el servei
d’atenci6 al menor de les Illes Balears.

Actuacio A: Elaboracié d'una web més accessible i integrada.

» Sha desenvolupat i actualitzat el web corporatiu de I'Oficina Balear de la
Infancia i 'Adolescéncia.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat i adulta de les Illes
Balears.

Recursos assignats: els propis de 'OBIA i del Gabinet de Premsa de la
Conselleria d’Afers Socials i Esports.

Actuacio B: Presencia de I'equip de 'OBIA a les altres illes amb visites periodiques
de forma mensual.

» Ladireccié de I'OBIA ha fet visites a Menorca, Eivissa i Formentera.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat de I'ambit territorial de
cada illa.
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Recursos assignats: els propis de 'OBIA.

Actuacié C: Posada en marxa d'un servei de recollida de queixes, denuncies i/o
suggeriments a través de xats i xarxes socials amb la preservaci6 corresponent de
la intimitat de les persones

» El Gabinet de Premsa de la Conselleria d’Afers Socials i Esports ha
administrat les xarxes socials de I'OBIA a Facebook i Twitter.

Poblacio destinataria: tota la poblacio menor d'edat i adulta amb accés a
les xarxes socials de les Illes Balears.

Recursos assignats: Gabinet de Premsa de la Conselleria d’Afers Socials i
Esports.
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9. INSTITUT BALEAR DE LA JOVENTUT (IBJOVE)

(Vegeu les taules dels annexos: punt 8. IBJOVE. Pag. 172-174.)

Entitat publica empresarial del sector public instrumental

Programa: Institut Balear de la Joventut (IBJOVE)

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

El 2019, I'IBJOVE ha treballat cap a un model eficient de coordinacié i execucié de
la politica autondmica en materia de joventut i lleure, per tal de fomentar la
integracio i la participacio social de la joventut, i desenvolupar, entre d'altres, els
objectius que s'expliquen a continuaciod, en un context en quée s’ha de tenir en
compte el trasllat de competencies al Consell Insular de Mallorca.

Linia de feina 01: Facilitar i donar suport als joves en els processos d'emancipacio,
amb les millors condicions i de la formacié més adient i competitiva.

Nivell d’assoliment: 100 %
Credit inicial de 2019: 20.000 €
Credit definitiu de 2019: 15.000 €
Desviaci6: 5.000 €

Actuacié A: Convocatoria de beques Carnet Jove (Carnet Jove de les Illes Balears).
Descripcio: Ajuts per a la professionalitzacié de joves de les Illes Balears
Destinataris: Joves de 18 a 30 anys

Nombre de participants: 20

Recursos: Propis i externs

Actuacio B: Gestié de xarxes socials i altres vies de consulta (correu, teléfon,
presencial) com a eines eficients d'interaccié amb els joves de les Illes Balears per
rebre informacio i fer consultes sobre el moén laboral i el mén educatiu.

Descripcid: Facebook Infojove, Facebook Infojove-Beques i Estudis, Facebook
Infojove Treball, Twitter Infojove, telefon de les diferents arees, consultes
presencials i telefoniques.
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Destinataris: Joves de les Illes Balears i professionals que treballen en 'ambit de la
joventut i el lleure.

Total participants: 1.395 a I'area de treball; 1.075 a l'area d'estudis.

Linia de feina 02: Fomentar la igualtat de genere entre el jovent, aixi com la
formacio en els processos d'educacio en el temps lliure.

Actuacié A: Implantacié de metodologia amb perspectiva de genere per ala
conscienciacié de les persones joves i aplicacié de mesures de foment de la
igualtat de genere en les activitats propies.

Descripcié: Durant I'any 2019 s’han duit a terme a terme diverses iniciatives
encaminades a fomentar la igualtat de genere entre els joves.

» Els criteris de seleccié de lI'alumnat dels cursos amb certificat de
professionalitat prevists a l'objectiu 12 han estat de caracter igualitari.

» Dos dels vuit camps de voluntariat organitzats per I'IBJOVE a l'estiu i previst
a l'objectiu 14 han estat sobre igualtat de genere.

* Al'Anuari de la joventut de les Illes Balears 2018, impres i presentat al public
el 2019, també s’hi han inclos tres articles sobre igualtat de genere.

* A més, I'IBJOVE treballa amb criteris inclusius i d'igualtat tant en els texts de
caracter administratiu interns i externs, com a la pagina web i les xarxes
socials que gestiona, aixi comi en els texts divulgatius i publicitaris en
suport digital o paper de tots els programes.

Linia de feina 03: Treballar la coordinacio i la cooperacio institucional en materia
d'informacié juvenil.

Nivell d’assoliment: 100 %
Crédit inicial 2019: 4.400 €
Credit definitiu 2019: 4.024,56 €
Desviacié: 375,44 €

Actuacié A: Jornada de Bones Practiques de Joventut (Area de Participacio,
Installacions i Formacio).

Descripcié: Espai d'intercanvi d'experiéncies
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Destinataris: Professionals que treballen a 'ambit de la joventut
Nombre de participants: 33

Recursos: Propis i externs

Actuacié B: Trobada a Palma de técnics europeus de I'European Youth

Information and Counselling Agency (ERYICA), 'Eurodesk i 'European Youth Card
Association (EYCA).

Nombre de participants: 55

Nombre de paisos representats: 15

Actuacié C: Traspas de competéncies al Consell Insular de Mallorca

Descripcid: Gestio del traspas d'algunes de les competéncies en matéria juvenil
del Govern de les Illes Balears al Consell Insular de Mallorca.

Competencies traspassades en mateéria de joventut i lleure:
» Coordinacié municipal
+ Assistencia juridica i tecnica
» Programes i accions d'ambit insular

* Suport al teixit associatiu insular.

Linia de feina 04: Conéixer la realitat de la joventut i fer arribar tota la informacié
necessaria al maxim nombre de joves possible.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 0 €
Credit definitiu 2019: 0 €

Desviacié: 0 €

Actuacio A: Elaboracié de l'estudi del perfil de professionals que treballen en
I'ambit de la joventut de les Illes Balears (Observatori de la Joventut de les Illes
Balears).

Descripcié: Elaboracié d'un estudi amb indicadors socials i estadistics sobre la
situacio dels professionals de joventut de les Illes Balears.
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Destinataris: Professionals que treballen en 'ambit de la joventut i AP.

Actuacio B: Mirada Jove (OBJIB)

Descripcié: Divulgacié de continguts de l'anuari de la joventut; estudis i altres
continguts sobre joves, aixi com opinions de joves sobre temes d'actualitat en les
xarxes socials (Twitter i Facebook)

Destinataris: Joves de les Illes Balears i professionals que treballen en 'ambit de la
joventut.
Actuacio C: Participaci6 en la Ponéncia de Joventut del Consell Social de la

Llengua Catalana (OBJIB)

Descripcié: Estudi de I'Gs de la llengua catalana entre la joventut de les Illes
Balears

Destinataris: Entitats que treballen en 'ambit de la joventut i el lleure.

Linia de feina 05: Promoure l'art, la cultura i la creaci6 jove a les Illes Balears.

Nivell d’assoliment: 100

Creédit inicial 2019: 120.000 €
Crédit definitiu 2019: 159.000 €
Desviaci6: -39.000 €

Actuacié A: Programa cultural Art Jove (Art Jove)

Descripcid: Certamens culturals per promoure la creativitat dels joves de les Illes
Balears i per divulgar la seva obra, en diferents modalitats artistiques.

Destinataris: Joves artistes de les Illes Balears.

Nombre de participants: 106. Per certamens: dramaturgia: 8, grups de cambra:
21, arts visuals: 9, dansa contemporania: 9, disseny de moda i productes: 26,
comic: 12, poesia i prosa poética: 14.

Linia de feina 06: Conscienciar els joves en relacié amb la prevencio de riscs;
fomentar habits de vida saludable, i adquirir i consolidar valors socials.

Nivell d'assoliment: 100 %
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Credit inicial 2019: 42.000 €
Credit definitiu 2019: 37.200 €
Desviacio: 4.800 €

Actuacio A: Tallers i xerrades informatives i formatives per a joves (Infojove).

Descripcid: Activitats en centres d'educacié primaria i secundaria de les Illes
Balears dirigides a la prevencio de riscs en la utilitzacio d'Internet, a la salut
mental, al ciberassetjament escolar (ciberbullying), etc.

Destinataris: Infants i joves; pares i mares, i professionals.
Recursos: propis.
Curs escolar 2018-2019:

* Nombre de tallers: 427

* Nombre de xerrades: 15

* Nombre de formacions a cibermentors: 12

* Nombre de formacions a professionals: 6

* Nombre de participants a tallers: 10.697

* Nombre de participants a xerrades: 612

» Nombre de cibermentors formats: 220

» Nombre de professionals formats: 100

Linia de feina 07: Fomentar la participacié social de la joventut i donar-hi suport.

Nivell d’assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 15.000 €
Credit definitiu 2019: 7.591,12 €
Desviaci6: 7.408,88 €

Actuacié A: Certamen de Fotografia amb Eslogan i Certamen d’Espots (Carnet
Jove).

Descripcio: Concursos
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Destinataris: Joves de 14 a 30 anys

Recursos: propis i externs

Actuacié B: Collaboracié amb el Consell de la Joventut de les Illes Balears.

Descripcié: Impuls, juntament amb la Direccié General d'Infancia, Joventut i
Families, de l'activitat del Consell de la Joventut de les Illes Balears, i modificacio
de la legislacié vigent per tal d'assegurar-ne el caracter independent, juntament
amb la Direcci6é General.

Linia de feina 08: Facilitar canals de comunicacio bidireccional entre I'IBJOVE i els
joves mitjancant I'is de les TIC, per tal que els joves ens facin arribar les seves
demandes i aixi poder millorar la qualitat de vida d'aquest colectiu i, al mateix
temps, poder difondre totes les actuacions i serveis que desenvolupen I'IBJOVE.

Nivell d'assoliment: 100 %
Crédit inicial 2019: 91.190,43 €
Credit definitiu 2019: 91.190,43 €

Desviaci6: 0 €
Actuacio A: Actualitzacié de la pagina web de IIBJOVE.

Descripcid: Implantacié d'una nova estructura per tal de millorar la visibilitat i
l'accés als continguts.

Actuacio B: Actualitzacié continua de les xarxes socials de I'IBJOVE.

Descripcid: Planificacié de continguts i estructuracié de les xarxes socials de
I'IBJOVE (Facebook, Twitter i Instagram).

Actuacio C: Digitalitzacié del Carnet Jove de les Illes Balears.

Descripcid: Creacié d'una plataforma digital per emetre el Carnet Jove en linia i
accedir al Pack Jove en suport digital.

Linia de feina 09: Treballar la coordinacié i la cooperacio institucional entre
associacions i organismes de 'ambit juvenil, per tal de trobar solucions als
problemes que pateixen els joves illencs.
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Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 0 €
Credit definitiu 2019: 0 €

Desviacié: 0 €

Actuacié A: Trobades amb responsables institucionals i d'organitzacions que
treballen en I'ambit de la joventut i/o el lleure.

Descripcio: Durant I'any 2019, per tal d'aconseguir la maxima eficiencia en
I'aplicaci6 de les politiques de joventut, el director de I'IBJOVE ha mantengut
diverses trobades institucionals amb responsables d'altres departaments del
Govern de les Illes Balears (com el director general d’Espais Naturals i la directora
general de Politica Linguistica); d'altres entitats i institucions locals (com la
coordinadora de Joventut del Consell d'Eivissa, el director insular de Joventut del
Consell de Menorca o el director insular de Joventut del Consell de Mallorca);
d'altres comunitats autonomes (com el director de 'Agencia Catalana de la
Joventut, I'equip de I'Injuve - Instituto de la Juventud de Espafia o I'equip de la REA)
- Red Espafiola de Albergues Juveniles); d'institucions europees (el director d'EYCA,
la directora d’Eurodesk o el vicepresident d'ERYICA); d'entitats financeres
(Imaginbank), i també amb 6rgans de representacio dels joves de les Illes Balears
(Consell de la Joventut de les Illes Balears).

Linia de feina 10: Desenvolupar una linia d’estudis d'investigacié sobre
problematiques juvenils que ens permetin elaborar una série d'estrategies futures
per millorar la situacié dels joves.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 7.623 €
Credit definitiu 2019: 7.623 €

Desviacié: 0 €

Actuacio A: Edicio de I'Anuari de la Joventut de les Illes Balears.

Descripcid: Recull i edici6 d'articles sobre la realitat de la joventut de les Illes
Balears.
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Linia de feina 11: Lluitar contra el baix poder adquisitiu dels joves mitjancant
politiques de descomptes, per exemple, amb la promocio6 del Carnet Jove.

Nivell d’assoliment: 100 %
Crédit inicial 2019: 54.000 €
Credit definitiu 2019: 17.540,47 €
Desviacié: -36.459,53 €

Actuacio A: Emissié del Pack Jove (Carnet Jove de les Illes Balears)

Descripcié: 20.000 exemplars del talonari de descomptes en diversos serveis i
actuacions per als joves de les Illes Balears.

Actuacio B: Promocié del Carnet Jove de les Illes Balears.

Descripcid: Iniciatives per donar notorietat al Carnet Jove de les Illes Balears;
incrementar el nombre d'usuaris i fidelitzar-ne els antics; millorar i incrementar els
avantatges per als titulars del carnet, i augmentar el nombre d'entitats
colaboradores.

Nombre d'entitats collaboradores el 31de desembre de 2019): 720
Nombre de titulars del Carnet Jove el 31 de desembre de 2019: 27.791

Nombre de nous titulars del Carnet Jove el 31 de desembre 2019: 7.425

Linia de feina 12: Millorar el nivell de qualificacié professional dels joves
mitjancant la potenciacid de la formacié permanent.

Nivell d'assoliment: 100 %

Crédit inicial 2019: 292.300 € (125.000 € corresponents al periode 2016-2019 pel
que fa a l'actuacié A d'aquest objectiu)

Credit definitiu 2019: 194.363 €
Desviacié: 97.937 €

Actuacié A: Cursos per a obtenir el certificat de professionalitat (Area de
Participacio, Installacions i Formacio).

Cursos teorics i practics per a la promocio professional. Certificat de
professionalitat de dinamitzadors d'activitats de temps lliure i educatiu infantil i
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juvenil; certificat de professionalitat de docéncia de la formacié professional per a
l'ocupacié, i certificat doperacions basiques de cuina.

Destinataris: Joves en situacié d'atur
Total participants: 65
Recursos: propis i externs (SOIB i daltres)

Cursos impartits: 3

Actuacié B: Cursos d'idiomes a l'estranger

Descripcid: Turisme juvenil com a eina educativa per a 'aprenentatge d'idiomes
Destinataris: Joves de les Illes Balears a partir de 12 anys
Nombre de participants: 62
Modalitats:
* Programa Juniors d'estiu

« Individual i grups tot I'any

Linia de feina 13; La planificacid i I'execuci6 de la gestio, l'explotacio i el
manteniment dels recursos de les installacions, els campaments, els albergs i els
centres en general al servei de la joventut que pertanyen a 'ambit de les Illes
Balears, i els que proposi el Consell de Direccio.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 555.000 €
Credit definitiu 2019: 555.000 €

Desviaci6: 0 €
Actuacié A: Gestio de les instalacions juvenils.

Descripcié: Manteniment, inversié en adequacié de les installacions, reserva de
places i atencié als usuaris de les installacions que depenen de IIBJOVE. S'han fet
tota una série d'inversions en aquestes installacions que han consistit en la
reforma del mur de contencié de l'alberg de la Victoria, la reforma de les pistes
esportives del campament de la Victoria i la compra de diverses tendes de
campanya per a aquesta mateixa installacio, a més de l'adequacio de la cuina per
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atendre les noves necessitats davant el tancament de l'alberg per motius de
seguretat. En relacié amb aixo, durant el segon semestre del 2019 s’ha presentat a
la convocatoria de I'ITS un projecte de reforma i adequacio a la normativa vigent
en materia de seguretat i mobilitat de l'alberg de la Victoria. Aquest projecte ha
resultat guanyador de la convocatoria i se li ha concedit una subvencié.

Destinataris: Joves i coHectius de I'ambit de lI'educacio, la joventuti el lleure.
Recursos: Propis i externs
Nombre d'usuaris:

* Alberg de la Victoria (Alcudia): 11.061

« Campament de la Victoria (Alcudia): 14.192

» Casa de colonies de Ca n'Arabi (Binissalem): 3.861

» (Casa de coldnies de Formentera: 3.508

Actuacié B: Contractacio d'una nova plataforma de reserves en linia.

Descripcié: Implantacié d'una plataforma digital per millorar l'eficiencia de la
reserva de places a les installacions que gestiona I'IBJOVE que sén: l'alberg i el
campament de la Victoria (Alcudia) i les cases de colonies de Ca n‘Arabi
(Binissalem) i Formentera.

Destinataris: Joves, professionals i colectius que treballen en 'ambit de I'educacio,
la joventut i el lleure.

Recursos: Propis i externs

Linia de feina 14: Planificar, crear, gestionar i promoure productes, serveis i
activitats relacionats directament o indirectament amb el turisme i l'oci juvenil, en
general tots els carnets juvenils i en especial el Carnet Jove.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 67.500 €
Crédit definitiu 2019: 67.500 £

Desviaci6: 0 €

Actuacié A: Camps de voluntariat juvenil (Area de Participacié, Instalacions i
Formacio).
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Descripcid: Activitat d'estiu en queé s'alterna l'oci educatiu i el voluntariat en
benefici de la comunitat. Es disposa de 8 camps de voluntariat amb diverses
tematiques conductores.

Destinataris: Joves de les Illes Balears i d'altres comunitats autonomes.
Total participants: 80

Actuacio B: Gestio dels carnets internacionals d'alberguistes, professors i
estudiants.

Descripcid: Emissio dels carnets esmentats una vegada comprovada la condicid
que es vol acreditar per tal d'accedir a descomptes i avantatges en territori estatal
i a l'estranger.

Destinataris: Joves estudiants, professors i, en el cas dels alberguistes, usuaris
interessats en general.
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10. CONSORCI DE RECURSOS SOCIOSANITARIS I ASSISTENCIALS DE LES ILLES
BALEARS

Programa: Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears

Consorci del sector public instrumental

El Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears és un
organisme de titularitat publica de naturalesa corporativa i de base associativa
amb personificacié publica, sense anim de lucre, amb personalitat i patrimoni
propis, el qual es destina de manera duradora al compliment de les finalitats
d'interés general seguents:

» La construccio d'infraestructures de nova planta de caracter sociosanitari,
assistencial i socials.

» Larehabilitacio, la modificacio i 'adaptacio d'immobles i daltres
edificacions per destinar-los a usos sociosanitaris, assistencials o socials.

* Lequipament d'installacions i centres sociosanitaris, assistencials i socials.

» Lacreacié de qualsevol altre tipus de recursos sociosanitaris, assistencials i
socials.

L'objectiu principal és dur a terme, de manera autdonoma, qualsevol proposta de
les administracions consorciades per executar equipaments de caracter
sociosanitari o social en la modalitat que es consideri més apropiada.

A més, pretén consolidar un equip pluridisciplinari estable capag d'afrontar els
canvis i les adaptacions que suposin l'aplicacié de la normativa legal que
actualment entra en vigor: la Llei de dependencia, el Codi tecnic de l'edificacié i, en
general, el cos normatiu d'aplicacié més especifica dins 'ambit sociosanitari, com
ara la Llei per a la supressio de barreres arquitectoniques.

Amb aquesta finalitat, €s necessari un equip capag de dur a terme les tasques
seguents:

» Elaboracié de plecs de condicions.
» Elaboracié de valoracions d'obres i serveis.

» Elaboracié de projectes arquitectonics basics, de moduls de ratios i de
projectes de reformes.
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* Pressuposts d'obres.
* Seguiment, control i gesti6é d'obres.
» Tramitacié d'expedients administratius de 'ambit sociosanitari.

« Tramitaci6 dexpedients d'adquisicioé de béns i equips, i control de qualitat
dels productes.

« Establiment d'un punt de referéncia i suport tecnic per a tots els projectes
sociosanitaris que es duguin a terme en lI'ambit de la Illes Balears.

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 01: Construir i rehabilitar centres per a la xarxa assistencial de la
Comunitat Autonoma segons la disponibilitat pressupostaria.

Nivell d'assoliment: 100 %

Credit inicial de 2019: 18.784.238,00 €
Crédit definitiu de 2019: 26.679.243,01 €
Desviacié: 7.895.005,01 €

El Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials desenvolupa tres linies
d'objectius generals:

a) El primer objectiu del Consorci és finalitzar els projectes i posar en marxa
la xarxa de centres sociosanitaris, en desenvolupament de 'Acord del
Consell de Govern de 9 de juny de 2017 pel qual s'aprova el Pla d’Actuacio
per a 'Ampliacio de la Xarxa Publica de Serveis Socials, en que s'estableixen
les linies d'actuacio per donar resposta al deficit actual de places
assistencials del sistema public de serveis socials.

b) Al mateix temps, s’ha de collaborar en el manteniment i la conservacio dels
edificis i centres ja oberts, mitjancant I'assessorament i el control de l'estat
en que es troben, i la colaboracié en els procediments de revisi6 periddica
i en les eventuals incidéncies que puguin produir-se.

¢) Modificar i adaptar els centres de menors en collaboracié amb la Fundacié
Institut Socioeducatiu S'Estel.

Actuacions de promocié de noves infraestructures sociosanitaries
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« Tramitacié i promocié dels nous equipaments sociosanitaris que siguin
necessaris per exercir les competéncies propies i en colaboracié amb
altres administracions.

» CoHaboracié amb les entitats locals que sollicitin la posterior incorporacio
al Pla d’Actuacions per a 'Ampliacié de la Xarxa Publica de Serveis Socials.
En compliment del que s'estableix en el punt 3 del Pla, el Consorci
colaborara amb les noves entitats locals que vulguin formalitzar la
incorporacié al Pla.

» CoHlaboracié amb la Direccié General de Planificacio, Equipaments i
Formacio per tramitar els projectes d'actuacions en residencies publiques
que s'acullin a la modalitat 2 del Pla. Mitjancant el suport per tramitar els
expedients necessaris per elaborar els convenis de collaboracié per
millorar les residéncies publiques existents, per tal de generar noves places
que puguin ser incorporades a la xarxa publica de serveis socials.

Actuacioé A: Construccio d'una residencia a Portol (Marratxi) en un solar cedit per
I'’Ajuntament.

Es tracta d'una obra en construccio, en la qual s'ha duit a terme la cimentacidé i
l'estructura. El cost total del projecte sera de 8.421.287 euros. Tindra una capacitat
per a 100 places. Laportacié del Consell de Mallorca és de 4.000.000 euros, que
suposen el 47 % del pressupost total previst.

Previsio per al 2020: El termini inicial per completar les obres esta establert per al
febrer de 'any 2020; no obstant aixo, I'estat financer de 'Empresa Sarco,
actualment en situacié concursal, fa previsible la necessitat d'una prorroga que
suposara un retard en l'entrega final de les obres.

Actuacio B: Construccioé d'una residéncia a Son Martorell, a Palma, en un solar
cedit per 'Ajuntament.

Les obres estan adjudicades a 'UTE Emergis Construccion, SL i Construcciones
Alea, SL. Es preveu comencar les obres a mitjan mes de gener. S'estima que el cost
total del projecte sera de 8.600.000 euros. Tindra una capacitat per a 120 places.
L'aportacio del Consell de Mallorca sera de 4.000.000 euros, que suposen el 47 %
del pressupost total previst.

Previsio per al 2020: Realitzacio de les obres al llarg de tot I'exercici. Se’'n preveu
l'acabament l'any 2021.
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Actuacioé C: Construccié d'una residéencia al Quarter de Santiago en un solar ofert
per 'Ajuntament de Maé.

El Consorci ha desenvolupat el protocol amb I'Ajuntament per iniciar el procés de
cessi6 de la propietat del solar. S'estima que el cost total de les obres sera de
10.374.954 euros, inclosa l'estructura del local del soterrani, que s'abonara amb
aportacions de I'Ajuntament de Mad i del Consell Insular de Menorca. Tindra una
capacitat per a 120 places. S'ha presentat el projecte basic a l'Ajuntament, i estan
en fase de redaccio el projecte executiu i el projecte d'installacions i activitats.

Previsio per al 2020: Signatura del conveni amb I'Ajuntament i el Consell Insular
de Menorca; presentacio del projecte executiu i del projecte d'activitats, i inici dels
treballs per tramitar 'adjudicacio de les obres, subjectes aquestes a la
disponibilitat pressupostaria.

Actuacioé D: Construccié d'una residencia a Palma al solar de Son Dureta.

El Consorci ha desenvolupat el concurs de projectes d'arquitectura amb la
coHaboracié de 'Ajuntament de Palma i el Collegi d’Arquitectes; ja s'esta elaborant
el projecte guanyador del concurs.

Esta en procés d'adquisicié de la disponibilitat del solar corresponent a una part
de l'antic Hospital Son Dureta. S'estima que el cost total de les obres sera de
8.500.000 euros. Tindra una capacitat per a 120 places i una superficie
aproximada de 5.500 m?,amb la possibilitat dampliar serveis sociosanitaris fins als
8.000 m* amb l'edifici actual del 061.

Previsio per al 2020: Elaboracié del projecte executiu i treballs preliminars per
iniciar les obres.

Actuaci6 E: Millora i adequacié de les residéncies municipals amb la finalitat
d'adaptar-les a la Xarxa Publica d’Atencio a la Dependéncia.

S’han executat les obres de millora de 22 habitacions de la residéncia de Campos.

Es treballa en la reforma i 'adequacio de la residencia de Llucmajor.

Actuaci6 F: Construccio de les residencies als municipis d’Andratx, es Castell i
Sant Josep de sa Talaia.
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El Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials ha elaborat els estudis dels
solars proposats pels ajuntaments. S'ha signat un conveni amb I'Ajuntament des
Castell per cedir el solar, i es treballa en la signatura dels altres convenis.

Previsié per al 2020: Elaboracié de les bases per als projectes i els treballs
preliminars.

Actuacioé G: Segona fase de rehabilitacié del centre per a discapacitats psiquics de
Son Tugores.

S’han iniciat les obres de rehabilitacié d'un edifici de les llars existents i d'un edifici
de zones comunes, per destinar-los a tallers, aules i activitats de la vida diaria,
amb una aportacié total del Consorci d'1.004.388 euros.

Previsio per al 2020: Finalitzacié de les obres en els terminis establerts.

Actuacié H: Ampliacié de la residencia de Bintaufa amb la creaci6 de 9 noves
places per incorporar-les a la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia.

S'esta elaborant el projecte per rehabilitar l'edifici de les antigues cases de
Bintaufa, a Trepucd, Mad, en collaboracié amb Consell Insular de Menorca, per tal
d'augmentar en 9 places la residéncia per a persones amb discapacitat psiquica.

Previsio per al 2020: Elaboracié del projecte definitiu i estudi de la modificacié del
conveni existent per adaptar-lo als nous requeriments.
Actuacié I: Projectes d'actuacions en centres de dia municipals.

El 2019, s’han fet actuacions de creaci6 de noves places de centres de dia i de
centres d’estades nocturnes, en colaboracié amb els ajuntaments, per tal
d'incorporar-les a la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependéncia.

» Desenvolupament dels convenis signats per executar les obres de Muro.
» Aportacio de mobiliari al centre, d'acord amb el conveni de Santa Maria.

* Preparaci6 del mobiliari de Badia Blava amb vista a I'habilitacié que ha de
dur a terme 'Ajuntament de Llucmajor.

+ Inici de la licitacié d'obres per a Sant Mateu, a sa Indioteria.

» Inici dels projectes de Santanyi (Cala d'Or), Calvia i Porreres.
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» Estudi de creacié de nous centres de dia municipals a Bunyola, Séller i
Palma.

* Objectiu de finalitzar el procés de retorn dels centres de dia de Son Ferriol
(Palma), del centre de dia de Marratxi i del centre de dia i de nit de I'Hospici
de Felanitx perqué els ajuntaments respectius puguin obtenir 'autoritzacio
definitiva i, per tant, complir I'obligacié que s'estableix en els convenis de
posar en servei aquests centres.

Residéncies i centres de dia i altres immobles existents a la Xarxa Publica
d’Atencié a la Dependéncia gestionats pel Govern de les Illes Balears

El Consorci ha continuat el manteniment i la conservacié de les infraestructures
destinades a Us sociosanitari, i el suport técnic i juridic en la gestié de les
residéncies, centres de dia i serveis de promocié de 'autonomia personal de les
Illes que gestiona la Fundacié d’Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promocié
de I'Autonomia Personal de les Illes Balears.

El Consorci ha colaborat amb les diferents empreses concessionaries de les
residéncies i centres de dia en tot allo que ha estat necessari per al bon
desenvolupament de les residéncies en regim de concessions d'obra publica.

També ha collaborat amb la Fundaci6 Institut Socioeducatiu S'’Estel per millorar el
servei del Centre Socioeducatiu Es Pinaret mitjancant la creacié de dos recursos
nous.

Actuacio J: CoHaboracio en la conservacié i el manteniment de les
infraestructures dels equipaments sociosanitaris del Govern de les Illes Balears, ja
siguin propies o adscrites a aquest Consorci:

* Residéncia per a persones amb malalties neurodegeneratives de Son
Guells, a Palma.

* Residencia i centre de dia de Can Raspalls, a Sant Jordi.
» Residenciai centre de dia de Can Blai, a Santa Eulalia des Riu
» Residencia per a discapacitats psiquics de Son Llebre, a Marratxi

* Residencia per a persones grans dependents de Sa Serra, a Sant Antoni de
Portmany
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S’ha duit a terme la gestié patrimonial, la collaboracié en el manteniment de la
infraestructura i la vigilancia de les infraestructures, a fi de permetre la gesti6
correcta dels serveis que es presten.

Actuacioé K: Seqguiment i control de les residéncies concertades que sén propietat
del Consorci:

« Picafort Seniors, SA, a Can Picafort, Santa Margalida (Grupo Korian).

* Manacor Seniors, SA, a les residencies d'Inca, Montuiri, Manacor, Pollenca i
Sant Joan (Grupo Korian).

* SAR Mallorca, a la residencia de Calvia i de Capdepera.

¢ SAR Marratxi-UTC (unitat de trastorns conductuals) a Can Carbonell,
Marratxi.

» Serviger Mallorca XXI, a Santanyi.

El Consorci ha interpretat les disposicions establertes en els contractes de gesti6 i
n'ha vigilat el compliment; ha fet un seguiment del mateniment dels acords de
funcionament i control, i ha examinat la gestio de la revisio de preus de
conformitat amb el que estableixen els contractes de gestid.

Adequacio6 dels centres de proteccié de menors del Govern de les Illes Balears

El Consorci colabora amb la Fundacio Institut Socioeducatiu S'Estel per
modernitzar els centres de proteccido de menors, renovar-ne les infraestructures i
ampliar-ne la capacitat.

Actuacio L: Desenvolupament del projecte d'ampliacié de places al Centre
Socioeducatiu Es Pinaret.

L'objectiu es modernitzar els centres de proteccié de menors, renovar-ne les
infraestructures i ampliar-ne la capacitat.

S'amplia el CS Es Pinaret amb la construccié de quatre noves llars amb zona
d'accés, aules i tallers. La construccio de quatre noves llars per a menors dins del
centre, duita a terme per TRAGSA, finalitzara el gener de 2020, amb un cost
previst d'1,8 milions d'euros.

Les obres inclouen també la reforma per crear el modul d'accés i protegir el
recinte.
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Per al 2020 esta previst, a més de concloure les obres, l'inici de la reforma per
crear noves aules i tallers a l'institut que hi ha dins del recinte. Les obres
d’'adequacié de les aules, amb un taller de cuina i els elements de proteccid, tenen
un cost de 805.860 euros.

S’ha preparat el projecte d’'aules de I'lES Can Bald, que és al recinte del CS Es
Pinaret.

Actuacidé M: Projecte de reforma del Centre Socioeducatiu Es Fusteret.

Durant 'any 2019, s'ha treballat en la planificacié de la reforma del CS Es Fusteret:
primer, en la localitzacio i la proposta d’adaptacié d'un espai per ubicar els joves
residents durant el procés de creacié d'un nou centre i, després, en la reconversio
del CS Es Fusteret en un espai d’'Us Unicament diurn.

Es preveu continuar aquestes feines durant el 2020, aixi com mantenir la
coHaboracié amb la Fundacio Institut Socioeducatiu S'Estel per conservar o
reformar la resta de centres de proteccio.
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11. CONSORCI VELODROM ILLES BALEARS

(Vegeu les taules dels annexos: punt 9. Consorci Velodrom Illes Balears. Pag.174-177.)

Programa: Consorci Velodrom Illes Balears

Consorci del sector public instrumental

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Els objectius del Consorci per a l'exercici 2019 sén continuistes respecte de
I'exercici 2018, ja que el Velodrom Illes Balears és una instalaci6 esportiva de més
de 30.000 m?, que exigeix una gestio dirigida a la conservacié, el manteniment, la
millora i la modernitzacié dels espais, per aconseguir una major explotacio de les
instalacions.

Les principals linies d'actuacié desenvolupades el 2019 han estat les seguents:

Linia de feina 01: Mantenir el procés de racionalitzaci6 de la despesa corrent,
mitjancant la reduccio de costs, la millora de l'eficacia en els serveis
subcontractats i la deteccié de les possibilitats d'estalvi i doptimitzacié dels
recursos.

Linia de feina 02: Garantir el manteniment i la conservacié de les installacions,
amb els contractes dels serveis de manteniment necessaris per assolir un
rendiment optim de les installacions i els sistemes del Velodrom i, en
consequencia, millorar-ne l'eficacia d'Us.

Linia de feina 03: Continuar la planificacié quant a les inversions, consistents a,

principalment, millorar el rendiment, l'eficiéncia i els serveis de les instalacions,

per aconseguir un augment de la demanda de lloguer dels espais del Velodrom.
Entre els projectes prevists per al 2019, hi ha I'adequacié d’espais de l'edifici nord
perque siguin més funcionals; la rehabilitacié de l'interior de l'edifici, i la compra
de xarxes de proteccid de la pista multiesportiva que possibilitin la simultaneitat
en I'Us esportiu de les instalacions.

D'aquesta manera es pretén incrementar la qualitat de les prestacions i dels
serveis de totes les dependéncies del pavelld.
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A més, cal fer referéncia a I'Acord de transacci6 de 28 de setembre de 2016, signat
entre 'UTE Velédromo (FCC i Melchor Mascard) i el Consorci, relatiu a la
controvérsia sobre les quantitats pendents de pagament derivades de la
construccié del Velddrom Palma Arena.

En aquest acord, el Consorci es compromet a abonar els imports tal com s'indica
en els pressuposts generals del 2019 de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

Nivell d’assoliment: aproximadament un 85 %
Credit inicial 2019: 2.279.807 €

Credit definitiu 2019: 1.921218,10

Desviaci6: 358.588,90 €

Actuacié B: Organitzacid d'esdeveniments esportius: competicions i d'altres.

S’han duit a terme competicions de ciclisme en pista, des de l'esport base fins al
meés alt nivell nacional, com han estat la Iliga de pista, el Campionat d’Espanya
d’'Omnium i altres proves.

També s’han fet competicions d’hoquei, a través de 'Espanya Hoquei Club, en
diferents categories inferiors, masculines i femenines.

Aixi mateix, la Federaci6 de Billar ha organitzat diferents campionats, com la Lliga
Autonomica, campionats regionals i la Lliga Nacional, en diverses categories.

Actuacioé C: Organitzacio d'esdeveniments culturals.

El 2019, no s’han organitzat esdeveniments culturals al Velddrom, pero si que hi
ha hagut reserves de la Sala de Premsa per a xerrades, reunions, cursos o
presentacions, pero no els consideram esdeveniments, ja que no utilitzen els
principals espais, com la Pelousse o el Hall. Les sales tenen una capacitat molt
reduida, amb un maxim de 60-70 persones.

Els recursos assignats a aquest tipus d'activitats sén un tecnic d'esdeveniments
per preparar la sala.
Actuacié D: Concerts d'artistes nacionals i internacionals, fires i d'altres.

Durant el 2019, s’han fet alguns concerts a les installacions del Velddrom Illes
Balears, com la Fira Internacional del Disc, que inclou concerts durant dos dies.
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També s’hi ha celebrat el FestCiutat el mes octubre, en qué artistes nacionals i
internacionals actuaren a la Pelousse del Velodrom. L'edat de la poblacié
destinataria d'aquest tipus d'esdeveniments es des de 20 anys fins a més de 50.
Els recursos destinats pel Velodrom son tot el personal i els materials disponibles i
que siguin sollicitats per I'organitzador de I'esdeveniment.

Actuacié E: Entrenaments d'equips de diferents esports, atesa la versatilitat de les
pistes i els espais que té la instalacio.

Al Velodrom Illes Balears, el 2019 s’hi han fet activitats esportives molt diverses.
S’ha convertit en el centre de perfeccionament i sequiment de la Federacié de
Tenis Taula, i també en un espai de trobada de diferents programes que du a
terme la Federacio Balear d’'Handbol. Evidentment, el ciclisme ha estat una de les
activitats més importants, ates que és la seu d'entrenament del centre de
tecnificacio, de la secci6 de les Illes Balears i de I'Escola de Ciclisme Joan Llaneras.
Es un espai de portes obertes tres dies a la setmana per a usuaris federats, a fi de
normalitzar I'is del velodrom entre la poblacio ciclista. També és el centre
d’entrenament de la Federacié Irlandesa, dels nostres ciclistes de pista de més alt
nivell (olimpics) i el velddrom de referéncia més important per als equips d'UCI Pro
Tour per dur a terme les seves proves i els tests de rendiment aerodinamic.

Quant a I'hoquei, el Velodrom Illes Balears s’ha convertit en la seu de I'Espanya
Hoquei Club, el qual hi du a terme la tasca de formacié de joves i d'entrenament
de totes les seccions, i les competicions.

La Federaci6é d'Espeleologia disposa d'un rocodrom on fa diverses activitats
d’entrenament i formacioé.

La Federaci6 de Billar, al local habilitat al velodrom, hi fa entrenaments de forma
habitual, formacié i tecnificacio, a part dels campionats i les lligues habituals.

Actuacio F: Seu d'un bon nombre de federacions esportives, de la Conselleria de
Cultura, Participacio i Esports, de I'Institut Balear de la Joventut, aixi com del
Centre d'Interpretaci6 de I'Esport de les Illes Balears (CIEIB).

La poblacié destinataria son els esportistes de federacions, com ara:
» Federacio Balear d'Activitats Subaquatiques
» Federaci6 d’Automobilisme de les Illes Balears
» Federaci6 Balear de Ball Esportiu
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Federacio de Basquet de les Illes Balears
Federacio Balear de Billar

Federacio Balear de Judo i esports associats
Federaci6 Balear de Boxa de les Illes Balears
Federacio Balear de Ciclisme de les Illes Balears
Federacio Balear de Colombicultura

Federaci6 Balear d’Escacs

Federacio Balear d'Espeleologia

Federaci6 Balear d’'Handbol

Federacio Hipica de les Illes Balears

Federacio de Karate i disciplines associades
Federacio Balear de Motociclisme

Federacio Balear de Muntanyisme i Escalada
Federacio Balear d'Orientacio

Federaci6 de Padel de les Illes Balears
Federacio de Patinatge de les Illes Balears
Federacio Balear de Pesca i Casting

Federaci6 Balear de Piraguisme

Federaci6 Balear de Rugby

Federaci6 de Salvament i Socorrisme de les Illes Balears
Federacio de Tennis de les Illes Balears
Federacio de Tennis de Taula de les Illes Balears
Federaci6 Balear de Tir amb Arc

Federacio Balear de Tir amb Fona

Federaci6 de Triatld de les Illes Balears
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» Federaci6 Balear de Vela
» Federacié de Voleibol de les Illes Balears
» Federaci6 Balear de Colombofilia

» Federacio d’Esports Adaptats de les Illes Balears
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12. FUNDACIO D'ATENCIO I SUPORT A LA DEPENDENCIA I PROMOCIO DE
LAUTONOMIA PERSONAL

(Vegeu les taules dels annexos: punt 10. Fundacié d’Atencié i Suport a la Dependéncia. Pag. 178-217.)

Programa: Fundacio del sector public autonomic

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

Linia de feina 01: Prestar el servei de valoraci6 i reconeixement del grau i nivell
de la dependencia

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit inicial de 2019: 4.086.693 euros
Credit definitiu de 2019: 3.849.484,55 euros

Desviaci6: 5,80 %

Valoracioé de la situacié de dependéncia

El 2019, el nombre de valoracions de la situacié de dependéencia s'ha estabilitzat
en relacié amb el 2018, ates que supera les 10.132 valoracions. Si observam
I'evoluci6 des del 2014, I'increment ha estat d'un 374 %.

Majoritariament es tracta de sollicituds presentades per persones que demanen
ser valorades inicialment (per primera vegada): un 67 %. En aquests casos els dies
d'espera s’han reduit de 103 el 2017 a 60 el 2019, una reducci6 del 60 % i de més
de 43 dies.

En els casos de les solicituds de revisions de grau, la reduccié dels dies d'espera
ha estat del 70 %, amb una mitjana de 60 dies.

El nombre de valoracions pendents de realitzar en data 31 de desembre de 2019
és de 787.

Plans individuals d'atencié

En relaci6 amb el nombre de plans individuals d'atencio6 (PIA) que han signat els
treballadors socials o técnics PIA, hi ha hagut un augment del 2,01 %: 18.812 el
2019.
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Com es pot deduir de tot el que s’ha comentat, I'objectiu de reduir els terminis
associats al procediment administratiu de dependeéncia respecte del 2018
plantejat al Pla d’Actuacié per a 'any 2019 s’ha complert.

Poblacié destinataria: Persones majors en situacié de dependéncia.
Nre. previst de persones beneficiaries: 12.000
Nre. de persones ateses: 15.939

Recursos assignats: personal técnic de grau superior i mitja, personal d'atencié
directa, personal de serveis generals.

Nre. previst: 97

Mitjana de la plantilla anual real: 95,09

Linia de feina 02: Gestionar directament recursos assistencials i sociosanitaris
d'atenci6 a la dependéncia.

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial 2019: 17.346.648 €
Credit definitiu 2019: 16.981.266,33 €
Desviacioé: 365.381,67 €

Actuacio A: Gestidé i administracié de centres i recursos assistencials i
sociosanitaris propis.

La gestid directa ha consistit en les tasques seguents:

» Planificar i dotar del personal necessari per atendre les necessitats
d’atenci6 dels residents.

* Mantenir i adequar les installacions en collaboracié amb el Consorci de
Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balers segons les
necessitats i la disponibilitat pressupostaria.

« Normalitzar i consolidar 'organitzacié i el funcionament dels centres.
+ Posar en marxa el programa informatic RESIPLUS per gestionar els centres.

» Dotar els centres del material necessari segons les necessitats i la
disponibilitat pressupostaria.
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Coordinar els equips directius i els equips técnics de tots els centres per tal
d'unificar els criteris d'atencio i les bones practiques, i vetlar perque
s'apliquin, respectant el ritme i les particularitats de cada un dels centres.

Mantenir les convocatories de les assemblees amb els familiars de les
persones usuaries.

Gestionar i atendre les queixes i els suggeriments.
Revisar i millorar els protocols i els procediments dels centres.

Fomentar la utilitzacié de noves tecnologies per al suport de I'autonomia
personal i la millora de les capacitats de les persones usuaries en situacié
de dependéncia.

Proporcionar un ambient segur i de suport a les persones usuaries.

Fomentar el manteniment i/o la recuperacio de 'autonomia personal
mitjancant intervencions individualitzades.

Millorar la qualitat de vida aixi com el benestar personal i social de la
persona usuaria.

Valorar i supervisar l'exercici de les activitats de la vida diaria (basiques,
instrumentals i avancades) de les persones usuaries i donar-los suport.

Donar suport psicosocial a les persones usuaries i als seus familiars.

Fomentar el desenvolupament d'activitats terapéutiques de qualsevol tipus
amb l'objectiu de millorar les capacitats de la persona usuaria.

Fomentar les activitats d'oci i temps lliure.

Durant el 2019, la Fundacié ha gestionat directament les residencies i els centres

de dia
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seguents:
Residéncia i centre de dia Son Guells a Palma (Mallorca)

Residencia i centres de dia i habitatges supervisats Can Raspalls a Sant
Jordi (Eivissa)

Residéncia i centre de dia Can Blai a Santa Eularia des Riu (Eivissa)

Residéncia i centre de dia Sa Serra a Sant Antoni de Portmany (Eivissa)
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El conjunt de centres de gestid directa disposen de 293 places residencials
(incloses places de respir), 110 places de centre de dia i 8 places d’habitatges
supervisats.

» Residéencia Son Guells: 39 places residencials i 1 de respir
» Centre de dia Son Guells: 20 places

» Residéncia Can Raspalls: 22 places per a persones amb discapacitat
psiquica més 2 de respir, 11 per a persones amb discapacitat fisica més 1
de respir, 28 places més 1 de respir per a persones amb problemes de salut
mental greu i 8 places d’habitatges supervisats

» Centre de dia per a les persones amb discapacitat psiquica Can Raspalls: 30
places

» Centre de dia de salut mental Can Raspalls: 20 places
* Residéncia Can Blai: 94 places

» Centre de dia Can Blai: 20 places

» Residéncia Sa Serra: 94 places

» Centre de dia Sa Serra: 20 places

El 2019, s’han atés 488 persones usuaries, un 18,73 % més del que estava previst.
Hi ha hagut 363 persones usuaries a les residencies, 117 als centres de dia i 8 als
habitatges supervisats. S'’han sollicitat 17 estades temporals a Can Raspallsi 26 a
Son Guells, estades que s’han ates. Pel que fa a la distribucié per illes, hi ha hagut
93 persones usuaries a Mallorca (19,06 % del total) i 395 a Eivissa (80,94 % del
total).

L'ocupacié mitjana dels 4 centres ha estat d'un 98,14 % a les residéncies i d'un
87,03 % als centres de dia, on la demanda de places és menor. Per centre,
'ocupacié ha estat la seguent:

» Residéencia Son Guells: 100 %

+ Centre de dia Son Guells: 96 %

» Residéncia Can Raspalls: 94 %

» Centre de dia Can Raspalls: 77 %

» Residéncia Sa Serra: 98 %
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* Centre de dia Sa Serra: 89 %
» Residéncia Can Blai: 99 %
» Centre de dia Can Blai: 86 %

Pel que fa a la satisfaccié de les persones usuaries, la mitjana del grau de
satisfaccié obtenguda a tots els centres, sobre una escala de valoracié d'1 a 5, és
de 4,08.

S'han registrat 30 queixes o reclamacions de persones usuaries i els seus
familiars. Aquestes incidéncies s’han gestionat de manera satisfactoria i s’han
resolt al 100 %.

El nivell de compliment dels objectius de qualitat, establert inicialment en > 65 %,
ha estat de 80,51 %. El 15 de novembre de 2019 s’ha avaluat el Sistema de Gestié
d'acord amb la norma UNE-EN ISO 9001:2015 i la certificacio.

Els 4 centres gestionats per la Fundacio tenen 374 treballadors i treballadores en
plantilla i unes ratios molt més altes de les que estableix la normativa. Malgrat les
dificultats a I'nora de formalitzar contractacions noves a causa de la falta de
professionals en el mercat laboral d’Eivissa, durant tot I'any s’ha procurat mantenir
les ratios del personal que estableix la relaci6 de llocs de treball (RLT) de la
Fundacié; aixi, s’han substituit les baixes per diversos motius per mantenir la
qualitat de l'atenci6 als centres.

Pel que fa al pla d'inversié dels centres de la Fundacié per a I'any 2019, s'ha pogut
efectuar un 75 % de les inversions previstes. El 25 % restant s’ha posat en marxa i
es finalitzara durant I'any 2020.

Poblacio destinataria: Persones majors en situacié de dependeéncia, persones amb
discapacitat fisica, persones amb discapacitat psiquica i persones amb problemes
de salut mental greu.

Nre. previst de persones beneficiaries: 411
Nre. de persones ateses: 488

Recursos assignats: personal técnic de grau superior i mitja, personal d'atencié
directa, personal de serveis generals.

Nre. previst: 393

Mitjana de la plantilla anual real: 433,52
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Linia de feina 03: Gestionar centres i recursos assistencials concertats

Nivell d'assoliment: 100 %

Credit inicial 2019: 1.333.841,00 €
Crédit definitiu 2019: 1.275.347,32 €
Desviaci6: 58.493,68 €

Actuacio A: Gestidé i administracié indirecta de centres i recursos assistencials i
sociosanitaris d'atenci6 a persones amb dependéncia

Aquesta actuaci6 inclou la gesti6 indirecta (mitjancant concert de places) de les
residencies i els centres de dia per a persones dependents i consisteix en les
tasques seguents:

» Interpretacio i vigilancia de les disposicions establertes en els contractes de
gestio.

* Manteniment dels acords de funcionament i control.
+ Seguiment de la dotacié del personal i les ratios establertes.

» Gestid de les places concertades de dependéncia: altes, baixes, incidencies,
disponibilitat i reserva.

» Coordinacié amb el centre i els treballadors socials de dependencia, per
una banda o per l'altra; coordinacié amb la Central de Reserves de la
Direcci6 General d’Atenci6 a la Dependéncia.

» Gestio del pagament de les places segons el preu aprovat i el calcul de
I'import de participacié econdmica corresponent als beneficiaris.

Durant el 2019, s’han gestionat els centres seguents:

« Residéncia UTC Marratxi (unitat de trastorns conductuals) a Marratxi
(Mallorca): 30 places amb I'empresa DOMUS VI.

» Residéncia per a persones amb trastorn mental greu AMADIBA: 1 placa.

L'ocupacié mitjana en aquests centres ha estat del 100 %. El nombre de persones
usuaries a tots el centres de gestio indirecta ha estat de 39. A la Residencia UTC
Marratxi, hi ha hagut 31 persones usuaries, de les quals el 60 % han estat homes i
el 40 % dones. Ledat mitjana ha estat de 72,6 anys. La placa del centre dAmadiba
a Eivissa esta ocupada per un home de 29 anys.
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Els centres han complert les clausules del plecs tecnics, especialment les ratios
establertes per la normativa.

Pel que fa a la satisfaccié de les persones usuaries, la mitjana anual del grau de
satisfaccio, sobre una escala de valoracié d'1 a 10, és de 8,3.

Poblacié destinataria: persones majors en situacié de dependéncia i persones
amb trastorn conductual greu.

Nre. previst de persones beneficiaries: 31
Nre. de persones ateses: 39

Recursos assignats: tecnica de grau mitja
Nre. previst: 1

Mitjana de la plantilla anual real: 1

Linia de feina 04: Promocionar l'autonomia personal i donar suport a la vida
independent.

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial 2019: 480.789,00 €
Credit definitiu 2019: 470.001,12 €
Desviaci6: 10.787,88 €

Actuacioé A: Gestid del centre ocupacional de salut mental Sa Riera

El centre ocupacional de salut mental Sa Riera és un servei d'atenci6 dilirna que
dona suport a les persones amb trastorns mentals greus que necessiten
organitzacio, supervisio i assistencia a I'nora de fer les activitats de la vida diaria,
aixi com suport en el procés d'adquisicié i de desenvolupament d’habilitats
basiques i adaptatives personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins
les possibilitats de cada persona, la maxima integracio sociolaboral. En definitiva,
és un recurs que té com a finalitat proporcionar una atencio integral fent tasques
ocupacionals i ajusts personals i socials, cercant el maxim desenvolupament
personal i social per a les persones amb trastorn de salut mental greu que
necessiten un aprenentatge i un suport previ a la integracié laboral en el mercat
laboral ordinari. Per aquest motiu, el servei s’ha d'organitzar en diferents arees
que han de treballar de forma conjunta, mitjancant una metodologia d’atencio
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participativa amb la persona usuaria i els seus familiars, en coordinacié amb els
recursos comunitaris.

El 2019, hi ha hagut 78 persones usuaries al centre, 71 homes i 29 dones. L'edat
mitjana de les persones usuaries ha estat de 44,96 anys. L'ocupacié mitjana a
temps complet ha estat del 100 % (30 persones a temps complet). En relacié amb
les diferents intensitats del servei, sobserva un decreixement de les jornades
completes i un notable augment de les jornades a un ter¢ d'intensitat, de manera
que s'arriben a duplicar les altres dues situacions en diversos mesos de I'any.

El percentatge de persones usuaries en les que s'evidencia una millora i/o el
manteniment de les habilitats basiques i adaptatives personals i socials respecte
del total de persones usuaries amb tractaments assignats és d’'un 95,59 %
(objectiu > 50 %).

Al llarg de I'any, 17 persones usuaries han participat en les activitats laborals o
han estat ateses de manera individual; daquestes, 10 han estat orientades a altres
recursos formatius.

S’han fet 3 insercions laborals (2 homes i 1 dona), un 3,84 % de persones a temps
complet, als centres, empreses i associacions seguents:

* Grupo Sifu: neteja i manteniment de jardins (1 home de 57 anys)
* Nartha: auxiliar de serveis (1 home de 41 anys)
» Residéncia i centre de dia Son Guells: neteja (1 dona de 40 anys)

El percentatge de compliment de qualitat al centre és del 90,17 % (objectiu
> 65 %).

Pel que fa a la satisfaccié de les persones usuaries, la mitjana del grau de
satisfaccié obtenguda, sobre una escala de valoracié d'1 a 5, és de 4,26.

Durant el 2019, no s'ha registrat cap queixa de persones usuaries ni dels seus
familiars.

Poblacié destinataria: persones (de 16 a 65 anys) amb trastorn mental greu, amb
un grau de discapacitat igual o superior al 33 %, amb necessitat de suport extens,
limitat o intermitent, i habilitats adaptatives suficients per participar en les
activitats del servei.

Nre. previst de persones beneficiaries: 30
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Nre. de persones ateses: 78
Recursos assignats: personal tecnic de grau superior i mitja i personal curador
Nre. previst: 7

Mitjana de la plantilla anual real: 6,13

Actuacié B: Intervencio rehabilitadora i de fisioterapia

El programa de fisioterapia (RHB) del Centre Joan Crespi és un servei assistencial
que forma part del Servei d’Atencio a la Discapacitat. Lobjectiu principal és
prevenir i tractar les incapacitats funcionals i ajudar a millorar o mantenir el major
grau de capacitats i d'independéncia possible d'acord amb la patologia i I'estat
funcional de la persona.

Es un servei adrecat, prioritariament, a persones usuaries amb afectacié
neurologica cronica greu de qualsevol indole, amb la finalitat de proporcionar
ajudes tecniques, segons la necessitat de cada cas, i d'assessorar. El personal que
desenvolupa aquesta tasca és de la Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéncia i
de Promocio6 de 'Autonomia Personal de les Illes Balears.

Durant el 2019, s’han atés 123 persones, 117 persones adultes i 6 infants entre O i
6 anys. Quant al sexe, hi ha hagut un 60,68 % d’homes i un 39,32 % de dones.
Ledat mitjana de persones adultes ha estat de 51,23 anys, i d'infants, 3,25 anys.

El nombre total de sessions fetes ha estat de 3.735, de les quals 3.667 han estat
sessions per a persones adultes i 68 per a infants.

Quant a les patologies tractades el 2019, es pot observar un major nombre de
persones usuaries amb afectacié cerebral, seguides de persones amb malalties
del sistema nervios central. Respecte del percentatge del grau de discapacitat, el
major nombre d'usuaris estan en el rang del 75 % - 89 % de grau de discapacitat.

En l'avaluacio del balancg articular, els fisioterapeutes indiquen que un 34,21 % de
les persones usuaries estan millor que a l'inici, un 65,79 % esta igual i un 0 % esta
pitjor.

En l'avaluacié del balang muscular, els fisioterapeutes indiquen que un 56,14 % de
les persones usuaries estan millor que a l'inici, un 43,86 % esta igual i un 0 %
pitjor; correspon a les malalties degeneratives.
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En l'avaluacio del dolor, els fisioterapeutes indiquen que un 85,45 % de les
persones usuaries estan millor, ha disminuit el dolor; que un 14,55 % esta igual
que a l'inici del tractament, i que un 0 % esta pitjor.

Poblacié destinataria: persones amb discapacitat fisica i/o gran dependéncia que
necessiten una intervencio per tal d'aconseguir una millora en la funcionalitat i
'autonomia personal.

Nre. previst de persones beneficiaries: 150

Nre. de persones ateses: 123 (3.735 sessions)

Linia de feina 05: Donar suport técnic i informatic als centres i serveis de la
Fundacio i de la Conselleria d’Afers Socials i Esports

Nivell d'assoliment: 100 %

Creédit inicial 2019: 790.078 euros
Credit definitiu 2019: 846.663,82 euros
Desviaci6: 56.585,82 €

Actuacio A: Desenvolupament i suport d'eines informatiques per a la gestio de
serveis i usuaris propis i de la conselleria d'adscripcio

El 2019, l'area d'informatica ha continuat la segona fase de desenvolupament de
I'aplicacié DISDEP per dotar-la de noves funcionalitats i millorar-ne el rendiment.
També s’han resolt les incidencies comunicades pels distints agents implicats en la
tramitacio de les sollicituds del reconeixement del grau de dependéncia i s'ha fet
realitzar I'explotacio estadistica de les dades.

També s’han continuat mantenint i desenvolupant les aplicacions SUBDEPEN,
TORNRESI BOTAD i SISDEPEN, coordinant amb ODEC el manteniment i la
implantacié de les noves funcionalitats de 'aplicacié PNC i coordinant amb
I'TMSERSO la implantacié de les noves funcionalitats de 'nSISAAD.

A més, s’ha iniciat el desenvolupament d'una nova aplicacié per a la gesti6 dels
expedients de discapacitat que s'integrara en el DISDEP i substituira el SISDEPEN a
final de 2020.

El personal de I'area també ha continuat administrant la pagina web corporativa,
els microllocs (Portal de I'Empleat, Espai Tecnic de Dependéncia i les activitats dels
centres de dia i residencials) amb els continguts enviats pels seus responsables.
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El personal de la Fundacié destinat al Servei de Qualitat i Informatica de la
Conselleria d’Afers Socials i Esports, amb perfil programador (dos enginyers
técnics i dos ajudants técnics), s’ha dedicat al manteniment adaptatiu, correctiu i
perfectiu dels sistemes d'informacié seguents:

* GEXMEN (Gesti6 d'expedients de menors)

* RUMINF (Registre Unificat de Maltractament Infantil)

* MAPARECDEP (Mapa de Recursos de Dependéncia )

» REGENTBS (Registre d’Entitats, Centres i Serveis de Benestar Social)
« INSERSO (Inventari de Serveis Socials )

* RESOGA (Gestio d'Expedients de Renda Social Garantida)

» REPAES (Registre de Parelles Estables)

* GEMEDI (Registre de Mediadors i Centres del Servei de Familia)

Els objectius especifics relacionats amb el desenvolupament i el manteniment
d'aplicacions informatiques d’han complert. També s’ha reduit el temps de
resposta de la gestio de totes les incidéncies de les persones usuaries de les
aplicacions corporatives seguents: DISDEPEN, SISDEPEN, SUBDEPEN, TORNRES]I,
BOTAD.

Actuacioé B: Manteniment del sistema informatic i de telecomunicacions dels
centres.

Larea d'informatica ha fet el manteniment de tot el sistema informatic i de
telecomunicacions dels centres de la Fundacio (Direccié General de Dependéncia,
Inca, Manacor, Son Guells, Can Raspalls, Can Blai, Sa Serra i Sa Riera), ha donat
suport tecnic a tot el seu personal i ha tramitat les incidencies que ho requerien
als técnics de la Direccié General de Modernitzaci6 i Administracié Digital
(DGMAD). També ha donat suport tecnic puntual al Consorci de Recursos
Sociosanitaris i al personal de la Fundacié dels centres base de Menorca i Eivissa, i
ha gestionat la compra de tot el material informatic de 'empresa.

A més, ha continuat duent el manteniment del sistema informatic, de telefonia i
de comunicacions de l'edifici de I'avinguda de Gabriel Alomar de la Direcci6
General de Dependeéencia, el manteniment de la seva web corporativa i el suport
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técnic a les persones usuaries. Des de final d'agost, ha assumit la gestié dels
centres de Joan Crespi, 'SVAP i el local d'informacié d'Eivissa.

Durant el 2019, s’han gestionat 2.310 incidéncies informatiques rebudes a 'adreca

de correu informatica@fbd.caib.es, entre les quals cal destacar:

* Gestié de la compra i la implantacié de tota la infraestructura informatica
de telefonia i comunicacions del servei de tutela del centre de Manacor.

» Integraci6 dins la xarxa corporativa dels habitatges tutelats de Can
Raspalls.

+ Migracié de veu IP dels sistemes de telefonia de Can Blai i Can Raspalls.

També s’han continuat gestionant els contractes de manteniment dels equips
multifuncionals i tota la telefonia fixa i mobil de la Fundacio.

Pel que fa als objectius plantejats per a 'any 2019, la mitjana del temps de
resolucio d'incidencies informatiques de telefonia i de comunicacions de les
persones usuaries de tots els centres de la Fundaci6 i de la Direccié General de
Dependencia ha estat de 2,83 dies. S’ha millorat la comunicacié
interdepartamental i la proteccié de dades mitjancant la reestructuracié de la
unitat G corporativa dins el termini previst (fins al 28 de febrer de 2019).

Actuacio C: Proteccié de dades (LOPD).

Larea d'informatica ha continuat coordinant, supervisant i desenvolupant el pla
d’accié legal i técnic elaborat per adaptar els centres de la Fundacié a la normativa
vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal, i ha donat suport a
la Unitat de Qualitat en la implantacio i el manteniment del Sistema de Gesti6 de
Qualitat (SGQ) de 'empresa als serveis generals, al Centre Ocupacional Sa Riera, a
les residéncies Son Guells, Sa Serra, Can Blai i Can Raspalls i als centres del servei
de tutela.

L'actuacié més destacable ha estat el desenvolupament de les accions necessaries
per adaptar la Fundacio als canvis normatius derivats de l'entrada en vigor del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades i a la publicacié de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, de forma coordinada amb el Departament de Gestid i el
Delegat de Proteccié de Dades.
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Accions desenvolupades:
a) Aspectes legals:
+ Manteniment del registre d'activitats de tractaments.
+ Adaptacio de la politica de seguretat de I'empresa a la nova normativa.
* Preparacié de l'auditoria per a I'any 2020.
b) Aspectes tecnics:

» Gestid de totes les incidencies que s’han produit en relacié amb la LOPD i
control dels registres d'accessos establerts.

* Gestid dels sistemes de copies de seguretat i recuperacié de dades dels
centres de Son Guells, Can Blai, Can Raspalls, Sa Serra, Sa Riera i del servei
de tutela.

L'objectiu especific d'adaptar tots els centres de la Fundacio6 al Reglament general
de protecci6 de dades (UE) 2016/679 abans del 23 de desembre de 2019 s'ha
complert.

Poblacié destinataria: treballadors i treballadores de la Fundaci6, de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports i del Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de
les Illes Balears, i persones beneficiaries del sistema de dependéncia

Nre. previst de persones beneficiaries: 3.000
Nre. de persones ateses: 22.293
Nre. previst: 23

Linia de feina 06: Millorar les competéncies i els coneixements dels treballadors i
treballadores de la Fundacio

Nivell d'assoliment: 100 %

Creédit inicial 2019: 86.799 euros
Crédit definitiu 2019: 90.547,13 euros
Desviacio: 3.748,13 €

Actuacié A: Elaboracié i sequiment del Pla de Formacio per a lI'any 2019.

Aquesta activitat inclou:
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» Avaluacié del Pla de Formaci6 2019 i propostes de millora per a I'any 2020.

» Estudi de necessitats formatives dels diferents collectius de professionals
dels centres i serveis de la Fundacio.

» Organitzacié i execucio de les actuacions formatives.
* Avaluaci6 de l'alumnat.
* Avaluaci6 de les activitats formatives.

Objectius i indicadors

En total, s’ha gestionat la imparticid, I'execucio i el sequiment de 277 accions
formatives, de les quals s’han executat 261, que representen el 94,22 %, i s’han
anulat i/o estan pendents d’executar 16 accions, que representen el 5,77 %.

En aquestes accions s’hi inclouen tant els cursos gestionats internament en el Pla
de Formacio, com els cursos impartits externament i que la Fundacié ha
considerat necessari i oportu que els seus treballadors poguessin accedir-hi, per
tal de millorar la seva qualificacio.

S’han gestionat un total de 2.120 sollicituds per fer accions formatives, de les
quals 1.635 (1.327 dones i 308 homes) han acabat positivament la formacio.

La Unitat de Formacié du a terme una analisi del grau de satisfaccié dels
assistents sobre la formacié rebuda mitjancant el lliurament a cada alumne del
questionari de valoracid, en que es pot qualificar el nivell, 'lhomogeneitat, la
integracio, la participacié dels assistents i tots els aspectes en general que fan
referéncia a l'accié formativa en qué participen. La mitjana del grau de satisfaccio
és de 3,59 (escala 1-4).

L'avaluacié de l'eficacia de l'accié formativa per constatar si ha estat possible
I'aplicacié practica dels continguts al lloc de feina, la realitza la persona
responsable que I'ha autoritzada, per tal que es pugui avaluar d'una manera fiable
si s’ha produit una transferencia real al lloc de treball. La mitjana del grau
d'eficacia a tots els centres de la Fundacié és de 4,44 (escala 0-5).

Tal com estableix el Protocol per a la gestié de la competéncia i formacio, la Unitat
de Formacio ha tramitat 'hnomologacié i/o l'acreditacié de les accions formatives
en totes les edicions planificades a la Fundaci6 davant els organismes pertinents, i
aixi, si les circumstancies ho han permes, garantir que la formacié executada sigui
acreditada oficialment.
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En data de 31 de desembre de 2019 hi havia 11 actuacions formatives acreditades
per 'EBAP, i 6 actuacions acreditades i 3 pendents d'acreditar per la CFC.

Actuacié B: Collaboraciéo amb altres entitats per tal de millorar les competencies
dels professionals del sector.

Practiques formatives no professionals

Els objectius generals d'aquesta activitat es concreten a determinar els metodes
d'actuacié i disposar d'uns criteris Unics per gestionar les practiques formatives
que es duen a terme, tant a les residencies i els centres de dia com als centres
amb perfils professionals no inclosos en I'ambit residencial i assistencial.

A diferéncia de la resta de dades, que s'extreuen de I'any natural, de gener a
desembre, les dades referents a les practiques formatives es gestionen per any
académic 2018/2019, que engloba el periode de setembre a juny.

El nombre d'alumnes que han fet les practiques no professionals en aquest
periode als centres gestionats per la Fundaci6 ha estat de 42 (34 dones i 8 homes).

La mitjana del grau de satisfaccié amb les practiques és de 4,80 (escala 1-5).

Tallers per a persones cuidadores no professionals: autocura i atencié a
persones dependents

El 22 de maig de 2015, es va signar el Conveni de collaboracié entre la Fundacié
d’Atencid i Suport a la Dependéncia i de Promoci6 de 'Autonomia Personal de les
Illes Balears, el Servei de Salut de les Illes Balears i I'Institut Mallorqui d’Afers
Socials per implementar actuacions formatives, d'informacié i de suport a
cuidadors no professionals a l'illa de Mallorca que presten atenci6 a persones en
situacié de dependéncia, tenint en compte els criteris fixats en la Resolucié de la
consellera d'Afers Socials, Promocié i Immigracié de 10 de juny de 2010 per la qual
es fixen els criteris d’acreditacié en mateéria de formacio i d'informacié de
cuidadors no professionals. Aixi mateix, des de I'any 2012, la Fundaci6 i I'IB-Salut
també duen a terme aquestes activitats a Menorca, Eivissa i Formentera.

Les parts han de promoure els programes i les accions formatives que considerin
convenients i dur a terme les actuacions necessaries per afavorir la formacio dels
cuidadors no professionals que duen a terme tasques d'atenci6 a persones amb
dependéncia al seu domicili. Totes les parts s’han de coordinar perqué aquestes
actuacions siguin de qualitat i afavoreixin la tasca i el reconeixement de les
funcions del curadors.
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Totes les obligacions derivades d’aquest Conveni s6n compartides i assumides
indistintament per les tres parts. Les tasques corresponents a la Fundacio
consisteixen a coordinar, planificar i executar els tallers, aixi com a traspassar tota
la informacio al personal técnic propi de la Fundacié implicat. També es realitza
tota la gestié documental i d'arxivament del expedients, aixi com la tramitacio i
l'expedicio dels certificats dels participants, acreditat per la Direccié General de
Dependencia.

El 2019, s’han impartit 41 tallers, amb un total de 603 hores i 435 assistents
inscrits: 354 dones i 81 homes.

Nre. previst de persones beneficiaries: 1.500

Nre. de persones ateses: 1.997

Linia de feina 07: Gestionar tots els recursos de la Fundacid

Nivell d'assoliment: 100 %

Credit inicial 2019: 1.211.492,00 euros
Crédit definitiu 2019: 1.150.280,93 euros
Desviacié: 61.211,07 €

Aquest objectiu recull els serveis comuns a totes les altres activitats, englobats en
el Departament de Gestio:

* Gestié econdmica

+ Gestid juridica

* Gestié de recursos humans
» Gestio de la qualitat

* Prevenci6 de riscs laborals

El 2019, s’han tramitat i adjudicat 40 expedients de contractacid, la majoria dels
quals plurianuals, 1 d'aquests patrimonial. Limport total d'aquests expedients és
de 2.876.739,95 euros (IVA inclos). D'altra banda, s'han tramitat 49 contractes
menors per un import total de 764.599,68 euros (IVA inclos).

S’han signat 2 convenis de collaboraci6:
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» Conveni d'assisténcia juridica entre la Direcci6 de 'Advocacia de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i la Fundacié d’Atencié i Suport a
la Dependéncia i de Promocié de IAutonomia Personal de les Illes Balears i
la Universitat de les Illes Balears, signat el dia 7 de gener de 2019.

» Conveni de cooperacié educativa requlador de les practiques externes del
Master en Psicologia General Sanitaria entre la Universitat Internacional
Valenciana (VIU) i la Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéncia i de
Promoci6 de 'Autonomia Personal de les Illes Balears, signat el dia 25
d'octubre de 2019.

En el periode de I'l de gener de 2019 al 31 de desembre de 2019 s’han formalitzat
468 contractacions:

» 1 contracte d'alta direccio
» 74 contractes d'interinitat per promocio

* 193 contractes per substitucio (incapacitat temporal, maternitat,
excedeéencies...)

« 183 contractes eventuals (substitucié vacances, lactancia...)
* 17 contractes d'interés social (SOIB Dona i SOIB Jove)

D’acord amb la relacié de llocs de treball de personal directiu, personal
conjuntural i personal del sector public instrumental de la Fundacié (sense el
personal de substitucio), en data 31 de desembre de 2019 hi havia 591
treballadors i treballadores donats d'alta.

La plantilla mitjana de personal (amb personal de substitucid) durant el 2019 ha
estat de 649,56 treballadors, dels quals 515,15 (79,31 %) eren dones i 134,41
(20,69 %) eren homes. Hi havia un 3 % de persones amb discapacitat.

El 2019, I'index de sinistralitat de I'empresa s'ha reduit considerablement respecte
de lI'any anterior, ja que lI'index d'incidencia el 2018 va ser de 7.619,05 i el 2019 ha
estat de 5.623,1, com a consequeéncia de les accions implantades, del sequiment
de les accions correctores en matéria preventiva i de I'analisi de les investigacions
d’accidents de l'any anterior.

Pel que fa als objectius especifics, el 2019, no s’ha pogut optimitzar la gestid
integral de la Fundacié mitjancant sistemes informatics tal com estava previst, a
causa que I'inic proveidor de sistemes informatics que es podria adaptar a les
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necessitats de la Fundacid, i que estava interessat en l'oferta de la Fundacid, no ha
pogut satisfer les exigencies de la Fundacié. Per tant, s'ha suspeés l'adquisicié i
l'adaptacié d'un sistema informatic per a la gestio integral de la Fundacié.

Quant a la renovacié del certificat de qualitat, durant els dies 7, 8, 10, 14, 15i 16
d'octubre de 2019, 'empresa Podarcis va fer una auditoria interna, amb l'objectiu
fonamental de determinar el grau d'adequacié del sistema de gestio als requisits
que defineix la norma UNE-EN ISO 9001:2015. Daltra banda, I'auditoria externa,
feta per I'entitat certificadora Applus de Certification, els dies 14 i 15 de novembre,
ha suposat l'avaluacié i la certificacio del sistema de gestié amb referencia a la
norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Nre. previst de persones beneficiaries: 1.073

Nre. de persones ateses: 1.619

Linia de feina 08: Desenvolupar funcions tutelars per a les persones adultes
incapacitades judicialment o en procés d'incapacitacio.

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial 2019: 1.763.154,00 euros
Credit definitiu 2019: 1.690.349,61euros
Desviaci6: 72.804,39 €

En el Decret 56/2011, de 20 de maig, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis
socials de les Illes Balears 2011-2014, es defineix el servei de tutela en el punt
2.4.15 com un servei per a persones adultes, susceptibles de ser incapacitades
judicialment, que desenvolupa les funcions tutelars designades judicialment en
els casos en qué no hi ha familiars idonis per desenvolupar aquesta funcid. Es
regula al capitol IX del Codi civil.

Aixi mateix, el servei de tutela s'ordena en el Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel
qual es regulen els principis generals que han de regir el funcionament de les
entitats tutelars de les persones adultes incapacitades judicialment. Es un servei
social especific que duen a terme les entitats tutelars a partir d'un nomenament
judicial, quan I'entorn familiar d'una persona incapacitada no se'n pot fer carrec o
el jutge considera que no és idoni que es faci.

Objectius generals:
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» Cobrir les necessitats de suport, proteccio i garantia de tots els drets
(personals i patrimonials) de la persona incapacitada o en procés
d’incapacitacio si s’han establert mesures cautelars.

* Promoure l'autonomia personal de la persona incapacitada judicialment o
en procés d'incapacitacioé d'acord amb la resolucié judicial corresponent.

La prestacio d'aquest servei compren el conjunt d’actuacions estructurades per
arees: social, economica, juridica, que es desenvolupen de manera coordinada,
segons les necessitats de la persona usuaria.

El servei de tutela comporta la possibilitat d'aplicar tres modalitats segons les
necessitats, aixi com d'establir un quart grup per als casos més complexos o que
presentin gravetat extrema, a més d'unes condicions o d’'una situacié de molta
dificultat per exercir la tutela.

1. Nivell de suport reduit (persones amb placa en una residéncia integrada en
la xarxa de serveis socials d’atencié publica).

2. Nivell de suport mitja (persones amb placa en un servei residencial privat,
persones internes en un centre penitenciari, persones al seu domicili amb
suport de les administracions, persones amb gran patrimoni).

3. Nivell de suport intens (persones amb consum de toxics en el domicili,
persones en el domicili sense suport de les administracions, persones
sense llar, persones incapacitades amb altres persones a carrec).

El 2019, el servei de tutela ha ates un total de 980 persones fisiques, de les quals
566 son persones judicialitzades (57,75 %); 414 s’han ates a la Unitat de Valoracié
(42,25 %). També s’han ates 63 persones juridiques.

De les 566 persones judicialitzades, hi ha hagut 58 baixes. Els 508 casos restants
corresponen als tipus de carrecs seguents:

* 292 de tutela

* 13 de tutela parcial

» 27 de curatela

» 107 de defensa judicial

» 20 de defensa judicial amb administracié de béns

* 49 de nomenament de tutela
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De tots els casos actius registrats, el 49,12 % sén homes i el 50,88 % s6n dones. La
distribucié per edat és la seguent:

« De 16 a64 anys: 29,20 %
« De65a79anys: 30,06 %
* Majors de 80 anys: 40,74 %
El 64,84 % dels casos pertanyen al municipi de Palma.
El perfil de les persones usuaries segons el nivell de suport és el seguient:
* Reduit: 48 %
.« Mitja: 47 %
+ Intens: 15 %

Fins al 31 de desembre de 2019 consten 365 excuses de la Fundacié Aldaba, de les
quals sén 224 carrecs jurats, 26 son baixes i 115 casos estan pendents de jura.

Quant a les persones beneficiaries de la Unitat de Valoracio, 99 persones han
rebut informacié i s’han tramitat 315 expedients:

+ Informes emesos: 266 (84 %)
e Entramit: 24 (8 %)
+ Arxivats temporalment: 4 (1 %)
» Donat de baixa: 21 (7 %)
Els objectius plantejats en el Pla d’Actuacié 2019 s’han complert.

» S'han respost totes les preguntes plantejades sobre mecanismes juridics i
socials de proteccio, i també sobre altres tipus de questions d'indole
economica, juridica, social i psicologica.

* En els casos acceptats en ferm, s'ha iniciat el desenvolupament de plans
individualitzats d'atencié.

« Shan estudiat les necessitats de cada persona usuaria per a la recerca i
l'obtencio dels recursos socials i les prestacions assistencials economiques.

+ Shan fet activitats per promoure la integracio social de les persones
usuaries.
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+ S’han mantengut contactes amb els familiars directes, en tots els casos en
que n'hi ha, per tal d'informar-los de tot el que s'esdevé en relacié amb les
persones usuaries.

S’han atés persones adultes incapacitades judicialment, o en procés
d’incapacitacio, totalment o parcialment. Lentitat tutelar és designada com a
tutora o com una altra figura legal per resolucié judicial. Per tant, es tracta de
persones que estan en una situacié de desemparament total i d'especial
vulnerabilitat social. Al servei de tutela s’hi accedeix per senténcia judicial.

Nre. previst: 600

Nre. de persones ateses: 980

Nre. de persones juridiques ateses: 69
Nre. previst: 34

Mitjana de la plantilla anual real: 32,43

Linia de feina 09: Promoure la independéncia economica i 'apoderament de les
dones victimes de la violéncia masclista

Nivell d’assoliment: 100 %
Credit inicial 2019: 470.875,00 euros
Credit definitiu 2019: 534.127,85 euros

Desviacio: —13,43 %

Actuacio: Projecte «Dona i serveis socials».

El 22 de marg 2018 es va publicar la Resoluci6 del conseller de Treball, Comerg i
Industria i president del Servei d'Ocupacio de les Illes Balears per la qual s'aprova
la convocatoria de subvencions SOIB Dona 2018-2019 (BOIB nuim. 38, de 27 de
mar¢ de 2018). La Fundacié va rebre la subvencié per contractar 29 dones, 18 de
les quals es varen contractar en el darrer trimestre de 2018; les 11 restants durant
l'any 2019.

Els objectius de la Fundacio relacionats amb la convocatoria sén els seguents:

» Reforcar la rellevancia i la prioritat estrategica de l'ocupacio socialment
responsable amb el compromis de la Fundacié.
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» Realitzar una correcta insercio laboral dins la Fundaci6, marcant objectius
clars, ambiciosos i mesurables, considerant les maximes variables
implicades.

» Donar suport al periode d'integracio inicial.

» Desenvolupar el sequiment de les victimes per a una correcta integraci6 en
el lloc de treball al llarg del contracte de feina.

+ Complementar la inserci6 laboral directa de les victimes de violencia amb
iniciatives indirectes, com plans de sensibilitzacié per a la resta de personal
de la Fundacié.

D’altra banda, els objectius d'aquesta activitat en concret son els seglents:
» Reforgar I'atencié a la ciutadania en tots els ambits dels serveis socials.

» Reforcar les tasques administratives relacionades amb la prestacié del
serveis des de la Fundacié i la Conselleria d’Afers socials i Esports en
general.

Poblacié destinataria: persones beneficiaries dels serveis de la Conselleria d'Afers
Socials i Esports

Nre. previst de persones beneficiaries: 6.000
Nre. de persones ateses: 6.500

Recursos assignats: dones victimes de violencia de genere, tecniques de grau
superior i auxiliars administratives

Nre. previst: 29

Mitjana de la plantilla anual real: 20,28

Linia de feina 10: Millorar l'atenci6 a les persones dependents de les Illes
Balears.

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit definitiu 2019: 108.203,37 euros

Actuacio: Projecte SOIB Joves - Qualificats: «Millora dels serveis i les
infraestructures de dependencia»
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El 15 de gener de 2019, la Fundaci6 ha presentat una sollicitud de subvencié en el
marc de la Resolucio6 del conseller de Treball, Comerg i IndUstria de 14 de
desembre de 2019, per la qual s'aprova, pel procediment d'urgéncia, en el marc
del Programa SOIB Jove, la convocatoria de subvencions dirigida al Sector Public
Instrumental de la CAIB, per incentivar la contractacié de joves amb estudis
superiors a les Illes Balears, cofinancada pel Fons Social Europeu, a través del
Programa Operatiu d'Ocupacié Juvenil per al periode 2014-2020 i de la Iniciativa
d’Ocupacié Juvenil (BOIB num. 159, de 20 de desembre).

L'objectiu d'aquesta solicitud és incentivar la contractacio, mitjangant contractes
en practiques a jornada completa i amb una durada de 15 mesos, de 12 persones
(2 del grup A, 4 del grup B i 5 del grup C a Mallorca, i 1 del grup B a Menorca),
majors de 18 anys i menors de 30, amb estudis superiors i inscrites en el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, per dur a terme el projecte d'interés social
denominat «Millora dels serveis i les infraestructures de dependéncia».

El 20 de marg¢ de 2019, mitjancant la Resoluci6 de concessié del conseller de
Treball, Comerc¢ i IndUstria i president del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears, es
va aprovar la sollicitud de subvencié de la Fundacié amb el nim. de referéncia SJ-
QSP 05/19.

A causa de la manca de candidats i candidates, finalment només s’han pogut
contractar 6 persones: 1 del grup A, 4 del grup B i 1 del grup C.

El projecte s'ha iniciat el 3 de maig de 2019 i acabara el 2 d'agost de 2020.
Obijectius:

* Revisar els expedients de dependéncia actius a la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears (fase de valoracié, PIA i capacitat economica).

» Reuvisar les infraestructures dels centres gestionats per la Fundacio a
Mallorca i Eivissa.

Els resultats obtenguts en relacié amb la revisié dels expedients de dependéncia
son els seguents:

* 140 valoracions de revisié de grau de dependéncia.
» 210 de PIA assignats.

* 1.850 escenaris economics fets.
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A més, I'arquitecte teécnic contractat mitjangant aquest programa ha donat suport
al responsable de la unitat técnica en la revisio de les instalacions de les
residéncies de Son Guells a Mallorca, i Can Blai, Can Raspalls i Sa Serra a Eivissa.
D’'aquesta manera, s’ha complret el 75 % d'activitats previstes en el projecte
d'inversio per a I'any 2019-2020.

Poblacié destinataria: persones amb dependéncia, actives en el Sistema d’Atencid
a la Dependéncia del territori de les Illes Balears.

Nre. previst de persones beneficiaries: —
Nre. de persones ateses: 2.200

Recursos assignats: treballadors i treballadores majors de 18 anys i menors de 30,
amb estudis superiors i inscrites en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil

Nre. previst: —

Mitjana de la plantilla anual real: 4,02

Placa de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 72 00

ibsocial.caib.es 287



13. FUNDACIO INSTITUT SOCIOEDUCATIU S’ESTEL (FISE)

Programa: Fundacio Institut Socioeducatiu S'Estel

Fundacio del sector public autonomic

LINIES DE FEINA I ACTUACIONS

13.1. Gestid de centres de menors
13.2. Gesti6 de programes i convenis
13.3. Serveis generals

13.4. Casal de dones

13.5. Pisos de mesures de convivéncia

13.1. Gestié de centres de menors

Nivell d'assoliment: 95,86 %
Crédit inicial 2019: 8.404.755
Credit definitiu 2019: 8.417.313
Realitzat: 8.056.553

Desviaci6: 360.760

Les modificacions del credit inicial corresponen a la bonificacié de la Fundacio
Tripartita per als cursos de formacié laboral que ha rebut el personal de la
Fundacié durant l'exercici (12.558,00 €).

La despesa pressupostada el 2019 era de 8.417.313 euros; se n'ha executat un
import inferior: 8.056.553 euros, amb una desviacié de 360.760,00 euros,
principalment a causa de no haver acabat les obres de reforma del CS Es Pinaret,
que s’han ajornat fins a l'exercici 2020 i han suposat no assumir el cost de les
adaptacions a les normatives de seguretat i salut laboral, ni el cost d'incrementar
els nous contractes de seguretat i menjador, ni I'increment de les despeses
derivades de 'ampliacié definitiva del centre. Aquesta despesa no efectuada ha
suposat un import de 348.202,00 euros, que, sumats a les bonificacions de la
tripartita de 12.558,00 euros, donen com a resultat el menor import acumulat.

Aquesta activitat consisteix a executar les mesures judicials d'internament en els
régims prevists en la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
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responsabilitat penal dels menors, i el reglament que la desenvolupa (RD
1774/2004): internament en regim tancat, semiobert, obert, terapeutic i
permanencia del cap de setmana al centre.

La FISE executa aquestes mesures en tres centres socioeducatius als municipis de
Marratxi i Palma: CS Es Pinaret, CS Es Fusteret i CS Es Mussol. Aixi, en funcié del
perfil i del grau de restriccio, els menors i joves sOn internats en un centre o en
laltre.

La poblacio destinataria esta formada per menors i joves de totes les Illes Balears
que han estat sentenciats/des per un jutjat de menors o bé quan aquest n'ha
decretat l'ingrés cautelar per complir una mesura d'internament. La Llei organica
5/2000 estableix els 14 anys com a edat minima per exigir responsabilitats per la
comissio de fets tipificats en el Codi penal o en les lleis penals especials. Aixi, l'edat
minima de la poblaci6 destinataria és de 14 anys. Tenint en compte que els 18
anys és l'edat maxima per aplicar aquesta normativa en cas de comissio d'un
delicte, la poblacié pot arribar a tenir edats superiors als 20 anys durant el
compliment de les mesures.

Linia de feina 01: Ampliar el nombre de places d’internament.

a) Posar en marxa la primera fase de les obres dampliaci6 del CS Es Pinaret,
per eliminar la sobreocupacié del centre i la llista d'espera i executar de
forma immediata les sentencies judicials.

Continua la primera fase de les obres d'ampliaci6 del CS Es Pinaret, per
eliminar la sobreocupacio del centre i la llista d'espera i executar de forma
immediata les senténcies judicials. A causa de problemes amb I'empresa
adjudicataria, s’ha hagut de resoldre el contracte i adjudicar les obres a una
altra empresa per via d'urgéncia, la qual cosa ha provocat I'endarreriment
en l'execucié i la suspensio de les obres. Es preveu la finalitzacié de les
obres a mitjan any 2020.

b) Dotar les noves installacions dels recursos necessaris, materials i humans,
per desenvolupar la tasca als centres.

S'ha comencat amb l'adquisicié de material per al nou centre, equipaments
per a les habitacions, mobiliari per a les sales de visita, etc. S’ha encarregat
el projecte d'installacié de cameres de videovigilancia per al nou centreiila
unificacié amb el circuit existent al nou punt de control.
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c)

S’han obert i dotat dues aules de formacié per al personal de la FISE, amb
més capacitat que les que hi havia fins ara.

S’ha renovat el conveni amb la Conselleria de Educacié per donar
continuitat als professionals d'educacié que treballen als centres, que s'ha
traduit en la creaci6 del nou IES Can Balo. S’ha dotat l'institut de noves
aules i despatxos, més adequats, per poder oferir una educacié reglada de
més qualitat.

S’han cercat colaboracions amb altres comunitats autonomes i institucions
per disminuir la pressio de la sobreocupacié mentre es fan les obres.

Per questions organitzatives, s'ha atribuit al personal de la Direccié General
d'Infancia, Joventut i Families l'execucié d'aquesta tasca.

Linia de feina 02: Desenvolupar les reformes necessaries per adaptar els centres

existents a les mesures de seguretat i complir la normativa.

Placa de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 97117 72 00
ibsocial.caib.es

a)

b)

Adaptar les installacions de tots els centres d'internament a les mesures de
seguretat necessaries, tant pel que fa a infraestructures com a materials.

S’ha fet una tasca d'adaptacié de les installacions de tots els centres
d’internament a les mesures de seguretat necessaries, tant pel que fa a
infraestructures com a materials.

Al CS Es Pinaret s’han continuat substituint els sistemes contra incendis,
que encara eren analogics, per uns altres de més nous, i també s'ha
unificat tot el sistema. S'ha reformat la cuina per adaptar-la a normativa i
s’ha dotat de nova maquinaria, ates que l'anterior havia quedat obsoleta.

S’ha substituit el grup de pressié de la zona de I'antiga Conselleria (ara Es
Quatre Pins, IES Can Balo i nova gerencia) per assegurar el correcte
abastiment d'aigua a les boques d'incendis equipades (BIES) d'aquesta
zona.

A final de 2019, s’ha trobat un centre, situat al cami Salard, per al trasllat
provisional del CS Es Fusteret. Esta previst que el 2020 es faci aquest
trasllat una vegada efectuats els tramits administratius preceptius.

Eliminar les llars creades en els darrers anys que no compleixen les
mesures de seguretat necessaries, i redistribuir aquestes places al lloc
habilitat per a l'ampliacio.
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d)

Aquest punt no ha pogut ser desenvolupat el 2019 pel retard en I'execucid
de les obres del nou centre explicat en el punt anterior.

Ampliar el contracte de vigilancia privada dels centres socioeducatius.

S’ha renovat el contracte de vigilancia privada dels centres socioeducatius i
s’ha incrementat el nombre de vigilants al centre. En total, s'han licitat
86.061 hores anuals per als centres. Aixd ha permes reforcar el nombre de
vigilants presents a cada torn als dos centres i instaurar la figura del cap de
seguretat al CS Es Pinaret, per controlar millor la posicié dels vigilants i el
visionat de les cameres.

Millorar el servei de manteniment de les infraestructures i dels edificis que
gestiona la Fundacié.

S'ha millorat el servei de manteniment de les infraestructures i dels edificis
dels centres i recursos que gestiona la Fundacié mitjancant un contracte
amb una empresa externa que dona suport a l'equip de manteniment
propi en aquestes tasques.

Linia de feina 03: Millorar i potenciar els programes terapeutics.
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a)

Potenciar la coordinacié i homogeneitzar els sistemes de funcionament
dels diferents centres

S’ha potenciat la coordinacié i 'homogeneitzacié dels sistemes de
funcionament dels diferents centres per mitja de la comissio de
coordinacié dels centres, la FISE i la Direccié General d'Infancia, Joventut i
Families.

S'ha treballat amb l'equip de la Direccié General d'Infancia, Joventut i
Families per redactar el Decret 10/2020, de 14 de febrer, pel qual s'aprova
el reglament de funcionament i organitzacioé dels centres socioeducatius
especifics del sistema de justicia juvenil per al compliment de les mesures
privatives de llibertat a les Illes Balears.

S’ha establert a la intranet del personal de la FISE un punt unificat de
treball (PUT) en que es recullen totes les instruccions, directrius i
normatives aplicables.

Lany 2019, s’han elaborat 13 protocols o procediments, des d'una
perspectiva global i conjunta amb la Direccié General d'Infancia, Joventut i
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Families, sobre I'expedient d'execuci6 de les mesures imposades a cada
menor i l'evolucié del compliment d'aquestes, la qual cosa sens dubte
propiciara intervencions més eficients que incrementaran el grau de
satisfaccié dels professionals i dels menors i joves atesos.

b) Fer una revisié metodologica i de contingut dels programes educatius i
terapéutics comuns a tots els centres.

S’ha fet una revisié metodologica i de contingut dels programes educatius i
terapéeutics comuns a tots els centres. Fruit d'aixo, neix un nou projecte
educatiu de centres (PEC), que es posara en funcionament I'any 2020 una
vegada que el Govern aprovi el nou reglament de centres.

c) Mantenir el conveni de collaboracié amb Projecte Jove per atendre menors
amb problemes de drogodependéncies.

S’ha mantengut el conveni de coHaboracié amb Projecte Jove per atendre
menors amb problemes de drogodependéncies amb la supervisié mensual
dels casos feta per part de la Direccié General d'Infancia, Joventut i
Families, i la comissio de sequiment del conveni formada per personal de
la FISE, la DGIJM i Projecte home.

d) Mantenir el conveni de colaboracié amb I'IB-Salut, que assegura una
atencié psiquiatrica satisfactoria dels menors.

S’ha mantengut el conveni de colaboracié amb I'IB-Salut, que assegura
una atencié psiquiatrica satisfactoria dels menors. S’ha posat en marxa la
comissio de seguiment del conveni formada per personal de la FISE, la
DGIJM i la Conselleria de Salut.

e) Augmentar les collaboracions amb entitats socials i esportives per
implementar les seves activitats als centres.

S’han continuat les collaboracions amb entitats socials i esportives per
implementar les seves activitats als centres d'internament: Shambhala
Fundacid, Associacié de Justicia i Practica Restaurativa, Fundacié Reial
Mallorca, Associacié de Cuiners Afincats a les Illes Balears i Poliesportiu
Principes de Espafia.

Linia de feina 04: Potenciar l'escolaritzaci6 dels menors internats i els programes
de formacié basica:
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a) Aplicar el conveni amb la Conselleria de Educacié per donar continuitat als
professionals d’educacié que treballen als centres, la qual cosa s'ha traduit
en la creaci6 del nou IES Can Balo.

Com s'ha dit anteriorment, s’ha renovat el conveni amb la Conselleria de
Educacio per donar continuitat als professionals d'educacié que treballen
als centres, la qual cosa s’ha traduit en la creaci6 del nou IES Can Balo. S'ha
dotat l'institut de noves aules i despatxos, més adequats, per poder oferir
una educacio reglada de més qualitat.

b) Analitzar i avaluar l'oferta formativa actual per adaptar-la a les necessitats
dels joves.

Ates que hi ha entrada i sortida constant de menors que executen mesures
judicials, els equips técnics dels centres i I'equip educatiu de la Conselleria
d'educacio analitzen i avaluen l'oferta formativa actual per adaptar-la a les
necessitats dels joves.

c) Mantenir l'oferta formativa de cursos de professionalitat impulsats pel
SOIB.

La gestid de l'oferta formativa de certificats de professionalitat impulsats
pel SOIB sera transferida a I'IES Can Balo. Es reiniciara I'any 2020 una
vegada oberta la convocatoria.

13.2. Gestié de programes i convenis

Nivell d'assoliment: 99,86 %
Creédit inicial 2019: 856.143 €
Crédit definitiu 2019: 856.143 €
Realitzat: 854.928 €

Desviacio: 1.215 €

El credit inicial no s'ha modificat i no hi ha hagut variacions significatives; les que
hi ha corresponen principalment a despeses de personal.

Aquesta activitat inclou els programes de la FISE no residencials, que no depenen
dels centres d’'internament ni tampoc de la llar de convivéencia.
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El programa d'orientacié ocupacional PILA s'adreca a menors i joves amb mesures
judicials de medi obert, d'internament i a usuaris del servei de familia de la
Direccié General d'Infancia Joventut i Families.

El programa «Amb Mesura» és un programa formatiu social i laboral que pretén
donar contingut a les mesures de joves amb mesures judicials de medi obert,
d'internament. El programa ofereix activitats i tallers socioeducatius en relacio6
amb diferents blocs formatius que tenen per objectiu facilitar als joves espais de
creixement i de relacié positius, i potenciar les seves actituds, habits, conductes i
valors cap a estils de vida saludables.

El programa d’Emancipacio (PAP) es va dissenyar amb l'objectiu d'oferir un servei
d'atencidé i suport socioeducatiu que faciliti 'emancipacié a menors i joves que han
estat sota la tutela de 'Administracié (amb mesures judicials o no), en risc de patir
exclusioé social o dentrar en dinamiques antisocials quan assoleixin la majoria
d’edat.

«Atura’t» és un programa especialitzat en l'avaluacié i la intervencié amb
adolescents que han comes un delicte sexual, aixi com la intervencié amb les
seves families. L'equip esta format per professionals de la FISE i la Direccié General
d'Infancia, Joventut i Families dels ambits de la psicologia, la pedagogia, el treball
social i 'educacio social. La seva maxima és la reduccio del risc de reincidéncia i
l'evitacio de victimes. En els darrers anys la FISE ha fet una aposta per incrementar
la seva participacié en un programa tan necessari aportant personal psicologic i
educatiu especialitzat en la intervencié en menors amb mesures judicials tant del
camp psicologic com educatiu, atesa la necessitat de fer front als comportaments
contra la llibertat sexual.

ALTER treballa per assolir la integracio social i educativa de joves que estan en
situacié de desigualtat. El programa, que té amb el vistiplau de la Conselleria
d'Educacio, el du a terme la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families,
juntament amb diversos ajuntaments de les Illes Balears, amb els quals se signen
convenis de colaboracio.

El Programa de Mediacio treballa un procediment de resolucié de conflictes que
complementa el procediment judicial, en el qual el mediador o la mediadora
facilita i condueix la comunicacié amb la finalitat de restablir la capacitat
negociadora de les persones en el conflicte.

La Unitat Terapeutica d’Abus Sexual Infantil (UTASI) proporciona als menorsi a les
seves families un espai en que explorar la repercussié de l'abus, i abordar, si cal,
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de manera psicoterapeutica i/o psicoeducativa, tots els aspectes que han estat

danyats per I'experiéncia abusiva, potenciant les capacitats resilients dels menors i

les seves families perqué puguin elaborar I'impacte generat i reparar-lo.

El 2019, la FISE ha proveit la seccié de mesures de medi obert de dues
professionals de la psicologia, les quals presten atencid psicologica a menors i
joves que compleixen aquests tipus de mesures judicial, I'execucié de les quals és

responsabilitat dels educador de medi obert. Estan a la seu de la Direccié General

d'Infancia, Joventut i Families.

Linia de feina 01: Millorar i potenciar els programes terapeutics.
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a) Estudiar i potenciar el sistema més eficag perqué els joves amb mesures de

Menorca, Eivissa i Formentera tenguin accés a tot els programes
desenvolupats en el CIS.

El 2019, s’han potenciat els esforcos per mitja de les noves tecnologies
perque els joves amb mesures de Menorca, Eivissa i Formentera tenguin
acceés a totes les ofertes del programa «Amb Mesura» i PILA. En aquest
sentit, s’ha creat una plataforma virtual mitjancant el Google Classroom.
Part del contingut socioeducatiu d'alguns dels tallers de prevenci6 del
delicte s’han adaptat al format virtual. Es una passa innovadora i
transformadora de la intervencié que va ser presentada en el I Congreso
Internacional de Educacion e Intervencién Psicoeducativa, Familiar y
Social, que ha tengut lloc a la Universitat de Las Palmas de Gran Canaria el
mes de mar¢ de 2019 amb el titol «Cumplimiento de medidas a través de
las TIC's, menores y jévenes de las Islas Baleares».

Aixi mateix, s’han posat en marxa accions des del programa per tal de
reduir 'absentisme a les sessions, com ara la individualitzacié del
seguiment dels menors i I'Us de les noves tecnologies. Aquesta tasca ha
donat uns resultats positius; destaca una millora de les dades de presencia
a les sessions i una puntuacié molt positiva de les valoracions dels menors
i professionals responsables de I'execucié de les mesures.

El programa «<Amb Mesura» ha atés 223 joves als tallers presencials i 68
joves al programa de Google Classroom. El temps d'estada mitjana dels
joves en el programa ha estat de 98 dies, 46 dies més respecte del 2018.

b) Millorar la dotaci6 de recursos dels programes «Atura't» i PAT
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No s'ha detectat al llarg del 2019 la necessitat d'incrementar aquests dos
programes. El nivell d'usuaris del programa «Atura’t» sha mantengut
estable (segons les dades a la memoria del Servei d’'Execucié de Justicia
Juvenil). En relacié amb el programa PAT, la tasca duita a terme pels equips
técnics i educatius als centres, mitjancant I'elaboracié del projecte educatiu,
ha absorbit les funcions del PAT i n'ha fet innecessaria la dotacio.

Millorar la dotacié de recursos humans per a l'atencio psicologica de
menors subjectes a mesures judicials segons Llei organica 5/2000.

Com ja s'ha enunciat, el 2019 la FISE ha proveit la seccié de mesures de
medi obert de dues professionals de la psicologia. Aquest fet ha produit
una millora en la intervencié dels menors que acompleixen aquestes
mesures, aixi com un reforg a la tasca del personal educatiu a carrec de
I'execucié de les mesures (EMO) i els equips que hi intervenen (la resta de
programes).

Linia de feina 02: Millorar i potenciar els programes de reinsercio sociolaboral.
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a)

b)

Potenciar el programa PILA millorant la coordinacié amb el SOIB. Estudiar i
analitzar el sistemes més eficients per arribar als menors de Menorca,
Eivissa i Formentera.

L'activitat del programa PILA s’ha mantengut I'any 2019. De 91 usuaris
atesos durant l'any, s’han produit 77 insercions laborals i formatives (84 %
dels menors atesos). D'aquests 91 usuaris, 73 procedien de medi oberti 18
de centres de reforma. El 80 % dels usuaris de medi obertiel 61,1 % dels
usuaris de centres han aconseguit una inserci6 laboral i/o formativa.
Practicament el 98 % dels usuaris s’han inscrit al Programa de Garantia
Juvenil del SOIB.

S’han fet un total de 369 sessions individuals d'orientacié amb els menors,
de manera que millora el percentatge d'assisténcia respecte d'anys
anteriors, gracies als recordatoris de cites per Whatsapp.

Amb la creacio6 del SOIB Jove, canvien les dinamiques de relacié perque es
creen espais d'atencié més adequats al perfil dels joves usuaris.

Adaptar el programa PAP a la metodologia i al procediment dels pisos
d'emancipacié emmarcats en el Pla d'Emancipacio.
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Durant el 2019 hi ha hagut un gran desplegament legislatiu per regular i
millorar el desenvolupament i la coordinacio6 dels diferents serveis del
programa de autonomia personal, inclosa la renda d'emancipacio, per
millorar l'eficacia, minvar dificultats, resoldre carencies i ampliar la
transparéncia en els processos d'intervencié. La normativa aprovada ha
estat la seqguent:

Decret 41/2019, de 24 de maig, de modificacio del Decret 52/2016, de 5
d'agost, de la renda per a persones en procés d'autonomia personal que
han estat sotmeses a mesures administratives de proteccié de menors, i
del Decret 40/2017, de 25 d'agost, sobre els criteris d'autoritzacio i
acreditacio dels serveis per a joves en procés d'emancipacio, i de regulacio
de la renda d'autonomia personal per a joves que han estat sotmesos a
mesures de justicia juvenil.

Resolucid de la consellera de Serveis Socials i Cooperacié de 5 d'abril de
2019 per la qual s'aprova el procediment de pagament als joves emancipats
amb problemes d'identificacio.

Instrucci6 2/2019, de 30 de abril de 2019, de la directora general de Menors
i Families, per a 'organitzacié i el funcionament intern de la Xarxa
d’Emancipacio.

Instruccié 7/2019, de 27 de marg de 2019, de la directora general de
Menors i Families, sobre l'organitzacié i el funcionament de la Xarxa
d’Emancipacio.

Instruccié 11/2019, de 30 d'abril de 2019, de la directora general de Menors
i Families, sobre el procediment i l'articulacié del sistema de justicia juvenil
al Servei de la Xarxa d’Emancipacio.

Potenciar els programes especifics que donen resposta als continguts
educatius afegits a les mesures judicials imposades pels magistrats.

S'ha desenvolupat el procediment de contractacié de dues psicologues a
medi obert per reforcar el contingut d’atencié terapeutica prevista en les
regles de conducta de les sentencies.

El procés d'implementacid dels tallers terapéutics i educatius als centres,
vetlant que el mateix taller es dugués a terme de forma homogeénia i
equitativa, s'ha desenvolupat en el marc de les reunions trimestrals
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establertes a aquest efecte amb els equips professionals que preparen i
dissenyen les activitats i els tallers que s'imparteixen.

S’ha considerat adient introduir aquests tallers terapeutics i educatius
adaptats a la idiosincrasia de cada un dels centres en funcid de la poblacio
que els rep i el tipus de mesures que executa. El que s'ha treballat és que a
cada centre hi hagi tota una série de programes comuns encara que els
continguts s'apliquin amb una metodologia diferent, com ara el programa
de families, el programa d'habilitats socials...

Al CS Es Pinaret, s'ha aplicat tot un programa de treball de prevencio6 de
conductes delictives per mitja de tallers de prevencié impartits al
capvespre a cada una de les llars.

Al CS Es Fusteret, s'han adaptat els tallers a educacio per a la salut,
apoderament de les nines davant situacions de trafic de persones i abus,
treball emocional i d’'habilitats socials i treball integral del centre dirigit de
forma transversal des de les practiques restauratives.

Al CS Es Mussol, es treballa més intensament en la prevencio6 de la
reincidéncia i el retorn a la llibertat.

Les activitats contractades per desenvolupar de forma puntual als centres
han estat les seguents: Art Jove, CS Es Fusteret; Circ Social, CS Es Fusteret i
CS Es Pinaret, i taller d'autoescola durant el periode de vacances estivals al
CS Es Fusteret i al CS Es Pinaret.

Colaboracié amb l'entitat Projecte Jove mitjangat I'elaboracié d'un protocol
de coordinacio, derivacio i sequiment de casos, i les reunions mensuals de
seguiment dels casos derivats al Centre Residencial Terapeutic.

13.3. Serveis generals

Nivell d'assoliment: 99,83 %
Creédit inicial 2019: 879.017 €
Crédit definitiu 2019: 872.603 €
Realitzat: 871.167 €

Desviaci6: 1.436 €
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S’ha modificat el pressupost inicial pel que fa a la part corresponent a la gestio del
conveni de I'Institut Balear de la Dona (—25.260 €), amb la deducci6 de les
despeses financeres pressupostades i no executades (-3.594) i amb la
contractacié de dues persones mitjancant una subvencio del SOIB del programa
SOIB Dona (22.440 €), que en conjunt suposen una disminucié de 6.414 euros.

No hi ha variacions significatives entre el credit definitiu i 'executat; les variacions
corresponen principalment a despeses de personal.

Els serveis generals de la FISE atenen i organitzen els centres i recursos sota les
directrius de la geréncia. La poblaci6 destinataria d'aquesta activitat és tot el
personal i, per extensid, també les persones usuaries de tots els centres i
programes.

Linia de feina 01: Potenciar el sistema de qualitat dins la FISE i millorar la gestié
dels recursos humans.

a) Continuar treballant per adequar la FISE al sistema de gestid i qualitat
(RSC) i obtenir la qualificacié ISO.

Com és habitual en els darrers anys, s’ha continuat,treballant per adequar
la FISE al sistema de gesti6 i qualitat (RSC) i renovar la qualificacié ISO. S'ha
establert el Pla Estrategic de la FISE per al periode 2019-2021, que inclou
les linies estrategiques, les accions i les fites que pretén aconsequir.

b) Millorar el sequiment continu dels contractes de serveis de la FISE.

S’ha millorat el sequiment continu dels contractes de serveis de la FISE,
amb la creacio d'arxius d’Excel per fer-ne sequiment. Aquests arxius
inclouen la revisio periodica dels items dels plecs de prescripcions
técniques. S’ha destinat un técnic a la geréncia com a responsable
d'aquesta tasca.

c) Desenvolupar procediments de gestié d'expedients i promoure la
coordinacié entre la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families i la FISE
per poder fer un treball conjunt i aixi millorar la qualitat del servei.

S’ha avancat en la gestio de la nova base de dades Unica d'expedients
(GEXMEN2) per millorar la coordinacio entre la Direccié General d'Infancia,
Joventut i Families i la FISE.
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d)

e)

Millorar la coordinacié entre lI'equip de professionals de la FISE i la Direccio
General d'Infancia, Joventut i Families amb l'elaboracié de protocols de
coordinacié i l'assignacié de tecnics de referéncia.

S’ha millorat la coordinacio entre l'equip de professionals de la FISE i la
Direcci6é General d'Infancia, Joventut i Families amb l'elaboracié de
protocols de coordinacié i I'assignacié de tecnics de referéncia; s’han
constituit procediments de derivacio a «Atura't», al programa de violéncia
filioparental, a ALTER i al Pla d'Emancipacio.

Continuar el Pla de Formacio6 aprovat el 2016, segons les competéencies
establertes.

S’ha continuat impartint el Pla de Formacio establert per al periode 2016-
2019 desenvolupant el Pla Anual 2019. A final d'any s’ha comencat a
preparar el Pla de Formacié per al periode 2020-2021 i 'enquesta als
treballadors sobre les seves preferencies per al Pla de Formaci6 2020.

El 2019, la FISE ha fet accions que han implicat 150 hores de formacié i un
total de 173 participants, amb la qual cosa I'impacte d’hores formatives ha
estat de 1.640. La formacié impartida ha estat la seguent:

Tractament i empoderament contra les creences de desigualtat i violéncia
de génere

Tecniques i estrategies d'intervencié amb joves en risc i/o mesures judicials
InteHigéncia emocional

Llei d'atencid a la infancia i 'adolescéncia

Detecci6 i tractament de 'abus sexual infantil i protocol (ESI)

Curs de reciclatge en primers auxilis i reanimacio: SVB-DEA

Curs de prevencié de riscs laborals (en linia)

2 edicions de la formacio d'acollida per a nous professionals

2 Edicions de la formacié sobre el nou Protocol de la violéncia autodirigida
Diversitat sexual i de genere

Abordatge del comportament delictiu

Prevencio de I'is problematic de les noves tecnologies i addiccié a aquestes
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S’ha fomentat I'assisténcia a jornades i congressos i la presentacié de ponéncies.

El 2019, s’han presentat comunicacions a 7 congressos, amb la participacio de 7

professionals diferents. A més, 13 professionals de la FISE han participat com a
professors en el curs de postgrau Especialista Universitari en Intervencié
Socioeducativa en 'Ambit de la Justicia Juvenil (titol propi de la UIB).
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1)

g)

h)

Continuar obrint borses de feina de les diferents categories laborals per
aconseguir una substitucié agil de treballadors.

S'han continuant utilitzant les borses de feina, adaptades a la legislacid, de
les diferents categories laborals per aconseguir una substitucié agil dels
treballadors.

Dinamitzar la participacié de tots els professionals en els distints
programes de la FISE, perque la detecci6 i I'anticipacio de les necessitats
futures siguin tan ajustades com sigui possible a la realitat.

S’han creat comissions de revisié del PEC i el Programa de Violéncia
Autodirigida, seguint la proposta feta a principi d'any de potenciar la
participacio del personal en els programes de la FISE.

En el Pla Estrategic, s'hi han inclos DAFO dels responsables i portaveus dels
diferents centres i programes. Amb aquesta analisi, s’han pogut obtenir les
linies estratégiques i les accions que ajudaran a assolir-les. En l'elaboracié
del Pla, també s’hi ha tengut en compte la valoracioé de riscs i oportunitats
dels diferents centres i programes de la FISE i una visié centrada en l'analisi
de les parts interessades: les persones usuaries i les seves families, el
personal, la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families, els jutjats de
menors i la Fiscalia, els proveidors, les entitats colaboradores i la societat
en general.

Mantenir la supervisié emocional del personal i introduir intervencions
grupals.

S’ha mantengut la supervisié emocional del personal i s’han introduit
intervencions grupals com a accions formatives dirigides per docents
especialitzats. En concret, durant el 2019 s’han fet 70 hores de supervisio
emocional.

Introduir la supervisié professional dels treballadors i dels comandaments
intermedis.
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Aquest objectiu estava lligat a l'aprovacié i la implementaci6 del PEC, que
s’ha traslladat al 2020. Per tant, no s’ha pogut executar.

j) Millorar la dotacié de recursos: materials, d'infraestructures i humans dels
serveis generals.

S’ha millorat la dotacié de recursos als serveis generals amb la incorporacio
a la plantilla d'una técnica de recursos humans, i de personal administratiu
a l'area d'administracié i contractacié. Shan comencat a adequar les noves
instalacions dels serveis generals.

Linia de feina 02: Formaci6 del personal de la FIES sobre el Pla d'Igualtat.

a) Formar el personal respecte del model d’igualtat, com a exemple educatiu
perr als menors interns.

En concret, d'acord amb el Pla de Formaci6 2019, s’han fet dues accions
formatives especifiques d'aquesta area: «Tractament i empoderament
contra les creences de desigualtat i violencia de génere» i «Diversitat sexual
i de génere».

b) Conscienciar les direccions dels centres de la necessitat d'actuar davant les
situacions de desigualtat.

Als centres, el personal educatiu imparteix tallers de génere i igualtat als
menors dins la programacié de les mesures socioeducatives.

13.4. Casal de dones

Nivell d’assoliment:

Credit inicial 2019: 690.247 €
Creédit definitiu 2019: 0 €
Realitzat: 0

Desviacié: 0

A principi de 2019, aquest servei s'ha traspassat al Consell Insular de Mallorca, en
el marc dels traspassos dels serveis socials del Govern al Consell i el conveni amb
I'Tnstitut Balear de la Dona per a la gestié del Casal de Manacor. Per aquest motiu,
no s'’ha duit a terme aquesta activitat i s’ha modificat el pressupost amb lI'import
corresponent (-690.247,00 €)
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Es tracta d'un centre residencial situat en un terme municipal del Llevant de
Mallorca. Dona resposta a situacions de violencia de genere, conjugant
prestacions d'allotjiament i d'orientacié psicosocial i educativa amb un treball
integral que possibiliti que la dona i, si és el cas, els seus fills i filles reiniciin la seva
vida en un marc més favorable.

El 2016, I'encarrec del Govern de les Illes Balears concreta la tasca de la FISE a la
gestié organica dels recursos necessaris per desenvolupar l'activitat del casal
quant a recursos humans, prevencio de riscs laborals, gestié administrativa,
manteniment i formacié que no tengui relacié amb una materia especifica.
LInstitut Balear de la Dona s'encarrega de la gestié técnica dels diferents
programes d'intervencio.

Linia de feina 01: Mantenir la collaboracid per continuar donant servei de gestié i
funcionament als centres d’acollida per a dones victimes de violéncia de genere i
els seus fills:

a) Mantenir el conveni de colaboracié amb I'Institut Balear de la Dona per
gestionar els recursos necessaris per mantenir els centres d'acollida per a
dones de violéncia de génere i els seus fills.

En virtut del conveni entre el Consell Insular de Mallorca i la Fundacié
Institut Socioeducatiu s'Estel, a partir de Il de gener del 2019 s’'ha fet
efectiu el traspas de competéncies per a la gesti6 del Casal de Dones a la
Direccid Insular d'Igualtat del Consell Insular de Mallorca.

b) Gestionar els recursos necessaris per executar el conveni.
Aquest conveni comporta la transferencia del personal assignat i dels béns

inventariats, de forma que s'assegura la continuitat del servei.

13.5. Pisos de mesures de convivéncia

Nivell d'assoliment: 113,85 %
Credit inicial 2019: 314.670 €
Credit definitiu 2019: 314.670 €
Realitzat: 358.256

Desviaci6: —43.856 €

No hi ha hagut variacions en el credit inicial.
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La desviaci6 correspon a lI'increment de despeses de personal, en concret un
refor¢ horari als horabaixes, i a la indemnitzacié per I'acord de rescissio de
contracte d'una treballadora.

La convivencia en un grup educatiu és una mesura prevista a la Llei organica
5/2000, que disposa que la persona sotmesa a aquesta mesura ha de conviure,
durant el temps que estableixi el jutge, amb una altra persona, amb una familia
distinta a la seva, o amb un grup educatiu, adequadament seleccionats per
orientar-la en el seu procés de socialitzacié.

A aquest efecte, la FISE habilita un centre ubicat al terme municipal de Palma, on
es dura a terme l'execucio d’'aquest tipus de mesura judicial, que no té res a veure
amb qualsevol mesura d'internament.

Linia de feina 01: Gestionar la llar de convivéncia en un grup educatiu.

a) Dotar aquesta activitat dels recursos necessaris per executar la mesura de
medi obert «convivéncia en grup educatiu».

S’ha dotat aquesta activitat dels recursos necessaris per executar la mesura
de medi obert «convivéncia en grup educatiu» sense incidéncies. Aixi, s'ha
destinat un educador més de suport a les activitats d’horabaixa i de cap de
setmana.

b) Desenvolupar els circuits i els procediments necessaris per coordinar
I'execucié d'aquesta mesura amb el Servei de Justicia Juvenil de la Direccié
General d'Infancia, Joventut i Families.

S'han desenvolupat els circuits i els procediments necessaris per coordinar
I'execucié d'aquesta mesura amb el Servei de Justicia Juvenil de la Direcci6
General d'Infancia, Joventut i Families. S’ha aprovat editar el material
seguent:

* Protocol de coordinacié en medi obert.
» Guia d'usuaris per a menors i families.

c) Elaborar el projecte educatiu de llar.
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14. FUNDACIO PER A L'ESPORT BALEAR

(Vegeu les taules dels annexos: punt 11. Fundacio per a I'Esport Balear. Pag. 219-225.)

Programa: Fundacio per a I'Esport Balear

Fundacio del sector public autonomic

ACTIVITATS
Les activitats d'aquesta Fundacié es classifiquen en dues arees:
1. Area Escola Balear de I'Esport
En aquesta area es desenvolupen les activitats seguents:
» Centre de Tecnificacio Esportiva de les Illes Balears (CTEIB)
» Formacié i titulacions
» Centre d'Interpretacio i Documentacié
Els recursos humans utilitzats en aquesta area han estat:
» Personal propi: 86,12
* Personal amb contracte de servei: 1,5
* Personal voluntari: 67

El personal propi esta format per treballadors administratius, operaris, técnics
esportius, directius, personal del Centre de Suport Cientific al Rendiment Esportiu
(CSUCRE) i personal de la residencia Reina Sofia.

Els recursos economics utilitzats han estat 4.239.359,79 euros, que corresponen
als treballadors d'oficina, al material i als viatges necessaris per als programes de
tecnificacio, i al material i als serveis del centre médic i de la residéncia Reina
Sofia.

2. Area de Promocié i Patrocini
En aquesta area es desenvolupen les activitats seguents:

» Suport técnic de promocio i patrocini.
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+ Esportidona, voluntariat, i esport i discapacitat

Els recursos humans i economics utilitzats en aquesta area han estat els seguents:
» Personal propi: 4,88 (treballadors administratius i directius)
» Recursos economics: 702.404,99 euros.

1. Area Escola Balear de I'Esport

L’Area Escola Balear de I'Esport té els objectius segiients:

» Donar suport als programes de tecnificacio i rendiment esportiu per tal
d'aconseguir una millora en la qualificacié i projeccio dels esportistes
balears abans de l'alt nivell.

» Donar suport a la formacié de técnics, esportistes i altres persones en
I'ambit de I'ensenyament professional.

» Donar suport a la investigacié relacionada amb el mén esportiu.
Centre de Tecnificacié Esportiva de les Illes Balears (CTEIB)

El personal propi daquesta activitat ha estat de 80,12, i els recursos economics
utilitzats en aquesta activitat han estat 3.995.716,48 euros.

Hi ha inclosos els serveis administratius de l'area, els campus d'estiu fets per
captar possibles esportistes (de sequiment o de tecnificacid), el Programa
d’Atencio a I'Esportista d’Alt Nivell (PROAD), programes de tecnificacio, el Centre de
Suport Cientific al Rendiment Esportiu (CSUCRE) i la residéncia d'esportistes Reina
Sofia.

» ElI CSUCRE ofereix els mitjans necessaris perqueé els esportistes dels
programes de tecnificacio assoleixin el seu maxim nivell esportiu i de salut.
El 2019, el personal propi ha estat de 6,43, i els recursos economics han
estat 305.060.04 euros.

* La Residéncia Reina Sofia ofereix als esportistes el serveis d'allotjament en
pensié completa, aixi com els trasllats als centres d'entrenament i als
centres escolars. El 2019, el personal propi ha estat de 6,86, i els recursos
economics han estat 544.514.09 euros.

+ Els vint-i-tres programes de tecnificacié permeten que els esportistes
accedeixin a sistemes i mitjans d'entrenament per al seu perfeccionament
esportiu, a fi de preparar-los per assolir un rendiment esportiu d'alt nivell
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en un futur proxim. El 2019, el personal propi ha estat de 54,01, i els
recursos economics han estat 2.287.972.11 euros.

» Laresta fa referéncia al personal administratiu de l'area, al PROAD i al
campus de estiu. EI 2019, el personal propi ha estat de 12,82, i els recursos
economics han estat 858.170,24 euros.

Credit inicial: 4.203.194,22 €
Credit definitiu: 3.995.716,48 €
Desviacio: 207.477,74 €

La mitjana d'alumnes dels programes de tecnificacié ha estat de 305; hi ha hagut
172 alumnes dels campus.

Formacié i titulacions
Aquesta area té les finalitats seglents:

» Ser el centre docent de 'Administraci6 esportiva de la Comunitat Autbnoma
de les Illes Balears, amb les competencies per impartir i autoritzar
I'ensenyanca i la formacié esportiva, sense perjudici de les competencies
que, en materia d'ensenyanca reglada, corresponguin a la conselleria
corresponent.

« Formar el personal técnic esportiu.

» Prestar una formaci6 esportiva integral i especialitzada destinada a les
persones amb discapacitat.

El personal propi i els recursos economics utilitzats han estat els seguents:
» Personal propi: 5
* Recursos economics: 209.435,16 €

Credit inicial: 216.200,32 €
Credit definitiu: 209.435,16 €
Desviacio: 6.765,16 €

Hi ha hagut 190 alumnes que han fet cursos durant I'any 2019.
Centre d’Interpretacié i Documentacié

Aquesta area té les finalitats seguUents:
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* Mantenir un fons documental i bibliotecari que doni suport a la difusid i la
investigacio esportiva.

* Recolliri donar a coneixer els exits de I'esport balear, mitjancant un museu
o centre d'interpretacid de l'esport.

Els recursos humans i economics utilitzats en aquesta area han estat els seguents:
* Personal propi: 1
* Recursos economics: 34.208,15 €

Credit inicial: 33.322,37 €
Credit definitiu: 34.208,15 €
Desviaci6: —885,78 €

El total de poblacié a la qual s'adreca aquesta activitat és indeterminat.

2. Area de Promocié i Patrocini
Suport técnic de promocié i patrocini
Aquesta activitat té les finalitats seguents:

» Suport tecnic de promocié i patrocini de les ajudes a esportistes
individuals, clubs i esdeveniments.

+ Patrocini de clubs balears que participen en competicions no professionals
de caracter estatal.

* Promoci6 i foment d'activitats esportives.

» Suport a programes de seguiment esportiu impulsats per les delegacions
federatives de Menorca, Eivissa i Formentera.

Els recursos humans i economics utilitzats en aquesta area han estat els seguents:
* Personal propi: 3,88
* Recursos economics: 635.321,40 €

Credit inicial: 663.992,35 €
Credit definitiu: 635.231,40 €
Desviacié: 28.760,95 €
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El 2019, el total de persones fisiques beneficiades ha estat de 163, i de persones
juridiques, 247.

Esport i dona, voluntariat i esport adaptat

La Fundacio6 té destinats recursos per promoure el foment de la perspectiva de
génere en l'esport i la participacié de persones amb capacitats diferents en 'ambit
esportiu.

A més, desenvolupa programes de voluntariat d'esportistes del CTEIB en entitats
socials.

També dona suport técnic per establir els criteris a 'hora d’'atorgar ajuts
relacionats amb aquests ambits.

Els recursos humans i economics utilitzats han estat els seguents:
Personal propi: 1
Recursos economics: 67.083,59 €

Credit inicial: 74.373,74 €
Credit definitiu: 67.083,59 €
Desviaci6: 7.290,15 €

El total de poblacié a la qual s'adreca aquesta activitat és indeterminat.
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