Indicadors de compliment dels eixos es Responsables Participants Cost | 2018 = 2019 ~ 2020 | 2021
Mesura 1.1. Impuls legislatiu del Govern en materia de serveis socials per a la garantia de drets Si iNo
1.1.1. Llei de la Carta de drets socials, d’acord amb I'article 16 de I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears. 1. Entrada al Parlament. 2. Aprovacié de la normativa. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X
Serveis Socials.
1.1.2. Llei de suport a les families. 1. Entrada al Parlament. 2. Aprovacio6 de la normativa. Conselleria. Direcci6 General de Menors i Families,
iODDM
1.1.3. Llei d"ajuts economics del sistema de serveis socials que reguli els principis generals dels ajuts d'urgéncia 1. Entrada al Parlament. 2. Aprovacio6 de la normativa. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X
social, entre d'altres. Serveis Socials.
1.1.4. Llei d"acci6 concertada. 1. Entrada al Parlament. 2. Aprovacié de la normativa. Conselleria
1.1.5. Llei de modificacié de la Llei 18/2001, de 19 de desembre, de parelles estables. 1. Entrada al Parlament. 2. Aprovacio6 de la normativa. Conselleria. Direcci6 General de Menors i Families X
1.1.6. Llei de modificaci6 de la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediaci6 familiar. 1. Entrada al Parlament. 2. Aprovacié de la normativa. Conselleria. Direccié General de Menors i Families X
1.1.7. Adaptacié de la llei d'infancia i adolescéncia a la normativa estatal. 1. Entrada al Parlament. 2. Aprovaci6 de la normativa. Conselleria. Direcci6 General de Menors i Families X
1.1.8. Llei de dependéncia de les Illes Balears. 1. Entrada al Parlament. 2. Aprovacié de la normativa. Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia X
Mesura 1.2. Di normatiu
1.2.1. Decret de concerts socials. 1. Aprovacié del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X X
Serveis.Socials.
1.2.2. Decret de desplegament de la Llei 26/2014, de programes d’emancipacié. 1. Aprovacié del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Menors i Families X X
1.2.3. Decret pel qual es regulen les condicions de les escoletes assistencials infantils de la comunitat autonoma dei1. Aprovacié del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X
les Illes Balears. Servei
1.2.4. Decret de regulacié de la xarxa publica i concertada d'atencié primerenca en I'ambit dels serveis socials de 1. Aprovacié del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X
les Illes Balears. Modificacié del Decret 85/2010, de 25 de juny. Serveis Socials,
1.2.5. Decret de regulacié del professional de referéncia. 1. Aprovacié del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i Consells insulars i ajuntaments X X
Servei ials
1.2.6. Decret de modificacié del Decret 115/2010, de 12 de novembre, del régim especial de les ajudes a I'exterior 1. Aprovaci6 del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Cooperacié X
.2.7. Decret de concrecié de les prestacions economiques del Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la 1. Aprovacié del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia X
Dependencia. Modificacio del Decret 84/2010, de 25 dejuny.
1.2.8. Decret d'accés a serveis de dependéncia. Modificacié del Decret 83/2010, de 25 de juny. 1. Aprovacié del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia X
1.2.9. Decret d’organitzaci6 dels serveis de persones amb discapacitat. 1. Aprovacié del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia X X
1.2.10. Decret de regulacié6 del procediment de valoracid, qualificaci6 i reconeixement del grau de discapacitat i el ;1. Aprovacié del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia X
grau de dependéncia.
1.2.11. Decret de regulacio6 dels principis generals i les directrius de coordinacié dels serveis socials comunitaris 1. Aprovaci6 del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Planificaci6 i X
3 ificacid.del Decret 48/2011. de 13 de.maiq Serveis. Sacials,
1.2.12. Decret d'autorizacio i acreditaci6 dels serveis d'atencié social per altres situacions de necessitat social que 1. Aprovaci6 del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Planificaci6 i X
preveu el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Serveis Socials
Balears.
1.2.13. Decret de regulaci6 del servei de promocié de I'autonomia personal dels infants de més de sis anys. 1. Aprovaci6 del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia X
1.2.14. Ordre de fitxers amb dades de caracter personal de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio. 1. Aprovaci6 del Decret. Conselleria. Direcci6 General de Planificaci6 i X
Serveis. Sacials,
1.2.15. Ordre de modificacié de I'ordre de bases reguladores de subvencions. 1. Aprovaci6 del Decret. Conselleria. Serveis juridics X
M ema)
1.3.1. Campanya de difusio del Cataleg de prestacions i serveis. 1. Publicaci6 del Cataleg de prestacions i serveis. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i Consells insulars i ajuntaments ~ ix
Senvais.Socials.
1.3.2. Portal dels professionals de serveis socials. 1. Disseny i posada en funcionament del Portal dels professionals de serveis socials. Conselleria. Direcci6 General de Planificaci6 i Consells insulars i ajuntaments
Serveis.Sacials,
1.3.3. Plaques identificatives als serveis socials municipals. 1. Nombre de plaques identificatives en CSS. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i Ajuntaments X
Serveis Socials
1.3.4. Difusi6 de serveis i programes especifics. 1. Publicacié d'un document técnic sobre els serveis i els programes especifics. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i Consells insulars i ajuntaments ~ ix
Serveis Socials

Mesura 1.4. Participaci6 de les persones, els grups i les entitats en el sistema

1.4.1. Plataforma web que reculli I'opini6 de la ciutadania en temps real, a més d’una finestra per a comentaris i

i

Disseny i posada en funcionament de la plataforma web.

iConselleria. Secretaria General




del sistema de serveis socials

Indicadors de compliment dels eixos estratégics

Responsables

Participants

2.1.1. Decret de transfereéncia dels mitjans per a I'exercici de les competéncies insulars en materia de serveis
socials.

1. Aprovacié del Decret.

Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia

2.1.2. Convenis de descentralitzacié de serveis de ia als consells insulars.

. Nombre de convenis publicats.

Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia

Mesura 2.2. Reforcament del sistema mitjancant plans de financament

2.2.1. Pla de Finangament dels Serveis Socials Comunitaris Basics.

. Publicacié del Pla de Finagament de SSCB.

Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i
Serveis Socials

Consells insulars i ajuntaments

2.2.2. Pla de Financament dels Serveis de D éncia.

. Publicacié del Pla de Financament de Dependéncia.

Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia

Consells insulars i ajuntaments

2.2.3. Definici6 dels programes d'intervencié comunitaria, especialment en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia.

. Elaboracié del document técnic sobre els programes d'intervencié comunitaria.

Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i
Serveis Socials

Consells insulars i ajuntaments

Mesura 2.3. Impuls a Iestructuracié del sistema mitjancant la participacié interinstitucional

2.3.1. Grups de treball en el si de la Conferéncia Sectorial per definir I'estructura del sistema.

. Nombre de grups de treball creats.

Conselleria. Direccié General de Planificaci
Serveis Socials

Consells insulars i ajuntaments

2.3.2. Zones d'actuacié preferent amb assignacié de professionals i equipaments.

. Definicié de zones d'atenci6 preferent. 2. Nombre de zones d'atencié6 preferent.

Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i
Serveis Socials

Consells insulars i ajuntaments

2.3.3. Coordinaci6 de les diferents carteres de serveis i assignaci6 de les prestacions als diferents ambits:
comunitari i especialitzat.

. Nombre de carteres de SS publicades.

Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i
Serveis Socials

Consells insulars i ajuntaments

Mesura 2.4. Coordinaci¢ interna del sistema

2.4.1. Gesti6 de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials.

1. Nombre de sessions anuals de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials.

Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio

2.4.2. Foment del protocol de detecci6 de maltractament infantil.

1. Nombre d'entitats o professionals que empren el protocol de deteccio de
maltractament infantil a través del RUMI.

Conselleria. Direccié General de Menors i Families

2.4.3. Definici6 dels protocols de deteccié de maltractament en persones grans.

1. Nombre de protocols publicats.

Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia

2.4.4. Definici6 dels protocols de derivaci6 de casos dels serveis socials comunitaris basics i els serveis
especialitzats.

1. Nombre de protocols publicats.

Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i
Serveis Socials

Mesura 2.5. Coordinacid externa del sistema

2.5.1. Gesti6 de la Comissié de Coordinacié de Benestar Social.

. Nombre de sessions anuals del Consell de Serveis Socials

Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i
Servei: i

2.5.2. Revisié de protocols de collaboracié amb serveis de salut.

. Nombre de protocols revisats

Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i
Serveis Socials

2.5.3. Protocols de col-laboracié amb serveis d'atencié social a persones en processos judicials.

. Nombre de protocols publicats

Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i
Serveis.Sagials.

2.5.4. Protocols de collaboracié amb serveis educatius.

. Nombre de protocols publicats

Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i
Serveis Socials.

2.5.5. Protocols de col-laboracié amb serveis d’habitatge.

Eix 3. La cobertura de neces:

Mesura 3.1. Identificacié de les prestacions i els serveis, especialment els serveis garantits

. Nombre de protocols publicats

Conselleria. Direccié General de Planificacié i

Serveis Socials

3.1.1. Cataleg de prestacions i serveis del Govern de les Illes Balears.

. Publicaci6 del Cataleg de prestacions i serveis.

Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i
Serveis.Socials

Mesura 3.2. Sectors priorit: tervencié

3.2.1. Impuls de la renda social garantida.

. Nombre de persones sol'licitants i perceptores de la renda social garantida.

Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i
Serveis Socials

3.2.2. Defi

6 de la Xarxa Publica de Serveis d’Emancipacio6 per a joves extutelats o amb mesures judicials.

. Publicacié del document de definicié.

Conselleria. Direccié General de Menors i Families

3.2.3. Impuls de la renda d’emancipacié per a joves extutelats o amb mesures judicials.

. Nombre de joves extutelats perceptors de la renda d'emancipacio.

Conselleria. Direccié General de Menors i Families

3.2.4. Definicié de la Xarxa Publica de Serveis de Prevenci6 i Promocié de I’Autonomia per a persones amb
discapacitat fisica i persones amb diagnostic de salut mental.

. Publicacié del document de definicié.

Conselleria. Direccié General de Dependéncia

3.2.5. Ampliacio de places residencials per a persones grans en situacié de dependéncia.

1. Percentatge de creixement de places residencials.

Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia

Mesura 3.3. Desenvolupament d’una xarxa d'infraestructures suficient, mitjancant la construccié, I'adquisicié i I'ad:

laptacié d’equipaments

3.3.1. Pla d'infraestructures, amb especial referéncia al parc per a persones grans en situacié de dependéncia i al
centre terapéutic.

1. Aprovacio del Pla d'Infraestructures per Acord del Consell de Govern.

Conselleria. Direccié General de Planificaci
Serveis Socials

Mesura 3.4. Dotacié d’una xarxa de places concertades que redueixi el pes de les subvencions

3.4.1. Concertacié de serveis per a persones grans en situacié de dependéncia.

. Nombre d'entitats concertades. 2. Disseny del Portal de la concertacio.

Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia

Entitats socials

3.4.2. Concertacio de serveis per a persones amb discapacitat fisica.

. Nombre d'entitats concertades. 2. Disseny del Portal de la concertacio.

Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia

Entitats socials

3.4.3. Concertacié de serveis d'atencié primerenca.

. Nombre d'entitats concertades. 2. Disseny del Portal de la concertacio.

Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia

Entitats socials

3.4.4. Concertacio de serveis per a persones amb diagnostic de salut mental.

. Nombre d'entitats concertades. 2. Disseny del Portal de la concertacio.

Conselleria. Direcci6 General de Dependéncia i
Direcci6 General de Planificacié i Serveis Socials

Entitats socials

3.4.5. Concertacié de serveis per a persones incapacitades.

. Nombre d'entitats concertades. 2. Disseny del Portal de la concertacio.

Conselleria. Direcci6 General de Planificacio i
Serveis Socials

Entitats socials

3.4.6. Concertacié de serveis d’emancipacié per a joves extutelats o amb mesures judicials.

. Nombre d'entitats concertades. 2. Disseny del Portal de la concertacio.

Conselleria. Direcci6 General de Menors i Families

Entitats socials

Mesura 3.5. Definici

del Pla de Formacié per a pr dels serveis socials

3.5.1. Pla de Formacio per als professionals dels serveis socials.

. Existéncia del Pla de Formacié. 2. Nombre d'accions formatives duites a terme.

Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i

Serveis Socials




Responsables

Cost

2018

2019 2020 2021

Mesura 4.1. Foment de la qualitat del sistema
4.1.1. Sistemes d'avaluacié i validaci6 dels nivells de qualitat en la prestacié dels serveis. 1. Publicacié d'un document técnic d'avaluacié de la qualitat dels serveis de la Xarxa Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i
Publica de SS. Serveis Social:
4.1.2. Comité d'Etica dels Serveis Socials. 1. Nombre de sessions constituides. 2. Nombre d'informes, actes o documents aprovats : Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i X
pel Comité d'Etica de Serveis Socials. Serveis Socials
4.1.3. Us de les tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 en la prestacié dels serveis socials. 1. Nombre de serveis o prestacions amb tramitacié en linia. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i
Serveis Socials
4.1.4. Suports 2.0 (blogs, xarxes socials, wikis, etc.) orientats a generar i compartir coneixement en |'ambit de la 1. Nombre de suports tecnologics 2.0 orientats a activitats de comunicacié i difusié dels :Conselleria. Direccié General de Planificacio6 i X
intervencié social. serveis socials. Serveis Socials
Mesura 4.2. D | d'eines de millora continua
4.2.1. Promocio de la Carta de serveis socials comunitaris basics. 1. Nombre de cartes de serveis publicades. Conselleria. Direcci6 General de Planificacio i X
Serveis Socials
4.2.2. Pla de millora continua per als serveis socials comunitaris basics. 1. Publicaci6 del pla de millora continua. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X
Serveis Socials
4.2.3. Quadre de comandament per a serveis socials prevists a la Cartera basica de serveis socials. 1. Existéncia d'un quadre de comandament. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i
Serveis Socials
4.2.4. Banc de bones practiques en gesti6 i millora de processos. 1. Nombre d'experiéncies identificades com a bones practiques. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X
Serveis Socials
4.2.5. Sistemes d'autoavaluacié i avaluacions externes, tant del sector public com del privat. 1. Existéncia d'un model d'avaluacié. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X
Serveis Socials
Mesura 4.3. Definicié del sistema inform ic de servei
4.3.1. Sistemes informatius de serveis socials integrats. 1. Nombre d'aplicacions connectades. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i
Serveis Socials
4.3.2. Registre integrat d'usuaris de serveis socials. 1. Posada en funcionament del registre integrat d'usuaris de SS (ASPERSON). Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X
Serveis Socials
4.3.3. Mapa de recursos de serveis socials. 1. Publicacié i actualitzacié anual del mapa de recursos de serveis socials. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i
Serveis Socials
Mesura 4.4. Analisi permanent de les necessitats socials
4.4.1. Gestié del Comiteé d'Avaluacié de les Necessitats Socials. 1. Nombre de sessions constituides. 2. Nombre d'informes, actes o documents aprovats i Conselleria. Direccié General de Planificacio i X X X X
pel Comite d'Avaluacié de Necessitats Socials. Serveis Socials
4.4.2. Definici6 d’operacions estadistiques de serveis socials. 1. Nombre d'operacions estadistiques integrades en el Pla Quadriennal d'Estadistica. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X
Serveis Socials
4.4.3. Enquesta periodica als professionals dels serveis socials. Analisi i elaboracié d’un informe de resultats. 1. Publicaci6 dels resultats de I'enquesta i elaboracié de I'informe. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X
Serveis Socials
4.4.4. Informe anual sobre els serveis socials comunitaris basics. 1. Elaboracié i publicaci6 de I'informe anual. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X X X X
Serveis Socials
4.4.5. Establiment d'aliances amb centres universitaris per promoure la recerca en matéria d'intervencié social. 1. Nombre de documents de formalitzaci6 entre la Conselleria i els centres universitaris. i Conselleria. Direccié General de Planificaci6 i
Serveis Socials
Mesura 4.5. Avaluacié dels ciutadans
4.5.1. Enquesta periodica als ciutadans per avaluar el coneixement i la percepcié del sistema de serveis socials. . Existéncia de I'enquesta periodica. Conselleria. Direcci6 General de Planificacié i X
Serveis Socials




