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Eix 1. La garantia de drets de la ciutadania

Mesura 1.1. Impuls legislatiu del Govern en matéria de serveis socials per a la garantia de drets

Total
1.1.1. Llei de la Carta de drets socials, d’acord amb ['article 16 de I'Estatut d'autonomia de les Illes
Balears.
1.1.2. Llei de suport a les families. Pendent d'informe
econdmic
1.1.3. Llei d'ajuts econodmics del sistema de serveis socials que reguli els principis generals dels ajuts Pendent d'informe
d’urgéncia social, entre d'altres. economic
1.1.4. Llei d"accié concertada. Pendent d'informe
econdmic
1.1.5. Llei de modificacié de la Llei 18/2001, de 19 de desembre, de parelles estables. No té cost afegit
1.1.6. Llei de modificacié de la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediaci6 familiar. No té cost afegit
1.1.7. Adaptacié de la llei d’infancia i adolescencia a la normativa estatal. 750.000,00 1.048.000,00 1.048.000,00 1.048.000,00 3.894.000,00
1.1.8. Llei de dependeéncia de les Illes Balears. Pendent d'informe
econdmic
Mesura 1.2. Desplegament normatiu
1.2.1. Decret de concerts socials. No té cost afegit
1.2.2. Decret de desplegament de la Llei 26/2014, de programes d’emancipacio. No té cost afegit
1.2.3. Decret pel qual es regulen les condicions de les escoletes assistencials infantils de la comunitat |No té cost afegit
autonoma de les Illes Balears.
1.2.4. Decret de regulacio6 de la xarxa publica i concertada d'atencié primerenca en |'ambit dels serveis [No té cost afegit
socials de les Illes Balears. Modificaci6 del Decret 85/2010, de 25 de juny.
1.2.5. Decret de regulaci6 del professional de referéncia. No té cost afegit
1.2.6. Decret de modificacié del Decret 115/2010, de 12 de novembre, del régim especial d'ajudes a No té cost afegit
|'exterior en matéria de cooperacié per al desenvolupament i solidaritat internacional.
1.2.7. Decret de concreci6 de les prestacions economiques del Sistema per a |I'Autonomia i Atencié a la [No té cost afegit
Dependéncia. Modificacié del Decret 84/2010, de 25 de juny.
1.2.8. Decret d'accés a serveis de dependéncia. Modificaci6 del Decret 83/2010, de 25 de juny. No té cost afegit
1.2.9. Decret d’organitzacié dels serveis de persones amb discapacitat. No té cost afegit
1.2.10. Decret de regulaci6 del procediment de valoracié, qualificacié i reconeixement del grau de No té cost afegit
discapacitat i el grau de dependéncia.
1.2.11. Decret de regulacié dels principis generals i les directrius de coordinacié dels serveis socials No té cost afegit
comunitaris basics. Modificaci6 del Decret 48/2011, de 13 de maig.
1.2.12. Decret d'autoritzacié i acreditaci6 dels serveis d'atencié social per altres situacions de No té cost afegit
necessitat social que preveu el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica
1.2.13. Decret de regulacié del servei de promocié de I'autonomia personal dels infants de més de sis |No té cost afegit
anys.
1.2.14. Ordre de fitxers amb dades de caracter personal de la Conselleria de Serveis Socials i No té cost afegit
Cooperacid.
1.2.15. Ordre de modificacié de I'ordre de bases reguladores de subvencions. No té cost afegit
Mesura 1.3. Visibilitat del sistema
1.3.1. Campanya de difusié del Cataleg de prestacions i serveis. 50.000,00 | 50.000,00 | 100.000,00




1.3.2. Portal dels professionals de serveis socials.

Recursos propis

1.3.3. Plaques identificatives als serveis socials municipals.

No té cost
diferenciat

1.3.4. Difusi6 de serveis i programes especifics.

25.000,00

25.000,00

50.000,00

Mesura 1.4. Participacié de les persones, els grups i les entitats en el sistema

1.4.1. Plataforma web que reculli I'opinié dels ciutadans en temps real, a més d'una finestra per a
comentaris i suggeriments.

Recursos propis




Eix 2. L'estructuraci6 i el reforcament del sistema de serveis socials

Mesura 2.1. Ordenacié competencial del sistema de serveis socials

2.1.1. Decret de transferéncia dels mitjans per a I'exercici de les competéncies insulars en matéria de
serveis socials.

No té cost afegit

2.1.2. Convenis de descentralitzaci6 de serveis de dependéncia als consells insulars.

No té cost afegit

Mesura 2.2. Reforcament del sistema mitjangant plans de finangament

2.2.1. Pla de Finangament dels Serveis Socials Comunitaris Basics. 11.570.000,00 12.050.000,00 12.050.000,00 12.050.000,00 47.720.000,00
2.2.2. Pla de Finangcament dels Serveis de Dependéncia. 30.000.000,00 30.000.000,00 30.000.000,00 30.000.000,00 120.000.000,00
2.2.3. Definici6 dels programes d'intervencié comunitaria, especialment en I'ambit de la infancia i S'integra en el 2.2.1

I'adolescencia.

Mesura 2.3. Impuls a I'estructuracié del sistema mitjangant la participacié interinstitucional

2.3.1. Grups de treball en el si de la Conferencia Sectorial per definir I'estructura del sistema. No té cost afegit

2.3.2. Zones d’actuacié preferent amb assignacié de professionals i equipaments. S'integra en el 2.2.1

2.3.3. Coordinacié de les diferents carteres de serveis i assignaci6 de les prestacions als diferents No té cost afegit

ambits: comunitari i especialitzat.

Mesura 2.4. Coordinacid interna del sistema

2.4.1. Gesti6 de la Conferencia Sectorial de Serveis Socials. No té cost afegit

2.4.2. Foment del protocol de detecci6 de maltractament infantil. No té cost afegit

2.4.3. Definici6 dels protocols de deteccié de maltractament en persones grans. 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 60.000.00

2.4.4. Definici6 dels protocols de derivacié de casos dels serveis socials comunitaris basics i serveis
especialitzats.

No té cost afegit

Mesura 2.5. Coordinacié externa del sistema

2.5.1. Gesti6 de la Comissié de Coordinacié de Benestar Social.

No té cost afegit

2.5.2. Revisi6 de protocols de col-laboracié amb serveis de salut.

No té cost afegit

2.5.3. Protocols de collaboracié amb serveis d'atencié social a persones en processos judicials.

No té cost afegit

2.5.4. Protocols de col-laboracié amb serveis educatius.

No té cost afegit

2.5.5. Protocols de col-laboracié amb serveis d’habitatge.

No té cost afegit







Eix 3. La cobertura de necessitats basiques i socials amb prestacions de qualitat

Mesura 3.1. Identificacio de les prestacions i els serveis, especialment els serveis garantits

3.1.1. Cataleg de prestacions i serveis del Govern de les Illes Balears.

S'integraen el 4.3.3

Mesura 3.2. Sectors prioritaris d'intervencié

3.2.1. Impuls de la renda social garantida. 16.500.000,00 16.500.000,00 16.500.000,00 16.500.000,00 66.000.000,00
3.2.2. Definici6 de la Xarxa Publica de Serveis d’'Emancipacié per a joves extutelats o amb mesures No té cost afegit

judicials.

3.2.3. Impuls de la renda d’emancipacié per a joves extutelats 0 amb mesures judicials. 500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 2.000.000,00
3.2.4. Definici6 de la Xarxa Publica de Serveis de Prevenci6 i Promocié de I’Autonomia per a persones |No té cost afegit

amb discapacitat fisica i persones amb diagnostic de salut mental.

3.2.5. Ampliacié de places residencials per a persones grans en situacié de dependencia. 3.300.000,00 3.300.000,00 3.300.000,00 3.300.000,00 13.200.000,00
Mesura 3.3. Desenvolupament d’una xarxa d’infraestructures suficient, mitjangant la construccio, I'adquisici6 i I'adaptacié d’equipaments

3.3.1. Pla d'infraestructures, amb especial referéncia al parc per a persones grans en situaci6 de 4.250.000,00 12.858.260,00 16.899.111,00 10.867.278,00 44.874.649,00
dependéncia i al centre terapeutic.

Mesura 3.4. Dotaci6 d’una xarxa de places concertades que redueixi el pes de les subvencions

3.4.1. Concertaci6 de serveis per a persones grans en situacié de dependencia. 3.300.000,00 3.300.000,00 3.300.000,00 3.300.000,00 13.200.000,00
3.4.2. Concertaci6 de serveis per a persones amb discapacitat fisica. 500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 2.000.000,00
3.4.3. Concertaci6 de serveis d'atencié primerenca. 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 12.000.000,00
3.4.4. Concertaci6 de serveis per a persones amb diagnostic de salut mental. 2.800.000,00 2.800.000,00 2.800.000,00 2.800.000,00 11.200.000,00
3.4.5. Concertaci6 de serveis per a persones incapacitades. 950.000,00 950.000,00 950.000,00 950.000,00 3.800.000,00
3.4.6. Concertaci6 de serveis d’emancipacié per a joves extutelats o amb mesures judicials . 800.000,00 800.000,00 800.000,00 800.000,00 3.200.000,00
Mesura 3.5. Definici6 del Pla de Formacid per a professionals dels serveis socials

3.5.1. Pla de Formacid per als professionals dels serveis socials. 50.000,00 | 50.000,00 50.000,00 | 50.000,00 200.000,00




Eix 4. La planificacié i I'avaluacié com a clau per la millora continua

Mesura 4.1. Foment de la qualitat del sistema

4.1.1. Sistemes d'avaluacié i validacié dels nivells de qualitat en la prestacié dels serveis.

4.1.2. Comite d’Etica dels Serveis Socials.

No té cost afegit

4.1.3. Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacié en la prestacié dels serveis socials.

4.1.4. Suports 2.0 (blogs, xarxes socials, wikis, etc.) orientats a generar i compartir coneixement en
I’ambit de la intervenci6 social.

No té cost afegit

Mesura 4.2. Desenvolupament d'eines de millora continua

4.2.1. Promoci6 de la Carta de serveis socials comunitaris basics.

No té cost afegit

4.2.2. Pla de millora continua per als serveis socials comunitaris basics.

No té cost afegit

4.2.3. Quadre de comandament per a serveis socials prevists en la Cartera basica de serveis socials.

S'inegraen el 4.3.1

4.2.4. Banc de bones practiques en gestié i millora de processos.

No té cost afegit

4.2.5. Sistemes d'autoavaluacié i avaluacions externes, tant del sector public com del privat, i
elaboracié d'un pla de millora.

No té cost afegit

Mesura 4.3. Definicié del sistema informatiu basic de serveis socials

4.3.1. Sistemes informatius de serveis socials integrats. 50.000,00 200.000,00 200.000,00 200.000,00 650.000,00
4.3.2. Registre integrat d'usuaris de serveis socials. 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 200.000,00
4.3.3. Mapa de recursos de serveis socials. 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 100.000,00
Mesura 4.4. Analisi permanent de les necessitats socials

4.4.1. Gesti6é del Comite d'Avaluacié de les Necessitats Socials. No té cost afegit

4.4.2. Definicié d'operacions estadistiques de serveis socials. No té cost afegit

4.4.3. Enquesta periodica als professionals dels serveis socials. Analisi i elaboracié d'un informe de No té cost afegit

resultats.

4.4.4. Informe anual sobre els serveis socials comunitaris basics. No té cost afegit

4.4.5. Establiment d'aliances amb centres universitaris per promoure la recerca en matéria 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 120.000,00
d'intervenci6 social.

Mesura 4.5. Avaluacié dels ciutadans

4.5.1. Enquesta periodica als ciutadans per avaluar el coneixement i la percepci6 del sistema de serveis 40.000,00 40.000,00 80.000,00

Total

78.555.000,00

87.976.260,00

92.092.111,00

86.025.278,00

344.648.649,00




