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Analisi del Context Sociodemografic de les Illes Balears

L'analisi se centra en dos aspectes sociodemografics rellevants per al
sistema de serveis socials: les transformacions de la poblacié com a
consequencia del procés d’envelliment demografic, del fenomen migratori
i dels canvis en les estructures de les llars... I, en segon lloc, les situacions
de vulnerabilitat social. L’analisi dels mencionats aspectes
sociodemografics ens permet definir unes situacions de necessitat
d’atenci6 prioritaria sobre les quals cal intervenir i que repercuteixen en
I'autonomia personal, en I'ambit relacional i en I'ambit material i
instrumental.

De I'analisi del context sociodemograric es desprenen, en primer lloc, unes
tendéncies recents i futures de la poblacié a les Illes Balears, com soén la
tendéncia a I'alca de I’envelliment i sobreenvelliment, la difersificacio de
les llars, I'augment de la vulnerabilitat social i la continuacié dels fluxos
migratoris, basicament estrangers. En segon lloc, uns factors claus de
I’entorn vinculats a les situacions de necessitat que poden condicionar la
necessitat i la demanda futura com son I'elevat nombre de persones
dependents, I'elevat nombre de persones majors de 65 anys que viuen
soles, I'augment de la taxa de risc de pobresa i exclusié social, el increment
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de les ocupacions eventuals... I, en tercer lloc, uns reptes a tenir en compta
de cara al futur, com I'augment de la despesa publica social per a |'atencié
a la dependéncia,el impuls del treball amb families amb caracter preventiu
i comunitari i laimplantacié de mesures per pal-liar la vulnerabilitat social
lligada a la temporalitati a la rotacié de I'ocupacié.

Analisi de la Situacié dels Serveis Socials Comunitaris Basics

L'Informe sobre la situacio dels serveis socials comunitaris basics a les Illes
Balears és un informe que es fa anualment i que ens aporta informacio
sobre la gesti6 dels serveis socials municipals, per tant, informacio basica
sobre la demanda de les prestacions, el perfil de les persones usuaries aixi
com dades de I'habitat i els processos d’intervencié duits a terme pels
professionals pels professionals dels serveis socials comunitaris basics.
L'informe presenta resultats de cada un dels sistemes informatius de
serveis socials donats d’alta a la comunitat autonoma (el SIUSS, I'HSI, el
NOU i el SIAP) i de la informacié obtinguda mitjancant el Pla Concertat de
Prestacions Basiques.

Allarg de I'any 2015 s’ha treballat en 34.875 expedients i s’"han atés 66.005
persones (sense repeticid), la qual cosa suposa el 5,98% sobre el total de la
poblacié de les Illes Balears. S’han fet 59.352 diagnostics que han finalitzat
en 66.010 recursos aplicats.

Les prestacions amb més demanda son les relacionades amb ajudes
economiques (27,6 %), suport a la unitat de convivencia (23,3 %) i
informacid i orientaci6 (22,4 %).

Pel que fa al perfil de les persones usuaries, cal destacar el predomini de
les dones (56,4 %) que es manté constant al llarg dels anys, el predomini
de les persones entre 31 i 64 anys (38,7 %) i de les persones amb
nacionalitat espanyola (el 65,8 % de les persones ateses). Pel que fa al nucli
de convivencia destaquen les parelles amb fills/filles (el 29,8 %).

L'informe també analitza el procés d'intervencié social amb les persones
usuaries. Aqui és important destacar la incidencia de les intervencions en
els grups de poblacié seglents: infancia i familia (el 40,4 %), gent gran
(23,9 %) i les persones immigrants (el 10, 6%). Destaquen les valoracions
derivades de les dificultats economiques (30,0 %) seguides de les dificultats
d’integracié social (23,2 %), les dificultats derivades d'una mala convivéncia
(22,4 %) i la prestacié d'informacié i orientacio (29,9 %). Finalment, el
recursos aplicats per donar resposta a les necessitats plantejades son els
recursos complementaris per la cobertura de necessitats de subsistencia
(30,9 %), en segon lloc les prestacions i activitats de suport a la unitat de
convivencia (25,3 %) i en tercer lloc destaquen les prestacions d'informacié
i orientacio (24,3 %).

Seguint amb l'informe es presenten dades estimatives dels perfils
professionals majoritaris. El perfil més nombrés és el de treballadors/es
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familiars (33,0 %) sequit dels grup de treballadors/es socials (28,2 %), el
grup de personal administratiu (13,4 %) i el de educadors/es socials (6,9 %).
Per acabar els quadres sobre financament ens aporten informacio sobre el
credit, les fonts de financament i la distribuci6 del financament per illes.

Enquesta d’Avaluacié dels Serveis Socials de les Illes Balears

Ens permet coneixer la posicié dels serveis socials des del punt de vista
dels mateixos professionals envers demana actual I futura de les
prestacions, la gestié i I'organitzaci6 del sistema. S'ha passat a tots els
municipis de les Illes Balears i va dirigida a responsables tecnics dels
centres socials comunitaris basics i a responsables d'entitats de |'ambit
dels serveis socials. Han contestat 81 persones i el gruix de les persones
enquestades desenvolupen la funcié de treballadors/es socials (un 53%).

De les conclusions finals de I'enquesta es desprén que contam amb uns
serveis socials comunitaris consolidats pero amb dificultats per fer front als
nous reptes, amb una demanda heterogenia i amb una capacitat de
resposta desajustada ala demanda que, a més, es preveu anira en
augment. Uns serveis socials poc dotats econdmicament i amb una
eficiencia mitjana, mancats de coordinaci6 externa i interna, amb una
excessiva burocratitzacié, amb escassetat de capacitat de prevencié i de
realitzacié de tasques d’avaluacié i amb uns sistemes informatius que cal
unificar. Pel que fa als professionals, presenten unes competencies idonies
per desenvolupar la seva tasca pero treballen en unes condicions laborals
gue necessiten millorar

Informe sobre Necessitats Formatives

Per la redaccié del informe s'ha dissenyat un questionari que s'ha fet
arribar a tots els centres de serveis socials dels municipis de les Illes
Balears I també s'han recollit les demandes del professionals de la Direcci6
General de Menors I Families. El que es pretén es recollir dades per
dissenyar el Pla de Formaci6 2017-2021 i el Programa Anual de 2017.

Pel que fa a les necessitats formatives detectades, destaquen les activitats
relacionades amb |'area técnica i metodologica (s’inclouen cursos sobre
I"avaluacié de programes, la intervencié comunitaria, la intervencié grupal,
la resolucié de conflictes...), en segon lloc les activitats relacionades amb
I'area de gestié, administracio, ética, qualitat i supervisié del treball (es
tracta de cursos que tenen a veure amb I'organitzacio i coordinacio de
treball en equip, la prevencio6 de |'estres professional o la sindrome
d’esgotament professional (burnout), I'ética aplicada als serveis socials,
aplicacié de sistemes de qualitat...) i, en tercer lloc, les activitats formatives
de I'area juridica i normativa (normativa especifica i sectorial, definicié de
serveis socials especifics, proteccio juridica i social de les persones amb
discapacitat, cartera de serveis socials...). Pel que fa a les preferéncies de
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modalitat formativa destaquen la modalitat presencial i la semipresencial.
La formaci6 a distancia i en linia és una demanda més residual.

En referéncia al document de Diagnostic, el Comité d'Avaluacié de Serveis
Socials va informar favorablement. Els membres del Comite d'Avaluacio
fan les seguents propostes de millora.

Carme Muioz:
o Proposa deixar constancia de la problematica de I'habitatge
(dificultats per fer front al lloguer, desnonaments...)
o Proposa una major participacié dels usuaris a I’'hora de definir les
necessitats d’atencio, les tendéncies i els reptes.

Julia Baltasar:

o Ressalta la necessitat d’incloure informacio sobre els problemes
d’habitatge com a consequeéncia de I'augment del cost de
I’habitatge.

Alexandre Miquel:

o Informa que els professors del departament de geografia de la UIB,
Nofre Rullan i Sonia Vives, han realitzat un estudi en relacié a la
problematica dels desnonaments, que resultaria interessant
incorporar al diagnostic. L’estudi empra una metodologia
quantitativa molt ben construida, a hores d’ara no esta publicat.

OBJECTIUS ESTRATEGICS: EIXOS, MESURES I PRODUCTES

El document d’Objectius Estrategics: Eixos, Mesures I Productes. Descriu els
objectius del Pla i ens explica que per aconseguir aquests objectius el
Govern desplegara una serie de mesures al voltant de quatre eixos: la
garantia dels drets, I'estructuracio i reforcament del sistema, la qualitat del
sistema i la planificacio i avaluacio. I que, a la vegada, cada mesura
desplega una serie de productes. Aixi en aquest apartat, que es defineix
com un apartat propositiu i partint dels principis generals d’actuacio
establerts a la Llei 4/2009 de serveis socials, es defineixen els objectius
estrategics, els eixos d’actuacio, les mesures i els productes concrets.

En referencia al document de Objectius Estratégics: Eixos, Mesures I
Productes, el Comite d'Avaluacio de Serveis Socials informen
favorablement. Els membres del Comité fan les segUents propostes de
millora.

Margalida Bibiloni i Sonia Castro:

o Proposen donar prioritat a alguns productes i tancar el major
nombre possible d’actuacions al llarg de 2019.
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Sara Villalonga:

o Ala Mesura 2.5. proposa incorporar un nou producte “Millorar el
sistema de coordinacié amb els sistema d’ocupacié”

Ana Andreu:

o Afirma que els Ajuntaments tracten de donar soluci6 al tema de
I’habitatge i han sol-licitat al Consell d'Eivissa el suport tan técnic
com econOmic per posar en marxa iniciatives consensuades amb
tots els Ajuntaments i altres entitats implicades per abordar aquesta
problematica. Pero es fa necessari que la Conselleria de Territori,
Energia i Mobilitat i la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié es
coordinin per veure quines actuacions s’han de dur a terme. En
aquest sentit proposa posar en marxa una mesa d’habitatge i
incorporar al Pla de Financament una especie de préstec pel tema
de I'habitatge.

Sara Villalonga:

o Informa que el Departament de Serveis Generals, Participaci6
Ciutadana i Habitatge ha obert un procés per la creacio i
reglamentacié de la Mesa d'habitatge la qual ha impulsat el Pla
d'habitatge que s'esta dissenyant a partir de |'informe de diagnosi.
Aquest informe es va elaborar amb la col-laboraci6 de I'Observatori
Socioambiental de Menorca de I'Institut Menorqui d'estudis
(Obsam)

Petra Joan:

o Proposaincorporar nous perfils professionals per fer treball
comunitari (técnics/que d’integracié social, mediadors/es
interculturals, psicolegs/gues...)

PLA DE FORMACIO

Les accions de formacié que se recullen al Pla de Formacid s'han elaborat a
partir de I'Informe de Necessitats Formatives dels Professionals de Serveis
Socials Comunitaris Basics, sobre temes d'actualitat sobre els quals la
Conselleria de Serveis Socials I Cooperaci6 pretén generar reflexié i debat i,
a partir, de les preferencies I dels suggeriments dels treballadors de
['ambit de serveis socials que van participar a les activitats formatives de
['any 2015. El Pla de Formaci6 ve marcat per dos objectius estrategics:
desenvolupar les competencies professionals per tal de garantir la qualitat,
I'eficiencia I eficacia de I'atencio social I afavorir que els i les professionals
se sentin part integrant del Sistema de serveis socials i de la xarxa de
serveis al ciutada. Per assolir els mencionats objectius s'han dissenyat 4
linies formatives: formacié universitaria, formacié especifica/continua,
formacié per a I'ocupacié I I'autoformacié mitjancant un espai virtual. La
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modalitat formativa prioritaria sera la presencial, pero també es recull
formacié en linia, a distancia I/o semipresencial, a més de |'autoformacié
amb un format en linia.

En referéncia al document de Pla de Formacid, el Comité d'Avaluacié de
Serveis Socials informen favorablement. Els membres del Comité fan les
seguents propostes de millora.

Cristina Mayans

o Proposa donar més pes a la Formacié on-line pel tema de conciliacié
personal en el cas de Menorca, Eivissa i Formentera.

Sara Villalonga:

o S’afegeix a la proposta de Formentera i comenta que a I'hora
d'organitzar la formacié presencial, pel que fa al disseny d'horaris i
distribucié dels dies dels cursos, es faciliti I'accés de les persones
d'altres illes.

Alexandre Miquel:

o Proposaincorporar al Pla de Formacio la tematica de I’habitatge,
donant a coneixer el que es fa a altres paisos com Amsterdam,
Compenaghe, Berlin... els quals fa anys duen a terme programes
d’intervencio per afrontar la problematica.

Marga Bibiloni:

o Proposa potenciar la formacié en Qualitat

EL COMITE D’AVALUACIO DE NECESSITATS DE SERVEIS SOCIALS

serveissocialsicooperacio.caib.es 6



