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1) Segons la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,
quin n’és I'objecte?

(a) Fer efectiu el dret d’igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en particular
mitjangant I'eliminacié de la discriminacio de la dona en les esferes politica i laboral.

(b) Sancionar, prevenir i suprimir totes les formes de violéncia exercides sobre les dones.

(c) Fer efectiu el dret d’igualtat de tracte i oportunitats, aixi com combatre totes les formes de
violencia exercides sobre la dona pel fet de ser dona.

(d) Fer efectiu el dret d’igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes, en particular
mitjancant ’eliminacio de la discriminacié de la dona, sigui quina sigui la seva circumstancia o
condicid, en qualsevol dels ambits de la vida i, singularment, en les esferes politica, civil,
laboral, econdmica, social i cultural.

2) Al conjunt d’elements tecnologics que s’acoblen i utilitzen per augmentar el volum del so en
llocs de gran concurréncia de persones per facilitar-los informacié d’interés, emetre musica
ambiental o activar I'’emergencia d’evacuacio en casos de perill imminent se I'anomena...

(a) amplificador. '

(b) equalitzador.

(c) altaveus.

(d) megafonia.

3) Quan es proposas la revisié total de la Constitucié, després de I'aprovacié del principi de
reforma per la majoria establerta a la Constitucig,...

(a) es considerara definitivament aprovada la reforma constitucional.

(b) s’ha de crear una comissid de composicié paritaria de diputats i senadors, la qual haura de
ratificar la reforma.

(c) la iniciativa podra ser sotmesa a referéndum consultiu.

(d) s’han de dissoldre immediatament les Corts Generals.

4) Senyalau I’opcié incorrecta: Segons la Constitucio, en I’ambit de la justicia és obligat...

(a) assumir com una carrega, sense dret a una indemnitzacié, els danys causats per error judicial.
(b) complir les sentencies fermes dels jutges i tribunals.

(c) prestar la col-laboracio requerida pels jutges en I'execucid del que es resolgui.

(d) prestar la col-laboracié requerida pels jutges en el curs d’un procés.

5) L’establiment d’una seu electronica, de conformitat amb I’article 38 de la Llei 40/2015, d'1
d’octubre, de regim juridic del sector public, implica...

(a) la responsabilitat dels gestors en la direccié de 'administracio electronica.

(b) no té cap implicacid per a I’Administracio des del punt de vista de responsabilitat.

(c) la responsabilitat de la integritat, veracitat i actualitzacié de la informacié.

(d) la responsabilitat des del punt de vista econdmic quant als interessos publics implicats.

6) Amb caracter general, el personal funcionari de carrera ocupa llocs de treball...

(a) a temps complet.

(b) que impliquen I'exercici d’autoritat, fe publica o assessorament legal, control i fiscalitzacié
interna de la gestié economicofinancera i pressupostaria, entre altres funcions.

(c) de confianga.

(d) de caracter temporal.
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7) Quant a la separaci6 del servei,...

(a) es produeix després de la jubilacié.

(b) és conseqiiéncia de la renuncia del funcionari.

(c) encara que adquireixi fermesa, sempre és possible la rehabilitacio.

(d) pot ser consequiéncia de la imposici6 d’una sanci6 disciplinaria o com a conseqtiéncia de la
imposicié d’una pena, principal o accessoria, d'inhabilitacié absoluta o especial per ocupar
carrecs publics.

8) El secret de les comunicacions i, en especial, de les postals, telegrafiques i telefoniques,
excepte resolucio judicial, es troba garantit...

(a) al Decret de comunicacions.

(b) a la Llei organica de comunicacions.

(c) a la Constituci6 espanyola.

(d) no es troba garantit.

9) La jubilacié del personal funcionari...
(a) pot ser per incapacitat permanent.
(b) sempre és voluntaria

(c) provoca la separacid del servei.

(d) sempre és forgosa.

10) Segons I'article 9 de la Constitucié espanyola, a qui correspon facilitar la participacio de tots
els ciutadans en la vida politica, econémica, cultural i social?

(a) A les organitzacions sindicals.

(b) Als poders publics.

(c) A I'Estat.

(d) Als partits politics.

11) Segons ’Estatut d’autonomia de les llles Balears, els drets i principis del titol Il...

(a) suposen, directament, la modificacié dels titols competencials existents.

(b) poden ser interpretats de forma que limitin els drets fonamentals reconeguts per la
Constitucio.

(c) no poden suposar una alteracié del régim de distribucié de competencies.

(d) suposen, directament, la creacio de titols competencials nous.

12) En el moment d’atendre i contestar una cridada telefonica, qué és el primer que hem de fer?
(a) Saludar i presentar-nos.

(b) Identificar 'interlocutor.

(c) Oferir la nostra ajuda.

. (d) Agrair la cridada.

13) Senyalau I'opcié incorrecta: Segons la Constitucid, les Corts Generals, formades pel Congrés i
el Senat,... ,

(a) exerceixen la potestat legislativa de I'Estat.

(b) aproven els pressuposts de |'Estat.

(c) controlen I'accid del Govern.

(d) poden negar la seva confianga al Govern com a conseqiiencia de la tramitacié d’una mocié de
censura o d'una qiiestio de confianga.
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14) La reunio formal d’un grup de persones de I'organitzacio per tractar algun tema especific que
els correspon tractar s’Tanomena...

(a) clinic.

(b) convencio.

(c) assemblea.

(d) col-loqui.

15) El dret de vacances del personal funcionari...

(a) és d’'un mes natural o 20 dies laborals dins cada any complet de servei, o bé els dies que
corresponguin en proporcié al temps de servei, en cas que aquest sigui inferior a I'any natural.

(b) no es pot fraccionar.

(c) és d’'un mes natural o de 22 dies laborables dins cada any complet de servei, o bé els dies que
corresponguin en proporcié al temps de servei, en cas que aquest sigui inferior a I’any natural.

(d) és compensable en doblers.

16) El personal funcionari al servei de la CAIB...

(a) ha de tractar amb cura el material i les instal-lacions que utilitzi i procurar la major economia
en el funcionament del servei.

(b) no pot formular suggeriments que consideri oportuns per millorar I'execucio de les tasques
encomanades. '

(c) si considera que I'ordre rebuda és contraria a la legalitat, pot incomplir-la directament.

(d} ocasionalment pot utilitzar en benefici propi o de terceres persones els béns i recursos de
I’Administracio.

17) La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, no s’aplica a...

(a) I'Administracié General de I'Estat.

(b) les entitats que integren I'Administracio local.

(c) I'’Administracio de les comunitats autonomes.

(d) les entitats de Dret privat.

18) Les accions positives —mesures especifiques a favor de les dones per corregir situacions
patents de desigualtat de fet respecte als homes— sén previstes a la Llei organica 3/2007, de
22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes?

(a) No.

(b) Només sén previstes a la normativa autonomica.

(c) Si, perd han de ser raonables i proporcionades en relacié amb I'objectiu perseguit en cada cas.

(d) Només son previstes les accions negatives.

19) De conformitat amb la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, la
competeéncia...

(a) és irrenunciable i s’exercira pels drgans que la tinguin atribuida com a propia.

(b) es pot revocar en qualsevol moment per 'drgan que la tingui atribuida per llei.

(c) la regla general és que és irrenunciable, tot i que el superior jerarquic pot acceptar la renuncia
en qualsevol moment.

(d) és optativa acceptar-la i no vincula el fet que s’atribueixi per norma.
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20) A I'operacié de ficar en un sobre cartes, impresos o altre material per a la seva tramesa i
distribucid se 'anomena...

(a) encartat.

(b) sobrat.

(c) empaquetat.

(d) ensobrat.

21) De conformitat amb l'article 137 de la Constitucid, I'Estat s’organitza territorialment...
(a) en ajuntaments, en provincies i en comunitats autonomes.

(b) en municipis, en provincies i en les comunitats autdnomes que es constitueixin.

(c) en comunitats autonomes.

(d) en municipis, en provincies i en illes.

22) La reunid en la qual un expert realitza una exposicié sobre un tema especific amb un cert
grau de complexitat i profunditat, adrecada a persones amb coneixements previs en la
materia és...

(a) un clinic.

(b) una conferéncia.

(c) un congrés.

(d) una assemblea.

23) Indicau la resposta incorrecta: SOn principis que regeixen les relacions entre les diferents
administracions publiques...

(a) la subordinacio jerarquica de les diferents administracions publiques a I’Administracié General
de I'Estat.

(b) fa lleialtat institucional.

(c) la col-laboracio i cooperacio.

(d) la solidaritat interterritorial.

24) No formen part de I’organitzacio territorial de I’Administracié General de I'Estat...
(a) les direccions insulars de I’Administracio General de I'Estat.

(b) les diputacions provincials.

(c) les subdelegacions del Govern a les provincies.

(d) les delegacions del Govern a les comunitats autonomes.

25) Segons la Constitucid, el nomenament del president del Govern ha de ser referendat...
(a) en la forma que estableixi el Consell de Ministres.

(b) en la forma que determini el Reglament de les Corts Generals.

(c) pel president del Govern en funcions.

(d) pel president del Congrés dels Diputats.

26) En 'ambit de la comunicacio, I’element basic consistent en la informacio que es transmet
s’anomena...

(a) missatge.

(b) codi.

(c) canal.

(d) receptor.
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27) A l'efecte de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes, es consideren
victimes de violéncia masclista...

(a) les filles i els fills de la mare victima d’aquesta violéncia.

(b) només les dones victimes d’aquesta violéncia que s’exerceix contra elles pel fet de ser dona.

(c) només les dones victimes d’aquesta violéncia exercida per la seva parella o exparella, fins i tot
sense convivencia. '

(d) les filles menors de la mare victima d’aquesta violéncia.

28) Segons I'Estatut d’autonomia, la composicié i les regles d’eleccié dels 6rgans de govern del
Parlament (el president i la Mesa) es regularan...

(a) en una llei organica.

(b) en I'Estatut d’autonomia.

(c) en la Constitucio.

(d) en el Reglament del Parlament.

29) On és que el Govern de les llles Balears es compromet —en |'ambit presencial- a
“Proporcionar informacié presencial a la ciutadania de forma clara i comprensible, amb un
tracte amable i cortés assolint un 90% de satisfaccié”?

(a) A les directrius de la Comissio Técnica d’Informacio.

(b) Al'll Pla d'lgualtat entre Dones i Homes en l'ambit dels serveis generals de I'Administracio de la
CAIB. '

(c) A la Carta marc del Servei d'Atencid i Informacié a la Ciutadania.

(d) Al Protocol d’actuacid per a la simplificacié administrativa.

30) Segons la Constitucio, les Corts Generals...

(a) sén inviolables.

(b) exerceixen la funcioé executiva i la potestat reglamentaria.
(c) simbolitzen la unitat i la permanéncia de I'Estat.

(d) son unicamerals.

31) Segons la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,
qui ha d’aprovar periodicament un pla estratégic d’igualtat d’oportunitats, que ha d’incloure
mesures per assolir I'objectiu d’igualtat entre dones i homes, i eliminar la discriminacio per
rao de sexe?

(a) El Govern de les llles Balears.

(b) El Govern de |'Estat.

(c) El Congrés dels Diputats.

(d) El Parlament de les llles Balears.

32) l'aparell mitjangant el qual podem transmetre un document de paper des d’un lloc a un
altre a través de la linia telefonica és...

(a) el correu electronic.

(b) el telefon.

(c) laimpressora.

(d) el fax.
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33) A 'efecte de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes —disposicié addicional primera—, s'entén per “composicio equilibrada”...

(a) la preséncia de dones i homes de manera que, en el conjunt a qué es refereix, les persones de
cada sexe no superin el 60 per cent ni siguin menys del 40 per cent.

(b) la preséncia de dones i homes de manera que, en el conjunt a que es refereix, les persones de
cada sexe no superin el 60 per cent ni siguin menys del 50 per cent.

(c) la preséncia de dones i homes de manera que, en el conjunt a queé es refereix, les persones de
cada sexe no superin el 70 per cent ni siguin menys del 40 per cent.

(d) la preséncia de dones i homes de manera que, en el conjunt a que es refereix, les persones de
cada sexe no superin el 50 per cent ni siguin menys del 40 per cent.

34) Indicau la resposta incorrecta: De conformitat amb el que estableix la Constitucié en relacié
amb la provincia,...

(a) la provincia és una entitat local amb personalitat juridica propia, determinada per I'agrupacié
de municipis.

(b) la provincia és una divisi6 territorial per al compliment de les activitats de I'Estat.

(c) qualsevol alteracid dels limits provincials s’haura d’aprovar per llei de la comunitat autdnoma
corresponent.

(d) el govern i 'administracié autonoma de les provincies sén encomanats a diputacions o altres
corporacions de caracter representatiu.

35) Senyalau la resposta incorrecta: La iniciativa per a la reforma constitucional s’exercira...
(a) per les assemblees legislatives de les comunitats autonomes.

(b) pels governs de les comunitats autonomes.

(c) pel Govern de la Nacio.

(d) pel Congrés dels Diputats.

36) En quina circumstancia un treballador subaltern pot sol-licitar i retenir el DNI a un visitant?
(a) Quan aixi ho requereixi el treballador.

(b) Sempre.

(c) Quan aixi ho requereixin les normes d’accés.

(d) En cap cas.

37) Senyalau la resposta incorrecta: Segons la Constitucio, la llibertat d’expressio té el seu limit
especialment...

(a) en el dret a I’"honor.

(b) en el pluralisme politic.

(c) en la proteccié de la joventut i de la infancia.

(d) en el dret a la intimitat.

38) De conformitat amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, els terminis assenyalats per dies, llevat que una llei o dret de la
Unié Europea estableixi una altra cosa, s’entendra que son...

(a) naturals, excloent els festius.

(b) habils.

(c) naturals, excloent els diumenges i festius.

(d) naturals.
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39) Quina de les accions segiients no es correspon amb la funcié de control de persones?
(a) Denegar I'entrada a les persones no autoritzades.

(b) Controlar I'entrada de mercaderies.

(c) Permetre I'entrada i sortida de les persones autoritzades.

(d) Identificar les persones que accedeixen a I’ edifici.

40) El conjunt de mesures encaminades a millorar els procediments administratius, tant en la
reduccio de carregues per a la ciutadania, empreses i altres entitats, com en I’agllltacm dels
tramits interns propis de I’Administracié publica, s’anomena..

(a) transparéncia administrativa.

(b) simplificacié documental.

(c) integritat administrativa.

(d) simplificacié administrativa.

41) El document amb el qual I’Administracid acredita oficialment i per escrit uns fets, unes
actuacions, etc., s’Tanomena...

(a) notificacid.

(b) certificat.

(c) acta.

(d) ofici.

42) Respecte a 'accés a I'ocupacié publica de les persones amb discapacitat, a les ofertes
d’ocupacid publica de la CAIB s’ha de reservar una quota no inferior al...

(a) 5 per cent de les vacants per a les persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 66
per cent.

(b) 2 per cent de les vacants per a les persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 33
per cent.

(c) 2 per cent de les vacants per a les persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 66
per cent.

(d) 5 per cent de les vacants per a les persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 33
per cent.

43) Quina de les seglients no és una classificacio de la correspondéncia?
(a) La correspondéncia certificada.

(b) La correspondeéncia urgent.

(c) La correspondéncia extraordinaria.

(d) La correspondéncia ordinaria.

44) El concurs de meérits...

(a) és un sistema de provisié dels llocs de treball generics que tenen establerta aquesta forma de
provisié a la relacié de llocs de treball.

(b) ha de tenir una periodicitat de com a minim 5 anys.

(c) ha de tenir una periodicitat de com a minim tres anys.

(d) és un sistema de provisié de llocs de treball que requereixen una confianga personal a I'hora
d’exercir les funcions.
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45) En quin dels eixos tematics que formen part del Il Pla d’lgualtat entre Dones i Homes de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears s’esmenta que s’ha de
potenciar la formacié en horari laboral per facilitar la formacio de les persones amb carregues
familiars?

(a) Eix Conciliacid i corresponsabilitat.

(b) Eix Situacions d'especial proteccid.

(c) Eix Imatge i llenguatge igualitari.

(d) Eix Accés, promocio i condicions de treball.

46) Pel que fa al regim disciplinari,...

(a) en cas d’una falta especifica de regulacid, és possible I'aplicacié analogica.

(b) les disposicions sancionadores tenen efectes retroactius.

(c) les disposicions sancionadores unicament poden produir efectes retroactius si son favorables
per a les persones presumptament infractores.

(d) 1a classificacio de les faltes i I'aplicacio de les sancions depén de la voluntat de I'drgan jerarquic
superior.

47) De conformitat amb la Llei reguladora de les bases del régim local, son elements del
municipi...

(a) I'organitzacio.

(b) els districtes municipals.

(c) la poblacié.

(d) el territori.

48) La suspensio de funcions i retribucions per un periode d’entre 1 i 6 anys és una sanci6 per la
comissio de faltes...

(a) extremadament greus.

(b) greus.

(c) Neus.

(d) molt greus.

49) Els distints sistemes de control d’accessos es classifiquen a la norma espanyola ...
(a) UNE-108-230-86.
(b) UNE-106-322-66.
(c) UNE-108-322-66.
(d) UNE-106-230-86.

50) Determinau quin dels principis segiients no constitueix un principi d’organitzacio i
funcionament de I’Administracié General de I'Estat.

(a) La desconcentracio.

(b) La descentralitzacio.

(c) La centralitzacié.

(d) La descentralitzacio funcional.

51) Com es classifiquen els documents administratius atenent el seu contingut i finalitat?
(a) Grafics, audiovisuals i informatics.

(b) Historics, juridicoadministratius i documentals.

(c) Tipografics, plastics i documentals.
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(d) Primaris, secundaris i terciaris.

52) Segons I’Estatut d’autonomia, I'acord de dissolucié del Parlament de les llles Balears amb
anticipacio al termini natural de la legislatura...

(a) correspon al Consell de Govern de les llles Balears.

(b) correspon al president del Parlament de les Illes Balears.

(c) és inviable.

(d) correspon al president del Govern, prévia deliberacié del Consell de Govern.

53) Senyalau la resposta incorrecta: Segons la Constitucid, no poden ser candidats a les eleccions
generals...

(a) els membres del Govern.

(b) el defensor del poble.

(c) els components del Tribunal Constitucional.

(d) els magistrats, jutges i fiscals en actiu.

54) El sistema de control d’accessos és...

(a) la mesura preventiva de seguretat consistent en la supervisio i regulacio del transit de
persones, vehicles i objectes a través d’una o diverses zones, arees o dependéncies d’un
determinat lloc. :

(b) el conjunt de subsistemes encarregats de controlar I'entrada de persones, vehicles,
correspondencia i paqueteria per punts d’accés determinat.

(c) el conjunt de subsistemes encarregats de controlar Unicament I'entrada de persones per punts
d’accés determinat.

(d) la mesura preventiva de seguretat consistent en la supervisié i regulacié del transit de persones
a través d’una o diverses zones, arees o dependéncies d’un determinat lloc.

55) Quant a la reduccié de jornada del personal funcionari,...

(a) pot ser com a maxim del 25 per cent de la jornada ordinaria.

(b) si és per causa justificada, no suposa una reduccié del salari.

(c) és procedent en cas de cura de familiars amb discapacitat o de persones dependents.
(d) un supaosit és el de guarda legal de menors de 8 anys.

56) Quines son les edats dels documents administratius?
(a) Administrativa, mitjana i historica.

(b) Administrativa, cronologica i intermédia.

(c) Administrativa, intermédia i historica.

(d) Cronologica, intermeédia i historica.

57) En el cas que s’inicii el procés d’eleccié del president de les llles Balears i cap candidat no
obtingui la confianca del Parlament, aquest quedara dissolt i es convocaran noves eleccions
quan hagin transcorregut seixanta dies a partir...

(a) de la constitucio del Parlament.

(b) de la segona votacio.

(c) de la primera votaciod.

(d) de la convocatoria del Ple d’investidura.
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58) A I'accié de trasllat planificat de les persones, afectades per una emergéncia, d’un lloc a un
altre de provisional segur se 'anomena...

(a) intervencio.

(b) confinament.

(c) perill,

(d) evacuacio.

59) En el cas d’una reforma constitucional seguida per la via de I’article 167 de la Constitucio, el
referéendum de ratificacio es realitzara quan aixi ho sol-liciti...

(a) la Junta de Portaveus del Congrés dels Diputats.

(b) el president del Govern.

(c) la Mesa del Congrés dels Diputats.

(d) una desena part dels membres de qualsevol de les cambres.

60) El president de les llles Balears és nomenat...
(a) pel president del Govern d’Espanya.

(b) pel rei.

(c) pel Parlament.

(d) pel president del Parlament de les llles Balears.



