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1) La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, es distribueix en...

(a) vuit titols i 154 articles.

(b) set titols i 133 articles.

(c) set titols i 150 articles.

(d) vuit titols i 133 articles.

2) Que s’entén per document, a V'efecte de la Llei 6/1985, de 25 de juny, del patrimoni historic
espanyol?

(a) Tota expressid en llenguatge natural o convencional i qualsevol altra expressio grafica, sonora o
en imatge, recollides en suport paper. Se n’exclouen els exemplars no originals d’edicions.

(b) Tota expressid en llenguatge natural o convencional i qualsevol altra expressié nomes grafica
recollides en qualsevol tipus de suport material, fins i tot els suports informatics. Se n’exclouen
els exemplars no originals d’edicions.

(c) Tota expressié en llenguatge natural o convencional i qualsevol altra expressié grafica, sonora o
en imatge, recollides en qualsevol tipus de suport material, fins i tot els suports informatics. Se
n’exclouen els exemplars no originals d’edicions.

(d) Tota expressié en llenguatge natural o convencional i qualsevol altra expressio grafica, sonora
o en imatge, recollides en suports informatics. Se n’exclouen els exemplars no originals
d’edicions.

3) El dret reconegut a les persones, a I'article 13 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, a utilitzar les llenglies
oficials al territori de la seva comunitat autonoma, d’acord amb el que preveuen aquesta llei i
la resta de I'ordenament juridic, es troba desenvolupat a...

(a) I'article 35 de la llei esmentada.

(b) I'article 53 de la llei esmentada.

(c) I'article 36 de la llei esmentada.

(d) I'article 15 de la llei esmentada.

4) El nimero de teléfon mitjangant el qual es proporciona a l'usuari que crida un accés telefonic
al servei d’informacio6 de la comunitat autonoma des de la qual es crida és...

(a) el 011.

(b) '112.

(c) el 911.

(d) el 012.

5) El sistema de control d’accessos és...
(a) la mesura preventiva de seguretat consistent en la supervisié i regulacié del transit de persones
"a través d’una o diverses zones, arees o dependéncies d’'un determinat lloc.

(b) el conjunt de subsistemes encarregats de controlar unicament 'entrada de persones per punts
d’accés determinat.

(c) la mesura preventiva de seguretat consistent en la supervisié i regulacioé del transit de
persones, vehicles i objectes a través d’una o diverses zones, arees o dependéncies d’'un
determinat lloc.

(d) el conjunt de subsistemes encarregats de controlar I'entrada de persones, vehicles,
correspondéncia i paqueteria per punts d’accés determinat.
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6) Indicau la resposta incorrecta: Sn principis que regeixen les relacions entre les diferents
administracions publiques...

(a) la lleialtat institucional.

(b) la col-laboracio i cooperacié.

(c) la solidaritat interterritorial.

(d) la subordinacié jerarquica de les diferents administracions publiques a I’Administracié General
de I'Estat.

7) Els actes i les clausules dels negocis juridics que constitueixin o causin discriminacié per raé de
sexe es consideren...

(a) rescindibles i sense efecte.

(b) anul-lables i sense efecte.

(c) nuls i sense efecte.

(d) revocables i sense efecte.

8) Els materials fungibles sén els que...
(a) s'inventarien.

(b) no s’exhaureixen amb I'Us.

(c) s’exhaureixen per |'Gs.

(d) son d’un sol us.

9) Segons la Constitucio, la determinacié6 del termini maxim de durada de la presé provisional es
determinara...

(a) per decret.

(b) per llei.

(c) lliurement, per decisio judicial.

(d) per la propia Constitucid.

10) El Il Pla d’lgualtat del Personal de Serveis Generals de I’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears té entre els seus objectius promoure la corresponsabilitat
familiar, quines mesures es proposen per aconseguir aquest objectiu?

(a) Accions de formacid i sensibilitzacié per fomentar la corresponsabilitat familiar. Per exemple,
realitzar una campanya de comunicacié interna per informar i sensibilitzar les dones sobre la
igualtat d’aquestes obligacions.

(b) Accions de formacid i sensibilitzacié per fomentar la corresponsabilitat familiar. Per exemple,
realitzar una campanya de comunicacio interna per informar i sensibilitzar els homes sobre la
igualtat d’aquestes obligacions.

(c) La corresponsabilitat familiar no es troba en els eixos fonamentals del 1l Pla d’Igualtat.

(d) Augmentar la flexibilitat en I’'horari laboral de les dones, i aixi afavorir la conciliacio.

11) No formen part de I’organitzacio territorial de I’Administracié General de I’Estat...
(a) les subdelegacions del Govern a les provincies.

(b) les direccions insulars de I’Administracié General de I'Estat.

(c) les diputacions provincials.

(d) les delegacions del Govern a les comunitats autdbnomes.
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12) La ronda de seguretat a realitzar en I'obertura i tancament de I'edifici és una funcié del
personal subaltern?

(a) Si.

(b) Només si es retribueix el complement de perillositat.

(c) Sempre que no hi hagi personal de seguretat.

(d) No.

13) En relacié amb les disposicions de creacié dels registres electronics, de conformitat amb les
previsions de |’article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, indicau la resposta incorrecta.

(a) Han d’especificar la data i I'hora oficial de la seu electronica.

(b) Han d’especificar I'organ o unitat responsable de la seva gestio.

(c) S’han de publicar al diari oficial.

(d) Han d’especificar els dies declarats com a habils a I'efecte del comput de terminis.

14) Segons la Constitucio, la delegacio en el Govern de la potestat de dictar normes amb rang de
llei s’haura d’atorgar mitjangant...

(a) una llei de comissio.

(b) un decret llei.

(c) una llei organica.

(d) una llei de bases o per una llei ordinaria.

15) La Constitucié espanyola reconeix i garanteix el dret a ’lautonomia...
(a) de les nacionalitats i regions que integren la Naci6 espanyola.

(b) de les provincies que integren la Nacio espanyola.

(c) dels pobles d’Espanya que integren la Nacié espanyola.

(d) de les nacions que integren la unitat d’Espanya.

16) La jubilacid del personal funcionari...
(@) provoca la separacio del servei.

(b) pot ser per incapacitat permanent.
(c) sempre és voluntaria

(d) sempre és forgosa.

17) El personal funcionari al servei de la CAIB...

(a) ha de tractar amb cura el material i les instal-lacions que utilitzi i procurar la major economia
en el funcionament del servei.

(b) si considera que V'ordre rebuda és contraria a la legalitat, pot incomplir-la directament.

(c) no pot formular suggeriments que consideri oportuns per millorar I'execucio de les tasques
encomanades.

(d) ocasionalment pot utilitzar en benefici propi o de terceres persones els béns i recursos de
I’Administracid.

18) Pel que fa al regim disciplinari,...

(a) la classificacio de les faltes i I'aplicacio de les sancions depén de la voluntat de I'organ jerarquic
superior.

(b) les disposicions sancionadores tenen efectes retroactius.

(c) en cas d’una falta especifica de regulacid, és possible I’aplicacié analogica.
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(d) les disposicions sancionadores Gnicament poden produir efectes retroactius si son favorables
per a les persones presumptament infractores.

19) Segons la Constitucid, només es podra acordar el segrest de les publicacions,
enregistraments i altres mitjans d’informacié...

(a) en virtut de resolucio judicial.

(b) en virtut de resolucio administrativa.

(c) mitjangant una ordre ministerial.

(d) mitjangant acord del Consell de Ministres.

20) A quin concepte ens referim quan parlam del conjunt ordenat de mesures, adoptades
després de realitzar un diagnostic de situacio, tendents a assolir en l’empresa la igualtat de
tracte i d’oportunitats entre dones i homes i a eliminar la discriminacid per raé de sexe?

(a) Mainstreaming de genere.

(b) Empoderament de les dones.

(c) Plans d’igualtat.

(d) Accions positives.

21) Sén retribucions basiques del personal funcionari de la CAIB: el salari base i...
(a) els triennis.

(b) el complement especific.

(c) els quinquennis.

(d) el complement de destinacio.

22) El conjunt d’accions verbals i no verbals destinades a la consecucié d’una escolta optima
s’anomena...

(a) escolta activa.

(b} escolta ordinaria.

(c) escolta passiva.

(d) escolta general.

23) Quina de les accions segiients no es correspon amb la funcié de control de persones?
(a) Identificar les persones que accedeixen a I'edifici.

(b) Permetre I'entrada i sortida de les persones autoritzades.

(c) Denegar 'entrada a les persones no autoritzades.

(d) Controlar I'entrada de mercaderies.

24) Senyalau la resposta incorrecta: Segons I'Estatut, la Comunitat Autonoma fonamenta el dret
d’autogovern en els valors del respecte...

(a) a la justicia.

(b) als drets humans.

(c) a la dignitat humana.

(d) a la democracia participativa.

25) Mentre s’estigui tramitant a les Corts Generals una proposta de reforma de I'Estatut
d’autonomia de les llles Balears, el Parlament de les llles Balears...

(a) podra retirar-la.

(b) podra participar, a través de tres comissionats, en qualsevol fase del debat parlamentari.
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(c) no podra retirar-la.
(d) podra suspendre, sempre que ho consideri necessari, el debat parlamentari.

26) De conformitat amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, els terminis assenyalats per dies, llevat que una llei o dret de la
Uniod Europea estableixi una altra cosa, s’entendra que son...

(a) habils.

(b) naturals.

(c) naturals, excloent els festius.

(d) naturals, excloent els diumenges i festius.

27) Quant al personal laboral fix,...

(a) el seu contracte ha de ser a temps complet.

(b) el seu contracte es formalitza verbalment.

(c) té una relacié amb I’Administracid que es caracteritza per les notes d’alienitat, independéncia,
voluntarietat i retribucio.

(d) la seva seleccid ha de respectar els principis de publicitat, igualtat, merit i capacitat.

28) La imposicié de multes, com a manifestacio de la potestat sancionadora, de conformitat amb
la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, tinicament es pot exercir per
part de I'’Administracio mitjangant I'atribucié...

(a) d’una ordenanga.

(b) d’una ordre ministerial.

(c) d'un reglament.

(d) d’una llei.

29) Les faltes disciplinaries es classifiquen en...

(a) extremadament greus, molt greus, greus i lleus.
(b) molt greus, greus i lleus.

(c) molt greus i greus.

(d) greus i lleus.

30) Senyalau la resposta incorrecta: Segons I'Estatut d’autonomia, a I'efecte de determinar la
composicio del Parlament s’exigeix que els electors...

(a) siguin majors d’edat.

(b) estiguin inscrits en el cens electoral de les Illes Balears.

(c) siguin ciutadans espanyols.

(d) siguin residents a les llles Balears.

31) La reunio en la qual un expert realitza una exposicié sobre un tema especific amb un cert
grau de complexitat i profunditat, adrecada a persones amb coneixements previs en la
matéria és...

(a) una assemblea.

(b) una conferéncia.

(c) un congrés.

(d) un clinic.
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32) El conjunt de dades de forma electronica, consignades juntament amb altres dades o
associades amb aquestes dades, que poden ser utilitzades com a mitja d’identificacio del
signant és...

(a) la rubrica.

(b) la signatura electronica.

(c) la identificacio.

(d) el segell electronic.

33) Segons la Constituci6, tothom ha de contribuir al sosteniment de les despeses publiques de
conformitat amb la seva capacitat econdmica mitjangant un sistema tributari inspirat en els
principis...

(a) de coordinacid i cooperacio.

(b) d’eficacia i jerarquia.

(c) d’eficiéncia i economia.

(d) d’igualtat i progressivitat.

34) Senyalau 'opcid incorrecta: Segons la Constitucid, en 'ambit de la justicia és obligat...

(a) complir les senténcies fermes dels jutges i tribunals.

(b) prestar la col-laboracié requerida pels jutges en I'execucio del que es resolgui.

(c) assumir com una carrega, sense dret a una indemnitzacio, els danys causats per error judicial.
(d) prestar la col-laboracié requerida pels jutges en el curs d'un procés.

35) De conformitat amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, els interessats que s’adrecin a organs de |’Administracio
General de ’Estat amb seu a una comunitat autonoma podran utilitzar...

(a) el castella i la llengua que sigui cooficial en la seu de la comunitat autonoma.

(b) la norma que determini I’Estatut d’autonomia de la comunitat autonoma on es trobi la seu de
I’Administracié General de I'Estat.

(c) prioritariament la llengua propia de la comunitat autonoma on es trobi la seu de
I’Administracio General de I'Estat.

(d) inicament el castella.

36) El personal al servei de I’Administracié de la CAIB, amb caracter general, depén
organicament...

(a) de la Comissié de Personal.

(b) del conseller o consellera competent en treball.

(c) del conseller o la consellera competent en materia de Funcié Publica.

(d) del president o la presidenta de la CAIB.

37) Segons ’Estatut d’autonomia, la iniciativa de reforma de I'Estatut d’autonomia correspon,
entre altres,...

(a) al president de les llles Balears.

(b) al Govern d’Espanya.

(c) als consells insulars.

(d) a les Corts Generals.
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38) Senyalau la resposta incorrecta: Segons la Constitucid, els jutges i magistrats, integrants del
poder judicial, sén...

(a) immunes.

(b) inamovibles.

(c) responsables.

(d) independents.

39) Les administracions publiques han de respectar en la seva actuacié i relacions un conjunt de
principis especificats a I'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public. Determinau quin no pertany a aquesta relacid.

(a) L'arbitrarietat en I'actuacio.

(b) La simplicitat, claredat i proximitat als ciutadans.

(c) El servei efectiu als ciutadans.

(d) La bona fe, confianga legitima i lleialtat institucional.

40) Indicau la resposta incorrecta: L’estructura de I’Administracié General de 'Estat compreén...
(a) 'Administracié General de 'Estat a I'exterior.

(b) I'organitzacid local, que integra els municipis i les provincies.

(c) 'organitzacio territorial.

(d) I'organitzacié central, que integra els ministeris i els serveis comuns.

41) El transport, manipulacié i emmagatzemament de mercaderies perilloses és un risc...
(a) antropic.

(b) tecnologic.

(c) d’origen intern.

(d) natural.

42) l'element que condensa la imatge corporativa d’una institucié publica i que pretén englobar
la major part possible de les caracteristiques que I’organitzacié desitja transmetre com a
essencials sobre si mateixa cap a I'exterior s’anomena...

(a) anagrama.

(b) logotip.

(c) emblema.

(d) escut.

43) En el cas d’una reforma constitucional seguida per la via de I'article 167 de la Constitucié, el
referéndum de ratificacié es realitzara quan aixi ho sol-liciti...

(a) la Junta de Portaveus del Congrés dels Diputats.

(b) la Mesa del Congrés dels Diputats.

(c) una desena part dels membres de qualsevol de les cambres.

(d) el president del Govern.

44) Quin objectiu i finalitat recull al seu articulat la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de
dones i homes?

(a) Amb la finalitat de fer efectiu el dret a la igualtat real de les dones i els homes, aquesta llei té
per objecte prevenir, sancionar i suprimir qualsevol comportament discriminatori contra les
dones.
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(b) Amb la finalitat de fer efectiu el dret a la igualtat real de les dones i els homes, aquesta llei té
per objecte establir els mecanismes i dispositius necessaris per aconseguir aquest efecte, pero
no en preveu la regulacio.

(c) Amb la finalitat de fer ejectiu el dret a la igualtat real i efectiva de les dones i homes, aquesta
Ilei té per objecte establir i regular els mecanismes i dispositius, aixi com les mesures i els
recursos, dirigits a promoure i garantir la igualtat d’oportunitats i la no discriminacio per ra¢ de
sexe, en qualsevol dels ambits, etapes i circumstancies de la vida.

(d) Sensibilitzacié i prevencié de la violéncia contra les dones, aixi com la previsio de sancionsiila
regulacié dels seus procediments.

45) Al conjunt de hardware i software que permet la connexié simultania en temps real a través
d’imatge i so que fan relacionar-se i intercanviar informacié de forma interactiva a persones
que es troben geograficament distants, com si estiguessin en un mateix lloc de reunio, se
anomena...

(a) videoconferencia.

(b) conferéncia.

(c) teleconferencia.

(d) conferéncia simultania.

46) Constitueix una causa de cessament del personal funcionari interi...

(a) la suspensié del contracte.

(b} el transcurs de 5 anys des del seu nomenament.

(c) si es tracta de 'ocupacid de llocs de treball vacants, quan el lloc de treball sigui ocupat pels
sistemes reglamentaris, o bé quan el lloc se suprimeix de la relacié de llocs de treball i
s’amortitza.

(d) el transcurs de 3 anys des del seu nomenament.

47) La proposta del president del Govern perqué es realitzi un referéndum consultiu ha de ser
autoritzada...

(a) pel Senat.

(b) pel Congrés dels Diputats.

(c) pel president del Congrés dels Diputats.

(d) per les cambres legislatives reunides en sessi6 conjunta.

48) A 'operacié de ficar en un sobre cartes, impresos o altre material per a la seva tramesa i
distribucio se 'anomena...

(a) ensobrat.

(b) encartat.

(c) empaquetat.

(d) sobrat.

49) Les institucions propies de la Comunitat Autdnoma han de promoure com a principis rectors
de la politica social i economica...

(a) la sobirania.

(b) la llibertat ideologica.

(c) els elements identitaris de la nacié comuna balear.

(d) el desenvolupament sostenible encaminat a la plena ocupacio.
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50) En el marc legal internacional, la CEDAW és un dels tractats internacionals de drets humans
de les Nacions Unides més importants per aconseguir la igualtat entre dones i homes, per
que?

(a) Preveu la possibilitat que persones fisiques elevin les seves denuncies davant el Comite, tot i
que no hagi exhaurit la via judicial interna.

(b) Exigeix als Estats membres no discriminar sota cap concepte, i declara que qualsevol contracte
o instrument que limiti la capacitat juridica de la dona es considerara nul. No obstant aix0, no
té la capacitat d’ordenar canvis o mesures a nivell intern dels Estats membres.

(c) Tot i que es tracta d’un dels tractats de drets humans més rellevants, no preveu cap tipus
d’obligacid juridica per als Estats membres, només té el grau de recomanacié internacional
sobre la materia. '

(d) Exigeix als Estats membres no discriminar sota cap concepte, i declara que qualsevol contracte
o instrument que limiti la capacitat juridica de la dona es considerara nul. A més, exigeix als
Estats membres que prenguin mesures i modifiquin el paper tradicional dels homes i les dones
dins la societat i la familia.

51) A I'efecte de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes —article 5—, la
definicid seglient “la presa en consideracio de les diferéncies entre dones i homes en un
ambit o una activitat per a I'analisi, la planificacio, el disseny i I'execucio de politiques, tenint
en compte la manera en queé les diverses actuacions, situacions i necessitats afecten les
dones” es correspon al concepte...

(a) de discriminacié positiva.

(b) de perspectiva de genere.

(c) d’'informe d’impacte.

(d) de pla d’igualtat.

52) Al personal de nou ingrés de I’Administracié de la Comunitat Autonoma li resulta aplicable...
(a) el régim de la Mutualitat General de Funcionaris de la CAIB.

(b) el réegim d’autonoms de la Seguretat Social.

(c) el regim de la Mutualitat General de Funcionaris Civils de I'Estat.

(d) el regim general de la Seguretat Social.

53) Respecte a I'accés a I'ocupacio publica de les persones amb discapacitat, a les ofertes
d’ocupacié publica de Ia CAIB s’ha de reservar una quota no inferior al...

(a) 5 per cent de les vacants per a les persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 33
per cent.

(b) 2 per cent de les vacants per a les persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 33
per cent.

(c) 2 per cent de les vacants per a les persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 66
per cent.

(d) 5 per cent de les vacants per a les persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 66
per cent.

54) El Consell d’Administracié d’'una empresa publica és una reunié...
(a) d'informacio.

(b) externa.

(c) extraordinaria.

(d) interna.
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55) Indicau quina de les afirmacions seglients és incorrecta —de conformitat amb I'article 25 de
la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre—, en relacié amb les absencies en el treball
motivades per la situacid fisica o psicologica derivada de la violéncia de genere.

(a) Les abséncies poden ser totals o parcials.

(b) El subjecte passiu és el funcionari.

(c) El subjecte passiu és la dona funcionaria.

(d) Es consideraran justificades en els termes que es determinin a la seva legislacié especifica.

56) Segons la Constitucio, la justicia s’administra en nom...
(a) del president del Tribunal Suprem.

(b) del poder judicial.

(c) del rei.

(d) del Tribunal Suprem.

57) A 'efecte del que estableix I'article 13 del Reial decret 2099/1983, de 4 d’agost, la
precedéncia interna entre els membres del Consell de Govern de les comunitats autonomes
es determinara...

(a) per la Casa de Sa Majestat el Rei.

(b) pel delegat del Govern a la comunitat autdonoma.

(c) per la propia comunitat.

(d) pel Congrés dels Diputats.

58) Indicau la resposta incorrecta: En relacié amb |’organitzacié municipal,...

(a) el batlle ha de ser elegit pels veins del municipi mitjangant sufragi universal.

(b) el govern i 'administracié municipal corresponen a I'ajuntament respectiu, excepte en els
municipis que funcionin en régim de consistori obert.

(c) els regidors seran elegits pels veins del municipi mitjangant sufragi universal.

(d) 'ajuntament és integrant pel batlle i els regidors.

59) Senyalau la resposta incorrecta: Segons I'article 103 de la Constitucio, I’Administracié
publica actua de conformitat amb els principis...

(a) de coordinacio. '

(b) d’eficacia.

(c) de jerarquia.

(d) de centralitzacié.

60) La persona fisica, juridica o entitat sense personalitat del qual procedeix I’enviament postal
és...

(a) el remitent.

(b) 'emissor.

(c) I'actor.

(d) Pusuari.



