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1. Objectius i metodologia

L'objectiu d’aquesta obra és dur a terme una analisi de la situacié de |'especialitzacié intel-ligent per
als sectors i activitats clau de les llles Balears, aixi com per a I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacio de les llles Balears (ECTIB).

La metodologia® que s’ha fet servir es basa en técniques de treball quantitatiu per a la recopilacid i
el tractament d'estadistiques, i en técniques de treball qualitatiu basades en la realitzacié d'un procés
participatiu mitjancant entrevistes a empreses, institucions i agents cientifics i tecnologics, taules de
treball i una enquesta.

INFYDE ha dut a terme 124 entrevistes per coneixer la situacié competitiva i les necessitats per a la
innovacio i I'especialitzacié intel-ligent de les empreses de les llles Balears. INFYDE ha tingut en
compte les empreses situades en el territori, a les quatre illes de les Balears, és a dir, Mallorca, Eivissa,
Menorca i Formentera.

INFYDE ha fet una enquesta que han respost 105 empreses i agents, amb [|'objectiu de recollir
valoracions sobre les prioritats d'especialitzacié que han d'abordar les llles Balears en el periode
2021-2027.

INFYDE també ha realitzat 20 taules de treball amb els objectius seglients:

e Coneéixer les demandes d'innovacié i de desenvolupament tecnologic de les empreses del sector.
e Analitzar els colls d'ampolla de I'ECTIB que dificulten el suport a la innovacidé i el
desenvolupament tecnologic del sector.

Les fonts d'informacid i estadistiques que s’"han emprat per a la realitzacié de I'analisi quantitativa es
presenten a la taula segient:

Taula 1: Fonts estadistiques utilitzades per a I'analisi quantitativa

FONTS ESTADISTIQUES CONTINGUTS UTILITZATS

Institut d’Estadistica de Indicadors de territori, demografia i poblacié, activitats empresarials, PIB,
les Illes Balears comerg exterior, R+D+l i tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC)
Institut Nacional — Indicadors sobre R+D+l

d’Estadistica (INE) — Estadistiques sobre empreses d'alta tecnologia i xifra de negocis

Observatori Espanyol
d’R+D+l (ICONO)

EUROSTAT Indicadors de despesa en R+D per sectors a escala internacional

Indicadors d'inversié en R+D+l, TIC, internacionalitzacié i alta tecnologia

— Eina interactiva de I'European Innovation Scoreboard (EIS):
https://interactivetool.eu/EIS/index.html
Eina interactiva de I'observatori Key Enabling Technologies (KETs):
Altres fonts estadistiques https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/kets-tools/kets-
observatory/analytics
— Tools for Innovation Monitoring (TIM):
https://www.timanalytics.eu/website/

Font: Taula elaborada per INFYDE.

1Vegeu els annexos amb els resultats de les eines metodologiques utilitzades durant el procés participatiu per a la definicié de I'S3
de les llles Balears 2021-2027.


https://interactivetool.eu/EIS/index.html
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/kets-tools/kets-observatory/analytics
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/kets-tools/kets-observatory/analytics
https://www.timanalytics.eu/website/
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2. Analisi del context i del marc de referéencia de I’S3 en I'ambit
local, regional, estatal i internacional

2.1/ Analisi de marcs de referéncia per a I’'S3 i les politiques de ciéncia,
tecnologia i recerca

L'objectiu és identificar i caracteritzar els marcs de referéncia i les tendencies en politiques publiques
que incidiran en el desenvolupament de les estratégies regionals d'innovacié i d’especialitzacié
intel-ligent S3 els propers anys.

2.1.1/ Marc europeu per a l'especialitzacio intel-ligent

La metodologia S3 proposa una evolucid de l'estructura econdomica de les regions des d'una
perspectiva de sectors tradicionals cap a un enfocament d'ambits d'activitat en els quals diverses
capacitats empresarials, cientifiques i tecnologiques s'interconnectin en el territori per aprofitar els
ambits d'oportunitat sorgits a I'entorn.

El nou periode de programacié de la Comissié Europea 2021-2027 ha comportat canvis en els
reglaments de la politica de cohesio.

El Reglament de disposicions comunes (RDC)? preveu l'establiment d'unes condicions habilitants, el
compliment de les quals sera monitorat per la Comissié Europea per desemborsar els fons
estructurals per a I'objectiu politic OP1 en qué s'emmarca I'/R+D+l.

Aqguest OP1 cerca aconseguir “una Europa més intel-ligent, amb la promocié d’una transformacio
economica innovadora intel-ligent”, i es desglossa en 4 objectius especifics:

1. Millora de les capacitats de recerca i innovacid, i assimilacié de tecnologies avangades.

2. Aprofitament dels avantatges de la digitalitzaci6 per a ciutadans, empreses i

administracions.

Foment del creixement i de la competitivitat de les pimes.

4. Desenvolupament de les capacitats per a I'especialitzacié intel-ligent, la transicié industrial
i I'emprenedoria.

w

La condicié habilitant per a aquest OP 1 és la “bona governanca de I'estratégia nacional o regional
d'especialitzacio intel-ligent”, i el seu compliment inclou els 7 criteris que s’indiquen a la taula 2.

2Proposta de Reglament COM(2018) 375, de 29 de maig de 2018, que estableix les disposicions comunes relatives al Fons Europeu
de Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu Plus, al Fons de Cohesid i al Fons Europeu Maritim i de Pesca: Annex IV,
condicions favorables tematiques que s’apliquen al FEDER, al Fons de Cohesid i a I'FSE+, article 11, apartat 1.
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Taula 2. Criteris de compliment de la condicié habilitant de I'OP1 del Reglament dels
fons estructurals

CRITERIS DE COMPLIMENT

L'estrategia o estrategies d'especialitzacié estaran fonamentades per:
e |'analisi actualitzada dels colls d'ampolla per a la difusié de la innovacid, inclosa la digitalitzacio.

e |'existencia d'una institucié o organisme nacional o regional competent, encarregat de |'estratégia
d'especialitzacié intel-ligent.

e Instruments de seguiment i avaluacio per mesurar els resultats respecte als objectius de I'estratégia.
e  Funcionament eficag del procés de descobriment d'oportunitats empresarials.

e Accions necessaries per millorar els sistemes regionals o nacionals de recerca i innovacié.

e Accions per gestionar la transicid industrial.

e Mesures per a la col-laboraci6 internacional.

Font: Proposta d’RDC [COM(2018) 375].

La Comissid Europea ha definit el nou pressupost pluriennal 2021-2027. El context de crisi
internacional generat per la pandémia de la COVID-19 ha portat la Comissié a establir la prioritat
estratégica que aquests pressupostos siguin un “motor del pla de recuperacié per a Europa”.? La Unié
Europea persegueix “reparar els danys i preparar el futur per a la propera generaci6”* i per aixo s'ha
dotat de tres mecanismes:

e El nou Marc Financer Pluriennal 2021-2027 (Multiannual Financial Framework (MFF)), reforgat
amb l'objectiu estrategic d'impulsar la recuperacié europea després de la crisi de la
pandémia de la COVID-19.

e Elreforcament dels fons estructurals actuals per millorar la capacitat de resposta sanitaria i
economica enfront de I'impacte de la COVID-19 (REACT EU).

e Un instrument europeu de recuperacié, Next Generation EU, de 750.000 milions EUR, dirigit
a la recuperacié economica i al foment d'un creixement sostenible i resilient.

El repte de la Comissié Europea és promoure la transicio:

e Ecologica, mitjangant la renovacid, a gran escala, de les energies renovables, les solucions
d'hidrogen net, el transport net, els aliments sostenibles i I'economia circular intel-ligent.
Per assolir-ho, impulsa el Pacte Verd Europeu (Green Deal).®

e Digital, mitjangant la inversié en infraestructures i capacitats digitals.

3COM(ZOZO) 442: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:4524c01c-a0e6-11ea-9d2d-
0laa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format=PDF

4COM(ZOZO) 456: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0456&from=ES
5COM(2019) 640 final: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1588580774040&uri=CELEX:52019DC0640
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2.1.2/ Marc nacional per a I'especialitzacid intel-ligent

Les S3 serveixen, fonamentalment, com a base per als fons estructurals de la Comissié Europea
(FEDER-FSE i d’altres). Els governs nacionals i regionals també poden aportar fons propis per finangar
la implementacio de les seves S3.

En aquest context, el Govern d'Espanya ha definit el Pla de recuperacid, transformacié i resiliéncia
ESPANYA POT, aprovat per la Comissié Europea, que concentra |'esfor¢ de mobilitzacié dels prop de
72.000 milions de transferencies en els primers tres anys (2021-2023) de l'instrument europeu de
recuperacié Next Generation EU.

El Pla Espanya Pot esta estructurat en 10 politiques palanca per a un creixement sostenible i inclusiu,
integrades per 30 linies d'accié que articulen de manera coherent i complementaria les diferents
iniciatives tractores prioritaries de reforma estructural.®

El marc de programacio de l'instrument Next Generation EU i del Pla Espanya Pot és diferent del dels
fons estructurals, encara que I'S3 pot alinear-se amb les prioritats d'inversié que determinin.

Addicionalment, el Govern d'Espanya ha definit I'Estratégia Espanyola de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacié (EECTI) 2021-2027,” dirigida a consolidar i reforgar el Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia i Innovacid (SECTI), i a facilitar l'articulacié de la politica espanyola d'R+D+l amb les
politiques de la Unid Europea, tenint també en compte els nous reglaments dels fons estructurals.
Els seus objectius es presenten a la taula seglient:

Taula 3. Objectius de ’'EECTI 2021-2027

ELEMENTS CONTINGUT

Afrontar les prioritats de I'entorn:
e Agenda 2030, prioritats politiques de la UE, resposta als desafiaments dels
sectors estratégics nacionals a través d'R+D+l
Fomentar I'R+D+l i la seva transferéncia:
Objectius EECTI e Generar coneixemt'ent i Iid'eratge cientific
Desenvolupar, atreure i retenir el talent:
2021-2027 e Potenciar la capacitat d'Espanya per atreure, recuperar i retenir el talent
Catalitzar la innovacio i el lideratge empresarial:
o Afavorir la transferencia del coneixement
e Desenvolupar vincles bidireccionals entre ciencia i empreses
e Promoure la recerca i la innovacié en el teixit empresarial espanyol

Font: Estratégia Espanyola de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié (EECTI) 2021-2027.

2.1.3/ Marc per a l'especialitzacio intel-ligent a les llles Balears

La Direccié General d'Innovacié i Recerca del Govern de les llles Balears ha definit I’'RIS3 de les llles
Balears per al periode 2014-2020.

Aguesta RIS3 es va actualitzar el 2017. La seva visio consisteix a “consolidar les Illes Balears com a
destinacio sostenible lider en turisme vacacional, i a ser pioners en el disseny, el desenvolupament i
I’exportacié de nous productes, serveis i models de turisme sostenible de benestar i qualitat de vida,
basats en la innovacio, la tecnologia i el coneixement”.

SEstratégia Espanya Pot.
7EECTI 2021-2027: https://www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN/Ministerio/FICHEROS/EECTI-2021-2027.pdf
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Entre les seves prioritats d'especialitzacio hi ha I'hostaleria, el transport, les activitats esportives i
d'entreteniment, I'alimentacié i la nautica.

Els eixos d'actuacié estrategics d'aquesta RIS3 Illes Balears 2014-2020, que se centren en el
desenvolupament d’un model turistic smart per a les llles Balears, sén els seglients:

e Sostenibilitat territorial

e Gestid de la innovacio i de la internacionalitzacié d'empreses vinculades a la cadena de valor del
turisme

e Turisme de benestar i qualitat de vida

e Coneixement per al canvi turistic

e Tecnologies turistiques

L'any 2017 el Govern de les llles Balears va promulgar la Llei 4/2017, de 12 de juliol, d'industria de
les llles Balears,® que té com a objectius, entre d’altres, la garantia i la protecci6 de I'exercici de
I'activitat industrial a les llles Balears i la internacionalitzacio del sector industrial.

Les seves actuacions se centren a disminuir i compensar els efectes negatius de la insularitat en la
competitivitat de les empreses industrials, i a modernitzar el model productiu de les llles Balears
incrementant-ne la competitivitat.

Per tal de fer front a les conseqiiéncies de la pandémia de la COVID-19 sobre I'economia de les llles,
el Consell de Govern va aprovar el Pla estrategic autonomic — Estratégia d'inversions llles Balears
2030,° en qué es proposen 12 estratégies per a la transformacié del model econdmic i social de les
Balears. Entre aquestes estratégies n’hi ha diverses que poden relacionar-se amb el turisme, com ara
el creixement intel-ligent, Balears MedTech, la mobilitat sostenible, I'economia blava o la
digitalitzacié del teixit productiu, i una que I'esmenta especificament, model turistic i circularitat,
que, amb 460 milions d’euros, representa el 10 % del total del Pla. Entre les mesures d'aquesta
estrategia, 6 tenen relacié sobretot amb la circularitat i la sostenibilitat, i 5 estan orientades a
promoure la innovacid i la digitalitzacid.°

En I'actualitat la Conselleria de Fons Europeus, Universitat i Cultura del Govern de les Illes Balears
esta elaborant I'avantprojecte de Llei de la ciéncia, la tecnologia i la innovacié de les llles Balears.!?

El seu objectiu és el foment de l'activitat investigadora i innovadora entesa com a bé comu en I'ambit
de les llles Balears, i la coordinacid i la planificacié de I'ecosistema de ciéncia, tecnologia i innovacié
de les llles Balears. A més, pretén impulsar la difusid i la transferéncia de coneixement en I'ambit de
la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Finalment, la Conselleria de Fons Europeus, Universitat i Cultura del Govern de les llles Balears ha
elaborat I'Estrategia d'inversions llles Balears 2030, en que es recullen 12 programes, entre els quals
la creacié d'un Pol d'innovacié biomédica i en salut digital (Balears MedTech).!?

8file:///C:/Users/carlosdiez/DownIoads/7905‘pdf
9ﬁ|e:///C:/Users/jaimedelcastilIo/Dropbox/Mi%ZOPC%ZO(JaimePC)/DownIoads/Acord_es%ZO(l).pdf
10fiIe:///C:/Users/jaimedelcastillo/Dropbox/Mi%ZOPC%ZO(JaimePC)/DownIoads/Dossier_Ba lears_2030_.pdf

11fiIe:///C:/Users/carIosdiez/Documents/carIosl/PROYECTOS/ZOZ1/53%20BALEAR/ACTIVIDAD/DOCUMENTOS/9._Esborrany_LIei_
Ciencia_es.pdf
12fiIe:///C:/Users/5016761/DownIoads/Dossier_BaIears_ZO.%O_.pdf
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2.2/ Analisi socioeconomica i de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i Innovacid
de les llles Balears

2.2.1/ Evolucid de I'estructura socioeconomica de les llles Balears

La poblacié de les llles Balears ha crescut de manera important entre I'any 2014, en que tenia
1.103.442 habitants, i el 2020, amb 1.171.543 habitants.

Grafic 1: Evolucié 2010-2020 de la poblacid de les llles Balears
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

El 2019 el producte interior brut (PIB) de les llles Balears va ser de 32.768 milions d'euros, cosa que
representa el 2,72 % del total nacional d’aquell any i que referma una tendéncia creixent des de I'any
2010, en que era del 2,47 %.

Taula 4: Evolucié 2010-2019 del PIB de les llles Balears (en milions d'euros)

Producte Interior Brut (en milions d’euros)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TOTAL Espanya 1.080.935 1.070.449 1.039.815 1.025693 1.037.820 1.081.165 1.118.743 1.166.319 1.208.248 1.243.586
Balears, illes 26.535 26.398 25.979 25.931 26.770 28.246 29.831 31.383 32.768 33.800
Canarias 20.811 40.595 39.205 39.032 39.267 40.566 42.014 44.205 45.823 47.164
Aragd 34.406 33.917 32.534 32,583 32.801 33.326 34,698 36.379 37.691 38.043
Catalunya 203324 200184 195209  193.126 196675 205349 213930 223987  231.277 236.813
Comunitat

Valenciana 102328  100.664 96.427 95.247 97309  100.851 104.187  108.632  112.127 116.015
Galicia 57.025 55.828 54.023 53.710 53.981 56.300 57.958 60.568 62.878 64.429
La Rioja 8.013 7.913 7.655 7.517 7.647 7.886 7.944 8.182 8.391 8.867
Madrid 197970 198978 195710 192982 195190 204304 211781 220024  230.018 240.129
Navarra 18.256 18.220 17.573 17.480 17.836 18.403 19.055 19.776 20.554 20.973
Pais Basc 65.680 65.176 63.818 62.647 63.895 66.118 68.391 71.464 74.040 74.495
Baleares (% sobre

Espanya) 2,47% 2,48% 2,52% 2,54% 2,59% 2,62% 2,68% 2,70% 2,72% 2,72%

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).
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El 2019 el PIB per capita de les Illes Balears va pujar a 28.213 euros i es va situar per damunt de la
mitjana nacional, de 26.426 euros. En |'Ultima década, el PIB per capita de les Illes Balears ha guanyat
pes sobre el total nacional, ja que ha passat de representar el 105,90 % el 2010 al 106,76 % el 2019.

Taula 5: Evolucié 2010-2019 del PIB per capita de les llles Balears (en euros)

COMUNITAT 2018 2019 Variacio

ANDALUSIA 17.434 | 17.167 16462 16221 | 16.413  17.235 17.659 | 18.490  19.118  19.633 12,61%
ARAGO 25.173 | 24.819 | 23.840 | 24.041| 24308 24.874| 25985 27.087  28.007 | 28.727 14,12 %
/-\STURIES 21.125 20.812 19.954 19.518 19.594 20.471 20.920 21.936 22.709 23.299 10,29 %
BALEARS 24397 24.098 23525 23.304 23.892  25.002 26.093 27.102 27.870  28.213 15,64 %
CANARIES 19.878 19.574 18.733 18.512 18.536 19.065 19.612 20.436 20.940 21.244 6,87 %
CANTABRIA 21772 21338 20585 20.159 | 20.568 = 21.122 | 21.905| 22.767  23.646  24.383 11,99 %
(L:stgELLA : 21.596 21.475 20.922 20.550 20.737 21.603 22.408 23.130 24.261 24.886 15,23 %
CASTELLA —

18.515 | 18.190  17.572  17.351| 17.099  18.069  18.752 | 19.621| 20.451  21.004 13,44 %
LA MANXA ’
CATALUNYA 26976 26.507 | 25.806 | 25795 26.403 27.630 | 28.680 29.727  30.514 | 31.119 15,36 %
COMUNITAT

20285 19.933| 19.038 | 18.987  19.469 | 20.301 | 20.948  21.864 | 22.592 | 23.206 14,40 %
VALENCIANA ’
EXTREMADURA 16.480 16.074 15.485 15.532 15.564 16.460 17.117 18.203 18.827 19.454 18,05 %
GALIICIA 20.481 20.121 19.514 19.586 19.782 20.794 21.482 22.340 23.133 23.873 16,56 %
MADRID 30.879  30.966 30.349 | 30.131| 30.574 31.907 | 32.840 34.133 35091 35913 16,30 %
MURCIA 19.164 | 18641 18.141  18.181| 18260  19.462 19.997 | 20.724  21.094  21.642 12,93 %
NAVARRA 28306 28.097 | 27.030 | 27.060  27.524 28520 | 29.375  30.468  31.026  32.141 13,55 %
PAIS BASC 29.655 | 29.364  28.697 | 28387 28.946  30.046 | 31.004 32.136  33.159 | 34.142 15,13 %
LA RIOJA 24938 24.630| 23.857| 23.796  24.471| 25453 | 25636 26554 | 27.482| 28.200 13,08 %
CEUTA 19.583 | 19.000  18.116  18.365| 18236 18907 19.316 | 19.529  20.251  20.903 6,74 %
MELILLA 18.285 17.684 16.573 16.613 16.684 17.257 17.783 17.921 18.700 19.211 5,06 %
Total nacional 23.038 22761  22.048  21.899  22.218  23.219  23.979  24.969 25771  26.426 14,71 %
% Balears /

e 105,90 % | 105,87 % 106,70 % 106,42 % 107,53 % 107,68 % 108,82% 108,54% 108,14% 106,76 %

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

El valor afegit brut (VAB) de les llles Balears ha crescut des dels 20.457 milions d'euros el 2005 fins
als 30.656 milions d'euros el 2019.

El sector serveis ha crescut amb forga, des dels 16.086 milions d'euros el 2005 fins als 26.230 milions
d'euros el 2019.

Per la seva banda, la industria manufacturera ha baixat lleugerament, des dels 935 milions d'euros
de 2005 fins als 838 milions d'euros el 2019, tot i que s'observa un lleuger creixement de la industria
en |'Ultim lustre, ja que el 2015 havia arribat a baixar fins als 765 milions d'euros.

La construccio també va generar menys valor afegit brut el 2019 (2.514 milions d'euros) que el 2005
(2.625 milions d'euros), encara que en el darrer lustre ha presentat una tendéncia cap al creixement
(1.861 milions el 2015).

| pel que fa a l'agricultura, aquesta ha crescut lleugerament en I'dltima década, des dels 98 milions
d'euros de 2010 fins als 162 milions d'euros de 2019.
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Taula 6: Evolucié 2005-2019 del VAB de les llles Balears (en milions d'euros)

VAB PER SECTORS m 2010 2015 2019 (A)

Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca

Industries extractives; industria manufacturera;
subministrament d'energia eléctrica, gas, vapor i aire

. L . o 1.588 1.943 1.691 1.750

condicionat; subministrament d'aigua, activitats de
sanejament, gestio de residus i descontaminacio
- D’aquestes, la industria manufacturera 935 900 765 838
Construccio 2.625 2.383 1.861 2.514
Comerg a l'engros i al detall; reparacié de vehicles de
motor i motocicletes; transport i emmagatzematge; 7.204 7.905 9.008 11.030
hostaleria
Informacié i comunicacions 713 627 504 582
Activitats financeres i d'assegurances 791 875 804 958
Activitats immobiliaries 2.072 3.608 3.988 4.603
Activitats professionals, cientifiques i tecniques;

e s . . - - 1.470 1.771 2.354 2.920
activitats administratives i serveis auxiliars
Administracié publica i defensa; seguretat social
obligatoria; educacid; activitats sanitaries i de serveis 2.937 3.950 3.955 4.613
socials
Act|V|ta.t§ arl'tlst.lques,l t:ecreatl‘ve? |.d entretenm_1ent; 60 Qi o s
reparacio d'articles d'us domestic i altres serveis
TOTAL SERVEIS ILLES BALEARS 16.086 19.953 21.962 26.230

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

L'economia de les llles Balears esta incrementant el pes cap al sector serveis. Aixi, el pes dels serveis
sobre el total del VAB regional ha crescut des de representar un 78,63 % el 2005 fins al 85,56 % del
2019.

Per contra, el pes de la indUstria manufacturera sobre el total del VAB regional decreix i passa d’un
4,57 % el 2005 a un 2,73 % el 2019. El mateix passa amb I'energia i la construccid, que passen d'un
7,76 % el 2005 a un 5,71 % el 2019 en el cas de I'energia i, en la construccio, d'un 12,83 % el 2005,
en plena expansio de la bombolla immobiliaria, a un 8,20 % el 2019.

Taula 7: Evolucié 2005-2019 del VAB de les llles Balears
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VALOR AFEGIT BRUT PER SECTORS 2005 2010 2015 2019 (A)

Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 0,77 % 0,40 % 0,52 % 0,53%

Industries extractives; industria manufacturera;
subministrament d'energia eléctrica, gas, vapor i aire

. . .. s . . 7,76 % 7,97 % 6,59 % 571%
condicionat; subministrament d'aigua, activitats de
sanejament, gestio de residus i descontaminacio
- D’aquestes, la industria manufacturera 4,57 % 3,69 % 2,98 % 2,73 %
Construccio 12,83 % 9,77 % 7,26 % 8,20 %
Comerg a l'engros i al detall; reparacié de vehicles de
motor i motocicletes; transport i emmagatzematge; 35,21 % 32,43% | 35,12% 35,98 %
hostaleria
Informacio i comunicacions 3,48 % 2,57 % 1,97 % 1,90 %
Activitats financeres i d'assegurances 3,86 % 3,59 % 3,14 % 3,12%
Activitats immobiliaries 10,13 % 14,80% | 15,55 % 15,01 %
Activitats professionals, cientifiques i técniques;
el LU= N 4 S 7,18 % 727% | 9,18% 9,52 %
activitats administratives i serveis auxiliars
Administracié publica i defensa; seguretat social
obligatoria; educacio; activitats sanitaries i de serveis 14,35 % 16,20% | 15,42 % 15,05 %
socials
Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment;
o o - N . 4,40 % 499%  526% 4,98 %
reparacio d'articles d'is domestic i altres serveis
TOTAL SERVEIS ILLES BALEARS 78,63 % 81,85%  85,63% 85,56 %

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

La taxa d'activitat de les llles Balears ha assolit el 60,17 en el primer trimestre de 2021, cosa que
demostra un decreixement en la darrera decada si ho comparem amb el 64,01 del primer trimestre
de 2010. De tota manera, esta per damunt de la mitjana nacional, que en el primer trimestre de 2021
ha estat del 57,69.

Aixi i tot, la taxa d'activitat de les llles Balears ha perdut pes en I'Ultima decada respecte a la mitjana
nacional, ja que ha passat d’'un 106,52 % el 2010 a un 104,30 % el 2021.
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Taula 8: Evolucié 2010-2021 de la taxa d'activitat de les llles Balears (1r trimestre de
cada any)

f\?nIYIOUNNCI)m:sS 2010T1 | 2011T1 | 2012T1 | 2013T1 | 2014T1 | 2015T1 | 2016T1 | 2017T1 | 2018T1 | 2019T1 | 2020T1 | 2021T1

Total nacional 60,09 60,16 60,31 60,18 59,46 59,45 59,29 58,78 58,46 58,35 58,18 57,69

Andalusia 58,82 5885 5889 5875 5860 588l 5818 57,69 57,08 5665 5630 56,02
Aragé 59,56 58,56 59,44 59,33 5883 5846 59,13 5876 5812 5863 5872 5816
Asturies 51,93 51,50 51,33 53,07 5201 50,13 51,35 50,83 5095 50,92 50,95 50,59
Balears 6401 6341 6502 6528 6168 62,8 6395 61,78 6078 6242 6031 60,17
Canaries 62,30 62,37 6326 62,90 6153 62,24 61,07 60,15 60,04 60,03 59,77 5560
Cantabria 56,07 5552 57,52 5594 5614 56,19 5567 5564 5472 54,84 5437 5431
Castellailles 54,41 5475 5498 54,94 5476 54,62 5482 5453 5418 53,81 54,64 53,68
f:s“tn‘j':xa 5839 5856 5943 5931 5963 5868 5845 59,19 5859 5862 57,87 5802
Catalunya 6325 6406 6371 6321 6255 62,24 62,26 61,77 6097 6138 61,14 61,02
\clg:::;::: 60,20 59,35 59,60 59,69 59,28 5897 59,11 59,02 5839 57,53 57,59 5642
Extremadura 53,57 54,79 5427 56,19 5457 5501 5544 5473 5510 5565 5502 53,70
Galicia 5402 5451 5514 5416 5392 53,49 53,12 53728 5297 52,88 53,01 52,03
Madrid 6590 6530 6537 6538 63,47 64,56 6424 62,67 6327 6271 62,96 6331
Muircia 61,62 61,41 6173 61,02 61,22 5920 5884 59,47 5893 5867 59,01 59,33
Navarra 6027 61,41 6038 6044 6038 5868 5880 5869 5840 57,76 57,45 57,88
Pais Basc 5767 5891 5812 57,98 5696 57,41 5683 558 5622 5660 5528 5511
La Rioja 59,55 60,34 59,95 5817 60,05 59,24 5880 59,54 5831 5952 59,11 586l
Ceuta 58,14 57,06 59,86 63,60 57,30 57,07 5877 57,59 59,05 57,35 5861 54,88
Melilla 5473 5871 5428 57,31 5625 5811 5676 57,92 6092 6333 5829 6324
% llles Balears 106,52 105,40 107,81 108,47 103,73 105,67 107,86 105,10 103,97 106,98 103,66 104,30
/ Espanya % % % % % % % % % % % %

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

La taxa d’atur de les llles Balears va arribar a un 18,88 el primer trimestre de 2021, cosa que suposa
un important descens respecte al 22,22 que tenia el 2010.

Aix0 no obstant, la taxa d'atur de les Balears esta per damunt de la mitjana nacional, que el primer
trimestre de 2021 va ser d'un 15,98.
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Taula 9: Evolucié 2010-2021 de la taxa d'atur de les llles Balears (1r trimestre de cada any)

f\g:\_lngNcl)m;ss 2010T1 |2011T1 |2012T1 |2013T1 |2014T1 |2015T1 | 2016T1 | 2017T1 |2018T1 |2019T1 |2020T1 | 2021T1

Total Nacional 19,84 21,08 24,19 2694 2593 23,78 21,00 1875 1674 1470 1441 1598
Andalusia 27,05 2937 32,90 3677 3494 3362 29,70 2694 2474 21,08 2121 22,54
Aragé 1524 18,04 1837 22,52 22,85 1859 1528 13,32 1158 10,50 10,64 12,10
Asturies 16,60 1816 2052 2551 22,75 1899 19,50 1423 1502 1503 1437 14,09
Balears 2222 2498 27,85 2855 2670 2229 1841 1676 17,42 17,06 1820 1888
Canaries 27,72 2832 31,78 33,74 3255 30,81 2600 2568 20,62 21,03 1879 2542
Cantabria 1433 1627 1877 20,86 20,95 1854 1890 14,07 12,46 12,20 11,09 11,88
Castellai Lle6 1583 17,51 19,41 22,72 2221 2038 1833 1513 1391 12,42 11,82 12,64
f:sntne;':x; 21,72 22,13 27,38 31,24 3030 28,69 2545 22,48 20,68 1574 1811 17,42
Catalunya 17,90 1893 22,00 2445 22,10 20,05 17,42 1528 12,19 11,64 10,66 12,90
\c/g:::;'::: 2245 23,70 26,83 28,73 2804 2428 21,84 1977 1713 1411 1439 16,51
Extremadura 2320 2512 32,12 3567 32,14 3024 29,13 2923 2594 22,52 2359 22,22
Galicia 1539 17,19 20,10 22,26 23,20 21,83 1824 17,36 1508 12,47 12,65 13,00
Madrid 1589 1518 1815 19,99 2043 17,79 1681 1423 13,40 11,70 10,60 12,15
Muircia 22,70 2555 26,68 29,91 27,71 26,69 22,10 1934 1860 1512 1646 16,42
Navarra 1231 1353 1621 1896 17,12 1566 14,25 1025 1054 819 855 11,45
Pais Basc 11,10 11,92 1425 17,08 17,36 1643 12,80 11,86 10,76 9,62 872 10,99
La Rioja 1486 1577 20,10 19,26 19,58 17,58 14,38 12,92 11,03 11,10 1121 11,90
Ceuta 2279 2573 3471 37,51 3156 31,76 2621 2330 3144 2231 23389 2852
Melilla 19,76 21,33 2337 2885 2443 3540 30,67 29,46 2724 2592 23,09 21,52

% llles Balears

JEspanya 112,00% 118,50% 115,13% 10598% 102,97% 93,73% 87,67% 89,39% 104,06% 116,05% 126,30% 118,15%

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

El nombre total d'empreses de les llles Balears va pujar a 98.120 el 2021, cosa que representa el
2,91 % del nombre total d'empreses d'Espanya, que aquest any va ser de 3.366.570.

Taula 10: Evolucié 2010-2021 del nombre total d'empreses actives de les llles Balears

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Espanya 3.291.263 3.250.576 3.199.617 3.146.570 3.119.310 3.186.878 3.236.582 3.282.346 3.337.646 3.363.197 3.404.428 3.366.570

llles

Balears

% llles

Balears / 2,72 % 2,69 % 2,67 % 2,70 % 2,70% 2,73 % 2,76 % 2,84 % 2,90 % 2,94 % 2,94 % 2,91 %
Espanya

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades del Directori Central d’Empreses (DIRCE) de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

89.562 87.461 85.372 85.044 84.270 87.111 89.341 93.067 96.638 98.712  100.022 98.120
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Si ho limitem una mica, el 2020 el nombre d'empreses amb més de 10 treballadors a les llles Balears
va ser de 4.473, superior a les 4.042 existents I'any 2010. En I'ambit nacional, vam guanyar pes sobre
el total, ja que vam passar d’un 2,48 % del total d'empreses el 2010 a un 2,91 % el 2020. En qualsevol
cas, les llles Balears només estan per damunt del seu percentatge d'empreses sobre el total nacional
(2,91 %) en I'interval d'empreses de 10 a 19 treballadors (3,07 %).

Taula 11: Evolucié 2010-2020 del nombre d'empreses de més de 10 treballadors a les
llles Balears

S i oy | aoia | 2012 | aoua | s | i | 2017 | 2018 | aws | 20w |

Espanya 163.082 155.855 146.240 136.664 130.396 133.117 139.403 145.477 152.332 149.640 153.768
De10a19 88.396 84.834 79.113 74.204 70.226 71518 75.022 77.632 80.860 79.393 81.298
De 20249 48.765 46160 43.070 39.506 38.157 39.101 40.895 43.079 45.485 45082 46.101
De 503 99 13745 13279 12700 11745 11223 11503 12.020 12.540 13.116 12.625 13.275
De 100 a 199 7.098 6585 6434 6130 5753 5928 6243 6674 7.033 6.658  6.906
De 200 a 499 3374 3288 3214 3450 3.346 3340 3.489 3.756  3.925 3.789  3.976
De 5002 999 952 923 935 885 942 937 951 969  1.044 1.083 1.160
De 1.000 2 4.999 651 679 669 643 646 683 674 709 750 842 880
De 50000 més 101 107 105 101 103 107 109 118 119 168 172
Illes Balears 4.042 3748 3.402 3.280 3.232 3.393 3.664 4.056 4.417 4377 4.473
De10a 19 2365 2188 1962  1.891 1.842 1903 2077 2245 2453 2450  2.494
De 202 49 1125  1.058 948 907 892 955  1.040 1197 1289 1298  1.328
De 502 99 289 269 267 238 241 269 280 307 343 305 314
De 100 a 199 177 152 149 148 163 172 164 187 202 183 194
De 200 a 499 54 54 49 69 64 63 75 91 100 103 109
De 5002 999 17 12 13 13 17 17 15 14 15 19 16
De 1.000 a 4.999 14 14 13 14 13 14 13 15 14 16 15
De 5.000 0 més 1 1 1 0 0 0 0 0 1 3 3

assalariats

%llesBalears/ ) 100 240% 2,33% 240% 248% 255% 2,63% 279% 200% 293% 2,91%

Espanya

De 10a 19 268% 258% 248% 25% 2,62% 266% 277% 289% 3,03% 3,09% 3,07%
De 20a 49 231% 2,29% 2,20% 230% 234% 244% 254% 2,78% 283% 288% 2,88%
De 50a 99 2,10% 2,03% 210% 2,03% 215% 234% 233% 245% 262% 242% 237%
De 100 a 199 249% 231% 232% 241% 283% 290% 263% 280% 287% 275% 281%
De 200 a 499 1,60% 164% 152% 200% 191% 1,89% 215% 242% 25% 2,72% 2,74%
De 500 a 999 1,79% 130% 139% 147% 180% 181% 158% 144% 144% 175% 138%
De 1.000 a 4.999 2,15% 2,06% 1,94% 2,18% 2,01% 205% 193% 2,12% 187% 190% 1,70%

De 5.000 o més
assalariats

099% 093% 095% 000% 000% 000% 000% 000% 084% 179% 1,74%

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades del Directori Central d’Empreses (DIRCE) de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).
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2.2.2/ Evolucié de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les llles
Balears

La despesa en R+D sobre el PIB de les llles Balears va assolir el 0,4 % el 2019; és a dir, ha baixat un
6,98 % respecte a 2010. Esta per davall de la mitjana d'Espanya, que és un 1,25 %, i lluny de la mitjana
de la UE-27, propera al 2 %.

Taula 12: Evolucié 2010-2019 de la despesa en R+D sobre el PIB de les llles Balears

COMUNITATS Variacio
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 201
AUTONOMES 2010/2019

TOTAL Espanya 1,36 1,29 1,27 1,24 1,22 1,19 1,21 1,24 1,25 -10,71 %
Balears 043 036 034 033 032 032 033 038 041 04 -6,98 %
Canaries 063 058 052 05 046 048 047 05 047 047 -2540%
Aragb 1,13 095 09 09 091 089 089 087 09 093 -17,70 %
Catalunya 1,66 1,56 1,51 15 1,47 152 1,46 1,47 1,52 1,52 -8,43 %
Comunitat Valenciana 1,07 1,03 1,03 1,02 1,02 1 099 099 105 1,09 1,87 %
Galicia 094 093 089 086 087 089 087 094 094 0,97 3,19%
La Rioja 1,07 1,02 089 0,79 091 089 084 091 083 0,77 -28,04 %
Madrid 205 198 1,73 1,75 168 1,71 166 168 1,71 1,71 -16,59 %
Navarra 204 208 195 1,79 1,75 164 1,62 1,73 1,68 1,67 -18,14 %
Pais Basc 203 211 223 2,09 203 193 189 188 19 1,97 -2,96 %

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades d'ICONO.

El percentatge de despesa en R+D sobre el PIB de les llles Balears és menor que el de les regions
més avangades.

Per sectors, s'observa un percentatge molt baix de despesa en R+D del sector empresarial sobre el
total, lluny de la mitjana de les regions més avangades del mén.

Malgrat tot, s'observa una evolucié positiva de creixement en el percentatge d'R+D empresarial
sobre el total d'R+D regional. En conseqiiéncia, des de 2014 disminueix el percentatge de despesa
en R+D de la Universitat i de I'Administracid sobre el total.

Taula 13: Despesa en R+D/PIB i el seu % per sectors de les llles Balears i paisos de
referéncia 2010-2019

REGIO/PAIS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

llles Balears (despesa total R+D/PIB)

Sector empresa i IPSFL (%/total) 14,46 % @ 14,71% @ 16,51% @ 13,04% @ 14,06% . 1519% @ 20,20% @ 26,01 % : 34,29% : 35,49 %
Sector administracions publiques (%/total) 4272% « 38,00% : 36,98% : 37,82%  3519%  3555% : 34,05% : 31,07% : 26,41 % : 25,68 %
Sector educacié superior (%/total) 4281% @ 47,29% : 46,52% : 49,13% . 50,75% : 49,26 % : 45,75% : 42,92 % : 39,30 %

Espanya (despesa total R+D/PIB) 1,36 1,33 1,3 1,28 1,24 1,22 1,19 1,21 1,24 1,25
Sector empresa i IPSFL (%/total) 51,47 % @ 52,63% @ 53,08% : 53,13% : 53,23% : 52,46 % @ 53,78% @ 5537 % : 56,45% @ 56,00 %
Sector administracions publiques (%/total) 19,85% | 19,55% @ 1923% @ 18,75% @ 1855% @ 18,85% @ 18,49% @ 17,36 % @ 16,94% . 16,80 %

Sector educaci6 superior (%/total) 27,94 % @ 28,57 % @ 27,69% @ 28,13% @ 2823% @ 27,87% @ 27,73% @ 27,27% @ 26,61% ' 26,40 %
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REGIO/PAIS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

UE-27 (des de 2020) (despesa total 2,18
R+D/PIB)
Sector empresa i IPSFL (%/total) 62,94 % | 63,86 % 6,44% @ 6429% @ 64,45% @ 64,79% @ 66,04 % 66,67 % | 66,97 % | 66,82 %

Sector administracions publiques (%/total) 13,20% @ 12,87 % 130%  1238%  12,32%  1221%  11,79% 11,57% 11,47% 11,36 %

Sector educaci6 superior (%/total) 23,86 % @ 23,27 % 231% 2286%  22,75%  2254% 22,17%  21,76% 21,56 % @ 21,82%
Estats Units (despesa total R+D/PIB) il Bl 25 2 2l BT/ e 24 252
Sector empresa i IPSFL (%/total) 7226% @ 7256 % @ 73,88% 7491%  7537%  7601% 76,81%  77,22% 76,95%

Sector administracions publiques (%/total) 1277% @ 12,64% 12,31 % @ 11,44% @ 11,40% @ 11,07% @ 10,14 % 9,96 % @ 10,28 %

Sector educaci6 superior (%/total) 14,60% | 14,44% @ 1418% @ 1365% @ 1324% @ 1292% @ 13,04% @ 12,81 % @ 12,77 %
Jap6 (despesa total R+DIPIB) 3,14 3,24 321 3,32 34 3,28 3,14 3.2 3,28
Sector empresa i IPSFL (%/total) 78,03% | 78,70% : 7819% @ 77,11% @ 7912% @ 79,57% @ 79,94% @ 80,31% @ 80,79 %
Sector administracions publiques (%f/total) 8,92 % 8,33 % 8,72% 9,04 % 8,24 % 7,93 % 7,64 % 7,81 % 7,62 %
Sector educacié superior (%/total) 12,74% @ 13,27 % @ 13,40% : 1355% : 12,65% : 12,20% @ 12,42% 11,88% @ 11,59 %
Corea del Sud (despesa total R+D/PIB) 2 e SES S A St SiE G s
Sector empresa i IPSFL (%/total) 76,51% | 78,27% @ 7922% @ 79,75% @ 79,66% @ 79,15% @ 79,40% @ 80,89% @ 81,64 %

Sector administracions publiques (%/total) 1265% @ 11,70% : 11,17% ' 10,89% ' 11,27% : 11,81% @ 11,56% @ 10,72% : 10,18 %
Sector educacié superior (%/total) 10,84 % @ 10,03 % 9,61 % 9,37 % 9,07 % 9,05 % 9,05 % 8,39 % 8,19 %
Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades d'EUROSTAT.

La despesa en activitats innovadores presenta una forta tendéncia creixent (308,02 % el 2019
respecte a 2010), ja que ha passat de 30.566 el 2015 a 215.054 el 2019, i sobretot presenta un
creixement important el 2019 respecte a 2018.

El 2019, i per primera vegada des de 2010, les llles Balears inverteixen més en activitats innovadores
que les llles Canaries. Balears presenta una evolucié molt positiva (2019 respecte a 2010) en relacié
amb Espanya (19,90 %) i, concretament, amb regions de referéncia com les Canaries (32,41 %).
Destaca un increment de pes (% sobre Espanya) el 2019 (1,11 %) respecte a 2010 (0,33 %).

Taula 14: Evolucié 2010-2019 de la despesa en activitats innovadores de les llles Balears
(en milions d'euros)

COMUNITATS Variacio
AUTONOMES 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2010/2019

TOTAL Espanya 16.171  14.756 | 13.410 | 13.233 12960 13.674 | 13.857 14.821| 18.689 19.390 19,90 %

Andalusia 1.043 933 867 874 811 751 759 710 698 |  1.227 17,69 %
Aragd 555 452 369 256 398 323 322 421 405 546 -1,69 %
Asturies 156 164 143 137 125 135 150 177 162 267 70,86 %
Illes Balears 53 40 35 38 34 31 35 53 121 215 308,02 %
Canaries 137 77 73 64 55 68 57 55 143 181 32,41 %
Cantabria 99 73 74 53 61 62 70 62 136 107 8,13 %
Castella —

La Manxa 272 248 217 171 184 187 246 201 234 352 29,69 %
Castella i Lled 584 508 564 474 468 408 495 588 710 801 37,11%
Catalunya 3642 3.408 3312 3.095 3.119 3.324 3.367 | 3.766  4.420 5247 44,06 %
Ceuta i Melilla 0 1 1 4 6 1 2
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COMUNITATS Variacio
AUTONOMES m 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010/2019

Comunitat

Valenciana 801 702 624 1.198 622 911 827 935/ 1.359, 1514 88,96 %
Extremadura 87 42 45 42 38 29 29 29 50 80 -8,00 %
Galicia 626 552 607 482 467 461 504 527 738 760 21,38%
La Rioja 66 66 52 45 51 49 42 43 74 74 11,92 %
Madrid 5.983 | 5345 4470 4466 4748 5200 5128 5207 6.657| 5.589 -6,58 %
Murcia 252 154 152 134 148 158 193 189 291 356 41,54 %
Navarra 359 447 289 274 298 278 260 318 389 357 -0,57%
Pais Basc 1.455| 1543 1516 1426 1327 1297 1370 1540 2.101| 1.713 17,71 %

Balears (%
sobre Espanya) 033% 027% 026% 029% 026% 022% 026% 036% 065% 1,11%
Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades d'ICONO.

La despesa en R+D dels sectors d'alta tecnologia presenta una tendencia de creixement el 2014-
2018, aixi com un fort creixement respecte a 2010 (194,05 %).

Destaca una evolucié positiva (2019 respecte a 2010) en relacié amb Espanya (16,17 %) i regions de
referéncia, com les Canaries. S'observa un increment de pes (% sobre Espanya) el 2019 (0,31 %)
respecte a 2010 (0,12 %).

Taula 15: Evolucié 2010-2018 de la despesa en R+D en els sectors d'alta tecnologia de
les llles Balears (en milions d'euros)

COMUNITATS AUTONOMES ~ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2::;'/3;(';;0
TOTAL Espanya 4852 4810 4663 4572 4506 4.621 4.833 5140 5.636  16,17%
Andalusia 336 307 271 282 279 281 304 295 307  -863%
Aragé 136 115 113 122 129 118 115 130 133  -2,70%
Asturies 48 53 60 58 50 43 48 46 64  3347%
Balears 6 6 6 5 6 7 13 14 18 19405%
Canaries 33 35 25 29 25 25 23 25 32  -492%
Cantabria 22 2 23 20 20 20 20 23 23 6,91 %
Castella — La Manxa 85 100 106 83 85 214 87 87 82 -3,05 %
Castella i Lled 215 203 238 207 210 67 293 356 411 91,40 %
Catalunya 1296 1251 1207 1.182 1.166 1248 1240 1336 1492  1511%
Comunitat Valenciana 253 241 233 237 253 237 250 268 301 19,14 %
Extremadura 12 1 12 9 10 6 7 7 10 -11,75%
Galicia 134 132 131 120 125 142 147 170 183  3589%
La Rioja 18 19 16 15 14 12 8 13 13 -28,38%
Madrid 1379 1417 1306 1357 1.281 1382 1383 1434 158  1510%
Murcia 39 33 34 33 38 40 51 51 59 5049%
Navarra 118 117 105 103 115 101 106 130 115  -2,76%
Pais Basc 721 749 776 710 698 676 738 755 806  11,79%

Balears (% sobre Espanya) 012% 0,12% 0,13% 0,11% 0,14% 0,16% 0,27% 0,27% 0,31%
Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades d'ICONQO.
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El personal d’R+D presenta una tendéncia decreixent el 2010-2015. Per contra, entre 2016 i 2019
presenta un creixement.

Aixi mateix, cal destacar una variacid positiva (30,72 %) el 2019 respecte a 2010.

Les llles Balears tenen una evolucié més positiva (2019 respecte a 2010) que Espanya (4,23 %) i
regions de referéncia, com ara les Canaries (-12,86 %).

S'observa un increment de pes (% sobre Espanya) el 2019 respecte a 2010.

Taula 16: Evolucié 2010-2019 del personal en R+D de les llles Balears

COMUNITATS
AUTONOMES 2010 2011 2012 2013 2014 Hm 2017

Variacio
2019 2019/2010

TOTAL Espanya 222.022 215.079 208.831 203.302 200.232 | 200.866 | 205.873 | 215.744,50 | 225.696,40 | 231.413,30 4,23 %
Andalusia 25.774 25.434 24.647 24.139 | 23.632,50 = 23.519 | 23.121 24.442,30 24.731,90 | 24.870,10 -3,51%
Arago 7.101,70 | 6.534,20 6.133 5.534 5.402 5.385 5.604 5.745,70 6.124,40 6.268,50 -11,73 %
Asturies 3.781,30  3.678,60 3.426 3.372 3.115 2.999 3.127 3.264 3.331,10 3.712,90 -1,81%
Balears 2.137 2.007 1.956 1.848 1.846 1.801 2.005 2.203,90 2.685,40 2.793,40 30,72 %
Canaries 4.099,30 3.896 3.779 3.481  3.307,70 3.101 3.203 3.360,20 3.605,70 3.572 -12,86 %
Cantabria 2.114,40 2.104,70 | 2.018,80 | 1.780,20 1.780,70 1.783 1.836 1.723,20 1.847,40 1.878,40 -11,16 %
Castella —

La Manxa 3.566,10  3.453,80 3.170  2.776,90 | 2.808,10 2.838 3.150 3.131,90 3.166,30 3.369,10 -5,52 %
Castellai Lled 9.736,20 9.734 9.547 8.862  8.854,70 8.881 8.874 9.478,80 9.975,90  10.598,70 8,86 %
Catalunya 46.335,90 | 44.455,50 | 44.461,50 | 44.506,20  43.898,40 = 44.826  46.592 | 48.552,40  51.830,40 | 52.137,30 12,52 %
Ceuta i Melilla 38,6 42,9 54,2 45,7 47,4 | - - - - -

Comunitat

Valenciana 19.738,60 19.964,60 18.889,40 18.527,70 | 18.638,70 = 18.006 | 18.741  19.128,90  19.305,90  20.672,50 4,73 %
Extremadura 2.402,30  2.234,20 | 2.126,40 | 2.119,70 | 1.906,60 1.978 1.886 2.041,10 2.191,90 2.571,40 7,04 %
Galicia 10.809,30 | 10.146,30  9.509,40 | 9.385,50 | 9.405,10 9.038 9.367 10.265,60  10.630,60  11.085,20 2,55 %
La Rioja 1.471,10 | 1.422,60 | 1.469,30 1.327 1.439 1.398 1.384 1.403,70 1.285,50 1.260,70 -14,30 %
Madrid 54.721,40 | 51.108,80 | 48.772,60 47.609,40  46.463,10  47.358 | 48.701 51.634,20 54.221,70 = 55.545,20 1,51 %
Murcia 6.042,50  5.669,80 | 5.459,10 | 5.290,20 5.412,40 5.641 5.808 5.993,30 6.148,60 6.319,70 4,59 %
Navarra 5.231,50  5.220,50 | 4.821,90 | 4.625,20 4.433,10 2.568 4.588 4.831,20 4.941,60 4.981,60 -4,78 %
Pais Basc 16.920,60 17.970,80 18.591 | 18.072,10 17.842,70 = 17.712 17.831 18.481 | 19.570,70 | 19.675,30 16,28 %

Balears (%
sobre Espanya)

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades d'ICONO.

09%% 093% 094% 091% 092% 090% 0,97% 1,02 % 1,19% 1,21 %
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El retorn de la participacio de les llles Balears en el programa marc europeu d'R+D+I Horitzé 2020
presenta un fort creixement el 2019 respecte a 2018. Ha crescut en un 1.012,74 % el 2019 respecte
a 2010, molt per damunt de la mitjana d'Espanya i de regions de referéncia com Canaries (43,35 %),
que vam superar el 2019 per primera vegada en el periode.

Les llles Balears presenten un guany de pes (% sobre Espanya) el 2019 respecte a 2010.

Taula 17: Evolucié 2014-2019 del retorn obtingut per les llles Balears en la participacié
en projectes de recerca finangats per H2020 de la Comissié Europea

COMUNITATS AUTONOMES 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2(‘3':;'/"";;;0
TOTAL Espanya 465,13 682,91 823,96 858,66 807,34 1.067,02 129,40 %
Andalusia 37,91 42,39 46,16 53,44 50,74 63,61 67,80 %
Aragd 13,82 16,04 27,68 24,11 22,35 42,06 204,40 %
Asturies 4,92 9,65 9,85 12,90 10,20 9,73 97,70 %
Balears 0,91 2,64 0,77 4,72 1,46 10,12 1012,74 %
Canaries 7,04 3,00 10,76 8,43 8,44 10,09 43,35 %
Cantabria 4,82 7,66 4,35 7,26 6,64 9,69 101,19 %
Castella — La Manxa 3,90 7,07 2,96 3,30 5,67 4,67 19,87 %
Castellai Lled 11,88 21,60 28,03 18,92 13,29 25,65 115,88 %
Catalunya 144,81 181,39 237,80 271,68 244,59 279,11 92,74 %
Comunitat Valenciana 39,83 52,32 62,18 80,69 87,59 76,70 92,58 %
Extremadura 0,19 0,36 1,46 2,90 0,58 1,22 535,13 %
Galicia 15,37 13,88 24,62 13,45 24,16 36,73 138,91 %
La Rioja 1,06 2,95 7,89 4,41 3,90 4,71 345,56 %
Madrid 112,36 161,19 221,99 212,95 183,72 303,13 169,79 %
Murcia 2,96 5,07 10,23 11,48 8,35 8,89 200,22 %
Navarra 10,36 8,24 18,19 20,70 19,63 25,77 148,61 %
Pais Basc 53,11 147,46 109,02 107,32 114,82 155,16 192,12 %
Balears (% sobre Espanya) 0,20 % 0,39 % 0,09 % 0,55 % 0,18 % 0,95 %

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades d'ICONO.
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2.2.3/ Especialitzacié empresarial, cientifica i tecnologica de les llles Balears

S3 llles Balears 2021-2027

2.2.3.1/ Analisi d'especialitzacié empresarial

Les llles Balears gaudeixen d'una climatologia i d’'un entorn natural molt atractius que, gracies a la
seva ubicacié geografica privilegiada, de proximitat amb els principals paisos europeus, atreu cada
any milions de visitants que contribueixen al desenvolupament d'una economia turistica puixant i
competitiva que ha exercit un efecte tractor sobre altres sectors d'activitat empresarial de les llles.

L'estructura economica de les llles Balears es basa en sectors d'activitat relacionats amb la cadena
de valor del turisme, com ara I'hostaleria, I'energia i la sostenibilitat (gestié de residus), les activitats
artistiques, recreatives i de lleure, les activitats immobiliaries, i la informacié i les comunicacions,

entre d’altres.

El pes dels sectors principals de I'estructura economica de les llles Balears es presenta en el grafic

seguent:

Grafic 2: Percentatge del PIB per sectors de les llles Balears 2019

¥ da PIE sectorlal sobra el 1ofal del PIE ds= las INes Balears al 2013

ACDGLI prolesgionals
rrrafiguee | Wonineee

531N

Comerg | hotelarla

A5, 58%
Conatruccio

Aciiviiats immobNlaries

15.01%

Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).
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El perfil del turisme desenvolupat a les Illes Balears es basa en la recepcié de grans volums de
visitants, principalment europeus.

El sistema de preus per turista enviat a Balears I'estableixen les grans cadenes de majoristes de
viatges, que redueixen I'escas marge relatiu de negociacié de les empreses turistiques balears.

Per resultar competitiu en aquest context, el sector turistic de les Illes Balears ha desenvolupat
estrategies d'eficiencia operativa i intensa reduccié de costos en els processos d'elaboracié i de
prestacio dels serveis turistics.

D’altra banda, també s'han desenvolupat un turisme de luxe, com el de cases rurals a l'interior de
Mallorca, o el de turisme procedent de paisos arabs a Eivissa, i un turisme familiar, principalment a
Menorca.

Aix0 no obstant, la pandemia de la COVID-19 ha generat un alt impacte negatiu en l'activitat turistica
de les llles. Aixi, les Illes Balears només van rebre 1.721.123 turistes I'any 2020, en plena pandemia,
enfront dels 13.679.781 visitants que van rebre el 2019. L'any 2021 s'ha produit una recuperacié fins
a aconseguir els 6.060.476 visitants en el periode de gener a octubre de 2021, encara lluny dels nivells
anteriors a la pandémia.

Cal destacar que, mentre la tendencia que tenia el pes del nombre de visitants sobre el total nacional
es trobava en lleuger decreixement en el periode 2016-2019, en |'etapa postpandemia, durant I'any
2021, el pes del nombre de visitants a les llles Balears sobre el total nacional s'ha incrementat de
manera molt significativa, fins a aconseguir el 24,41 % del total nacional.

Aix0 indica que el turisme de les Balears s'esta recuperant amb major forca després de la pandémia
que la mitjana de les regions espanyoles. Fins i tot s'ha recuperat amb molta més forga que a les llles
Canaries, encara que el nombre de visitants a aquesta regié també s'ha pogut veure reduit per la
conjuntura de I'erupcié volcanica a l'illa de La Palma.

El turisme gastronomic és el tipus de turisme que les empreses que han pres part en el procés
participatiu consideren prioritari per al turisme balear. Un 78,18 % de les empreses consideren
prioritari el turisme gastronomic com a prioritat per a l'especialitzacio intel-ligent del turisme de
les Illes Balears.

El turisme esportiu també aconsegueix una alta valoracié. El 76,36 % de les empreses el
consideren prioritari per a I'especialitzacié intel-ligent del turisme de les llles.

Els segueixen el turisme de benestar i salut (62,73 %) i altres tipus de turisme com el cultural i de
qualitat (58,18 %)

Per contra, les empreses consideren menys prioritaris el turisme de sol i platja (52,73 %) i el
turisme médic i d'estética (51,82 %).13

Els participants en I'enquesta, per contra, consideren com a ambit prioritari el turisme de salut i
benestar (83,33 %).'

13Vegeu Annex 2/ Resultat de les entrevistes a empreses

14Vegeu Annex 4/ Resultat de I'enquesta a empreses i agents d'R+D+l
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L’any 2021 la despesa total del turisme a les Balears també s'ha incrementat més que a d’altres
regions, com ara les Canaries. Ara bé, a les llles Balears, tant la despesa mitjana per persona, com la
despesa mitjana diaria per persona, com la durada mitjana dels viatges es mantenen per davall dels
nivells aconseguits abans de la pandemia.

L'evoluciod de les dades del turisme a les llles Balears, abans i durant la pandémia de la COVID-19, es
presenta a la taula seglient. També s’hi exposa una comparativa amb les llles Canaries, per la seva
qualitat de regid turistica de referencia amb algunes caracteristiques comparables amb les de les
Illes Balears.

Taula 18: Evoluci6 2016-2021 dels indicadors de turisme de les llles Balears

AMBIT

Nre. de visitants 75.315.009 | 81.868.522 = 82.808.412 83.509.151 18.933.103  24.830.991

Despesa total (milions €) 77.416 87.004 89.751 91.912 19.787 27.526

SR R PERCIE 12.343 12.744 12.982 13.159 9.805 10.883
Espanya (€)

DiEETRIEER) i )l R 25 1571 1.645 1.739 1.850 1.248 1328

persona (€)

S " v

L'Jrada mitjana dels viatges 95 93 90 86 79 83

(dies)

Nre. de visitants 12.997.548 13.792.296 13.851.598 13.679.781 1.721.123 6.060.476

Despesa total (milions €) 13.006 14.600 14.757 14.843 1.839 6.982

SO I ORI 11.811 12.245 12.274 12.501 10.395 10.865
llles Balears (€)

iSRS i IR Gl TR (L3 1.564 1.631 1.737 1.836 1.302 1.399

persona (€)

lerada mitjana dels viatges 92 91 86 82 81 80

(dies)

Nre. de visitants 13.259.567 | 14.214.221 13.752.022 13.146.862 3.787.228 3.342.448

Despesa total (milions €) 15.070 16.784 17.112 16.854 4.823 4.578

Despesa mitjana per persona 13.610 14.152 14.935 15.387 12.864 13.976
llles Canaries (€)

DiERIEER) il TR IR L2 1.562 1.652 1.750 1.808 1.448 1.440

persona (€)

DL.Jrada mitjana dels viatges 105 103 102 102 89 98

(dies)

Nre. de visitants 17,26%  16,85% 16,73%  16,38% 9,09%  24,41%

Despesa total (milions €) 1680% 16,78 % 1644%  16,15% 929%  2536%
% Balears / D€espesa mitjana per persona 95,69%  96,08% 9455%  9500% 106,02% 99,83 %
Espanya (€) — ey

Despesa mitjana diaria per 99,55%  99,15% 99,88%  99,24%  10433%  105,35%

persona (€)

Durada mitjana viatges (dies) 96,67 % 97,09 % 95,30 % 96,13% 102,74 % 96,64 %

Nre. de visitants 1761% 17,36 % 16,61%  1574%  20,00% 13,46 %

Despesa total (milions €) 19,47 % 19,29 % 19,07 % 18,34 % 24,38 % 16,63 %

% Canaries / Despesa mitjana per persona

Espanya (€)
Despesa mitjana diaria per

persona (€)
Durada mitjana viatges (dies) 110,48 % 110,12 % 113,75 % 119,33 % 112,87 % 118,55 %

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades dels Moviments Turistics a les Fronteres, de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

110,26 % | 111,05% 115,04 % | 116,93% | 131,20% 128,42 %

99,43 % | 100,43 % 100,63 % 97,73% | 116,03% | 108,43 %
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El Coeficient d'Especialitzacié Empresarial®> de les Illes Balears indica que, respecte a la mitjana
espanyola, I'any 2020 la regid esta relativament especialitzada en les activitats empresarials que es
relacionen a la taula seglient. Com s'observa, hi destaquen les activitats immobiliaries, la reparacié
de maquinaria i equips, i els serveis d'allotjament, com ara hotels, entre d’altres.

Taula 19: Activitats empresarials en que les llles Balears estan més especialitzades
respecte a Espanya

COEFICIENT D'ESPECIALITZACIO ILLES BALEARS m

68 Activitats immobiliaries 6,84
33 Reparacid i instal-lacié de maquinaria i equips 4,53
55 Serveis d'allotjament 4,37
81 Serveis a edificis i activitats de jardineria 3,88
18 Arts grafiques i reproduccié de suports gravats 3,26
15 IndUstria de la pell i del calgat 2,97
77 Activitats de lloguer 2,76

59 Activitats cinematografiques, de video i de programes de televisio, enregistrament de so i

., . 2,30
edicié musical
139 Fabricacio d'altres productes textils 2,10
889 Altres activitats de serveis socials sense allotjament 2,03
612 Telecomunicacions sense fils 1,99
56 Restaurants i serveis de menjars 1,91
132 Fabricacié de teixits textils 1,85
741 Activitats de disseny especialitzat 1,77
301 Construccié naval 1,64
93 Activitats esportives, recreatives i de lleure 1,63
321 Fabricacid d'articles de joieria, bijuteria i similars 1,50

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades del Directori Central d’Empreses (DIRCE) de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Les exportacions per TARIC'® de productes de les llles Balears pugen a 27.074,32 milions d'euros
(dades historiques).t”

Els productes més exportats per les llles Balears es presenten a la taula segiient. Com s’hi pot
observar, les dades d'exportacions d'aeronaus, de combustibles i de vehicles automobils estan
relacionades amb ['activitat del transport aeri per al turisme i amb I'activitat d'adquisicid i revenda
d'automobils destinats al lloguer per a fins turistics. Per tant, son productes que no provenen d'una
produccid industrial a les llles Balears, sind d'un comerg derivat de I'Us d'aquests productes per a fins
de desenvolupament de la industria turistica.

15g| coeficient d'especialitzacié empresarial és I'index calculat com el percentatge d'empreses d'un sector d'activitat sobre el total
regional, dividit entre el mateix percentatge a escala nacional. Si I'index dona més d'1, es dedueix que la regié presenta una
especialitzacié empresarial en aquesta branca d'activitat en relacié amb la mateixa branca a escala nacional. Per al seu calcul,
s'utilitzen dades estadistiques del nombre d'empreses per activitat empresarial disponibles al Directori Central d’Empreses (DIRCE)
de I'Institut Nacional d’Estadistica.

181ARIC: TARIf Intégré Communautaire o aranzel integrat comu

periode historic és tot periode que és anterior a |'actual que figura a I'aplicacio
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Taula 20: Exportacions de productes TARIC de les llles Balears (en milions d'euros)

MILIONS
ELEMENT EUROS

88 AERONAUS; VEHICLES ESPACIALS 4.838,93
27 COMBUSTIBLES, OLIS MINERALS 3.307,28
39 MAT. PLASTIQUES; LES SEVES MANUFACTURES 2.888,35
87 VEHICLES AUTOMOBILS; TRACTORS 2.462,98
64 CALCAT,; LES SEVES PARTS 2.450,42
89 VAIXELLS | EMBARCACIONS 2.363,62
84 MAQUINES | APARELLS MECANICS 1.132,33
29 PRODUCTES QUIMICS ORGANICS 598,10
33 OLIS ESSENCIALS; PERFUMERIA 580,66
85 APARELLS | MATERIAL ELECTRICS 364,34
13 SUCS | EXTRACTES VEGETALS 301,45
71 PEDRA, METALLS PRECIOSOS; JOIERIA 259,32
94 MOBLES, CADIRES, LLUMS 257,57
08 FRUITES /FRUITS, S/ CONSERVAR 220,87
07 LLEGUMS, HORTALISSES, S/ CONSERVAR 210,05
34 SABONS; LUBRIFICANTS; CERES 146,30
22 BEGUDES TOT TIPUS (EXC. SUCS) 140,99
83 MANUFACT. DIVERSES DE METALLS 132,86
41 PELLS (EXC. PELLETER.); CUIRS 132,10
38 ALTRES PRODUCTES QUIMICS 117,40
69 PRODUCTES CERAMICS 100,47

Total capitols 27.074,32

Font: DATACOMEX.

En aquest context, I'efecte tractor del sector turisme sobre I'estructura economica de les Illes Balears
ha de continuar desenvolupant-se en els proxims anys.

Per a aixo, el teixit empresarial balear compta amb un potencial innovador molt alt amb empreses
multinacionals amb preséncia als 5 continents, juntament amb un teixit de pimes molt diversificat i
orientat al mercat internacional.

El teixit empresarial afronta el repte de dissenyar nous productes i serveis turistics innovadors que
contribueixin a superar l'impacte de la pandémia de la COVID-19 i a reduir la incidéncia de
I'estacionalitat turistica en I'economia, ja que la base del negoci turistic a la regié es desenvolupa de
maig a octubre.
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Les taules de treball de Procés de Descobriment Emprenedor (PDE) fetes en el procés participatiu
han aportat la valoracié dels agents sobre la situacid i necessitats dels ambits clau d'activitat
empresarial de la regid.'®

Es presenten a la taula seglient:

Taula 21: Analisi de la situacio i de les necessitats dels sectors empresarials clau de I'estructura
economica de les llles Balears

CONTINGUT DESCRIPCIO

Representa un motor de I'economia i de la generacié d'ocupacié a la regio, basat
en el turisme internacional concentrat en temporada alta.

L'estructura empresarial esta integrada per una majoria de pimes, al costat de la
presencia de grans cadenes hoteleres internacionalitzades que aporten a la regid

Hotels unes capacitats clau per impulsar la innovacié i el desenvolupament tecnologic.
Necessitat d'enfortir la innovacié i d'aprofundir la seva transformacié digital i la
seva transicid ecologica.

Reorientar el tipus de turisme des d'un turisme de sol i platja cap a un turisme
gastronomic, cultural i d'activitats esportives.

Activitats professionals,
com ara lloguer de
vehicles de motor,
agencies de viatges i
operadors turistics

Sén activitats que necessiten incorporar noves tecnologies, essencialment de la
informacid i la comunicacié (TIC), amb la finalitat d'incrementar el seu potencial
competitiu i de desenvolupar nous serveis turistics innovadors adaptats a les
necessitats canviants dels turistes internacionals.

En la darrera década han guanyat pes en I'estructura economica de les llles
Balears.

Aquestes activitats aporten nous conceptes innovadors essencialment en I'ambit
del turisme esportiu, que generen activitat economica desestacionalitzada, és a
dir, fora de la temporada alta, entre els mesos d'octubre i d’abril.

Activitats esportives,
recreatives i de lleure

Els agents la prioritzen com a base per al desenvolupament de nous tipus de
turisme a la regio.

El transit aeri de passatgers als aeroports de Palma i d’Eivissa és una activitat clau
per al desenvolupament de I'activitat empresarial a la regid.

El transit maritim de passatgers esta integrat per creuers i per la linia regular als
diversos ports de les llles.

Tot aix0 aporta una important fortalesa de connectivitat que permet la recepcid
de gran volum de passatgers durant tot I'any.

Necessitat d'invertir en infraestructures per a la mobilitat sostenible,

Transport i mobilitat essencialment punts de recarrega per als vehicles eléctrics, perqué els turistes
sostenibles incrementin la seva demanda de vehicles de lloguer electrics amb la tranquil-litat
que trobaran prou punts de recarrega a les llles.

Incrementar els quilometres de carril bici per facilitar la mobilitat sostenible
d'dltima milla.

Invertir en infraestructures per a la produccié i el subministrament de
combustibles verds, com ara I'hidrogen verd i I'electricitat.

Facilitar la mobilitat sostenible dels turistes, dels habitants i dels professionals de
la regio des dels ports i aeroports cap al territori.

En I'Ultima decada la indUstria alimentaria ha perdut pes en I'estructura
Industria alimentaria economica de les Illes Balears.
L'agricultura genera cada vegada menys valor afegit brut per a la regid.

18E1aborada per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i Innovacio
de les llles Balears el 2021
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CONTINGUT DESCRIPCIO

Aix0 no obstant, la gastronomia és una de les prioritats per a I'impuls al
desenvolupament d'un nou turisme de major valor afegit i de més qualitat a la
regio.

La seguretat i la qualitat alimentaria son factors clau sobre els quals es
desenvolupa I'activitat de produccié alimentaria turistica, incloent-hi el menjar
preparat que se serveix als hotels, que té un ampli camp de desenvolupament en
I'ambit de la dietetica i I'alimentacid saludable, amb I’ajustament dels preus.
Addicionalment, existeix I'alimentacié de boutique (vi, oli, sobrassades,
ensaimades, etc.), basada en la imatge de productes tipics, qualitat i major marge
de preus.

El repte és aprendre a valorar la cultura gastronomica existent a les llles Balears.
Evitar continuar invertint en eficiencia operativa en el sector agroalimentari
(gestio de gran quantitat de productes a preus cada vegada menors), cosa que
porta I'agroalimentacié balear cap al segment del low cost.

Invertir en el desenvolupament d’una oferta gastronomica atractiva, per a la qual
els consumidors, habitants, visitants i turistes estiguin disposats a pagar més.
Transformar les llles Balears en una destinacio atractiva per al turisme
gastronomic i I'enoturisme a escala internacional.

Es desenvolupa entorn de |'existéncia d'infraestructures de ports d'esbarjo,
d'equipaments i empreses especialitzades en reparacions i manteniment de naus
d'esbarjo durant tot I'any, i en el lloguer (charter) de naus d'esbarjo a I'estiu.
Genera una important activitat industrial al llarg de tot I'any.

Requereix capital huma qualificat que ha d'importar-se d'altres regions de
I'entorn, essencialment de la resta d'Espanya i de la Unié Europea.

Requereix solucions tecnologiques. L'oferta tecnologica de les empreses TIC de les
llles Balears no s'adequa prou a les necessitats de digitalitzacid de la industria
nautica regional. Per aixo, cal importar tecnologia i solucions TIC d'altres regions i
paisos.

Nautica d'esbarjo

Es una indUstria amb dificultats per sobreviure. Les activitats de produccié no sén
rendibles quan es realitzen a les llles.

Els costos de distribucid dels productes que es produeixen a les Illes sén tan alts
que fan molt dificil la competitivitat de la produccié industrial a la regié.

La industria de la moda ha invertit en tecnologies de digitalitzacié i equipaments
per modernitzar la industria, pero no és suficient per impulsar I'increment de la
produccié industrial a causa de les caracteristiques d'insularitat de la regid i la
seva llunyania dels mercats de destinacio.

Les baules de la industria que perduren son les del disseny.

Cal impulsar la modernitzacid de la industria de la moda, la seva transformacio
digital, la gesti6 del canvi generacional en les industries familiars i trobar solucions
innovadores per superar els desavantatges competitius que genera la insularitat.

Moda (téxtil i calgat)

El calcat troba dificultats per competir amb la industria del calgat d'altres regions
de la Peninsula, que poden aconseguir majors economies d'escala i es troben més
a prop dels mercats.

En aquest context, el textil i el calgat se centren en el disseny i la produccié de
productes artesanals, que tenen un potencial de produccié de productes amb
clara orientacié a l'exportacio.

Bioeconomia i salut —
biotecnologia,
biomedicina, salut digital
(e-Health, telecare,
telemedicine, m-health,
etc.)

Es basa en la prestacié de serveis assistencials a residents i visitants a les llles.
Necessita invertir més en R+D per investigar malalties.
Desenvolupament de la bioeconomia.

També requereix la transformacid digital de la gestié dels serveis de salut i
benestar.
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CONTINGUT DESCRIPCIO

La seva prioritat és incrementar el finangament, la introduccié de personal técnic,
la recerca basica i I'increment de fons dirigits a tots els sectors relacionats amb la
biotecnologia i la salut.

Cal que es tingui en compte que les llles Balears sén una regioé biotecnologica a
escala europea.

Desenvolupar infraestructures i equipaments per fer costat als emprenedors
biotecnologics (bioincubadores, entre d’altres).

Promulgar normatives que facilitin el mecenatge perque els grans inversors trobin
favorable invertir en I'ambit de la bioeconomia, entre d’altres.

El sector esta treballant en la seva transformacio digital, essencialment en I’analisi

de dades. També treballa en I'elaboracié de bessons digitals per a la millora de

|'eficiéncia en la gestio de la produccio i la distribucio energetica.

Hi ha incertesa sobre el potencial desenvolupament de I'hidrogen verd, per la

qual cosa ara com ara les empreses no troben un escenari de confianga per a la

inversié en aquest camp. Aixo no obstant, hi ha empreses que estan invertint en

recerca en sistemes d'acumulacié per a I'emmagatzematge de I'hidrogen verd.

El Govern de les Illes Balears esta invertint en infraestructures per facilitar el
Energia desenvolupament de I'hidrogen verd (hidrogeneres, etc.).

L'energia solar esta en un boom a la regid, que arribara al seu limit. Per aixo, ara el

sector necessita investigar en desenvolupament de noves tecnologies per fer un

salt tecnologic nou en aquesta area de cara als propers anys.

Les ajudes a I’'R+D han d'arribar amb més fluidesa a les empreses del sector i ho

han de fer de manera estable.

Cal invertir en tecnologies ja accessibles i desenvolupar projectes singulars.

Cal incrementar la penetracid de les energies renovables, aixi com introduir

tecnologies per facilitar als usuaris la gestié del seu consum energetic.

Desenvolupament de I'economia circular com a oportunitat de generacio

d'activitats empresarials per a la regio.

Finangar R+D en I'ambit de I'economia circular (quimica, materials, gestié de

I'aigua, gestio de residus, energia, etc.).

Enfortir el desenvolupament del coneixement existent a les llles Balears a I'area

de I'economia circular de I'aigua. Solucions tecnologiques i de serveis avangats per

a la gestid de la contaminacié emergent, ja que les depuradores no estan
Sostenibilitat i economia  preparades per a residus organics. Invertir en sanejament que faci que I'aigua es
circular depuri fins a resultar gairebé potable. Cal investigar solucions per aconseguir

aquest objectiu amb la utilitzacié dels recursos energetics de manera eficient.

Recerca aplicada en reptes de sostenibilitat en entorns insulars, que son territoris

molt especifics amb caracteristiques molt singulars.

Aprofitar les caracteristiques de la insularitat per invertir en recerca sobre el canvi

climatic.

Donar suport al desenvolupament de serveis avangats relacionats amb la

sostenibilitat i I'economia circular.

El sector TIC balear necessita invertir en el desenvolupament de noves solucions
avancgades que ajudin a la modernitzacio, la diversificacio i la transformacio digital
dels sectors empresarials de la regid.

El sector TIC balear necessita interconnectar-se amb els grups de recerca de la
Universitat per realitzar recerca aplicada en I'area de les tecnologies disruptives,
de manera prioritaria en big data i intel-ligéncia artificial.

Necessita capital huma qualificat per poder desenvolupar noves aplicacions TIC i
nous serveis avangats adregats a les empreses.

El sector demana la col:-laboracid transversal entre empreses, institucionsi la
Universitat per formar les empreses dels diversos sectors economics.

Tecnologies de la
Informacidila
Comunicacio (TIC)
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CONTINGUT DESCRIPCIO

Hi ha empreses del sector audiovisual a la regid. Tenen unes dimensions molt
petites. Creixen per projectes que, quan acaben, generen volatilitat i temporalitat
en el capital huma.

La demanda interna de productes audiovisuals a la regié és insuficient per al

creixement d'una oferta de serveis i de productes audiovisuals rendible.

Cal fomentar ajudes a les empreses perque puguin dedicar part del seu temps a

I'R+D.

Per aixo, les empreses situades a la regié han d'internacionalitzar-se i buscar

mercats internacionals.

Continguts audiovisuals Hi ha dos sectors que cal potenciar:

e La formacid en el camp audiovisual.

o La formacid especifica en sectors amb potencial de futur, com el dels videojocs,
entre d’altres, o el relacionat amb els e-sports, és a dir, persones que juguen a
videojocs esportius.

Cal generar una borsa de treball per facilitar I'accés a capital huma qualificat,

atreure fons i inversions del sector audiovisual a les Illes Balears, i elaborar una

estrategia per posicionar les Balears en el mercat europeu de la cultura
audiovisual (festivals de cinema, entre d’altres). També cal invertir en iniciatives
estrategiques culturals, en infraestructures i en talent.

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades de les taules de treball del Procés de Descobriment Emprenedor (PDE), en qué han
participat empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les llles Balears el 2021.

Grafic 3: Especialitzacié empresarial de les llles Balears 2021
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. ECONOMY | ESPECIALITZACIO ECONOMICA SMART ILLES BALEARS

Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacid de les llles Balears el 2021.
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2.2.3.2/ Analisi d'especialitzacio tecnologica

En I'dltima decada l'activitat turistica de les Illes Balears ha desenvolupat una capacitat
d'incorporacio i d’aplicacio de tecnologies als processos de definicid, produccié i comercialitzacio de
serveis turistics.

Aixi, el desenvolupament de solucions per a la comercialitzacié dels serveis turistics per nous canals
innovadors, com ara internet, i el desenvolupament de solucions de gestid integrada d'instal-lacions
hoteleres i altres serveis per a |'activitat turistica han estat els dos grans ambits d'activitat economica
que les empreses balears de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) han contribuit a
desenvolupar.

També s'han produit avangos en materia de tecnologies de gestio i tractament de residus, i en el
processament d'aigua per al consum, la qual cosa ha contribuit a garantir la sostenibilitat de l'activitat
turistica a la regid.

En aquest context, els dominis tecnologics en que les llles Balears tenen potencial d'especialitzacié
son:

e Les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC)
e Lestecnologies verdes
e La biotecnologia aplicada a la salut i a I'alimentacié

Aixi, davant de la necessitat d'adequar les estructures de costos de la produccioé dels serveis turistics
a la rigidesa de preus establerta pel model turistic tradicional de les llles Balears, les empreses de la
cadena de valor del turisme, especialment les hoteleres, han recorregut a les TIC, entre d’altres
instruments, amb la finalitat de trobar solucions de millora de I'eficiéncia operativa en la gestio dels
serveis turistics que els permetin conservar els marges d'explotacid i de rendibilitat.

Aix0 no obstant, el 2021 les llles Balears encara es troben per davall de la mitjana nacional en la
incorporacio de les tecnologies de la informacid i la comunicacio a l'activitat empresarial.

En el primer trimestre de 2021 el big data ha estat utilitzat per un 7,82 % de les empreses de les llles
Balears, molt per davall de la mitjana nacional, del 11,05 %.

A més a més, el sector serveis (8,99 %) de les llles Balears utilitza menys el big data que el sector
industrial (10,16 %), en contra de la tendéncia en I'ambit nacional, en que les empreses de serveis el
fan servir més (13,81 %) que les industrials (8,08 %).

Taula 22: Percentatge d'empreses amb més de 10 treballadors que van analitzar big
data (primer trimestre de 2021)

Empreses

Total nacional 11,05 8,08 5,03 13,81
Andalusia 12,58 10,26 3,16 16,36
Aragé 10,75 9,40 0,47 14,29
Asturies 10,07 4,01 3,43 14,69
Balears 7,82 10,16 3,27 8,99
Canaries 9,49 10,46 10,86 9,01
Cantabria 8,90 9,03 0,00 11,22
Castellai Lled 9,55 6,43 12,84 10,48
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Empreses

Castella — La Manxa 10,69
Catalunya 12,46
Comunitat Valenciana 10,96
Extremadura 11,46
Galicia 9,36
Madrid 11,54
Murcia 8,88
Navarra 6,38
Pais Basc 11,28
La Rioja 6,60

7,54
10,54
4,52
11,85
5,82
7,69
6,62
8,87
7,72
6,36

7,03
4,88
7,26
10,47
2,66
5,23
2,69
1,88
3,03
0,00

14,39
14,75
15,92
11,57
13,26
13,61
11,85

5,34
15,82

8,52

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades de I'enquesta d’us de TIC i comerg electronic a les empreses 2020-2021 de I'Institut

Nacional d’Estadistica (INE).

El big data és |la tendéncia que les empreses que han pres part en el procés participatiu consideren

de major impacte per a l'economia balear. Un 35,45 % de les empreses consideren que el big data

és prioritari. El segueixen el cloud computing (30,91 %), |'automatitzacid de processos de

produccié (27,27 %) i els sistemes intel-ligents de logistica i infraestructura (23,64 %).*°

D’altra banda, en el primer trimestre de 2021 els especialistes en TIC han estat emprats per un
11,78 % de les empreses de les llles Balears, molt per davall de la mitjana nacional, del 16,39 %.
Destaca I’'ds molt inferior d'especialistes TIC per part de les empreses del sector serveis de les llles
Balears (13,97 %) respecte al de les empreses a la resta d’Espanya (19,49 %).

Taula 23: Percentatge d'empreses de més de 10 treballadors que empren especialistes

TIC (primer trimestre de 2021)

Empreses

Total nacional
Andalusia

Arago

Asturies

Balears

Canaries

Cantabria

Castella i Lled
Castella — La Manxa
Catalunya
Comunitat Valenciana

Extremadura

19Veure Annex 2/ Resultat de les entrevistes a empreses

16,39
11,32
14,09
15,23
11,78
13,37
11,98
11,47
10,23
20,41
16,89

9,35

30

16,02

9,20
15,26
17,28
11,55

9,87
17,03
12,66
11,13
20,68
15,71

8,20

4,51
2,00
0,20

12,26
5,83
4,69
0,00
6,56
1,53
4,61
1,85
4,31

19,49
15,00
16,84
14,97
13,97
15,97
12,64
12,06
12,80
23,39
21,65
11,37
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Galicia 13,63 16,23 5,45 14,66
Madrid 21,45 18,48 10,18 24,33
Mdrcia 13,69 18,88 0,71 14,56
Navarra 16,04 19,75 2,76 16,24
Pais Basc 18,29 17,26 1,80 22,67
La Rioja 14,12 13,66 0,00 18,19

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades de I'enquesta d’us de TIC i comerg electronic a les empreses 2020-2021, de I'Institut
Nacional d’Estadistica (INE).

El cloud computing ha estat utilitzat pel 30,97 % de les empreses de més de 10 treballadors de les
Illes Balears, per sota de la mitjana nacional, que és del 32,41 %.

Taula 24: Percentatge d'empreses amb més de 10 treballadors que compren algun
servei de cloud computing usat a través d'internet (primer trimestre de 2021)

empreses

Total nacional 32,41 28,20 21,82 36,83
Andalusia 24,65 26,07 15,46 27,00
Aragé 32,08 28,74 15,80 38,55
Asturies 24,56 24,34 33,93 22,32
Balears 30,97 34,98 21,87 33,47
Canaries 26,34 23,97 16,07 29,14
Cantabria 17,73 21,37 1,43 20,36
Castellai Lleé 25,75 29,96 6,98 28,01
Castella — La Manxa 19,84 17,64 17,23 22,45
Catalunya 43,35 36,34 30,21 48,84
Comunitat Valenciana 30,55 24,73 21,20 36,60
Extremadura 17,01 23,02 17,51 14,36
Galicia 23,71 20,61 22,83 25,66
Madrid 41,84 34,95 31,43 45,41
Murcia 19,58 22,60 10,19 20,63
Navarra 24,14 26,12 18,03 24,00
Pais Basc 33,45 25,42 19,68 42,65
La Rioja 19,15 21,87 9,06 18,72

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades de I'enquesta d’us de TIC i comerg electronic a les empreses 2020-2021, de I'Institut
Nacional d’Estadistica (INE).

La internet de les coses (IdC) ha estat utilitzada pel 33,86 % de les empreses de les llles Balears amb
més de 10 treballadors, molt per damunt de la mitjana nacional, del 27,70 %.

Destaca I'is molt més gran de la I1dC a les empreses de serveis de les llles Balears (37,91 %) que al
conjunt d'Espanya (28,74 %).
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Taula 25: Percentatge d'empreses amb més de 10 treballadors que van utilitzar
dispositius interconnectats que poden ser monitorats o controlats remotament a
través d'internet (IdC) (primer trimestre de 2021)

Empreses

Total nacional 27,70 28,32 22,47 28,74
Andalusia 28,87 31,07 22,67 30,03
Aragé 31,02 29,95 11,66 36,69
Asturies 26,44 29,51 30,55 23,90
Balears 33,86 29,28 25,17 37,91
Canaries 30,34 20,13 38,17 30,27
Cantabria 24,41 26,55 0,00 29,88
Castellai Lleé 28,85 27,47 24,30 30,81
Castella — La Manxa 25,14 27,29 21,27 24,99
Catalunya 25,83 28,18 14,69 27,01
Comunitat Valenciana 28,86 26,60 19,34 32,81
Extremadura 28,73 22,98 32,12 30,33
Galicia 23,64 22,03 20,04 25,59
Madrid 27,27 32,63 27,76 26,05
Muircia 31,92 31,67 30,19 32,55
Navarra 26,11 30,11 11,71 26,35
Pais Basc 28,20 28,98 26,65 27,94
La Rioja 19,56 23,11 4,88 19,30

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades de I'enquesta d’us de TIC i comerg electronic a les empreses 2020-2021, de ['Institut
Nacional d’Estadistica (INE).

En conclusio, les empreses de tots els sectors economics de les Illes Balears han d'aprofundir els seus
processos de transformacio digital, ja que estan menys digitalitzades que la mitjana nacional. L'esforg
ha de ser fins i tot major per part de les empreses de serveis de la regid, que fan servir encara menys
les tecnologies digitals que les empreses d'altres sectors, com ara la industria.

En aquest context, les empreses de TIC de les llles Balears han de modernitzar |'oferta de serveis
tecnologics; han d'incrementar el desenvolupament de solucions tecnologiques més disruptives i
avangades que les utilitzades fins ara per a la gestid del negoci turistic tradicional, i han de
desenvolupar productes i serveis en |I'ambit de les tecnologies disruptives, com la intel-ligéncia
artificial i el big data, la ciberseguretat, el blockchain i el 5G. A més a més, de manera transversal,
també han d'incorporar solucions d'accessibilitat als serveis tecnologics de persones amb necessitats
especials per a la utilitzacio de les tecnologies digitals.

Per aconseguir-ho, resulta essencial que les empreses TIC de les llles Balears cooperin amb els
investigadors de la Universitat de les llles Balears (UIB) en les arees de coneixement de les
tecnologies disruptives esmentades.

| tot plegat amb la finalitat de desenvolupar nous productes i serveis que contribueixin a impulsar
una transformacié digital de tot el teixit empresarial de les llles Balears per consolidar i impulsar la
seva capacitat competitiva en els mercats internacionalitzats, que estan fortament digitalitzats.
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D’altra banda, també s’han importat tecnologies verdes per aplicar-les en el desenvolupament de
solucions de sostenibilitat de les activitats economiques i empresarials del sector turistic:

e Tecnologies de tractament d'aigiies que sén aplicades per empreses publiques d'ambit local i
que contribueixen a dur a terme, de manera eficient, el tractament d'aiglies residuals provinents
dels usos de la poblacid i del gran volum de turistes que es concentra en temporada alta, alhora
que contribueix a mantenir un alt estandard de qualitat de I'aigua potable per al consum.

e Tecnologies de recollida, reciclatge, incineracid i reutilitzacié de residus (economia circular),
que faciliten el desenvolupament de la industria turistica, especialment durant els mesos de
temporada alta, i garanteixen la recollida selectiva i el tractament sostenible dels residus
generats per aquesta activitat, mitjancant la incineracié. Faciliten la reduccid de les emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle i la reutilitzacié dels gasos emesos en el procés d'incineracio dels
residus per a la generacid d'energia eléctrica.

e Tecnologies d'energies renovables no convencionals, en que hi ha un potencial d'aprofitament
dels recursos naturals, essencialment el sol, per a la generacié d'energia eléctrica amb
tecnologies netes. El disseny de xarxes i de comunitats de consum energetic renovable i
d'autoconsum és un potencial de futur per a la regid, i presenta especial interes el
desenvolupament de solucions especifiques ajustades a les caracteristiques de la insularitat, que
puguin exportar-se a altres regions insulars del moén i que també serveixin de pilot per a la seva
escalabilitat a una altra mena de territoris.

e Tecnologies de la construccio sostenible, no només aplicables als establiments de la cadena de
valor turistica, sind també al desenvolupament urbanistic integral de les llles i, especificament,
de les seves zones hoteleres.

L'economia circular és la tendencia que les empreses que han format part del procés participatiu

consideren de major impacte per a I'economia balear. Un 60,71 % de les empreses entrevistades
consideren prioritaria I'economia circular, seguida d’'un major Us de les energies renovables
(44,64 %) i de la reducci6 del consum energétic (25 %).2°

Aguestes tecnologies verdes han de contribuir a la sostenibilitat de I'activitat empresarial de les Illes
Balears i enfortir el respecte per I'entorn natural i paisatgistic, i el medi ambient.

D’altra banda, en la darrera década s'han realitzat inversions d'empreses de biotecnologia. La
biotecnologia a les llles Balears ha desenvolupat un model de negoci que es basa en la inversié en
recerca per al desenvolupament d'aplicacions en el camp de la salut i de 'alimentacid, essencialment,
amb un desenvolupament incipient que contribueix al PIB regional i a la creacié d'ocupacié de
qualitat de manera limitada.

Treballar amb les empreses bio de la regié és una oportunitat perqué participin en espais de
cooperacid amb altres empreses de I'economia regional i obrin els seus processos de recerca i
desenvolupament i les seves solucions tecnologiques a la col-laboracié amb altres empreses i
incrementin el potencial d'aplicacié dels seus desenvolupaments al disseny de nous productes i
serveis turistics.

20Vegeu Annex 2/ Resultat de les entrevistes a empreses
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Aixi, el teixit empresarial de tecnologies bio i sanitaries de les llles Balears afronta |'oportunitat
d'identificar i orientar estratégicament els seus ambits de desenvolupament tecnoldgic amb
potencial de transformar-se en serveis de turisme de salut i benestar de cara al futur, i fer-ho en
cooperacio amb agents i empreses d'altres ambits d'activitat com I'hostaleria, les cliniques privades
que tenen les seves propies inversions en tecnologies avancades sanitaries, les TIC i els serveis
turistics.

Grafic 4: Especialitzacid tecnologica de les llles Balears 2021
. BIG DATA -
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacid de les llles Balears el 2021.
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2.2.3.2/ Analisi d'especialitzacid cientifica

La despesa en R+D sobre el PIB a les llles Balears i, especialment, la de les empreses esta molt per
davall de la mitjana d'Espanya i de la UE-27, i no mostra una tendéncia a la convergéncia amb
aquestes mitjanes.

La feble inversid de les empreses balears en R+D es transforma en una menor capacitat relativa de
definir projectes d'innovacid dirigits als mercats.

Aixi i tot, aquest esfor¢ innovador resulta major del que sembla aparentment perque “les
caracteristiqgues comunes de les activitats d'innovacid en el sector serveis en qué es troba el turisme
son dues que destaguen per damunt de tota la resta: la intangibilitat i la interactivitat. La
intangibilitat dels serveis posa l'accent en la dificultat per caracteritzar i mostrar aspectes tangibles
del servei als clients, mentre que la interactivitat es refereix a la qualitat que posseeix el client per
participar en el servei, influint de manera significativa en la manera de proveir aquest servei. Totes
dues caracteristiques accentuen la importancia del capital huma en la provisié del servei i la dificultat
de protegir la innovacid, cosa que configura un model especific d'innovacié diferent del de la
inddstria” 2!

En aquest context, |'activitat cientifica de les llles Balears, en la mesura en que es consciencii de les
necessitats i dels comportaments innovadors de les empreses, té un recorregut potencial de cara al
futur de cooperacié amb aquest teixit empresarial, contribuint a I'aplicacio del coneixement generat
pels grups de recerca de la regié per a I'enfortiment de I'alt potencial innovador de les empreses
balears.

De fet, en la darrera década l'activitat cientifica a les llles Balears ha crescut.

La produccié cientifica WOS?? presenta una tendéncia creixent el 2010-2019, incloent-hi un fort
creixement el 2019 respecte al 2018.

S'observa una variacidé positiva (93,99 %) el 2019 respecte al 2010, per damunt de la mitjana
d'Espanya (51,50 %) i de regions de referencia, com ara les Canaries (53,23 %), encara que per davall
d'aquesta regio en termes absoluts. Destaca un guany de pes (% sobre Espanya) el 2019 respecte al
2010.

Taula 26: Evolucié 2010-2019 de la produccié cientifica WOS de les llles Balears
(quantitat de documents)

COMUNITATS \ELELT)
AUTONOMES m 2011 m 2013 | 2014 mm 2017 | 2018 | 2019 2019/2019

TOTAL Espanya | 48.603 | 52.982 | 56.505 | 58.651 | 60.212 | 61.177 | 63.697 | 65.955 | 67.572 | 73.633 51,50 %

Andalusia 7.260  7.998 | 8.785| 9.064 | 9.266 9.468  9.780  9.752 10.442 | 12.142 67,25 %
Aragd 1980 2.328 | 2.439| 2.533| 2.671| 2578 2805 2.781 2.760 | 3.183 60,76 %
Asturies 1469 | 1533 | 1.742| 1784 | 1.802| 1.849 1967 2.005 2.018 2.198 49,63 %
Balears 782 836 963 1.002 1.053 1.073 1119 1169 1.240 1.517 93,99 %

2Informe COTEC: “La innovacid en el sector hoteler”.

221, Web of Science (WOS), propietat de I'empresa Clarivate Analytics, esta operada a Espanya per FECYT
(https://www.recursoscientificos.fecyt.es/). WOS és la recopilacié de bases de dades de referéncies bibliografiques i cites de
publicacions periodiques que recullen informacid des de 1900 fins ara. La WOS esta integrada per la col-leccid basica Core Collection,
que conté indexs de ciéncies, ciéncies socials i arts i humanitats, a més dels Proceedings, tant de ciéncies com de ciéncies socials i
humanitats, juntament amb les eines per a I'analisi i I'avaluacid, com ara el Journal Citation Report i els Essential Science Indicators.
A més a més, compta amb les bases de dades que la complementen, incloses a la llicéncia per a Espanya: Medline, Scielo i Korean
Citation Index.
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COMUNITATS Variacio
AUTONOMES m 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019/2019

Canaries 1.548 | 1.623 | 1.618  1.661 1.797 1.869 1916 1977 1948 | 2.372 53,23 %
Cantabria 814 884 | 1.043| 1.045| 1.003 | 1.014 1.142 | 1.138 | 1.210| 1.423 74,82 %
Castella—La

Manxa 1.172 | 1.273 | 1414 1379 1.411 1.415 1.517 1590 1.717 | 1.916 63,48 %
Castellai Lled 2.234 | 2462 2.721 | 2.777  2.795| 2.955 3.028 | 3.359 | 3.547  4.086 82,90 %
Catalunya 12.973 | 14.395 | 15.367 | 16.170 | 16.723  17.010 | 17.755 | 18.232 | 18.694 | 19.826 52,83 %
Comunitat

Valenciana 5679 | 6.452| 6.690 7.076 7.220, 7.431| 7.855 8.081 8.490 | 9.622 69,43 %
Extremadura 630 746 792 824 837 889 886 955 | 1.005| 1.243 97,30 %
Galicia 3.029 | 3.143 | 3356 3.356 3.413 | 3.440 3.564 | 3.728  3.845 4.186 38,20 %
La Rioja 187 205 271 281 323 330 426 482 496 597 219,25 %
Madrid 13.405 | 14.826 | 15.633 | 16.396 | 17.237 1 17.295 | 18.147 A 19.387 | 20.009 | 21.930 63,60 %
Mdrcia 1.576 | 1.673 | 1.897 | 1.895 | 1905 2.096 2.099 2286 | 2.233| 2.712 72,08 %
Navarra 1.127 | 1.248 | 1.239| 1.332| 1379 1434 1473 1589 | 1.490 1.690 49,96 %
Pais Basc 2.220 | 2.561 | 2.830 | 3.260 3.563 | 3.750 4.015| 4.108 | 4.231 4.809 116,62 %
Balears (% sobre

Espanya) 1,61% 158% 1,70% 1,71% 1,75% 1,75% 1,76% 1,77% 1,84% 2,06%

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades d'ICONO.

Més subvencions per a projectes d'R+D és la necessitat que els investigadors participants en el
procés participatiu consideren de major impacte per aprofitar les tendéncies i abordar els reptes
de lI'economia balear. Aconsegueix una alta valoracié de 4,9 sobre 5 en nivell d'importancia per
als investigadors. Aixo és coherent amb la necessitat d'incrementar la despesa en R+D sobre el PIB
que les llles Balears han de realitzar per evolucionar cap a una convergéncia amb les regions més
avancades del mén en I'economia del coneixement.

El finangament per adquirir tecnologies també és una necessitat que aconsegueix una valoracid
alta, un 3,5, per part dels investigadors.?

El 2010-2019 la productivitat cientifica WOS (despesa en R+D/quantitat de documents) presenta
una tendéencia de creixement, incloent-hi un creixement important el 2019 respecte al 2018. Aixi
mateix, s'observa una variacié positiva en productivitat (-81,19 %) el 2019 respecte al 2010.

Taula 27: Evolucié 2010-2019 de la productivitat WOS de les llles Balears (despesa en
R+D/quantitat de documents)

COMUNITATS Variacié

AUTONOMES 2010 2011 2012 2019 2019/2010
TOTAL Espanya 145,1 127,7 111 103,7 99,9 101,7 958 956 956 92,2 -36,46 %
Andalusia 152,4 131,2 107,4 102,7 100,8 1024 87,5 91,4 888 804 -47,24 %
Aragé 82,2 656 60,7 536 486 552 53,3 49,5 54,5 25,2 -69,34 %
Asturies 95,2 78 54 48,7 458 47,2 44,1 419 37,2 37,3 -60,82 %
Balears 120,7 97,8 78 75,5 696 70,5 67,4 719 68,1 22,7 -81,19 %

23Vegeu Annex 3/ Resultat de les entrevistes a agents d'R+D+l.
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AUTONOMES R B 56D 201572010
Canaries 1319 119,2 103,6 96,1 87,5 888 86,3 94,2 881 345 -73,84 %
Cantabria 128,4 104,5 23 196 189 63,2 589 59,1 56,6 14,1 -89,02 %
Castella — La Manxa 103,1 60,3 40,7 60,7 53 71,2 17,7 60,6 17,6 53,6 -48,01 %
Castellai Lled 126,1 106,2 86,6 83,7 87 839 803 727 74 67,9 -46,15 %
Catalunya 107,4 94,6 85,2 79 75,2 77,6 73,7 73,7 72,2 72 -32,96 %
Comunitat Valenciana 113,9 96,3 89,8 83,7 828 80,6 768 752 751 69 -39,42 %
Extremadura 1949 154,9 44,1 124,6 107,6 1083 27,7 25,6 26,5 23 -88,20 %
Galicia %,4 62,2 575 208 732 793 738 755 759 705 -26,87 %
La Rioja 224,3 185,8 121,4 53,4 989 112,1 823 74,2 732 273 -87,83 %
Madrid 130,5 114 98,6 90,5 851 854 83 80,6 803 76,9 -41,07 %
Mdrcia 994 645 736 725 702 669 698 153 709 62,5 -37,12%
Navarra 99,4 94,5 23 18,8 18,4 - 18,4 18,7 21,8 19,9 -79,98 %
Pais Basc 144,1 128,7 121,4 101,6 92,5 882 805 81,7 81,7 723 -49,83 %

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades d'ICONO.

En I'economia en que hauran de competir les empreses balears els proxims anys, resultara essencial
I'accés al coneixement per part de les empreses, especialment de les pimes, i I'establiment de
sistemes eficacos d'utilitzacié d'aquest coneixement per al desenvolupament de noves propostes
innovadores de productes i serveis.

Connectar millor amb les empreses és el repte que els investigadors que han format part del
procés participatiu consideren de major impacte per al desenvolupament del coneixement i la
tecnologia a les llles Balears. Aconsegueix una valoracié alta, de 4,3 sobre 5, en nivell
d'importancia per als investigadors.

Fer més recerca aplicada també és un repte que aconsegueix una valoracio alta (4,2) per part dels
investigadors, seguida, també amb puntuacions altes, per la necessitat d’atreure investigadors i
millorar-ne les condicions laborals per consolidar-los en la seva organitzacié (3,9); millorar la
transferencia de coneixement i tecnologia a les empreses (3,9), i aprofitar les oportunitats de la
transformacio digital (3,8). També consideren d'interés aprofitar les oportunitats de la transicio
ecologica (3,3).%*

En aquest context, alguns ambits de recerca que resulten clau per al desenvolupament de I'economia
de les llles Balears sén els segilients:

e Tecnologies disruptives per a la transformacié digital de les empreses, com la intel-ligéncia
artificial i el big data, la ciberseguretat, el blockchain i el 5G, entre d’altres. L'aplicacié d'aquestes
tecnologies per al desenvolupament de solucions Utils per a les empreses és clau per mantenir
la competitivitat de I'economia balear en la década vinent. Els investigadors regionals en
aquestes arees han de cooperar amb les empreses TIC de la regid i, plegats, han de col-laborar
amb les empreses de la resta de sectors per transferir les tecnologies i aplicacions de manera
productiva, eficag i adaptada a les necessitats de les empreses.

24Vegeu Annex 3/ Resultat de les entrevistes a agents d'R+D+l.
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Els investigadors que han participat en el procés participatiu destaquen com a tecnologies
digitals prioritaries el big data (66,67 %) i la intel-ligencia artificial (55,56 %). També destaquen,
tot i que en menor mesura, les tecnologies per a la indUstria 4.0 (44,44 %).

Per contra, consideren de menor interés el desenvolupament del 5G per crear nous productes i
serveis (22,22 %) i el blockchain (11,11 %).

e Transici6 ecologica, amb el desenvolupament i la transferéncia de coneixement en ambits com
I'economia circular, les energies renovables, els combustibles verds, I'hidrogen verd i la gestié
sostenible de l'aigua i del sol. També resulta essencial desenvolupar infraestructures en el
territori per estendre la utilitzacié de solucions verdes per part dels consumidors i els turistes,
com ara punts de recarrega de vehicles eléctrics i hidrogeneres, entre d’altres.

Els investigadors que han format part del procés participatiu destaquen com a tecnologies de
transicié ecologica prioritaries I'economia circular (30 %) i un major Us de les energies

renovables (30 %).

e Economia circular. Hi ha capacitats de grups de recerca en I'area de la quimica que treballen en
I'area de coneixement de I'economia circular. La reutilitzacié i I'aprofitament sén clau per
afavorir la sostenibilitat de I'activitat socioeconomica en un territori insular com el de les llles
Balears. L'economia circular esta relacionada amb les arees de I'aigua, el sol i els residus, entre
d’altres.

e Mobilitat sostenible. Cal afavorir la recerca dels comportaments i les preferencies dels
consumidors i dels visitants mitjangant I'explotacio de les dades i la informacié que generen, per
tal de definir programes d'impuls a la mobilitat sostenible a les llles.

e Biotecnologia, amb I'enfortiment de la inversi6 empresarial en R+D en el sector de la
biotecnologia biomeédica, un dels que més inverteix en R+D a la regié. Requereix suport per
incrementar la seva capacitat d'inversié en R+D.

e Biomedicina, incloent-hi ambits com la salut digital, per enfortir les inversions que s'estan
realitzant en capacitats cientifiques, tecniques i empresarials en el sector salut en el marc del Pol
d'innovacié en biomedicina i salut digital que s'esta impulsant.

e Alimentacio saludable en ambits com les “declaracions nutricionals i de propietats saludables”
dels aliments en el context de les directives d'harmonitzacié en I'ambit europeu i proporcionar
un nivell elevat de proteccié dels consumidors, cosa que afecta les comunicacions comercials i
les marques de productes que es declaren amb propietats saludables.

e Nutrigenomica, amb l'estudi de les interaccions entre els aliments i les caracteristiques
genetiques de les persones. En el context de I'activitat turistica, cal fer servir el coneixement en
aquesta area per al disseny de noves solucions tecnologiques dirigides a satisfer les demandes
dels potencials turistes en matéria d'alimentacio saludable i intel-ligent que connecti amb els
seus plans vitals de prevencié de malalties i de construccié d'una vida saludable.

e Envelliment actiu, amb I'optimitzacié de les oportunitats de benestar fisic, social i mental
durant tota la vida, amb I'objectiu d'ampliar I'esperanca de vida saludable, la productivitat i la
qualitat de vida en la vellesa.
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e Ciencies del mar, amb I'afavoriment de la conservacié de I'entorn natural de les Illes Balears com
un dels factors clau del desenvolupament d'activitats socioeconomiques. La recerca en matéria
dels efectes que el canvi global té sobre els ecosistemes de les llles, la planificacié que cal
desenvolupar per impulsar una gestid sostenible de les zones costaneres i les tecnologies
dirigides al monitoratge i I'observacié de la variabilitat dels oceans i de la seva interaccié amb les
costes, resulten de gran intereés per contribuir al disseny de politiques de sostenibilitat de
I'entorn natural en el context del desenvolupament de I'activitat econdmica i turistica.

Es clau I'acostament dels cientifics i dels grups de recerca cap a espais de trobada amb el teixit
empresarial per tal de cooperar en la transferéncia de coneixements i les tecnologies demanades per
les empreses.

Grafic 5: Especialitzacio cientifica de les llles Balears 2021
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciencia, Tecnologia i
Innovacid de les llles Balears el 2021.
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3. Analisi d'oportunitats i colls d'ampolla del patré
d'especialitzacié de les llles Balears

3.1/ El canvi del turisme en I'economia europea després de la pandémia de la
COVID-19

D’acord amb l'informe El impacto del brote de COVID-19 en el sector turistico y de viajes en Espafia y
las recomendaciones para optimizar la contribucion del FEDER a la recuperacion, elaborat per la
Direcci6é General de Politica Regional i Urbana de la Comissié Europea el 2021, les restriccions de
mobilitat, les quarantenes imposades pels diferents governs i la inseguretat generalitzada de la
poblacié a I'hora de viatjar han suposat un cop dur per al sector turistic a escala internacional que, a
més, a causa de la seva estacionalitat generalitzada i a algunes mancances que ja presentava
préviament a aquesta situacid, ha posat en perill nombrosos negocis i llocs de treball al llarg de tota
la cadena de valor del sector turistic i dels viatges.

La reactivacid del turisme ha de passar per garantir la seguretat sanitaria de la poblacié.

D’altra banda, és essencial definir i implementar mesures i estrategies per a la reactivacio, la
recuperacio i el creixement del sector turistic i dels viatges.

El sector fa front a lI'oportunitat de recuperar-se mitjancant l'impuls a un procés de transformacié
dels seus models d'activitat.

La innovacio és el repte que les empreses que han participat en el procés participatiu consideren
que té més impacte per a I'economia balear. Aconsegueix una valoracio alta, de 4,06 sobre 5, a
nivell d'importancia per a les empreses, seguit de la formacié del capital huma per a I'evolucié
dels negocis (4,04), la transformacio digital (3,88), la transicié ecologica (3,76) i la transformacio
dels models de negoci (3,72).%

Si ens fixem en allo que indiquen les empreses, la transformacid digital i la transicié ecologica
resulten pilars essencials per a la innovacié i la transformacié del sector turistic en |'etapa
postpandemia de la COVID-19.

Es important la reorientacié del sector cap a un major compliment dels objectius del
desenvolupament sostenible (ODS) i cap a la seva digitalitzacid.

La pandémia ha deixat necessitats de les empreses turistiques a curt termini, com ara la liquiditat, la
confiancga i la seguretat, la recuperacié del transport aeri i I'homogeneitzacié de la regulacio i les
mesures sanitaries.

25Vegeu Annex 2/ Resultat de les entrevistes a empreses.
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Pero addicionalment, la transformacid del sector per a la recuperacié requereix intervencions a llarg
termini, com la innovacié tecnologica, la innovacio en producte, incidir en la qualitat dels turistes en
lloc de fer-ho en la quantitat, la desestacionalitzacié de I'oferta, la diversificacié dels productes i
serveis turistics, la seguretat de les destinacionsi la sostenibilitat de I'activitat turistica, entre d’altres.

La innovacié tecnologica és el tipus d'innovacié que les empreses que han format part del procés
participatiu consideren de més impacte per a |I'economia balear. El 66,07 % de les empreses
consideren prioritaria la innovacié tecnologica per a la transformacido de la seva activitat
empresarial. La segueixen la innovacio en el producte (50,89 %) i la innovacio en comercialitzacio
(49,11 %).

Per contra, les empreses tendeixen a considerar menys prioritaria la innovacié en processos
productius i eficiencia operativa (39,29 %) i la innovacié en el model organitzatiu de I'empresa
(23,21 %).26

En aquest context, el Govern de les llles Balears va aprovar el Pla estrategic autondomic — Estratégia
d'inversions llles Balears 2030,%” en qué es proposen 12 estratégies per a la transformacié del model
economic i social de les llles, entre les quals diverses que poden estar relacionades amb el turisme,
com ara el creixement intel-ligent, Balears MedTech, la mobilitat sostenible, 'economia blava o la
digitalitzacio del teixit productiu, entre d’altres.

3.2/ Diversificacié de I'economia de les llles Balears aprofitant I'efecte tractor de
la cadena de valor del turisme

L'economia de les Illes Balears es basa en el desenvolupament que hi ha tingut el turisme de
temporada alta durant la segona meitat del segle XX.

L'atractiu que tenen les Balears per als visitants nacionals i internacionals, que durant les ultimes
decades han demanat accés, durant les seves vacances d'estiu, a un bon clima, a un entorn costaner
privilegiat i a activitats d'entreteniment i lleure, ha contribuit a generar una industria del turisme que
actualment es troba estructurada entorn de les activitats de serveis necessaris per al
desenvolupament d'una activitat turistica tradicional.

Aixi, aquesta afluéncia de visitants nacionals i internacionals en temporada alta ha exercit una
influéncia sobre el desenvolupament de serveis tradicionals d'activitats turistiques a la regio.

L'estructura economica de les llles Balears ha evolucionat i incrementat el pes de les activitats del
sector serveis.

26Vegeu Annex 2/ Resultat de les entrevistes a empreses.
27fiIe:///C:/Users/jaimedelcastillo/Dropbox/Mi%ZOPC%ZO(JaimePC)/DownIoads/Acord_es%ZO(1).pdf.
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Amb la vista posada al segle XXI, les llles Balears afronten el repte de diversificar la seva estructura
economica aprofitant I'efecte tractor que genera I'economia del turisme.

@ El turisme és |'ambit d'especialitzacid que les empreses que han format part del procés
participatiu consideren prioritari per a I'especialitzacio intel-ligent de I'economia balear. El 56,6 %
de les empreses el consideren prioritari, seguit de les energies renovables (53,1 %), les TIC
aplicades al turisme (43,4 %), la mobilitat sostenible aéria, maritima i terrestre (42,5 %),
I'agroalimentacié d'alt valor afegit i la gastronomia (39,8 %), i els serveis avancats (37,2 %).2®

Per contra, els investigadors que han participat en el procés participatiu no consideren que el
turisme (20 %) sigui un dels ambits prioritaris d'especialitzacio.

Aixi doncs, observem una divergéncia entre les empreses i els investigadors participants en el
procés pel que fa a la consideracid del turisme com a ambit prioritari d'especialitzacié per a les
Illes Balears.

Per als investigadors participants, les tecnologies avangades (60 %) i els serveis avancgats (60 %)
s6n els ambits d'especialitzacié que cal prioritzar.?®

En aquest context, la diversificacié de I'economia de les llles Balears ha de tenir diversos vessants:

e Atreure visitants de diferents origens, essencialment de paisos amb alt poder adquisitiu, com
poden ser els Estats Units, el Canada i Australia, entre d’altres. Els ciutadans d'aquests paisos
constitueixen un segment de turistes d'alt poder adquisitiu que demanen serveis d'alt valor
afegit en arees com la gastronomia, |'enologia i I'enoturisme, el turisme esportiu, la culturai els
esdeveniments internacionals.

e Modernitzar i diversificar activitats empresarials en sectors com I'energia, la industria
manufacturera (alimentaria, calgat, textil), la biotecnologia, les tecnologies i la sostenibilitat. Cal
impulsar una transicio industrial de I'estructura economica balear sobre la base de la seva
transformacio digital i la seva transicié ecologica, i enfortir els sectors de les tecnologies i dels
serveis avangats.

e Incrementar les baules de la cadena de valor del turisme per aconseguir un balang entre el pes
de l'activitat hotelera i el d'altres activitats relacionades amb el turisme que s'han de continuar
desenvolupant, com ara la gastronomia, 'enoturisme o les tecnologies de la informacid i la
comunicacié disruptives (intel-ligencia artificial i big data, ciberseguretat, blockchain i 5G).

e Gastar més en R+D i en activitats innovadores. Els grups de recerca de I'Ecosistema de Ciéncia,
Tecnologia i Innovacié de les llles Balears han d'aconseguir més fons regionals, nacionals i
internacionals (Programa marc d'R+D Horitz6 Europa de la Comissid Europea) en ambits
relacionats amb I'estructura econdmica de la regid. Cal diversificar els ambits de recerca dels
agents d'oferta d'R+D+l i centrar-los en arees de coneixement d'interes per al desenvolupament
competitiu i la diversificacio de I'economia balear.

28Vegeu Annex 2/ Resultat de les entrevistes a empreses.

29Vegeu Annex 3/ Resultat de les entrevistes a agents d'R+D+l.
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Orientar millor la recerca de la Universitat a les necessitats d'innovacié de les empreses és la
proposta d'actuacié que els investigadors participants en el procés participatiu consideren de
major impacte per incorporar I'S3. De fet, el 100 % dels investigadors consideren prioritaria
aquesta iniciativa, seguida de la necessitat de millorar els programes de suport a la innovacio a
la regio (70 %), millorar la transferencia de coneixement i tecnologia des de la Universitat cap a
les empreses (60 %) i fomentar més la introduccié de tecnologies a les empreses (50 %).3°

Aixi doncs, la diversificacid de I'estructura empresarial ha de contribuir a la desestacionalitzacié de
I'economia balear.

Grafic 6: Vessants de la diversificacié de I'estructura economica de les llles Balears en
I'horitzo de 2027
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacid de les llles Balears el 2021.

30Vegeu Annex 3/ Resultat de les entrevistes a agents d'R+D+l.
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3.3/ Tendeéncies de transformacio digital i transicié ecologica

Les empreses i agents d'R+D+l que han participat en el procés participatiu3! per a la definicié de I’'S3
de les Illes Balears 2021-2027 han identificat i caracteritzat les tendéncies que consideren que
tindran un major impacte en la generacié d'oportunitats per a I'economia balear en els propers anys.

Les tendéncies de transformacio digital destacades per les empreses i agents es presenten a la taula

seguent.

Taula 28: Tendéncies de transformacié digital amb potencial impacte en I'economia
de les llles Balears

AMBITS TRANSICIO DIGITAL

Big data
(dades massives)

Intel-ligéncia
artificial

Cloud computing
(informatica en
nuvol)

Automatitzacio

L'Us de big data és I'eina més rellevant de transicio digital, segons les empreses i els agents
d'R+D de les llles Balears.

D'aquesta tecnologia reporten poder obtenir una major eficiencia en els processos
productius, en la comercialitzacio, en la identificacié d'oportunitats/febleses, etc.

La intel-ligéncia artificial com a tecnologia per dur a terme activitats i prendre decisions
basant-se en les actuacions de les persones és una forta tendencia d'especialitzacid i
innovacié en la comunitat, segons els agents d'R+D i les empreses.

S'observa també que algunes empreses sembla que no comparteixen aquesta percepcio de
la intel-ligéncia artificial per desconeixement o dificultat d'aplicacié en el seu cas.

Els serveis, plataformes, aplicacions i altres infraestructures vinculades a la xarxa o nuvols
informatics sén, definitivament, una tendéncia que les empreses de les llles Balears estan
seguint.

La introduccié de mitjans digitals per atendre les demandes dels clients proporciona
avantatges competitius a les empreses.

Els agents d'R+D tenen l'oportunitat de sumar-se a aquesta tendéncia.

L'automatitzacio de processos millora I'eficiencia i el temps de valoritzacio, i permet
optimitzar les operacions i els processos.

Es pot observar que és una tendéncia que s'esta seguint per part d'empreses i en que els
agents d'R+D també veuen oportunitats d'especialitzacié.

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacio de les llles Balears el 2021.

D’altra banda, les tendéncies de transicio ecologica destacades per les empreses i els agents es
presenten a la taula segilient.

31Vegeu annex amb resultats del procés participatiu.
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Taula 29: Tendéncies de transicié ecologica amb potencial impacte en I'economia de
les llles Balears

AMBITS TRANSICIO ECOLOGICA

- Latransicid cap a I'Us d'energies procedents de fonts sostenibles és una aposta clara,
segons demostren les empreses i els agents d'R+D de les llles Balears.

- L'autoproveiment d'energia mitjangant plaques fotovoltaiques per part de les empreses i
la instal-lacié de més capacitat de generacid per les empreses energétiques son les
tendencia més significatives.

- L'electrificacio de I'economia també és un cami que les empreses estan seguint en les
seves activitats, passant de fer servir combustibles fossils a I'electricitat.

Us d'energies
renovables

- Elreaprofitament i reciclatge de productes, materials i altres recursos és una tendéncia
que s'observa que pot oferir un gran avantatge comparatiu a les llles Balears.
Economia circular |- Lainsularitat que caracteritza la regié genera la dependéncia d'uns certs productes i
serveis, per la qual cosa aprofitar tant com es pugui els recursos escassos de la regié s'ha
identificat com una oportunitat i area de millora.

- El proveiment del sector empresarial amb productes i serveis locals va en augment i
s'observa una oportunitat de creixement economic al seu voltant. Aquesta tendéncia
neix d'una responsabilitat tant amb I'economia regional com amb el medi ambient, ja
que s'impulsa una reduccié del consum energetic (especialment combustibles fossils) i
per tant d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle.

Consum de
proximitat

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacid de les llles Balears el 2021.

Tenint en compte que les tendéncies abans esmentades son les principals que mostren les empreses
i agents d'R+D de la regid, cal destacar-ne d’altres de sectorials, que complementen les anteriors.
Aguestes tendeéencies, observades en sectors especifics, també estan relacionades amb la transicid
digital i ecologica, i es presenten a la taula seglient.

Taula 30: Altres tendéncies sectorials amb impacte potencial en I'economia de les llles
Balears

AMBITS TENDENCIA

- S'estan incorporant flotes de vehicles sostenibles tant per al transport individual com per

al col-lectiu.
Mobilitat - Aixi mateix, s’esta intentant electrificar les embarcacions o incorporar-hi innovacions que
sostenible redueixin el consum de combustibles fossils.

- També s'esta incrementant i incentivant un major Us de la bicicleta, del patinet i d’altres
vehicles de mobilitat personal.

Materials - Augmenta I'Gs de materials responsables amb el medi ambient o obtinguts de manera
sostenibles sostenible per part d’industries com la téxtil, la naval o I'agroalimentaria.

- Lagestid de residus generats per les empreses de les Illes Balears és una tendéncia
identificada en aquells sectors que generen gran volum de residus derivats de la seva
activitat.

- La classificacio dels diferents tipus de residus i el seu lliurament als organismes
corresponents ajuda també a la tendéncia a I'economia circular, ja que facilita el
tractament i I'aprofitament dels residus.

Gestid de residus
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AMBITS TENDENCIA

- Des del sector energetic també es trasllada la tendéncia a treballar en I'evolucié de
I'acumulacidé d'energia.

- L'optimitzacié de la provisid d'energies renovables passa per construir un sistema eficient
d'acumulacié d'energia per respondre a la demanda d'electricitat de la regid.

Acumulacio
d'energia

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacid de les llles Balears el 2021.
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3.4/ Reptes prioritaris per a I'especialitzacio de les llles Balears

Les empreses i agents d'R+D+| que han format part del procés participatiu®? per a la definicié de I’'S3
de les llles Balears 2021-2027 han identificat i caracteritzat els reptes que consideren prioritaris per
a l'economia balear en els proxims anys.

La manca d'abordatge dels problemes reals de les empreses per part de les institucions és la

feblesa que les empreses participants en el procés participatiu consideren que té més impacte per
a I'economia balear. Aconsegueix una valoracié de 3,97 sobre 5 en nivell d'importancia per a les
empreses, seguida de la inexisténcia de centres tecnologics que donin suport a la innovacié que
les empreses necessiten (3,71), la manca de col-laboracié entre la Universitat i les empreses (3,68),
i la insuficiencia de cooperacié entre empreses i agents tecnologics (3,67).

Les empreses també consideren que no coneixen prou les tecnologies que podrien interessar-los
(3,5) i que no coneixen prou qué és la innovacio (3,46).33

En aquest context, els reptes prioritaris destacats per les empreses i agents es poden diferenciar en
tres ambits: reptes empresarials, reptes tecnologics i reptes cientifics.

A la taula seglient es detallen els grans reptes que les empreses i agents que han participat en el

procés participatiu han prioritzat en cadascuna de les arees esmentades.3*

Taula 31: Reptes prioritaris per a I'especialitzacié de les llles Balears

REPTES EMPRESARIALS

- El principal repte que les empreses de les llles Balears traslladen és aconseguir
Innovar emprendre un procés d'innovacio.
- Les empreses de les Balears troben moltes dificultats per innovar en el seu entorn.

- L'evolucié de les empreses cap a les tendencies observades depen d'una formacio per
Formar el capital part de capital huma que permeti envestir aquests canvis.
huma - Cal impartir formacio als treballadors que permeti una evolucid dels negocis cap als
diferents ambits d'especialitzacid.

- L'objectiu de creixement empresarial sostenible en el temps i vinculat a les tendéncies

Aconseguir .. - .. . . L. .
rofessionals tecnologiques, digitals o ecologiques depén d'una incorporacié de professionals a les

2 e empreses amb una qualificacié adequada a aquestes tendéncies.

qualificats

- Esun repte per a les empreses aconseguir aquest tipus de perfils en el mercat actual.

REPTES TECNOLOGICS

32Vegeu I'annex amb resultats del procés participatiu.
33Vegeu Annex 2/ Resultat de les entrevistes a empreses.

34Vegeu Annex 2/ Resultat de les entrevistes a empreses.
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- En materia tecnologica, la transformacié digital és el principal repte de les empreses de
les llles Balears.

- Transformacions digitals per incorporar innovacions en els seus productes, millorar
I'eficiencia en la provisio de productes i serveis o canviar les tecnologies utilitzades sén
dificils de dur a terme per als agents de la regi6.

REPTES CIENTIFICS

- Millorar les connexions entre els agents d'R+D i les empreses de la regid és un repte molt
important.
- Hi ha una manca de comunicacié de les necessitats de les empreses als grups de recerca,

Transformacio
digital

Connectar amb les

empreses . . -
P igual que falta de coneixement, per part de les empreses, dels beneficis que una
col-laboracié amb agents d'R+D els podria proporcionar.
Fer recerca - Latransicié del domini d'una recerca basica i molt tedrica a una recerca més aplicada a
aplicada les necessitats actuals de la regid és un repte latent en I'ambit de la ciéncia.

- El repte d'atreure talent a les Illes Balears passa per atreure investigadors i millorar les
condicions laborals per consolidar-los a les organitzacions.

- El talent crida més talent, cosa que milloraria la capacitat d'innovacid i especialitzacio a la
regio.

Atreure talent

- La Universitat i els agents d'R+D de la comunitat compten amb amplis coneixements que

Millorar la poden ser de gran utilitat per a la innovacio i I'especialitzacié empresarial de la
transferéncia de comunitat.
coneixement - El repte en aquest aspecte és realitzar una transferencia efectiva de coneixements de

I'ambit cientific a I'empresarial, perque amb el treball conjunt es generi innovacio.

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacid de les llles Balears el 2021.

Aixi, I'estructura economica de les llles Balears ha de contribuir a transformar els reptes socials en
oportunitats de generacié de coneixement, de desenvolupament tecnologic i de nous horitzons
d'activitat empresarial diversificada, aixi com de generacid d'ocupacié de qualitat per als joves i les
generacions futures.

Impulsar més la introduccié de tecnologies a les empreses és la proposta d'actuacié que les
empreses que han pres part en el procés participatiu consideren de major impacte per a
|'economia balear. El 70,80 % de les empreses consideren prioritari fomentar més la introduccié
de tecnologies en les empreses com a base per a l'especialitzacié intel-ligent de les llles Balears.
Fer més costat als emprenedors també es considera prioritari per a un 69,03 % de les empreses,
a part d’ajudar més les empreses a connectar-se amb xarxes europees d'empreses i centres
tecnologics (62,83 %) i millorar els programes de suport a la innovacio (59,29 %).

D’altra banda, les empreses consideren important millorar la capacitacié del capital huma per
adequar-lo a les necessitats de les empreses (47,79 %), promoure més la cooperacié entre
empreses per a la diversitat relacionada (46,90 %) i millorar la transferencia de coneixement i
tecnologia des de la Universitat cap a les empreses (44,25 %).3>

35Vegeu Annex 2/ Resultat de les entrevistes a empreses.
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D'aquesta manera, els reptes d'especialitzacio intel-ligent de les llles Balears s'haurien de recolzar en
els pilars seglients:

Meés suport institucional a la innovacié: Millorar els programes de suport a la innovacio per
incrementar la despesa en activitats innovadores per part de les empreses. Alhora, ajudar les
empreses a connectar-se amb xarxes europees per dur a terme projectes d'innovacidé en
cooperacio, i facilitar la interconnexié de les empreses balears amb centres tecnologics de
I'entorn nacional i europeu per ajudar-les a rebre transferéncia de coneixement i tecnologia
ajustats a les seves necessitats d'innovacié.

Suport als emprenedors: Facilitar i promoure I'emprenedoria de base tecnologica.
Interconnectar els emprenedors amb els grups de recerca i els agents tecnologics i de suport a
la innovacid per millorar la seva capacitat de definicié de projecte emprenedor de base
tecnologica. Impulsar I'emprenedoria en les arees de les tecnologies digitals disruptives i en la
de I'economia circular, les energies renovables, la sostenibilitat i la transicié ecologica.
Sostenibilitat: Aplicar coneixement, tecnologies noves i existents, i nous sistemes empresarials
de gestid, dirigits a facilitar el desenvolupament d'activitats empresarials avangades i
respectuoses amb el territori, I'entorn natural i el medi ambient.

Tecnologies avancades per a la transformacié digital de I'economia: Promoure la recerca en
tecnologies disruptives i la transferencia de tecnologies a les empreses de tots els sectors
estrategics de I'economia balear. Interconnectar els investigadors amb les empreses TIC del
territori per tal d'incrementar el valor afegit de les solucions tecnologiques que es desenvolupen
i apliquen a la regio.

Capital huma per a I'economia del coneixement: Capacitar el capital huma de les llles Balears,
especialment els joves i els treballadors de les pimes, promoure el seu coneixement sobre
innovacid i contribuir, d'aquesta manera, a la generacid i rapid creixement d'empreses de serveis
turistics avancats sostenibles, de benestar i de qualitat de vida. Enfortir la Formacié Professional
en arees d'interés per al teixit empresarial. Estendre el model de Formacidé Professional Dual.
Innovacié oberta i recerca: Articular la cooperacié de les empreses balears amb els agents
d'innovacid i recerca d'ambit regional, nacional i internacional, per al disseny de nous horitzons
d'activitat economica, i explorar nous dominis de coneixement que contribueixin a construir el
futur social i econdmic a qué aspiren les llles Balears.

Tecnologia: Desenvolupar tecnologies propies i atreure inversions tecnologiques de |'exterior,
que enriqueixin la cadena de valor del sector turistic balear, contribuint a transformar els reptes
de sostenibilitat del territori i de la societat balear en oportunitats de generacié d'activitat
econdmica innovadora.

Diversificacié relacionada: Interconnectar els sectors que integren la base de l'estructura
economica balear. Es a dir, impulsar el treball en cooperacié entre empreses de sectors amb
potencials complementaris com I'hoteleria, I'alimentacid, els serveis esportius, la salut, la
biotecnologia, les tecnologies digitals i el transport i, d'aquests, amb grups de recerca i agents
d'oferta d'R+D+l per dissenyar nous horitzons innovadors d'activitat empresarial.

50



S3 llles Balears 2021-2027

3.5/ Patré d'especialitzacié smart amb alt potencial de creixement a les llles
Balears

En aquest context, les llles Balears afronten el repte de desenvolupar un patré d'especialitzacié smart
(intel-ligent) amb un alt potencial de creixement, que contribueixi a enfortir la diversificacié de
I'estructura economica regional.

El patrd d’especialitzacié smart amb un alt potencial de creixement de les Illes Balears proposa
I'evolucio cap a un model productiu generador d'ocupacié de qualitat i qualificacid creixents per a
les generacions futures, amb salaris més alts. La consideracié d'un capital huma obert a la
globalitzacié com a factor essencial de produccio per al desenvolupament d'una activitat empresarial
basada en el coneixement ha de contribuir a reformar la perspectiva de negoci del teixit empresarial
balear i a impulsar la seva capacitat d'exportar noves activitats productives i de serveis.

Aixi, el patro d'especialitzacio smart amb alt potencial de creixement de les Illes Balears impulsara la
diversificacié de I'economia de les llles sobre la base de l'increment de la despesa en R+D en arees
d'interes per a les empreses, la transicié ecologica, la transformacio digital i la modernitzacio de la
indUstria turistica. També donara suport a una transicié de l'activitat industrial de la regié perque
pervisqui i enforteixi la seva posicié competitiva en el mercat internacional.

Grafic 7: Patré d'especialitzacié intel-ligent de les llles Balears 2021-2027
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacid de les llles Balears el 2021.
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3.6/ Colls d'ampolla de I'Ecosistema de Ciencia, Tecnologia i Innovacio de les llles

Balears

Els colls d’ampolla que dificulten el desenvolupament de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacié de les llles Balears han estat prioritzats per les empreses i agents d'R+D+l que han
participat en el procés participatiu3® per a la definicié de I’'S3 de les llles Balears 2021-2027.

L'S3 de les llles Balears 2021-2027 defineix linies estratégiques i iniciatives dirigides a abordar
aquests colls d'ampolla, que estan alineats amb els criteris de compliment de la condicié favorable
de I'objectiu politic 1 del Reglament dels fons estructurals.

Aquests colls d'ampolla es descriuen a la taula segiient:

Taula 32: Colls d'ampolla de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les llles

Balears

COLLS D’AMPOLLA DESCRIPCIO

Sol-licitud de suport
institucional per als
problemes d'innovacié
de les empreses
Necessitat d'ajuda
financera per a la
innovacio

Necessitat d'incrementar
el coneixement que les
empreses tenen sobre
les tecnologies

Manca d'orientacid de
les empreses per a la
diversificacid de les
seves activitats
empresarials

Poca despesa en R+D

Manca d'agents
tecnologics amb qué les
empreses puguin fer
transferéncia i innovacio

Les empreses demanen suport institucional per impulsar els seus processos
d'innovacio.

Necessiten suport i col-laboracié per part de les institucions per avangar cap a una
transformacio de |'activitat empresarial.

Cal incrementar els fons que les institucions destinen a finangar I’'R+D+l.

Cal racionalitzar els requeriments burocratics de les ajudes a la innovacio.

Cal incrementar la despesa en innovacio per part de les empreses.

Les empreses tenen poc coneixement sobre les tecnologies interessants per a la
innovacio en el seu sector.

L'oferta tecnologica regional ha d'incrementar la seva capacitat d'utilitzar noves
tecnologies que ja estan desenvolupades en el mercat, com ara la intel-ligéncia
artificial, el big data, la ciberseguretat, el 5G, etc., i aplicar-les per a la innovacio de les
empreses balears.

Cal informar les empreses sobre les oportunitats que generen les tecnologies
avancades ja existents en el mercat i sensibilitzar-les per al seu Us.

Cal acompanyar les empreses en |'Us i I'aplicacié de les noves tecnologies disruptives.
L'estructura economica de les llles Balears es basa en els serveis, essencialment
turistics.

Cal impulsar una modernitzacio de les activitats empresarials a la regio.

La modernitzacié de sectors estratégics mitjancant I'aplicacié de tecnologies ha de
contribuir a la diversificacio de I'economia balear.

La diversificacid6 empresarial ha de facilitar la desestacionalitzacié de ['activitat
economica regional, relacionada amb el turisme de temporada alta.

Les llles Balears gasten poc en R+D en relacié amb el seu PIB.

Se sol-licita més despesa en R+D en arees relacionades amb les prioritats
d'especialitzacio de les llles Balears.

Les empreses indiquen que hi ha poca cooperacié entre la Universitat i els agents
tecnologics amb el teixit empresarial.

Les empreses consideren que és necessari recorrer a agents tecnologics d'altres regions
per abordar projectes d'innovacio.

Manca de preséncia de delegacions de centres tecnologics sectorials d'altres regions
espanyoles o europees a les llles Balears.

36Vegeu Annex amb resultats del procés participatiu.
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COLLS D’AMPOLLA DESCRIPCIO

Escassa col-laboracio
entre la Universitat i les
empreses

Poc coneixement sobre
la innovacio

Manca de predisposicio i
de motivacio per part de
les empreses cap a un
enfocament més
tecnologic

Inadequacidé de la
formacié del capital
huma a les necessitats
de diversificacid de
I'economia balear

Dificultat per trobar
capital huma

Desenvolupament escas
de la diversitat
relacionada per a la
generacié de noves
oportunitats d'activitat
Desaprofitament del
potencial d'hibridacio
entre les tecnologies,
essencialment digitals i
biotecnologiques, i les
activitats empresarials
de la regid

Manca de suport als
emprenedors

Manca d'orientacié de la recerca regional a les necessitats d'innovacié de les empreses.
Coneixement insuficient entre les necessitats i capacitats per part de la Universitat i les
empreses.

Cal compartir informacid entre tots dos sectors per posar al corrent la Universitat dels
problemes reals de les empreses i de I'economia regional.

D'aquesta manera, les empreses aconseguiran coneixer els avantatges i oportunitats
que es poden donar com a resultat de la sinergia de coneixement.

Es necessaria la col-laboracié per poder fomentar la innovacié i la tecnologia.

Les empreses demanen més coneixements sobre la innovacio.

Les empreses demanen més informacid sobre tecnologia i innovacio.

Troben dificultats per accedir a la informacio.

Cal donar més coneixement tant per a la innovacié com per aprofitar les oportunitats
amb la finalitat d'evolucionar com a negoci.

Hi ha una manca de motivacio o falta de curiositat per formar-se en temes relacionats
amb la tecnologia, essencialment entre empreses de serveis turistics tradicionals.

Cal impulsar la motivacié empresarial per augmentar la competitivitat.

Cal desenvolupar una cultura tecnologica a les empreses dels sectors tradicionals, com
ara turisme, calgat, agroalimentacid i textil, entre d’altres.

Falta d'accés del capital huma a més formacid i més completa.

Les empreses es veuen obligades a formar els treballadors que s’acaben d'incorporar a
través de la seva experiencia.

Manca de desenvolupament d'una Formacio Professional ajustada a les necessitats de
diversificacié de I'economia, en ambits com la sostenibilitat, I’'economia circular, la
digitalitzacio, les energies verdes, etc.

Manca de desenvolupament de la Formacio Professional Dual amb les empreses.
Trobar professionals tant qualificats com predisposats a treballar suposa un gran
obstacle per al creixement empresarial.

Cal capital huma de fora de la regid amb qualificacié ajustada a les necessitats de
diversificacié i desenvolupament competitiu i tecnologic de les empreses.

Cal afavorir el retorn del talent i del capital huma balear.

Cal incloure tecnologies a |'oferta educativa (Formacio Professional) i formativa.

Les empreses de diversos sectors de la regio estableixen relacions de client-proveidor,
pero no cooperen per al disseny i desenvolupament de nous conceptes i models de
negoci.

Manca d'eines per realitzar el Procés de Descobriment Emprenedor (PDE) entre
empreses i agents cientifics i tecnologics.

Manca de col-laboraci6 entre empreses per a l'aplicaci6 de tecnologies al
desenvolupament de nous productes i serveis (hibridacié tecnologica).

Manca d'identificacio i prioritzacié d'ambits de I'economia de les Illes Balears en que
centrar els esfor¢os per impulsar nous ambits d'activitat, amb la integracié de
tecnologies, capacitats empresarials i coneixement.

Es percep una manca d'ajudes i de suport als emprenedors, cosa que retarda la seva
viabilitat en el mercat.

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i

Innovacid de les llles Balears el 2021.
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4. Llicons apreses i analisi DAFO

4.1/ Llicons apreses

Els agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i Innovacio i les empreses de sectors clau de
I'estructura economica de les llles Balears que han format part del procés participatiu per a la
definicid de I'S3 de les llles Balears 2021-2027 han identificat les llicons apreses seglients:

La pandémia de la COVID-19 ha generat un impacte molt negatiu en l'activitat del turisme.
L'economia de les llles Balears esta aprofundint la seva evolucié cap al sector serveis, sobretot
relacionats amb I'activitat turistica. Aquesta evolucié cap a la terciaritzacié genera una feblesa
per afrontar els impactes conjunturals, com ara una pandémia.

Aixi, de la pandémia de la COVID-19 hem extret la lligd que I'estructura economica de les llles
Balears s'ha de diversificar. La regid ha d'invertir en nous sectors emergents basats en la
tecnologia i el coneixement.

Cal invertir per impulsar activitats economiques que no utilitzin el territori com a factor clau de
produccid i aixi evitar les limitacions que genera la insularitat per al desenvolupament d'activitats
economiques a la regid.

La inversio en tecnologies digitals no esta resultant suficient per modernitzar i transformar
I'estructura economica regional. Les empreses dels sectors productius i de serveis de les llles
Balears demanen solucions TIC innovadores que contribueixin a desenvolupar nous ambits
d'activitat i a impulsar I'economia digital en els seus ambits d'activitat.

El teixit productiu demana al sector TIC de les Illes Balears que innovi i inverteixi en el
desenvolupament de noves tecnologies i aplicacions tecnologiques d'interes per afavorir la
innovacié de les empreses.

La Ilicé apresa és que la Universitat i el sector TIC de la regioé han de dur a terme projectes en
cooperacio per desenvolupar noves solucions d'interés per a les empreses balears utilitzant les
tecnologies disruptives, com ara la intel-ligéncia artificial, el big data, el blockchain o el 5G, entre
d’altres.

La recerca d'excel-léncia que es realitza a la Universitat de les llles Balears (UIB) genera un
coneixement que no esta sent aprofitat pel teixit empresarial regional per generar valor afegit
i desenvolupament economic. Hi ha grups de recerca de les llles Balears que realitzen una
recerca d'excel-léncia, pero els resultats d'aquesta recerca no arriben a les empreses.

La lligd apresa és que la UIB ha d'estimular i enfortir les seves activitats de transferéncia de
coneixement i tecnologia. Resulta necessari establir instruments de recerca cooperativa en que
els grups de recerca i les empreses analitzin els resultats de la recerca basica i dissenyin possibles
aplicacions d'interes per al desenvolupament d'activitats economiques.
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En aquest context, el diagnostic DAFO d'innovacio i especialitzacié intel-ligent de les llles Balears es

presenta a continuacio.

Taula 33: Diagnostic DAFO d'especialitzacio intel-ligent de les llles Balears i de situacié
de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié

FORTALESES

Oferta d'R+D+l

Demanda d'innovacié i
competitivitat de pimes

Transicid industrial

Talent

Digitalitzacié

Capacitats per ala
implementacié de I'S3

Evolucié positiva de creixement en el percentatge d'R+D empresarial sobre
el total de la despesa en R+D regional.

El retorn de la participacié de les llles Balears en el Programa Marc Europeu
d'R+D+I (Horitzd 2020) presenta un fort creixement el 2019 respecte al
2018.

L'activitat cientifica a les Illes Balears ha crescut en I'Ultima decada.

El nombre d'empreses ha crescut i ha guanyat pes respecte al total
nacional.

La despesa en activitats innovadores presenta una forta tendencia creixent.

La despesa en R+D dels sectors d'alta tecnologia presenta una tendéncia de
creixement.

El producte interior brut (PIB) de les llles Balears ha crescut en I'Ultima
decada.

El PIB per capita ha pujat a 28.213 euros el 2019, per damunt de la mitjana
nacional.

El valor afegit brut (VAB) de les llles Balears ha crescut des dels
20.457 milions d'euros el 2005 fins als 30.656 milions d'euros el 2019.

El sector serveis ha crescut amb forga des dels 16.086 milions d'euros el
2005 fins als 26.230 milions d'euros el 2019.

L'estructura economica de les llles Balears ha evolucionat, amb un
increment del pes de les activitats del sector serveis.

El turisme de les llles Balears s'esta recuperant amb més forca després de la
pandémia que la mitjana de les regions espanyoles.
La taxa d'activitat ha assolit el 60,17 %, per sobre de la mitjana nacional.

El personal en R+D presenta una evolucié més positiva (2019 respecte a
2010) que Espanya.

La internet de les coses (IdC) ha estat utilitzada pel 33,86 % de les empreses
amb més de 10 treballadors de les llles Balears, molt per damunt de la
mitjana nacional.

Existencia d'un Pla estrategic autonomic — Estrategia d'inversions llles
Balears 2030.

Avantprojecte de Llei de la ciéncia, la tecnologia i la innovacid de les llles
Balears.

Llei 4/2017, de 12 de juliol, d'indUstria de les Illes Balears.
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FEBLESES

e Ladespesa en R+D sobre el PIB va arribar al 0,4 % el 2019.
e Ha baixat un -6,98 % respecte al 2010.

e Esta per davall de la mitjana d'Espanya, que és un 1,25 %.
e Esta lluny de la mitjana de la UE-27, que s’acosta al 2 %.

Oferta d'R+D+l|

e Molt baix percentatge de despesa en R+D del sector empresarial sobre el
total, lluny de la mitjana de les regions més avangades del mén.

Demanda d'innovacié i e Escas coneixement de les empreses sobre les tecnologies disruptives.
competitivitat de pimes e Cal crear instruments de finangament per a la innovacid tecnologica.

e Les llles Balears van rebre només 1.721.123 turistes I'any 2020, en plena

. . pandemia, enfront dels 13.679.781 visitants que van rebre el 2019.
Transicid industrial . o .
e Cal modernitzar la industria del turisme.

e Cal diversificar les activitats empresarials regionals.

e Lataxa d'atur va pujar a un 18,88, per damunt de la mitjana nacional.

Talent e Els especialistes TIC han estat emprats per un 11,78 % de les empreses de
les llles Balears, molt per davall de la mitjana nacional.

e EI 2021 les llles Balears encara es troben per sota de la mitjana nacional en
la incorporacié de les tecnologies de la informacid i la comunicacio a
|'activitat empresarial.

e El big data ha estat utilitzat per un 7,82 % de les empreses de les llles

. L, Balears en el primer trimestre de 2021, molt per sota de la mitjana

Digitalitzacié nacional.

e Elsector serveis (8,99 %) de les llles Balears utilitza menys el big data que el
sector industrial (10,16 %), en contra de la tendencia a escala nacional.

e El cloud computing ha estat utilitzat pel 30,97 % de les empreses de les llles
Balears amb més de 10 treballadors, per sota de la mitjana nacional.

Capacitats per ala

. L, e Manca d'agents tecnologics a la regid, com ara centres tecnologics.
implementacié de I'S3 & E & &
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OPORTUNITATS

e Esessencial que les empreses TIC de les Illes Balears cooperin amb els
investigadors de la Universitat de les llles Balears en les arees de
coneixement de les tecnologies disruptives (intel-ligéncia artificial i big data,

ciberseguretat, blockchain i 5G).

ferta d'R+D+l 2 NP .
Oferta d e Esclau l'acostament dels cientifics i dels grups de recerca cap a espais de

trobada amb el teixit empresarial.
e Cooperacié en transferencia de coneixement i tecnologies demanades per
les empreses.

e El teixit empresarial balear compta amb un potencial innovador molt alt

Demanda d'innovacié i o . .
amb empreses multinacionals que tenen presencia en els 5 continents.

competitivitat de pimes . : L . .
P P Un teixit de pimes molt diversificat i orientat al mercat internacional.

e Economia turistica que ha exercit un efecte tractor sobre altres sectors de
|'activitat empresarial de les llles.

e El turisme afronta I'oportunitat de recuperar-se de la pandémia de la
COVID-19 mitjangant I'impuls a un procés de transformacié dels seus
models d'activitat.

e Latransformacid digital i la transicio ecologica resulten pilars essencials per
a la transformacio del sector turistic en I'etapa postpandemia.

e Durant l'any 2021 el pes del nombre de visitants a les llles Balears sobre el
total nacional s'ha incrementat de manera molt significativa fins aconseguir
el 24,41 % del total nacional.

e Desenvolupar nous productes i serveis TIC que contribueixin a impulsar una
transformacio digital de tot el teixit empresarial de les llles Balears.

Transicio industrial

e Desenvolupar tecnologies per impulsar la transicio ecologica de I'activitat
empresarial.

e Ladiversificacio de I'estructura empresarial ha de contribuir a la
desestacionalitzacio de |I'economia balear.

e Desenvolupar la Formacio Professional ajustada a les necessitats de

Talent R e - :
modernitzacid i de diversificacié del teixit empresarial.

e Les empreses de tots els sectors economics de les Illes Balears han
d'aprofundir els seus processos de transformacié digital.

o Necessitat que les empreses TIC de les llles Balears modernitzin la seva
oferta de serveis tecnologics.

Digitalitzacio e Necessitat que les empreses TIC de la regié desenvolupin productes i
serveis en I'ambit de les tecnologies disruptives, com ara la intel-ligéncia
artificial i el big data, la ciberseguretat, el blockchain i el 5G.

e Incorporacié de solucions d'accessibilitat als serveis tecnologics de persones
amb necessitats especials per a la utilitzacié de les tecnologies digitals.

e  Existéncia d'un marc nacional i europeu de suport a la recuperacié
Capacitats per ala economica després de la pandemia de la COVID-19.

implementacié de I'S3 e Desenvolupament de processos de descobriment emprenedor (PDE) per
impulsar la diversitat relacionada.
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AMENACES

e Retardar I'orientacié de I'activitat investigadora cap a les necessitats de les

empreses.
e Noincrementar la despesa en R+D en diversos sectors d'activitat i arees de
Oferta d'R+D+l ) .
coneixement relacionades.
e Retardar I'enfortiment dels serveis de suport a la transferencia de
coneixement i tecnologia.

e Retardar el suport a les empreses per incrementar-ne les activitats
Demanda d'innovacié i innovadores.
competitivitat de pimes e Retardar el suport als sectors prioritaris d'especialitzacié per enfortir-ne la
capacitat d'inversié en R+D i en activitats innovadores.
e Lapandéemia de la COVID-19 ha generat un alt impacte negatiu en I'activitat
turistica de les llles.

Transicio industrial e Tant la despesa mitjana per persona, com la despesa mitjana diaria per
persona, com la durada mitjana dels viatges es mantenen a les Illes Balears
per sota dels nivells aconseguits abans de la pandémia.

e Retardar I'adequacié de la qualificacié del capital huma a les necessitats

Talent :
empresarials.
Digitalitzacio e Retardar la transformacio digital del teixit empresarial.
Capacitats perala e Retardar I'enfortiment del model de governanga per a la implementacié
implementacié de I’'S3 realista i efectiva de I'S3.

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades aportades per les empreses i agents d'R+D+I de les llles Balears en procés participatiu
per a la definicid de I’S3.
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5. S3 de les llles Balears

Els agents de |'Ecosistema de Ciencia, Tecnologia i Innovacié i empreses de sectors clau de
I'estructura economica de les llles Balears que han pres part en el procés participatiu per a la definicié
de I'S3 de les llles Balears 2021-2027, han definit la visio i la missié de I'Estratégia Regional
d'Innovacié per a I'Especialitzacié Intel-ligent de les llles Balears 2021-2027 com es presenta a
continuacio.

5.1/ Visid i missid

La visio de I'especialitzacié intel-ligent de les llles Balears en I'horitzé del 2027 és:

Avangar cap a una economia més diversificada, en qué les activitats basades en el
coneixement adquireixin una major importancia dins de I'estructura productiva de les
llles Balears, per a la qual cosa cal aprofitar el potencial que ofereix aconseguir que les
llles Balears siguin una destinacié sostenible lider en turisme de vacances i ser pioners
en el disseny, el desenvolupament i I’exportacié de nous productes i serveis sostenibles
basats en la innovacio, la tecnologia i el coneixement.

La missié que cal dur a terme per aconseguir-ho és:

Contribuir a la construccid d'un patré d'especialitzaci6 smart d'alt potencial de
creixement, que transformi els reptes socials, econdmics, tecnologics i cientifics de
I'entorn regional, nacional i internacional en oportunitats de desenvolupament
d'empreses balears amb alt potencial de creixement, innovadores i competitives en
I'entorn global.

Impulsar nous sectors emergents amb capacitat de mobilitzar institucions de recerca
amb gran potencialitat de transferéncia i el sector privat per al desenvolupament
conjunt d'iniciatives emprenedores transformadores de la realitat social i economica de

les llles Balears.
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Els objectius de I'Estratégia Regional d'Innovacié per a I'Especialitzacié Intel:ligent de les llles
Balears (RIS3) per al periode 2021-2027 estan dirigits a orientar I'evolucié competitiva de I'estructura
econdmica de les llles Balears, a enfortir I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i Innovacid, i a adequar
la seva oferta a les necessitats de les empreses, aixi com a internacionalitzar els ambits prioritaris

d'especialitzacio de la regio.

Taula 34: Objectius estratégics de I’S3 de les llles Balears

OBJECTIUS ESPECIFICS DESCRIPCIO

OBJECTIU ESTRATEGIC 1:
Diversificar i modernitzar
I'estructura economica de
les llles Balears

OBJECTIU ESTRATEGIC 2:
Definir i estructurar
I'Ecosistema de Ciencia,
Tecnologia i Innovacié
orientat a les demandes del
teixit empresarial

OBJECTIU ESTRATEGIC 3:
Enfortir capacitats i
processos per a la
transformacié digital i la
transicié ecologica de
I'economia de les llles
Balears

OBJECTIU ESTRATEGIC 4:
Potenciar el sorgiment i
desenvolupament d'ambits
d'activitat emergents

Impulsar la diversificacio i la modernitzacié de I'estructura economica
de les llles Balears, amb I’enfortiment de la seva capacitat per produir
serveis de valor afegit creixent i transformar la industria existent a la
regio.

Promoure la generacio, el rapid creixement i la internacionalitzacio
d'empreses de la cadena de valor del turisme.

Incrementar la despesa en R+D i en activitats innovadores de les
empreses, amb I'articulacié d’'un model d'Ecosistema de Ciéncia,
Tecnologia i Innovacio orientat a generar coneixement, tecnologies i
valor per al teixit empresarial regional.

Articular la cooperacid per a la innovacié oberta i la recerca entre les
empreses balears amb els agents d'innovacié d'ambit regional, nacional
i internacional.

Enfortir la capacitat de produir i de comercialitzar tecnologies de la
informacid i la comunicacid, i impulsar la sostenibilitat de |'activitat
economica de la regid.

Orientar estratégicament les empreses cap a la innovacid, la
sostenibilitat i la transformacio digital.

Qualificar el capital huma que les llles Balears necessiten per impulsar la
seva especialitzacio intel-ligent i la seva diversificaciéo economica.

Desenvolupar les capacitats d'innovacié oberta del capital huma.

Donar suport al creixement tecnologic d'empreses de sectors
emergents.

Donar suport a I'emprenedoria de base tecnologica.

Explotar les peculiaritats de I'economia de regions insulars per
consolidar la bioeconomia, la salut i I'economia circular.

Promoure la diversitat relacionada entre empreses i agents tecnologics i
cientifics per generar nous ambits d'oportunitat.

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i

Innovacid de les llles Balears el 2021.
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5.3/ Eixos d'accid

Els eixos d'accio de I'S3 de les llles Balears per al periode 2021-2027 es presenten a la taula segiient.

Estan dirigits a afrontar la consecucié dels objectius estratégics de I’S3 i s'adaptaran als requeriments
que l'objectiu politic 1 dels fons estructurals de la Comissio Europea estableixi per al periode 2021-
2027.

Taula 35: Eixos estrategics de I’S3 de les llles Balears

OBJECTIUS ESPECIFICS EIX D'ACCIO

EIX D'ACCIO 1: Sostenibilitat territorial per a la
OBJECTIU ESTRATEGIC 1: Diversificari modernitzacio economica
modernitzar |'estructura economica
de les llles Balears EIX D'ACCIO 2: Evolucié de la cadena de valor del
turisme

OBJECTIU ESTRATEGIC 2: Definir i

estructurar I'Ecosistema de Ciéncia, EIX D'ACCIO 3: Coneixement per a I'enfortiment de
Tecnologia i Innovacié orientat a les I'economia de les llles Balears.

demandes del teixit empresarial

OBJECTIU ESTRATEGIC 3: Enfortir EIX D'ACCIO 4: Tecnologies per a la transformacié
capacitats i processos per a la digital i ecologica

transformacio digital i la transicié

ecologica de |'economia de les llles EIX D'ACCIO 5: Gesti6 de la innovacié i de |a
Balears internacionalitzacié empresarial

OBJECTIU ESTRATEGIC 4:

Potenciar el sorgiment i el
desenvolupament d'ambits d'activitat
emergents

EIX D'ACCIO 6: Sectors emergents transformadors

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacid de les llles Balears el 2021.
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5.4/ Programes

S3 llles Balears 2021-2027

Els eixos d'accio de I’'S3 de les llles Balears 2021-2027 s'implementaran mitjangant programes dirigits
a afrontar les necessitats d'evolucié i modernitzacié de I'estructura economica de la regid i els colls
d'ampolla identificats i caracteritzats a I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de les llles

Balears.

Els programes de I’S3, aixi com el seu alineament amb els colls d'ampolla esmentats, es presenten a
la Matriu de Programes S3 llles Balears 2021-2027.

Taula 36: Matriu de Programes de I’S3 i el seu alineament amb els colls d'ampolla de
I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i Innovacio de les llles Balears

) OBJECTIUS , 2
COLLS D’AMPOLLA ESTRATEGICS EIXOS D'ACCIO PROGRAMES

Demanda de suport
institucional cap als
problemes d'innovacié
de les empreses

Necessitat d'ajuda
financera per a la
innovacié

Necessitat
d'incrementar el
coneixement que les
empreses tenen de les
tecnologies

Manca d'orientacio de
les empreses per a la
diversificacid de les
seves activitats
empresarials

Baixa despesa en R+D

Manca d'agents
tecnologics amb qué les
empreses puguin fer
transferencia i
innovacié

Escassa col-laboracid
entre la Universitat i les
empreses

OBJECTIU
ESTRATEGIC 1:
Diversificar i
modernitzar
|'estructura
economica de les
Illes Balears

OBJECTIU
ESTRATEGIC 2:
Definir i estructurar
I'Ecosistema de
Ciéncia, Tecnologia i
Innovacio orientat a
les demandes del
teixit empresarial

EIX D'ACCIO 1:
Sostenibilitat
territorial per a la
modernitzacié
economica

EIX D'ACCIO 2:
Evolucié de la cadena
de valor del turisme

EIX D'ACCIO 3:
Coneixement per a
I'enfortiment de
I'economia de les llles
Balears
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PROGRAMA 1:
Excel-léncia per la
sostenibilitat i I'economia
circular

PROGRAMA 2

Promocid d'empreses
innovadores de sostenibilitat,
economia circular, energies
verdes, salut, digitalitzacid i
turisme

PROGRAMA 3:

Orientacio estrategica
empresarial cap al turisme de
benestar i qualitat de vida

PROGRAMA 4.

Cooperacio publicoprivada
per a la diversitat relacionada
i la innovacio oberta

PROGRAMA 5:
Xarxes i clusters

PROGRAMA 6:
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, OBIJECTIUS , ~
COLLS D’AMPOLLA ESTRATEGICS EIXOS D'ACCIO PROGRAMES

Poc coneixement sobre
la innovacio

Falta de predisposicio
per part de les
empreses envers un
enfocament més
tecnologic

Inadequacié de la
formacié del capital
huma a les necessitats
de diversificacid de
I'economia balear

Dificultat per trobar
capital huma

Escas desenvolupament
de la diversitat
relacionada per a la
generacié de noves
oportunitats d'activitat

Desaprofitament del
potencial d'hibridacio
entre les tecnologies,
essencialment digitals i
biotecnologiques, i les
activitats empresarials
de la regid

Manca de suport als
emprenedors

OBJECTIU
ESTRATEGIC 3:
Enfortir capacitats i
processos per a la
transformacié digital
i transicid ecologica
de I'economia de les
llles Balears

OBJECTIU
ESTRATEGIC 4:
Potenciar el
sorgiment i el
desenvolupament
d'ambits d'activitat
emergents

EIX D'ACCIO 4:
Tecnologies per a la
transformacio digital i
ecologica

EIX D'ACCIO 5:
Gestid de la innovacié
idela
internacionalitzacié
empresarial

EIX D'ACCIO 6:
Sectors emergents
transformadors

Transferencia de
coneixement i tecnologia de
la Universitat a les empreses

PROGRAMA 7:
Pol tecnologic

PROGRAMA 8:
Desenvolupament tecnologic

PROGRAMA 9:
Promocid d'empreses de
serveis avangats

PROGRAMA 10:
Internacionalitzacid
d'empreses de la cadena de
valor del turisme
PROGRAMA 11:

Capacitacié de capital huma
en innovacié oberta i
desenvolupament tecnologic

PROGRAMA 12:

Pol mari

PROGRAMA 13:
Bioeconomia

PROGRAMA 14:
Industries culturals i creatives

Font: Taula elaborada per INFYDE amb dades del procés participatiu d'empreses i agents de I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i
Innovacio de les llles Balears el 2021.
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EIX D'ACCIO 1/ Sostenibilitat territorial per a la modernitzacié
economica

Afavorir la compensacié de la insularitat mitjangant la diversificacié d'activitats de valor afegit
competitives en queé el factor territori no sigui un input de produccid.

Invertir en tecnologies per a la transformacié digital i en activitats de transicié ecologica per
enfortir una estructura economica no intensiva en I'Us de recursos limitats del territori.

Impulsar la sostenibilitat del territori invertint en infraestructures i equipaments innovadors per
a la transicid ecologica de les Illes Balears.

Utilitzar les oportunitats generades per la sostenibilitat territorial per modernitzar I'estructura
econdomica regional, desenvolupar tecnologies verdes aplicables a les activitats empresarials i
promoure nous ambits d'activitat.

Desenvolupar I'economia circular com a ambit d'oportunitat per modernitzar les cadenes de
valor empresarials i per enfortir el procés cap a la sostenibilitat del territori.

Dissenyar, produir i comercialitzar en el mercat regional i internacional serveis avancats i
tecnologies de sostenibilitat territorial i economia circular.

Promoure I'Us de combustibles verds, com ara I'hidrogen verd.

Impulsar la mobilitat sostenible, terrestre, maritima i aeria.

PROGRAMA 1

Excel-léncia per la sostenibilitat i I'economia circular

OBJECTIU ESTRATEGIC 1: Diversificar i modernitzar I'estructura

Objectiu estrategic _
) 8 economica de les llles Balears.

Eix d'accio -
econdmica.

EIX D'ACCIO 1: Sostenibilitat territorial per a la modernitzacié

Promoure l'excel-léencia en la gestidé de la sostenibilitat de les

empreses de les cadenes de valor sectorials de la regio.

Objectiu del programa  Desenvolupar I'economia circular i la sostenibilitat territorial.

Impulsar la mobilitat sostenible per enfortir la sostenibilitat del

territori.
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PROGRAMA 1

Excel-léncia per la sostenibilitat i I'economia circular

Camps de transformacio per
a l'increment del potencial
de creixement de les
empreses balears

Iniciatives

Instruments

e Extensid a les empreses, essencialment les pimes, de sistemes de
gestid de la sostenibilitat en la cadena de valor del turisme

e Desenvolupament de nous productes i serveis de turisme
sostenible.

e Capacitacié de capital huma de les empreses en estrategies i
marqueting de turisme sostenible.

Millora de I'estrategia de comunicacié i els arguments de venda
de les empreses turistiques als mercats internacionals potencials
sol-licitants de turisme sostenible.

e Construccio d'imatge regional de marca de teixit empresarial
excel-lent en la gestié d'activitats turistiques sostenibles.

e Estimulacid de la generacié de coneixement en la comunitat
cientifica en el camp del turisme, la tecnologia i la sostenibilitat.

e Difusid de la imatge internacional de turisme sostenible de les
Illes Balears.

INICIATIVA: Programa d'implantacié de sistemes de gestié de la
sostenibilitat i I'economia circular en empreses de la cadena de valor
del turisme.

INICIATIVA: Formacio a empreses per a la implantacié de sistemes
empresarials de gestid turistica sostenible i economia circular.

INICIATIVA: Cooperacié entre empreses i agents tecnologics i
institucionals per al desenvolupament de projectes de sostenibilitat:
desenvolupament de ports verds.

INICIATIVA: Promocid de la imatge de les Illes Balears com una
destinacio excel-lent de turisme sostenible.

INICIATIVA: Iniciatives estrategiques de mobilitat sostenible.

e Serveis de suport a la comercialitzacié de productes innovadors.
e Serveis de suport a la gestid de la qualitat i el disseny.

e Serveis de suport a la cooperacié empresarial.

e Serveis de formacio.

e Convocatoria competitiva de subvencions.
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PROGRAMA 2

Promocio d'empreses innovadores de sostenibilitat, economia circular, energies

Objectiu estrategic

Eix d'accio

Objectiu del programa

Camps de transformacio
per a l'increment del
potencial de creixement
de les empreses balears

Iniciatives

verdes, salut, digitalitzacio i turisme

OBJECTIU ESTRATEGIC 1: Diversificar i modernitzar I'estructura
economica de les llles Balears.

EIX D'ACCIO 1: Sostenibilitat territorial per a la modernitzacié
economica.

Promoure el disseny, desenvolupament i comercialitzacié de serveis
avancats i de tecnologies de sostenibilitat.

e Modernitzacié d'empreses auxiliars tradicionals cap al
desenvolupament de nous ambits de desenvolupament de

tecnologies, productes i serveis en I'ambit de I'energia renovable,
I'eficiencia energetica, la conservacio mediambiental, el reciclatge
i reutilitzacié creativa de materials, la construccio sostenible i la

bioconstruccio, els conceptes de sostenibilitat basats en el
disseny, les tecnologies de la mar i altres productes, serveis i
tecnologies de sostenibilitat per a |'activitat turistica.

e Promocié d'empreses de serveis avancgats de sostenibilitat
territorial de regions turistiques.

e Promocid d'empreses innovadores de salut.
e Promocié de I'ecoinnovacié i de I'ecodisseny.

e Diversitat relacionada: prioritzar activament la cooperacio entre
empreses turistiques i empreses auxiliars per dissenyar nous
conceptes creatius de sostenibilitat turistica.

e Inversions i equipaments per afavorir la utilitzacié de I'hidrogen
verd.

INICIATIVA: Factoria de la innovacid orientada a gestionar la gestid i
el seguiment de la implementacio de I'S3 i de les seves iniciatives
d'innovacid, transferéncia tecnologica i especialitzacié intel-ligent.

INICIATIVA: Transformacié d'empreses auxiliars tradicionals en
empreses innovadores de serveis de sostenibilitat, salut,
digitalitzacié i economia circular.

INICIATIVA: Donar suport al desenvolupament d'empreses de
tecnologies verdes, tecnologies del medi ambient, tecnologies
d'energia renovable, d'eficiencia energética i de construccid
sostenible.
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PROGRAMA 2

Promocio d'empreses innovadores de sostenibilitat, economia circular, energies

Instruments

verdes, salut, digitalitzacid i turisme

INICIATIVA: Impulsar la incorporacid de les tecnologies i serveis de
sostenibilitat, economia circular, energies renovables, salut i
digitalitzacio a tota la cadena de valor del sector turistic.

INICIATIVA: Projectes singulars per a la mobilitat sostenible:
desplegament de I'Us del vehicle electric i infraestructures per
facilitar I'ds de combustibles verds, com ara |'hidrogen verd a les
empreses, habitants de les Illes Balears i als turistes visitants.

INICIATIVA: Donar suport a projectes de desenvolupament de
tecnologies per a la produccié, 'emmagatzematge i la distribucié
d'energies renovables.

INICIATIVA: Pol d'innovacié en biomedicina i salut digital (Parc Bit —
Son Espases — Universitat de les llles Balears).

e Vouchers a les empreses per a la contractacié de serveis
tecnologics.

e Préstecs reemborsables a les empreses.
e Serveis d'incubacio per a empreses de sostenibilitat.
e Convocatoria competitiva de subvencions.

e Creacio de laboratori d’innovacio i innovacio oberta.
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EIX D'ACCIO 2/ Evolucié de la cadena de valor del turisme

Enfortir la competitivitat de I'economia de les llles Balears mitjancant l'impuls a I'evolucid de la

cadena de valor del turisme.

Invertir en el desenvolupament del turisme gastronomic, cultural i de qualitat.

Transferir coneixement a les empreses per aprendre a valorar la cultura i el patrimoni de les llles
Balears com a atributs per a I'atraccié de visitants de qualitat.

Analitzar nous segments de mercat de turistes amb alt poder adquisitiu motivats pel turisme
gastronomic, cultural i d'alta qualitat. Orientar les empreses balears per innovar i dissenyar
productes i serveis turistics atractius per a aquests segments de mercat.

Dissenyar, produir i comercialitzar en el mercat regional i internacional serveis avangats de
gestid de la innovacid i de creixement d'empreses de |la cadena de valor del turisme.

PROGRAMA 3

Orientaciod estratégica empresarial cap al turisme de benestar i qualitat de vida

Objectiu estrategic

Eix d'accid

Objectiu del programa

Camps de transformacio
per a l'increment del
potencial de creixement
de les empreses balears

OBJECTIU ESTRATEGIC 1: Diversificar i modernitzar I'estructura
economica de les llles Balears.

EIX D'ACCIO 2: Evolucid de la cadena de valor del turisme.

Dissenyar i comercialitzar a mercats internacionals serveis i
tecnologies turistiques innovadores.

e Suport a les empreses de la cadena de valor del turisme que
prestin serveis innovadors durant tot I'any i, especialment, en
temporada baixa.

e Promocid de la realitzacié de plans estrategics per al creixement,
la innovacid i la competitivitat a les empreses de la cadena de
valor del turisme.

e Posicionament estrategic del model turistic balear com a lider
internacional en el concepte de “serveis turistics sostenibles de
benestar i qualitat de vida”.

e Disseny i comercialitzacié en mercats internacionals de serveis de

turisme de benestar i salut, i de nous conceptes innovadors
d'alimentacié saludable.

e Suport a laincorporacié del disseny en els serveis turistics
innovadors.
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PROGRAMA 3

Orientacid estrategica empresarial cap al turisme de benestar i qualitat de vida

Iniciatives

Instruments

e Diversitat relacionada: prioritzar activament la cooperacié entre
empreses de la cadena de valor del turisme amb empreses de
serveis per dissenyar nous conceptes creatius de turisme de
benestar i qualitat de vida.

INICIATIVA: Promoure la implantacio de plans estrategics de
creixement i competitivitat a les empreses de la cadena de valor del
turisme.

INICIATIVA: Donar suport al desenvolupament de projectes
d'innovacié en cooperacio i d'aplicacié tecnologica a empreses
d'hostaleria, alimentacié i dietéetica, nautica, activitats esportives,
agencies de viatge, lloguer de vehicles, transport, salut,
entreteniment, textil i calgat, i altres sectors connectats amb la
industria turistica.

INICIATIVA: Promoure I'emprenedoria en nous horitzons d'activitat
de la cadena de valor del sector turistic.

INICIATIVA: Promoure la imatge de les llles Balears com una
destinacio turistica ecologica, de benestar i qualitat de vida.

e Serveis d'incubacio per a empreses de benestar i qualitat de vida.

e Vouchers a les empreses per a la contractacié de serveis
tecnologics i estratégics.

e Serveis d'assessorament per a la innovacio oberta.
e Convocatoria competitiva de subvencions.
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EIX D'ACCIO 3/ Coneixement per a I'enfortiment de I'economia
de les llles Balears

Incrementar la despesa en R+D en arees de coneixement alineades amb el patrd
d'especialitzacid de les llles Balears, com la indUstria alimentaria i gastrondmica, la culturai el
patrimoni de les Illes Balears, la bioeconomia, la salut (biotecnologia, biomedicina, salut digital

(e-health, telecare, telemedicine, m-health, etc.)), les tecnologies 4.0 aplicades al disseny
industrial del téxtil i el calgat, la mobilitat sostenible, les tecnologies disruptives com el big data,
la intel-ligéncia artificial, la ciberseguretat, el blockchain i les aplicacions del 5G, |'economia
circular, les energies renovables i I'economia blava, entre d’altres.

Estructurar I'Ecosistema de Ciéncia, Tecnologia i Innovacid de les Illes Balears per coordinar els
diversos agents que l'integren i enfortir I'eficacia dels serveis d'assessorament i suport a la
innovacio i la transferéncia tecnologica a les empreses.

Desenvolupar instruments publicoprivats per a la realitzacio de recerca i innovacid cooperativa i

oberta a la comunitat global dirigida a explorar i dissenyar nous horitzons d'activitat turistica que

contribueixin a la construccié de nous models turistics de futur que aprofitin el seu potencial en
els diferents sectors economics.

Establir instruments d'interconnexio entre els investigadors i les empreses.

PROGRAMA 4
Cooperacio publicoprivada per a la diversitat relacionada i la innovacié oberta

OBJECTIU ESTRATEGIC 2: Definir i estructurar I'Ecosistema de
Objectiu estrategic Cieéncia, Tecnologia i Innovacio orientat a les demandes del teixit
empresarial.

o ey EIX D'ACCIO 3: Coneixement per a I'enfortiment de |'economia de
Eix d'accio

les llles Balears.

Promoure la cooperacié com a factor clau per al desenvolupament
d'oportunitats d'innovacié oberta en la cadena de valor del

Objectiu del programa  turisme.

Aprofitar els processos de canvi social i economic per a la creacio
de nous serveis i tecnologies innovadors.
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PROGRAMA 4

Cooperacid publicoprivada per a la diversitat relacionada i la innovacié oberta

Camps de transformacio per
a l'increment del potencial
de creixement de les
empreses balears

Iniciatives

e Orientaci6 estrategica de grups de recerca cap al
desenvolupament de coneixement aplicable al
desenvolupament de la industria innovadora.

e Increment de la percepcid dels grups de recerca sobre el valor
afegit potencial que els pot aportar la cooperacié amb les
empreses, especialment amb les pimes.

e Diversitat relacionada: prioritzar activament la cooperacid per a
I’'R+D+I dels agents tecnologics i institucionals amb les empreses
de la cadena de valor del turisme.

e Cooperacio entre les empreses regionals per al
desenvolupament de coneixement que les faci més
competitives en el mercat global.

INICIATIVA: Cooperacié entre investigadors i empreses per a la
realitzacié de projectes de recerca i innovacié.

INICIATIVA: Trobades empresarials de Procés de Descobriment
Emprenedor (PDE) en els ambits seglents: el turisme de salut;
I"alimentacié i el turisme; la sostenibilitat i 'economia circular; les
noves tendencies de gestid i comercialitzacié del mercat turistic; les
energies renovables; la transformacid digital; les tecnologies
disruptives aplicades a I'economia balear; I'economia circular; la
bioeconomia; la salut i biotecnologia, biomedicina, salut digital (e-
Health, telecare, telemedicine, m-health, etc.), i I’economia blava.

INICIATIVA: Donar suport a l'aplicacié a les empreses de
coneixement sobre tecnologies disruptives, energies renovables,
mobilitat sostenible, economia circular, alimentacié saludable,
nutrigendmica, envelliment actiu i creixement blau.

INICIATIVA: Instrument d'interconnexié cooperativa entre
investigadors i empreses per desenvolupar innovacié i solucions
tecnologiques amb els resultats de la recerca basica i aplicada.

INICIATIVA: Sistema de seguiment sobre el balang regional de
sostenibilitat (saldo entre ingressos en concepte de turisme de
masses i el cost territorial, natural, ambiental i d'infraestructures
necessari per aconseguir aquest ingrés).
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Serveis de connexié entre empreses i agents d'oferta
d'innovacié i tecnologia mitjangant vouchers.

Serveis de connexid entre empreses i agents per a la fertilitzacié
creuada de serveis, tecnologies i coneixement.

Convocatoria competitiva de subvencions.
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Objectiu estrategic

Eix d'accio

Objectiu del programa

Camps de transformacio
per a l'increment del
potencial de creixement
de les empreses balears

Iniciatives

Instruments

S3 llles Balears 2021-2027

PROGRAMA 5
Xarxes i clusters

OBJECTIU ESTRATEGIC 2: Definir i estructurar I'Ecosistema de
Ciéncia, Tecnologia i Innovacio orientat a les demandes del teixit
empresarial.

EIX D'ACCIO 3: Coneixement per a I'enfortiment de I'economia
balear aprofitant I'efecte tractor de la cadena de valor del turisme.

Facilitar I'accés de les empreses, especialment de les pimes, a la
innovacio, el coneixement i les tecnologies que es desenvolupen a
escala europea i internacional.

e Orientacid dels clisters cap al desenvolupament de projectes
d'R+D+l que aportin valor afegit a les empreses per al disseny de
nous serveis turistics innovadors.

e Afavorir que els clisters desenvolupin iniciatives d'innovacié i
desenvolupament tecnologic.

e Promocié de la cooperacié internacional intercluisters.

e Estructuracié i coheréncia de tots els agents regionals d'oferta
d'innovacié i tecnologia per a |'establiment i consens d'uns
objectius estratégics comuns.

e Posicionament internacional dels clisters de les Illes Balears.

e Internacionalitzacid dels agents balears d'oferta d'innovacié i
tecnologia.

e Proveir el teixit empresarial balear de serveis, tecnologies i
coneixement de punta per impulsar el seu desenvolupament
competitiu.

INICIATIVA: Fer costat als clisters com a instrument de gestié de
projectes estratégics d'innovacié oberta en cooperacio
internacional.

INICIATIVA: Desenvolupament i estructuracid de I'Ecosistema de
Ciéncia, Tecnologia i Innovacio, i interconnexié amb el teixit
empresarial.

e Serveis de connexio entre clusters.

e Serveis de connexié entre agents i empreses per al
desenvolupament de portafolis regionals de productes, serveis i
tecnologies innovadors.

e Convocatoria competitiva de subvencions.
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PROGRAMA 6

Transferéncia de coneixement i tecnologia de la Universitat a les empreses

Objectiu estrategic

Eix d'accio

Objectiu del programa

Camps de transformacio
per a l'increment del
potencial de creixement
de les empreses balears

Iniciatives

OBJECTIU ESTRATEGIC 2: Definir i estructurar I'Ecosistema de
Ciéncia, Tecnologia i Innovacio orientat a les demandes del teixit
empresarial.

EIX D'ACCIO 3: Coneixement per a I'enfortiment de I'economia
balear aprofitant I'efecte tractor de la cadena de valor del turisme.

Impulsar un paper actiu de la Universitat de les llles Balears en el
desenvolupament socioeconomic i territorial de les llles Balears.

Millorar la relacié de les empreses amb I'Ecosistema de Ciéncia,
Tecnologia i Innovacio.

Incrementar l'impacte en el teixit empresarial dels resultats de la
recerca que es realitza a la Universitat de les Illes Balears.

e Utilitzar el capital huma altament especialitzat de la Universitat
per impulsar la innovacié de les empreses de les llles Balears.

e Impulsar la transferencia de tecnologia i coneixement des de la
Universitat cap a les empreses.

e Impulsar projectes de recerca d'excel-léncia amb potencial
d'aplicacio a les activitats empresarials de la regid.

e Establir instruments de suport per aprofitar el coneixement
generat per la recerca basica per al desenvolupament de
tecnologies i coneixement aplicables a les empreses.

INICIATIVA: Programa pilot d'orientacié a pimes en materia
d'innovacioé.

INICIATIVA: Servei d'acompanyament amb mentoria des de la
Universitat cap a les empreses per a |'aplicacié de tecnologies i de
coneixement a les activitats empresarials.

INICIATIVA: Programa d'estudis de viabilitat i proves de concepte a
les pimes amb propostes amb més potencial.

INICIATIVA: Projectes de cooperacié cooperativa entre
investigadors i les empreses per desenvolupar aplicacions d'interes
per a les empreses amb el coneixement generat per la recerca
basica.
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e Transferencia de la Universitat a les empreses.

e Utilitzacio de capital huma altament especialitzat de la
Universitat per impulsar la innovacid de les empreses de les llles
Balears.

e Finangament de projectes de recerca basica d'alta excel-lencia i

de recerca aplicada amb potencial de generar resultats d'interés
per al teixit empresarial.

77



S3 llles Balears 2021-2027

EIX D'ACCIO 4/ Tecnologies per a la transformacié digital i
ecologica

Dissenyar, produir, aplicar i comercialitzar en el mercat tecnologies de transicié ecologica i
transformacio digital.

Impulsar la transformacid digital i la transicio ecologica de les empreses de les llles Balears.

Desenvolupar tecnologies disruptives per a la digitalitzacio, essencialment big data, intel-ligencia
artificial, ciberseguretat, blockchain i 5G.

Articular i coordinar la generacié de dades de les empreses balears per a la seva explotacié
mitjancant big data, oferint d'aquesta manera instruments d'intel-ligéncia competitiva per a les
empreses balears.

Impulsar tecnologies i ambits d'activitat per a la transicid ecologica, en els ambits de I'economia
circular, les energies renovables i I'economia blava.

Impulsar la interconnexié entre empreses, investigadors i desenvolupadors de tecnologies
digitals per a la definicid i el desenvolupament d'iniciatives estrategiques de transformacio
digital.

PROGRAMA 7
Pol tecnologic

OBJECTIU ESTRATEGIC 3: Enfortir capacitats i processos per a la
Objectiu estrategic transformacié digital i la transicié ecologica de I'economia de les
Illes Balears.

T EIX D'ACCIO 4: Tecnologies per a la transformacié digital i
Eix d'accié -
ecologica.
Desenvolupament i aplicacié de noves solucions innovadores de
Objectiu del programa  serveis i tecnologia que aportin valor afegit al conjunt del teixit
empresarial balear i als seus mercats.

e Transformacid del coneixement en oportunitats de creixement
empresarial per a totes les empreses de la cadena de valor,
especialment per a les pimes.

Camps de transformacié e« Introduccié de nous serveis i tecnologies innovadores en la
per a l'increment del cadena de valor de les empreses balears.
potencial de creixement

. - . . . S .,
de les empreses balears Afavorir I'enfortiment competitiu, el creixement i la integracié

de la cadena de valor de les grans empreses (els seus proveidors
de productes i serveis) i, addicionalment, el desenvolupament
competitiu de les empreses proveidores de tecnologia i
innovacio.
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PROGRAMA 7
Pol tecnologic

INICIATIVA: Potenciar I'efecte tractor de les empreses liders sobre
les pimes de la regid.

INICIATIVA: Atreure inversions tecnologiques estrategiques per a la
diversificacio de I'estructura economica balear.

INICIATIVA: Atreure talent i nous emprenedors (Start-up Balears).
INICIATIVA: Desenvolupament d’un Hub d’innovacié digital.

INICIATIVA: Plataforma de dades de les Illes Balears, dirigida a
articular i coordinar la generacié de dades de les empreses balears
per a la seva explotacié mitjangant big data, oferint d'aquesta
manera instruments d'intel-ligéncia competitiva per a les empreses
balears.

e Serveis de connexid per a la cooperacié entre grans empreses i
pimes.

o Hub d’innovacio digital.
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Eix d'accio

Objectiu del programa

Camps de transformacio

per a l'increment del

potencial de creixement
de les empreses balears

Iniciatives
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PROGRAMA 8
Desenvolupament tecnologic

OBJECTIU ESTRATEGIC 3: Enfortir capacitats i processos per a la
transformacio digital i la transicio ecologica de I'economia de les
Illes Balears.

EIX D'ACCIO 4: Tecnologies per a la transformacié digital i ecologica.

Donar suport al desenvolupament de tecnologies estratégiques
clau facilitadores del desenvolupament de I'estructura econdomica
de les llles Balears.

e Increment del coneixement sobre noves tendéncies
tecnologiques entre el teixit empresarial, especialment entre les
pimes.

e Acceleracid dels processos d'adquisicié de tecnologia per part de
les empreses.

e Incorporacié dels conceptes d'innovacié en els processos de
contractacio de I'Administracio publica regional.

e Suport als investigadors que generen tecnologies a les llles.

e Desenvolupament de coneixement sobre els processos
d'innovacié.

INICIATIVA: Donar suport a I'R+D+l per a la diversificacio de
I'estructura economica balear.

INICIATIVA: Fer costat a les empreses amb experts en dades que
n’analitzin 'estat de maduresa en la captacio i gestié de dades i
elaborin fulls de ruta personalitzats per a la gestié de I'empresa en
un determinat sector, sobre la base de les seves necessitats i el seu
rol en la cadena de valor.

INICIATIVA: Impulsar I'aplicacié de biotecnologia al
desenvolupament de noves activitats.

INICIATIVA: Formar el capital huma en tecnologies per a la transicio
ecologica i la transformacié digital de les empreses.

INICIATIVA: Desenvolupament i aplicacié de tecnologies digitals
disruptives a les empreses.

INICIATIVA: Suport a iniciatives empresarials i de transferencia
tecnologica en |'area de transicio ecologica, essencialment en
economia circular, energies renovables i economia blava, entre
d’altres.
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e Serveis d'assessorament sobre tendéncies de tecnologies
facilitadores clau.

Instruments e Serveis de suport a la comercialitzacio de productes i serveis
tecnologics mitjancant demostracions tecnologiques.

e Convocatoria competitiva de subvencions.
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EIX D'ACCIO 5/ Gestid de la innovacié i de la internacionalitzacid
empresarial

Dissenyar, produir i internacionalitzar productes i serveis innovadors en els diversos sectors que
integren |'estructura economica de les llles Balears, basats en el coneixement i el capital huma
d'alta qualificacid.

Qualificar el capital huma que necessiten les empreses per al seu desenvolupament competitiu.
Enfortir la Formacié Professional i orientar-la cap a les necessitats de les empreses.

Impulsar la Formacié Professional Dual.

PROGRAMA 9

Promocié d'empreses de serveis turistics avangats

OBJECTIU ESTRATEGIC 3: Enfortir capacitats i processos per a la
Objectiu estrategic transformacid digital i la transicié ecologica de |'economia de les llles
Balears.

e s EIX D'ACCIO 5: Gesti6 de la innovacié i de la internacionalitzacié
Eix d'accid .
empresarial.
Promoure la creacid i el desenvolupament de noves empreses de
Objectiu del programa  serveis avangats i la utilitzacié d'aquests serveis avangats per part de
la industria.

e Impuls al desenvolupament d'empreses de serveis avancats en el
camp de l'estratégia, el creixement i la competitivitat d'empreses
per a la diversificacié de I'estructura economica balear, que basin
el seu concepte de negoci en el desenvolupament i I'aplicacié de

Camps de transformacié coneixement.

per a l'increment del
potencial de creixement
de les empreses balears

e Impuls a lainnovacié oberta de les empreses mitjangant la
contractacio d'empreses de serveis avangats connexes amb la
industria.

e Desenvolupament de serveis avangats d'assessorament dirigits a
ajudar les empreses a diversificar, de manera estrategicament
coherent, la seva cartera de productes i serveis.

INICIATIVA: Donar suport al desenvolupament d'empreses de serveis
estrategics, tecnologics i de desenvolupament competitiu

d'empreses.
Iniciatives
INICIATIVA: Modernitzar la indUstria tradicional mitjancant el suport

a la utilitzacio de serveis estrategics, tecnologics i de
desenvolupament competitiu.
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Serveis d'incubacio per a empreses de serveis avangats.
Préstecs reemborsables a les empreses.

Serveis d'assessorament en gestio de sistemes d'innovacio.
Convocatoria competitiva de subvencions.
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PROGRAMA 10

Internacionalitzacié d'empreses de la cadena de valor del turisme

Objectiu estrategic

Eix d'accid

Objectiu del programa

Camps de transformacié
per a l'increment del
potencial de creixement
de les empreses balears

Iniciatives

Instruments

OBJECTIU ESTRATEGIC 3: Enfortir capacitats i processos per a la
transformacio digital i la transicid ecologica de I'economia de les
Illes Balears.

EIX D'ACCIO 5: Gestid de la innovacid i de la internacionalitzacio
empresarial.

Promoure la internacionalitzacié de les empreses de productes,
serveis i tecnologies de la cadena de valor del turisme de les llles
Balears.

e Realitzacid i difusid entre el teixit empresarial d'estudis sobre
processos estratégics d'internacionalitzacio de la industria
turistica.

e Promocio de la realitzacié de plans estrategics
d'internacionalitzacio a les empreses de la cadena de valor del
turisme.

e Capacitar el capital huma de les empreses de la cadena de valor
del turisme per gestionar de manera eficag¢ processos
d'internacionalitzacio.

e Estimular la generacié de coneixement en la comunitat
cientifica en el camp de la innovacid per a la internacionalitzacié
de conceptes de negoci turistic.

INICIATIVA: Impulsar els processos d'internacionalitzacié de les
empreses de la cadena de valor del turisme de les llles Balears.

INICIATIVA: Desenvolupar instruments de finangament de la
internacionalitzacio dels productes i serveis innovadors de les llles
Balears.

INICIATIVA: Desenvolupar coneixement sobre innovacio per a la
internacionalitzacio de la industria i els serveis balears.

o Serveis d'intel-ligéncia de mercat i de mercats turistics
emergents.

e Serveis de demostracid a gran escala dels resultats de la
innovacio.

84



S3 llles Balears 2021-2027

PROGRAMA 11

Capacitacio de capital huma en innovacioé oberta i desenvolupament tecnologic

Objectiu estrategic

Eix d'accio

Objectiu del programa

Camps de transformacio
per a l'increment del
potencial de creixement
de les empreses balears

Iniciatives

OBJECTIU ESTRATEGIC 3: Enfortir capacitats i processos per a la
transformacio digital i la transicio ecologica de I'economia de les
Illes Balears.

EIX D'ACCIO 5: Gestio de la innovacid i de la internacionalitzacié
empresarial.

Desenvolupar capital huma qualificat per al desenvolupament
d'una industria turistica innovadora, sostenible i orientada al
disseny i la provisio de serveis de benestar i qualitat de vida.

e Canvi cultural per considerar el capital huma com una inversié a
llarg termini, en lloc de com un cost de temporada.

e Increment de motivacid i perspectives de desenvolupament de
carrera per al capital huma qualificat.

e Capacitacié del capital huma de les empreses de la cadena de
valor del turisme per gestionar de manera eficag processos
d'innovacié oberta.

e Desenvolupament d'habilitats tecniques i socials del capital
huma, com ara la creativitat, els idiomes dels principals paisos
emissors de visitants a les llles Balears, les competéncies per a
la prestacié de serveis professionals d'alta qualitat i els skills per
a l'increment de la seva capacitat de desenvolupar carteres
personals de clients satisfets i fidels.

e Formacid d'un capital huma globalitzat altament competent per
fer treballs d'alt valor afegit en el mercat turistic internacional.

e Estimular la generacié de coneixement en la comunitat
cientifica en 'ambit de la innovacié i el desenvolupament de
tecnologies per a l'activitat de turisme gastronomic, cultural,
d'activitats esportives, de qualitat i de benestar i salut.

e Estimular en els centres educatius la recerca aplicada al potencial
desenvolupament de nous models i serveis turistics innovadors,
com ara I’hostaleria, la gastronomia o d’altres.

INICIATIVA: Desenvolupar persones amb capacitats professionals
per gestionar la innovacié oberta.

INICIATIVA: Oferta de formacio i capacitacié en innovacio i
internacionalitzacio de serveis i tecnologies turistiques.

INICIATIVA: Enfortir la Formacié Professional i orientar-la cap a les
necessitats de les empreses.
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INICIATIVA: Impulsar la Formacié Professional Dual.
INICIATIVA: Captacio i atraccié de talent cientific i tecnologic.

INICIATIVA: Formacid en noves tecnologies.

Serveis d'assessorament sobre sistemes de gestid d'innovacio
oberta.

Serveis d'assessorament sobre instruments europeus de
finangament de la innovacié, com ara Horitzé Europa.
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EIX D'ACCIO 6/ Sectors emergents transformadors

Impulsar el desenvolupament d'ambits d'especialitzacid intel:-ligent que permetran diversificar
I'activitat econdmica de les Illes Balears.

Garantir la sostenibilitat futura del territori i de I'estructura economica de les Illes Balears en

ambits com la bioeconomia (entenent com a bioeconomia la centrada en economia circulant i

biotecnologia), I'economia marina (concretat a pol mari) i la recerca sobre canvi climatic, que
presenten un enorme potencial.

Impulsar el desenvolupament de I'economia blava, integrada per arees com la recerca de
I'entorn mari, I'estudi de capacitats de carrega de I'entorn mari, el manteniment de I'ecosistema
mari, el creixement del medi, oceanografia marina, enginyeria de les cieéncies marines, economia
circular en I'entorn mari des de la reutilitzacid de les aiglies i residus fins al reciclatge de vaixells,

materials i equipaments de la industria i I'activitat nautica, la recerca sobre el canvi climatici la
sostenibilitat del medi mari, entre d’altres.

Impulsar I'assessorament cientific dels agents de les llles Balears a empreses d'ambit regional,
nacional i internacional en |'area de |'economia blava, I'economia marina, la bioeconomiaii la
recerca sobre el canvi climatic.

PROGRAMA 12

Pol mari

OBJECTIU ESTRATEGIC 4: Potenciar el sorgiment i el desenvolupament

el e d'ambits d'activitat emergents.

Eix d'accid EIX D'ACCIO 6: Sectors emergents transformadors.

Aprofitar la insularitat i la proximitat de la mar com a avantatge
competitiu.

Objectiu del programa  Definir un model de negoci de referencia internacional que aprofiti les
capacitats de transferéncia de coneixement i de prestacié de serveis
per part de les institucions de recerca marina existents a les llles
Balears, juntament amb el teixit productiu mari i maritim.

e Impuls al desenvolupament d'empreses d'alta tecnologia marina,
gue basin el concepte de negoci en el desenvolupament i I'aplicacié

.. de coneixement.
Camps de transformacio

per al'incrementdel e Impulsa lainnovacié oberta de les empreses nautiques amb el
potencial de creixement suport de centres de recerca marina capdavanters.

de les empreses balears . i
e Explotar i aprofitar el desenvolupament de tota la cadena de valor

del sector nautic.

e Desenvolupament de tecnologies marines per a la seva
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PROGRAMA 12
Pol mari
comercialitzacio a escala internacional.

INICIATIVA: Full de ruta Pol mari. Elaborar un pla d'accié.

INICIATIVA: Procés de Descobriment Emprenedor (PDE) a I'area Pol
Iniciatives mari per a la seva caracteritzacié i definir el model de negoci viable.

INICIATIVA: Suport a activitats empresarials i aplicacions tecnologiques
en I'ambit de I'economia blava.

e Agrupacié en un pol d’excel-léncia de la recerca marina, la creacié
d’empreses i el teixit productiu al port de Palma.

e Serveis de suport a la comercialitzacio internacional de productes
innovadors.

Instruments e Serveis de suport a la cooperacié empresarial dins de tota la
cadena de valor del sector nautic.

e Serveis de formacio.
e Convocatoria competitiva de subvencions.
e Serveis d'incubacié per a empreses d'economia marina.
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PROGRAMA 13

Bioeconomia

OBJECTIU ESTRATEGIC 4: Potenciar el sorgiment i el desenvolupament

Dl e d'ambits d'activitat emergents.

Eix d'accid EIX D'ACCIO 6: Sectors emergents transformadors.

Aprofitar les oportunitats de |I'economia circular a regions insulars com
Objectiu del programa les Illes Balears, aixi com tota la potencialitat d'un conjunt d'empreses
de biotecnologia existents a les llles.

e Lainsularitati els elevats costos de transport plantegen
possibilitats especials de diferents projectes d'economia circular.

e La preséencia d'empreses biotecnologiques de petites dimensions i

Camps de transformaci6 de limitada contribucié en el PIB de les llles Balears, perd que
per a l'increment del impliquen elevades participacions en convocatories nacionals i
potencial de creixement internacionals en projectes d'R+D+l, aixi com cridaneres inversions
de les empreses balears per part d'empreses de capital risc, suposen un potencial que cal
explorar.

e Estimular la generacié de coneixement en la comunitat cientifica en
el camp de la innovacio per a I'economia circular i la biotecnologia.

INICIATIVA: Full de ruta i pla d'accié per impulsar la bioeconomia a les

Illes Balears.

Iniciatives INICIATIVA: Procés de Descobriment Emprenedor (PDE) en I'area de la
bioeconomia per a la seva caracteritzacid i definicié realista de les
seves potencialitats.

e Serveis d'incubacié per a empreses de bioeconomia.
Instruments

e Convocatoria competitiva de subvencions.
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Eix d'accio

Objectiu del programa

Camps de transformacié
per a l'increment del
potencial de creixement
de les empreses balears

Iniciatives

Instruments
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PROGRAMA 14

Industries culturals i creatives

OBJECTIU ESTRATEGIC 4: Potenciar el sorgiment i el desenvolupament d'ambits
d'activitat emergents.

EIX D'ACCIO 6: Sectors emergents transformadors.

Promoure el potencial de les indUstries culturals i creatives (ICC) com a element
de diversificacio de I'activitat economica i aprofitar les sinergies amb el turisme.
Es tracta d'un sector existent a les Illes Balears, tot i que esta poc estructurat.

e Vertebraciod del sector de les ICC.

e Vinculacié amb altres projectes de transformacié urbana, com ara el HUb
digital del districte d’innovacié Nou Llevant.

e Capacitar el capital huma de les empreses ICC per afrontar projectes
transformadors.

e Estimular la generacid de coneixement en I'ambit de les ICC.

e Impulsar el desenvolupament d'empreses ICC que basin el concepte de
negoci en el desenvolupament i aplicacié de coneixement.

e Impulsar la innovacié oberta de les ICC per explotar la produccid creativa a
regions insulars molt visitades per turistes.

e Desenvolupar TIC per a la produccid i comercialitzacid, a escala nacional i
internacional, d'outputs culturals, aixi com la vertebracié del sector de les
ICC.

INICIATIVA: Full de ruta de les ICC i pla d'accid per impulsar-les a les llles Balears.

INICIATIVA: Procés de Descobriment Emprenedor (PDE) a I'area de les ICC per a
la seva caracteritzacio i definicid realista de les seves potencialitats.

e Serveis de suport a la comercialitzacié de productes innovadors.
e Serveis de suport a la cooperacié i integracié empresarial.

e Serveis de formacio en gestié empresarial.

e Convocatoria competitiva de subvencions.

e Serveis d'incubacio per a empreses ICC.
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5.5/ Calendari

El calendari d'implementacié dels programes de I’'S3 de les llles Balears es presenta a la taula segiient:

Taula 37: Calendari d'implementacioé de I’S3 de les llles Balears 2021-2027

EIX D'ACCIO 1:
Sostenibilitat
territorial per a la
modernitzacio
economica

EIX D'ACCIO 2:
Evolucio de la
cadena de valor del
turisme

EIX D'ACCIO 3:
Coneixement per a
I'enfortiment de
I'economia de les
Illes Balears

EIX D'ACCIO 4:
Tecnologies perala
transformacid
digital i ecologica

EIX D'ACCIO 5:
Gestid de la
innovacid i de la
internacionalitzacié
empresarial

EIX D'ACCIO 6:
Sectors emergents
transformadors

PROGRAMA 1/ Excel-léncia per la
sostenibilitat i I'economia circular

PROGRAMA 2/Promocié d'empreses
innovadores de sostenibilitat,
economia circular, energies verdes,
salut, digitalitzacio i turisme

PROGRAMA 3/ Orientacié
estratégica empresarial cap al
turisme de benestar i qualitat de
vida

PROGRAMA 4:

Cooperacio publicoprivada per a la
diversitat relacionada i la innovacio
oberta

PROGRAMA 5/ Xarxes i clusters
PROGRAMA 6/ Transferéncia de
coneixement i tecnologia de la
Universitat a les empreses

PROGRAMA 7/ Pol tecnologic

PROGRAMA 8/Desenvolupament
tecnologic

PROGRAMA 9/ Promocid
d'empreses de serveis avangats
PROGRAMA 10/ Internacionalitzacié
d'empreses de la cadena de valor
del turisme

PROGRAMA 11/ Capacitacio de
capital huma en innovacio oberta i
desenvolupament tecnologic

PROGRAMA 12/ Pol mari
PROGRAMA 13/ Bioeconomia
PROGRAMA 14/ Industries Culturals
i Creatives
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5.6/ Model de governanca per a la implementacio de I'S3

El model de governanca per a la implementacié de I’'S3 de les llles Balears 2021-2027 persegueix
organitzar la participacio i coordinacié entre els diferents nivells del Govern de les llles Balears, aixi
com l'actuacié conjunta dels agents involucrats, com I'Administracié publica, les empreses, els
centres de recerca i la societat (la quadruple hélix).

El seu objectiu és assumir la presa de decisions de manera interactiva per a la implementacié de I’S3.
La governanga esta estructurada en tres organs:

e El Comite de Seguiment
e El Consell Assessor d'Especialitzacio Intel-ligent
e La Unitat de Gestié

Els integrants de cada component i les seves funcions respectives es presenten a continuaciod.

Taula 38: Organs de governanga per a laimplementacié de I’'S3 de les llles Balears 2021-2027

| oreAN | CARACTERITZACIO

Integrants amb veu i vot

e President: El conseller/a titular de les competéncies d’RIS3 del Govern de les llles
Balears

e Vicepresident: Director/a general amb les competéncies de coordinacioé de I’'RIS3 del
Govern de les llles Balears

e Director/a general amb les competéncies en innovacié en el Govern de les llles
Balears

e Director/a general amb les competéncies en recerca en el Govern de les llles Balears
e Un representant de la Confederacidé d'Empresaris de Balears (CAEB)
e Un representant de la petita i mitjana empresa de Balears
e Elrector/a de la Universitat de les llles Balears (UIB)
e Un representant de cadascun dels dos sindicats majoritaris a les llles Balears
Comite de e Un representant del Consell economic i social de les Illes Balears.
Seguiment Integrants amb veu pero sense vot

e Dos representants de la Unitat de Gestio

Funcions

e Direccid del seguiment, avaluacio de la implementacié i dels seus mecanismes.

e Supervisar la gestid i vigilar la bona marxa.

e Rebre informacié puntual.

e Fer canvis pressupostaris (per incrementar |I'impacte i consecucid dels objectius).

e Seleccionar unes iniciatives enfront d'unes altres o establir noves prioritats.

e Peradeterminats canvis substancials (incorporacio o eliminacié d'iniciatives,
alteracions pressupostaries), cal disposar de la conformitat del Consell Assessor
d'Especialitzacio Intel-ligent.

e Reunir-se dues vegades a |'any i sempre que ho consideri oportu el president o tres
dels seus membres.

Integrants amb veu i vot

Consell Assessor

d'Especialitzacid
e Directors/es generals competents en fons europeus (1), en turisme (2), en industria

Intel-ligent de les
8 (3), en sostenibilitat ambiental i residus (4), en energia (5) i en ordenacié del territori
llles Balears (6)

e Els membres del Comité de Seguiment
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m CARACTERITZACIO

e 2 membres representants de les institucions generadores de coneixement, a
proposta de la Direccié general amb competéncies en recerca.

e 2 membres representants d'agrupacions empresarials innovadores, a proposta de la
Direccio General amb competéncies en innovacioé.

e 2 membres representants d'empreses o institucions innovadores.

e 1 membre representant de centres o de parcs tecnologics de les llles Balears.

e El conseller titular de les competéncies d’RIS3 podra nomenar fins a dues persones de
reconegut prestigi en I'ambit de la recerca, la tecnologia i la innovacio.

Funcions

e Pronunciar-se sobre els informes de seguiment de I’'S3 elaborats per la Unitat de
Gestio.

Sol-licitar tota la informacidé que calgui per coneixer I'avang en I'RIS 3, els seus encerts
o desajustaments.

e Exposar les deficiencies que detecti i plantejar qualsevol tipus de millora.

e Pronunciar-se sobre els aspectes concrets que li siguin requerits per part del Comite
de Seguiment.

e Reunir-se almenys una vegada a |'any tots els seus membres (reunié plenaria), i cada
vegada que ho sollicitin cinc dels seus membres.

Integrants amb veu i vot

e  Director General competent en RIS3
e  (Cabdalia de servei de la Direccié general competent
e  Secretaria: Persona responsable de la RIS3 a la Fundacio BIT.

e  Tecnics especialitzats de la Fundacio Bit, que podran comptat amb I'assisténcia de
personal d’altres arees, conselleries, organitzacions.

Funcions
e  Gestid diaria i execucio de les directrius i estrategies emanades del Comite de
Seguiment.
e Realitzar el sistema de seguiment de la implementacié de I’S3, recopilar la informacié
Unitat de Gesti6 (quadre d'indicadors) sobre I'evolucié de I’S3 i facilitar-la al Comité de Seguiment i al

Consell Assessor d'Especialitzacio Intel-ligent.
e Elaborar informes semestrals de seguiment.
e Establir calendaris dels processos de descobriment emprenedor.

e Convocar en nom del president del Comité de Seguiment aquest Comité o el Consell
Assessor d'Especialitzacié Intel-ligent.

e Establir la logistica de la governanga, com ara transmetre la informacié entre els seus
organs, redactar les actes, tramitar els acords d'aquestes actes i procurar-ne
I'execucid.

e Relacions amb les administracions estatals i comunicacio relativa a les estrategies
d'especialitzacio intel-ligent.

El model de governancga per a la implementacié de I'S3 de les llles Balears 2021-2027 inclou
['actualitzacid de prioritats mitjangant un procés de descobriment emprenedor continu.

La metodologia del PDE es realitzara mitjangant trobades empresarials, en qué s'involucraran
empreses innovadores, agents d'oferta tecnologica i grups de recerca de Mallorca, Menorca i Eivissa.
El seu objectiu consistira a detectar les necessitats empresarials en coneixement i les possibilitats
d'estructurar projectes transformadors vinculats a I'R+D+l.
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La finalitat és identificar i caracteritzar projectes intensius en coneixement i procedents del sector
empresarial i que poden suposar un pas important dins de I'especialitzacié intel-ligent de les llles
Balears.

Les conclusions del PDE retroalimentaran amb propostes de millora i amb iniciatives estratégiques
I’'S3 durant el periode d'implementacié.

La pagina WEB de I'RIS3 de les llles Balears, http://www.ris3balears.org, facilita el desenvolupament
del procés de descobriment emprenedor. S’hi va transmetent continuament informacié sobre el
desenvolupament i resultats del PDE, constatant |'opinié sobre la marxa de I'S3, especialment per
part del sector empresarial.

5.7/ Sistema de seguiment i avaluacio

El model de governanga de I’'S3 de les llles Balears estableix un sistema de seguiment i avaluacio que
s'estableix mitjangant un sistema d'indicadors de realitzacié i de resultats que permetra:

e Seleccionar les mesures que contribueixin més eficagment a obtenir els resultats esperats.
e Fer un seguiment dels avancos.
e Avaluar el seu impacte i plantejar millores.

En aquest sentit, la governanga comptara amb la informacid documental i de compliment
d'indicadors fidedigna per monitorar I'execucié de I’'S3, impulsar projectes transformadors, prioritzar
I'ordenacié de les activitats i executar els programes de |'especialitzacio intel-ligent de les llles Balears
durant el seu periode de vigencia.

5.7.1/ Quadre de comandament d'indicadors

El sistema de seguiment estableix un quadre de comandament amb dos tipus d'indicadors:

e |Indicadors de realitzacid, definits a nivell dels programes d'actuacié contemplats a I'S3 i
directament relacionats amb les linies d'intervencio derivades de laimplementacio dels projectes.

e Indicadors de resultats, definits a nivell d'eix i vinculats amb ['assoliment que es pretén
aconseguir. Aquests indicadors ja inclouen indicadors de context, de manera que reflecteixen i
estan relacionats amb els assoliments que es vol aconseguir amb la contribucié de cadascun dels
eixos.

Aguest tipus d'indicadors responen als criteris establerts per al compliment de I'objectiu politic 1 dels
Reglaments dels fons estructurals de la Comissié Europea.’’ En concret, I'Annex 2 d'aquest
Reglament estableix els tipus d'indicadors que han d'incorporar les S3 per monitorar la seva
implementacid i mesurar la seva contribucié al compliment de I'OP1: “Una Europa més intel-ligent,
amb la promocié d’una transformacié economica innovadora i intel-ligent” .38

37REGLAMENT (UE) 2021/1058 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL, de 24 de juny de 2021, relatiu al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional i al Fons de Cohesid.

38ANNEX 2 de la Proposta de REGLAMENT DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL relatiu al Fons Europeu de Desenvolupament
Regional i al Fons de Cohesi6 {SEC(2018) 268 final} - {SWD(2018) 282 final} - {SWD(2018) 283 final}.
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En aquest context, pel fet que I'avang en aquests objectius implica un canvi respecte a la situacio de
partida (baseline), no només en els beneficiaris directes de les actuacions, siné en el conjunt d'actors
que operen en el territori, les actuacions implementades de I’'S3 han de resultar significatives en
relacio amb el resultat esperat. Des d'aquesta perspectiva, els indicadors seleccionats procedeixen
de fonts estadistiques oficials i de fonts propies internes del Govern de les llles Balears, donant una
mesura relativa de I'avang en la consecucié dels objectius establerts.

Els indicadors de realitzacié de I’'S3 de les llles Balears es presenten a continuacié. Estan relacionats
amb les actuacions d'implementacié de les politiques i permeten monitorar I'eficiencia de les
mesures posades en marxa.

Taula 39: Indicadors de realitzacio de I’S3 de les llles Balears 2021-2027

“ PROGRAMA INDICADOR VALOR 2027 FONT

R11A. Nre. de sistemes de gestio de sostenibilitat

o PROGRAMA 1: Excel-lencia per Fundacié BIT
b implantats
&8 a la sostenibilitat i I'economia ——
i
3 E circular R11B. Nre. de projectes de sostenibilitat en cooperacid 45 DG Cooperacit
c
[TBs] . ;
g g g R12A: Nre. d'empreses de tecnologies amb suport de 45 Fundacié BIT
S g y serveis avangats
o5 S PROGRAMA 2: Promocid TN P — R —
() a o 5 +D+ .
O = 8 d'empreses innovadores de ok DTS B Plisoe IR 45 Fundacié BIT
o 3o Sy . cofinangats
Q= sostenibilitat, economia
© . o
o5 circular, energies verdes, salut,  R12c. Inversi6 privada en R+D+l induida a empreses (€) 6.000.000  EurostatiINE
== digitalitzaci6 i turisme
§ R12D. Inversié de recursos financers publics en ajudes a

6.000.000 Fundacio BIT
empreses (€)

R31A. Nre. de pimes vinculades a la cadena de valor del

. K N ., 150 Fundacid BIT
turisme amb suport en projectes d'innovacid
& R31B. Nre. de nous investigadors a les empreses ajudades 15 Fundacio BIT
£
) - Ori i6 R31C. Nre. d' b ionad introdui .
£ PROGf{A'MA 3: Orlent.amo ) re empreseis subvencionades per introduir 30 Fundacié BIT
2 estratégica empresarial cap al productes nous per al mercat
3 turisme de benestar i qualitat R31D. Nre. d'empreses subvencionades per introduir .
- . \ 30 Fundacid BIT
o de vida productes nous per a I'empresa
@ N . .
a > R31E. Nre. de plans estrategics de creixement i 90 Fundacié BIT

competitivitat a les empreses turistiques implantats

R31F. Nre. de campanyes de promocié de la imatge de les

Illes Balears com una destinacio turistica ecologica, de 15 ATB
benestar i qualitat de vida

R41B. Nre. d'empreses que reben ajudes per a la

T col-laboracié o connectivitat amb els centres publics 90 Fundacié BIT
. '; d'R+D
—_ . . . .
g T :il;::;.ot:e forums publicoprivats de descobriment 30 Fundacié BIT
£ 39 PROGRAMA 4: Cooperacié . . .
Y . . R41D. Nre. de béns o serveis innovadors adquirits pel L
IS o publicoprivada per a la - 6 Fundacié BIT
= 5 diversitat relacionada i la eop bl
'g -1'3 °E’ ) - R41E. Realitzacié d'un estudi sobre el balang regional de 1 Fundacié BIT
S2a s innovacid oberta sostenibilitat
& < 2 R41F. Projectes d'R+D en col-laboracié entre empreses i 60 Fundacié BIT
h®) 5 centres publics de recerca
§ E R41G. Grau de satisfaccié enquesta a empreses que 8 (en unataula Assisténcia
a 43 participin en el programa PDE de 0a10) técnica externa
> -
o o R42A. Nre. de clusters subvencionats 6 Fundacié BIT
L
2 PROGRAMA 5: Xarxes i clusters . " . ' .
R42B. Nre. de projectes d'innovacié oberta o/i cooperacio 30 Fundacié BIT

I'enfortiment de I'economia balear aprofitant EIX D'ACCIO 2: Evolucié de la cadena de

internacional gestionats pels clusters
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“ PROGRAMA INDICADOR VALOR 2027 FONT

PROGRAMA 6: Transferencia . . - .
R41A. Nre. d'investigadors/any participant de projectes

de coneixement i tecnologia de ] 117 Fundacié BIT
5 X cofinangats
la universitat a les empreses
R51A. Nre. d'empreses tecnologiques de les Illes Balears
que han rebut finangament gracies a instruments 30 Fundacid BIT
© o PROGRAMA 7: Pol tecnologic financers propiciats pel Govern balear
® O . N . S,_a o
= R51B. Nre. d tes t | trat d t
s & R re. de projectes tecnologics estratégics dissenyats 42 Fundacié BIT
o % i implantats
(%]
o 9 R g
—_ O .
& .= BSZA. Nre.lde. projectes TIC col-laboratius entre empreses )8 Fundacié BIT
S E i centres publics de recerca.
2 =2
g X R52B. Nre. de projectes tecnologics estratégics dissenyats
2 S = prol & 8 E 14 Fundacié BIT
) i implantats de la cadena de valor del turisme
< O
o) g PROGRAMA 8: R52C. Nre. d'accions per impulsar I'aplicacio de la
O = S i i ivi i6
S8 Desenvolupament tecnologic blolte.cnologla al d\esen.volupament d.e‘n(.)ves actl.vlltats 49 Fundacid BIT
< 2 turistiques en els ambits de la salut i I'alimentacid
g o R52D. Nre. de béns o serveis innovadors en I'ambit de les 2
X & . o 14 Fundacié BIT
o TIC adquirits pel sector public
R52E. Nre. de projectes d'innovacié de pimes de TIC L
Fun BIT
turisme amb suport en convocatories d'ajudes de la CAIB 60 UG
© 1 H
© R'2.1A. Nre..ld empreses amb suport en serveis avangats 161 Fundacié BIT
] d’innovacié
== PROGRAMA 9: ) ) )
o= Promocié d'empreses de R21B. Nre.::le prOJejc’tes de pimes amb suport en serveis 210 Fundacié BIT
S w q G avangats d’innovacié
3 9 serveis turistics avangats N i .,
c s R21C. Nre. d'innovacions en nous productes 35 Fundacio BIT
c
g 5 R21D. Nre. d'innovacions en nous processos 56 Fundacié BIT
- 0 . mn . o 02
g .g PROGRA'MA %o, 5 R22A. Nre. de, processos d'internacionalitzacié de les 01 Fundacié BIT
o R Internacionalitzacio empreses turistiques balears
2 E d'empreses de la cadena de R22B. Nre. de seminaris sobre internacionalitzacié 60 i
= £ valor del turisme impartits
n
© .
o ¢ PROGRAMA 11: Capacitacié de R32A. Nrg. de doctors incorporats en el sector 35 Fundacié BIT
O v . N . ., empresarial
O £ capital huma en innovacié .
< = . R32B. Nre. de persones formades en capacitats
) oberta i desenvolupament ) - . - ) -
=< ogi professionals per gestionar la innovacié oberta en negocis 140 Fundacid BIT
w tecnologic de la cadena de valor del turisme
R61A. Nre. j -] i i
» 6 re, d.e projectes col-laboratius en.tre empreses i 14 Fundacié BIT
S centres publics de recerca en temes marins
= , R61B. Nre. de projectes tecnologics estratégics dissenyats L
£ PROGRAMA 12: Pol mari s ) el . V 4 Fundacié BIT
5 i implantats en temes marins
< ) " L B , .
g R61$Z. Nre. de projectes d |nnova\C|.o de‘p'lmes d'economia 14 Fundacié BIT
s marina amb suport en convocatories d'ajudes de la CAIB
4} R62A. Nre. j -] i i
L 6 re’ d.e projectes co aboratluslentre empreses i 14 Fundacié BIT
g centres publics de recerca en temes d'economia circulant
X . L -
CIE.) ' ) .RIGZB. Nre. de pr(.)Jectes tec.nologlcs estrategics dissenyats 4 Fundacié BIT
o PROGRAMA 13: Bioeconomia i implantats de bioeconomia
g R62C. Nre. de projectes d'innovacié de pimes d'economia
5 circular o bioeconomia amb suport en convocatories 28 Fundacio BIT
3 d'ajudes de la CAIB
o . . ) )
o R63A. Nre’. d.e projectes col Iaboratluslentre empreses i 14 Fundacié BIT
o centres publics de recerca en temes d'economia ICC
2 PROGRAMA 14: IndUstries R63B. Nre. de projectes tecnologics estratégics dissenyats .
a . . - 4 Fundacié BIT
= culturals i creatives i implantats en les ICC
o} R63C. Nre. de projectes d'innovacié de pimes d’ICC amb ,
- el p 21 Fundacié BIT

suport en convocatories d'ajudes de la CAIB
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Els indicadors de resultats de I’'S3 de les llles Balears es presenten a continuacid. Estan lligats als
ambits prioritaris seleccionats i serveixen per mesurar |'eficiéncia de les politiques implementades
respecte a I'avang en la consecucié dels objectius marcats.

Taula 40: Indicadors de resultats de I’S3 de les llles Balears 2021-2027

“ INDICADOR VALOR BASE | VALOR 2027 FONT

R1A. Mitjana anual de carrega demografica sobre

EIX D'ACCIO 1: o 1.406.614,50 1.406.614,50  IBESTAT
Sostenibilitat R1B. Nre. d'em ;

. Nre. preses innovadores respecte del o o .
territorial per a la wildiamreecs 15% 25% Eurostat i INE
mode‘rnlltzaCIo R1C. Participacions en projectes europeus 0 10 CORDIS i
Econonicd d'empreses Fundacio BIT

P . L . Fundacio
R3A. Index de satisfaccio dels turistes (sobre 10) 4,60 7 GADESO
EIX D'ACCIO 2: Anuari
Evolucié de la cadena d'estadisti
d lor del turi R3B. Viatges de residents a les llles Balears 123.700 200.000 cj:uiall: (;:ll,les
Gl CE W realitzats principalment per motius culturals ’ ’ .
Ministeri
d'Educacio
R4A. Increment de publicacions cientifiques de
EIX D'ACCIO 3: tematica turistica a la Universitat de les llles 77 100 uiB
Coneixement per a Balears
I'enfortiment de
|'economia de les R4B. % de despesa en R+D sobre el PIB 0,32% 1,20 % INE
llles Balears R4C. Despesa en R+D empresa/VAB en sectors
. [ 6,60 7,92 INE
productius, no serveis publics (Espanya 100)
R5A. Nre. d er\np.reses de serveis tl.!l’lStICS situades 75,00 a5 Fundacié BIT
al parc tecnologic Parc BIT (Palma i Menorca)
EIX D'ACCIO 4:
Tecnologies per a la R5B. Nre. de noves empreses de base tecnologica
transformaci6 digital vinculades a la cadena de valor del turisme 15,00 30 Fundacié BIT
i ecologica instaurades a les llles Balears
R5C. Participacions d'empreses de les llles Balears 8 15 CORDIS i
en el sector de les TIC en projectes europeus Fundacio BIT
R2A. % d'empreses (de 10 o més treballadors)
, . que realitzen activitats innovadores sobre el total 6,68 20 INE
EIX D'ACCIO 5: d'empreses
Gestio de la
innovacid i de la R2B. index de competitivitat turistica 103,00 110 Monitur
internacionalitzacio i .
empresarial RZC.' l\.lrfe. de projectes de recerca en que
participin empreses de les llles Balears aprovats 26 40 CORDIS
per a convocatories Horitzé Europa
R6A Nre. d'empreses innovadores en
bioeconomia, economia marina i ICC e 28 hll2d)
EIX D'ACCIO 6:
Sectors emergents . . . .
t P d R6B. Nre. d'empreses de bioeconomia, economia
ranstormacors marina i ICC situades al parc tecnologic Parc BIT 26 40 Fundacié BIT

(Palma i Menorca)
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5.7.2/ Sistema d'avaluacio per a I'execucié de les iniciatives

El procés d'avaluacié va dirigit a obtenir els aprenentatges necessaris per executar i, si escau, millorar
d'una manera efectiva les iniciatives dels diversos programes i eixos de I’S3 durant tot el seu periode
d'execucid.

El Comite de Seguiment sera el responsable de dirigir |a realitzacié del seguiment i de I'avaluacié de
les iniciatives i mecanismes de I’'S3.

Els continguts del sistema d'avaluacio es presenten a continuacio.

Taula 41: Continguts del sistema d'avaluacié de I’S3 de les llles Balears 2021-2027

SISTEMA D'AVALUACIO INICIATIVES S3 BALEARS

ORGANISME COMPETENT
El comite de seguiment de I'RIS3 sera el competent per realitzar la direccié del seguiment i
I'avaluacié de la implementacio de les iniciatives RIS3.

SISTEMA DE SEGUIMENT

La Unitat de Gestio recollira la informacio continuada documentada i degudament processada
en indicadors sobre I'execucid i impacte dels treballs realitzats en el marc de cada iniciativa
implementada per tal de comprovar que es realitzen tal com es van programar.

Amb aixo, la Unitat de Gestio elaborara un Informe de seguiment semestral que reflectira si els
fons es fan servir correctament, si els inputs produeixen els outputs esperats i si els indicadors
evolucionen en la direccié desitjada. S'elevara al Comité de Seguiment per a la seva aprovacio.

INDICADORS
Es consideraran els indicadors proposats per cada iniciativa al quadre de comandament.
SISTEMA
D'AVALUACIO AVALUACIO
DELS ! N .
eI S'avaluara per:
1’s3 Millorar el funcionament de I'Ecosistema de Ciencia, Tecnologia i Innovacid, aixi com

|'eficiéncia en I'execucié del programa S3.

e Detectar l'impacte del programa.

e Impulsar la transferéncia de coneixement i tecnologia a favor de la innovacid i la
transformacié del teixit empresarial balear mitjangant les iniciatives proposades.

e Establir prioritats per a la posada en marxa de I'S3.

INFORME D'AVALUACIO

Es realitzara un informe d'avaluacié semestral sobre I'impacte obtingut per cada iniciativa que
elaborara la Unitat de Gestid, per a la seva aprovacid, una vegada escoltat el Consell Assessor
per part del Comite de Seguiment.

ACTUACIONS FUTURES

Una vegada avaluat I'estat d'execucié de les diferents iniciatives i amb I'informe favorable del
Consell Assessor es podran incorporar iniciatives que millorin 1'S3, modificar I'abast de les
existents o les prioritats pressupostaries.

A més d'aquesta activitat semestral al llarg de tota la durada de la RIS3, es dura a terme una
avaluacié intermedia als 42 mesos d'iniciar la implementacié de les mesures contingudes en
I'estrategia (avaluacid intermédia o on-going), i es dura a terme una avaluacio final, amb dues per
mitja d'una institucié independent, quan acabi el periode per al qual ha estat definida la RIS3
(avaluacid final o ex - post). Encara que de manera general s'analitzara la manera i eficacia amb quée
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s'esta duent a terme la posada en marxa de les mesures, sera la institucié que dugui a terme les
avaluacions qui proposi la metodologia especifica. Pero en qualsevol cas s'exigira que I'avaluacié
permeti obtenir indicacions sobre I'eficacia amb que s'estan posant en marxa les actuacions, la
pertinéncia de les mesures que s'han dissenyat, aixi com (de particular importancia en el cas de la
intermedia) si les condicions d'entorn en que s'havia dissenyat la RIS3 es mantenen, o s'han
generat canvis de tal importancia que facin necessaria una actualitzacio de I'Estratégia o d'alguna(s)
de les seves mesures.

5.8/ Pressupost 2021-2027

El pressupost estimat dels fons per cada eix d’accio, independentment de la via per la qual
provinguin, per el periode al qual fa referencia I’'S3 de les llles Balears, és el segiient:

Fons propis Altres Fons
FEDER REG CAIB Publics PRIVAT TOTAL

EIX D'ACCIO 1: Sostenibilitat
territorial per a la 5.851.981 € 1.500.000 € 5.401.321¢€ 12.753.302 €
modernitzacié economica
EIX D'ACCIO 2: Evolucié de la
cadena de valor del turisme
EIX D'ACCIO 3: Coneixement
per a I'enfortiment de
I'economia balear aprofitant 3.942.029 € 2.628.019 € 2.700.000 € 300.000 € 9.570.048 €
I'efecte tractor de la cadena de
valor del turisme
EIX D'ACCIO 4: Tecnologies per
a la transformacio digital i 7.699.410€  15.132.940 € 3.000.000 € 25.832.350 €
ecologica
EIX D'ACCIO 5: Gesti de la
innovacid i de la
internacionalitzacio
empresarial
EIX D'ACCIO 6: Sectors
emergents transformadors

5.582.931 € 1.940.000 € 5.661.954€  13.184.885 €

6.226.776 € 3.325.000 € 3.800.000 € 7.476.184€  20.827.960 €

3.942.029€  26.628.019 € 3.121.000 € 33.691.048 €

33.245.156 € 47.713.979 € 16.061.000 € 18.839.459€ 115.859.593 €
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6. Annex 1/ Compliment de les condicions habilitants dels

reglaments dels fons estructurals

L’S3 de les llles Balears 2021-2027 compleix amb les condicions habilitants dels reglaments dels
fons estructurals.

El text de la condicié habilitant estableix que I'estratégia o estratégies d'especialitzacio intel-ligent
estaran fonamentades en:

1.
2.

L'analisi actualitzada dels desafiaments per a la difusié de la innovacié i la digitalitzacié.
L'existéncia d'una institucié o organisme nacional o regional competent, encarregat de
I'estrategia d'especialitzacié intel-ligent.

Instruments de seguiment i avaluacié per mesurar els resultats respecte als objectius de
I'estrategia.

Funcionament de la cooperacié entre les parts interessades (“procés de descobriment
d'oportunitats empresarials”).

Accions necessaries per millorar els sistemes regionals o nacionals de recerca i innovacio, quan
sigui pertinent.

Accions de suport a la transicié industrial, quan sigui pertinent.

Mesures per reforgar la cooperacid amb els socis de fora d'un Estat membre determinat en
ambits prioritaris de I'estratégia d'especialitzacié intel-ligent.

El compliment d'aquestes condicions per part de I’'S3 de les llles Balears es mostra a la taula seglient:

CONDICIONS HABILITANTS COMPLIMENT S3 ILLES BALEARS

L'analisi actualitzada dels
desafiaments per a la difusié
de lainnovacid i la
digitalitzacié

L'existéncia d'una institucié o
organisme nacional o regional
competent, encarregat de
I'estrategia d'especialitzacio
intel-ligent.

Instruments de seguiment i
d’avaluacioé per mesurar els
resultats respecte als
objectius de I'estrategia.

Funcionament de la
cooperacio entre les parts
interessades (“procés de
descobriment d'oportunitats
empresarials”).

L'S3 de les llles Balears estableix:

e Un diagnostic d'especialitzacio intel-ligent de les Illes Balears. Vegeu
capitol 2/ ANALISI DEL CONTEXT | DEL MARC DE REFERENCIA DE L’S3
EN L’AMBIT LOCAL, REGIONAL, ESTATAL | INTERNACIONAL.

e Una analisi d'oportunitats i colls d'ampolla del patré d'especialitzacid,
incloent-hi els ambits d'innovacié i digitalitzacid. Vegeu capitol 3/
ANALISI D'OPORTUNITATS | COLLS D'AMPOLLA DEL PATRO
D'ESPECIALITZACIO DE LES ILLES BALEARS.

e Objectius estrategics amb els quals es pretén abordar els colls
d'ampolla identificats. Vegeu capitol 5.2/ OBJECTIUS ESTRATEGICS.

L’S3 de les llles Balears estableix:

e Un model de governanga en queé s'identifiquen i descriuen les
institucions i organismes competents encarregats de les funcions per
a la implementacié de I'S3. Vegeu capitol 5.6/ MODEL DE
GOVERNANCGA PER A LA IMPLEMENTACIO DE L’S3.

L’S3 de les llles Balears estableix:

e Un sistema de seguiment, incloent-hi un quadre de comandament
d'indicadors alineats amb els indicadors de compliment de les
condicions habilitants establertes al Reglament de fons estructurals.
Vegeu capitol 5.7/ SISTEMA DE SEGUIMENT | AVALUACIO.

L'S3 de les llles Balears estableix:

e ElProcés de Descobriment Emprenedor (PDE) és un dels pilars
essencials del model de governanga. Vegeu capitol 5.6/ MODEL DE
GOVERNANGA PER A LA IMPLEMENTACIO DE L’S3.
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CONDICIONS HABILITANTS COMPLIMENT S3 ILLES BALEARS

L’S3 de les llles Balears estableix:

e Un objectiu estrategic 2 dirigit a definir i estructurar I'Ecosistema de
Ciéncia, Tecnologia i Innovacio orientat a les demandes del teixit
empresarial, que inclou un eix d'accid 3 de coneixement per a

. . . I'enfortiment de I'economia de les Illes Balears, i que es desplega

millorar els sistemes regionals i R

. ‘ mitjangant els 3 programes segiients:

9 naCIOITEIﬂS de re(?er(':a ! o PROGRAMA 4: Cooperaci6 publicoprivada per a la diversitat

Innovacio, quan sigul relacionada i la innovacié oberta

pertinent. o PROGRAMA 5: Xarxes i cldsters

PROGRAMA 6: Transferéncia de coneixement i tecnologia de la
universitat a les empreses
Vegeu capitol 5.4/ Programes

Accions necessaries per

L’S3 de les llles Balears estableix:

e Un objectiu estratégic 1 dirigit a diversificar i modernitzar |'estructura
economica de les Illes Balears, que inclou un eix d'accié 1 de
sostenibilitat territorial per a la modernitzacié economica, que es
desplega mitjangant els 2 programes segiients:

o PROGRAMA 1: Excel-lencia per la sostenibilitat i I'economia

Accions de suport a la circular
transicio industrial, quan sigui o PROGRAMA 2: Promoci6 d'empreses innovadores de
pertinent. sostenibilitat, economia circular, energies verdes, salut,

digitalitzacio i turisme
e També compta amb un eix d'accié 2 d'evolucié de la cadena de valor
del turisme, que es desplega mitjangant el programa seglient:
o PROGRAMA 3: Orientacio estrategica empresarial cap al turisme
de benestar i qualitat de vida
Vegeu capitol 5.4/ Programes

L’S3 de les llles Balears estableix:

e Un eix d'accié 5 dirigit especificament a impulsar la gestié de la
innovacid i de la internacionalitzacié empresarial, en el marc de
I'objectiu estrategic 3 dirigit a “Enfortir capacitats i processos per a la

Mesures per reforcar la transformacio digital i transicié ecologica de I'economia de les llles

cooperacié amb els socis de Balears”. Aquest eix d'accié 5 es desplega mitjangant els 3 programes

fora d'un Estat membre seglients:

determinat en ambits o PROGRAMA 9: Promocid d'empreses de serveis turistics
avancats.

prioritaris de |'estratégia

d'especialitzacié intel-ligent o PROGRAMA 10: Internacionalitzacio d'empreses de la

cadena de valor del turisme.
o PROGRAMA 11: Capacitacié de capital huma en innovacié
oberta i desenvolupament tecnologic.

Vegeu capitol 5.4/ Programes
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. 7. Annex 2/ Relacio de persones entrevistades per a la definicio
de I’S3 de les llles Balears 2021-2027

El llistat de les 124 empreses i agents entrevistats es presenta a continuacio.

Taula 42: Llistat d'agents i d’empreses entrevistats

m AGENT DATA ENTREVISTA

Direccié General de Promocié Econdomica, Emprenedoria i 15/12/2021
Economia Social i Circular, Sr. Manuel Porras

2 Direccio General d'Innovacié, Sr. Eduardo Zufiga 20/12/2021
Direccié General de Politica Universitaria i Recerca,

3 Sr. Josep Lluis Pons 2/12/2021 (Mesa d'R+D)
4 Yool de Polfica Cenica | Receroa de a UTNESIAt 315001 (vesa a+D)
5 Gerent Fundaci6 Bit, Sr. Antoni Roig 22/12/2021

6 Digital Innovation Hub, Sr. Ramon Roca 22/12/2021

7 Expert Internacional, Sr. Enric Tortosa 22/12/2021

8 ARABELLA HOSPITALITY ESPANA SL 22 nov. 2021 03:52 PM
9 CADENA MAR SL 22 nov. 2021 4:43 PM
10 LAS BARRACAS ESTATE SL 22 nov. 2021 5:12 PM
11 HOTELS & RESORTS BLUE SEA MANAGEMENT SL 23 nov. 2021 09:31 AM
12 RIEPLANT SL 23 nov. 2021 10:14 AM
13 ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE BALEARES SL 23 nov. 2021 10:57 AM
14 CARNICAS SUNER SA 23 nov. 2021 11:15 AM
15 ROCALAGO HOTELES SL 23 nov. 2021 12:00 PM
16 EMBUTIDOS MANJON SL 23 nov. 2021 12:38 PM
17 MITTENWALD SA 23 nov. 2021 12:48 PM
18 EEEI\SSgLOQILY DESARROLLO TURISTICO DE 23 nov. 2021 1:36 PM
19 AGRICOLA AUBOCASSER SL 23 nov. 2021 4:28 PM
20 SAGITARIO PLAYA SL 24 nov. 2021 09:46 AM
21 FLASHMAR SA 24 nov. 2021 10:32 AM
22 FORN C'AN TOFOL SL 24 nov. 2021 10:53 AM
23 CAFES IBIZA SL 24 nov. 2021 12:29 PM
24 ESCANDELL SAL ROSSA SL 24 nov. 2021 12:30 PM
25 LLOBET TUR SA 24 nov. 2021 1:25 PM
26 BAHIA SANTA EULALIA SA 24 nov. 2021 1:28 PM
27 PUTXET DE PONENT SL 24 nov. 2021 1:44 PM
28 INTER-WENDY MALLORCA SL 24 nov. 2021 4:20 PM
29 MAR DE MALLORCA SA 25 nov. 2021 09:41 AM
30 FORN FONDO SL 25 nov. 2021 10:28 AM
31 RESTAURANTES SKALOP SL 25 nov. 2021 10:50 AM
32 PALCADAR SL 25 nov. 2021 11:33 AM
33 ORION HEALTH SL 25 nov. 2021 11:40 AM

34 ROTO CLUB IBIZA SL 25 nov. 2021 12:19 PM
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EE!EE

INFINITEL SL 25 nov. 2021 12:47 PM
36 BESO BEACH FORMENTERA SL 25 nov. 2021 1:27 PM
37 METEOCLIM SERVICES SL 25 nov. 2021 1:59 PM
38 BALEARES ASESORIA TECNICA SL 25 nov. 2021 4:18 PM
39 L'ARTISTA PIZZERIA GROUP SL 25 nov. 2021 4:47 PM
40  TRAVEL COMPOSITOR SL 25 nov. 2021 5:23 PM
41 TEC-SOFT CONSULTING SL 26 nov. 2021 09:54 AM
42 RESTAURANTE CASA EDUARDO SL 26 nov. 2021 10:20 AM
43 BURGERS DE LLEVANT SL 26 nov. 2021 11:08 AM
44 M & M LACTEOS SL 26 nov. 2021 11:25 AM
45 ES FABIOL SL 26 nov. 2021 11:35 AM
46 QUESERIA MENORQUINA SL 26 nov. 2021 12:00 PM
47 SOLUCIONES CORPORATIVAS IP SLU 26 nov. 2021 12:25 PM
48 EXPERIMENTAL SILENCIO SL 26 nov. 2021 12:37 PM
49 MABRIAN TECHNOLOGIES SL 26 nov. 2021 1:19 PM
50 FANDANGO FORMENTERA SL 26 nov. 2021 1:37 PM
51 DEEJAYSGRUP SL 29 nov. 2021 10:36 AM
52 REAL CLUB NAUTICO DE PALMA DE MALLORCA 29 nov. 2021 11:19 AM
53 KIOR MAHON SL 29 nov. 2021 11:41 AM
54 MDEMARKETING 29 nov. 2021 11:58 AM
55 EL ZAGAL TRADICION SA 29 nov. 2021 12:31 PM
56 USHUAIA ENTERTAINEMENT SL 29 nov. 2021 12:34 PM
57 THE SHOP CONSULTANCY SL 29 nov. 2021 12:54 PM
58 PANADERIA PONS SA 30 nov. 2021 09:50 AM
59 VISUARAMA 30 nov. 2021 10:37 AM
60  ARTESANIA TEXTIL BUJOSA SL 30 nov. 2021 11:07 AM
61 CALZADOS RIA SL 30 nov. 2021 11:57 AM
62 ASTILLEROS CAPEADOR SL 30 nov. 2021 12:32 PM
63 MOTORES Y TRANSMISIONES MARINOS SA 30 nov. 2021 12:52 PM
64 UNIVERSAL NAUTIC SL 30 nov. 2021 12:52 PM
65 TISA INTERNACIONAL EQUIPOS Y APLICACIONES 30 nov. 2021 1:09 PM
66 ASTILLEROS DE MALLORCA SA 30 nov. 2021 2:55 PM
67 ISLATAK SL 1 des. 2021 10:07 AM
68 MASTER YACHTS CONSULTANCY SL 1 des. 2021 11:05 AM
69 CHARO RUIZ EXPORT SL 1 des. 2021 11:10 AM
70 BARCO PROYECTOS NAUTICOS SL 1 des. 2021 11:28 AM
71 DIVING MENORCA SCP 1 des. 2021 11:40 AM
72 BALTIC YACHTS SERVICE AND REFIT MALLORCA SL 1 des. 2021 12:35 PM
73 HIPER RENT A CAR SA 1 des. 2021 12:44 PM
74 SOLUCIONS INFORMATIQUES ICONO SL 1 des. 2021 1:31 PM
s kJIJIIi:T(IEEEIBJP DE RECERCA DE QUIMICA DE MATERIALS -

76 MAQUI PROYECT 2005 SL 2 des. 2021 10:38 AM
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m AGENT DATA ENTREVISTA
NAVIERA DAEDALUS SL 2 des. 2021 11:16 AM
78  MUNDIMAR PUERTO PORTALS SA 2 des. 2021 12:31 PM

UIB: GRUP DE RECERCA DE CURES, CRONICITAT |

79 EVIDENCIES EN SALUT (CURES) 2 B8 2021 12250 [P

80 HEAVYSEAS SAFETY AND TENDER ENGINEERING SL 2 des. 2021 1:32 PM

31 UIB: GRUP DE RECERCA D’EVIDENCIA, ESTILS DE VIDA 2 des. 2021 1:48 PM
| SALUT

82 MOTOS FORMENTOR SL 2 des. 2021 3:25 PM

83 TONERCLASS SL 2 des. 2021 3:40 PM

84 ESCARDO MYR SL 2 des. 2021 4:10 PM
UIB: GRUP DE RECERCA DE BIOLOGIA ,

85 COMPUTACIONAL | BIOINFORMATICA (BIOCOM) 2 s, 2z ] ol il
UIB: GRUP DE RECERCA DE SEGURETAT | COMERC )

86 ELECTRONIC (SECOM) 3 des. 2021 09:34 AM

87 BALEOS CARPINTERIA NAUTICA SL 3 des. 2021 9:55 AM

38 UIB: GRUP DE RECERCA DE COMUNICACIONS MOBILS 3 des. 2021 10:09 AM
(MCG)

89 BRANAGH MARINE COMPOSITES SL 3 des. 2021 10:20 AM

90 TIRME SA 3 des. 2021 10:29 AM
AGENCIA BALEAR DE L’AIGUA | DE LA QUALITAT )

91 AMBIENTAL 3 des. 2021 10:54 AM

92 SASGA YACHTS SL 3 des. 2021 10:59 AM
UIB: GRUP DE RECERCA DE SOFT COMPUTING, )

93 PROCESSAMENT D'IMATGES | AGREGACIO (SCOPIA) Sies. ZU2L 1De

94 MIBO COSITS SL 3 des. 2021 11:22 AM

95 ONE PALMA SUPERYACHT SERVICE SL 3 des. 2021 11:23 AM

96 EMPRESA MUNICIPAL DE SERVEIS 2002 SL 3 des. 2021 11:29 AM

97 CALZADOS BALLESTER SA 3 des. 2021 12:20 PM

98 MARCOS MOLL ANGLADA SA 3 des. 2021 12:29 PM

99 MAGIC CATAMARANS SL 3 des. 2021 12:51 PM

100 giRVICIOS Y CONCESIONES MARITIMAS IBICENCAS 3 des. 2021 2:10 PM

101 UIB: GRUP DE RECERCA EN ENGINYERIA ENERGETICA 5 e, A 20D
(GREEN)

102 JAIME MASCARO SA 9 des. 2021 08:58 AM

103 OFTALMEDIC SALVA SL 9 des. 2021 10:17 AM

104 CASTELL MASSANET SL 9 des. 2021 10:29 AM
MEDISANS CENTRO MEDICO QUIRURGICO DE )

105 MALLORCA SA 9 des. 2021 10:53 AM
UIB: GRUP DE RECERCA EN TURISME, XARXES | )

106 MARQUETING (TURNETMK) 9 des. 2021 11:41 AM

107 TRANSPORTS MARITIMS GREGAL SL 9 des. 2021 11:53 AM

108 SONRIE SL 9 des. 2021 12:25 PM
UIB: GRUP DE RECERCA DE SOSTENIBILITAT | )

109 TERRITORI (GIST) 9 des. 2021 12:27 PM

110 DIARIO DE IBIZA SA 9 des. 2021 1:36 PM

111 gLABINETE BALEAR DE CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL e, L A ]

112 EDICIONS PERIODIQUES ARA-BALEARS SL 9 des. 2021 5:28 PM
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NOMERO] ___AGENT | DATAENTREVISTA |
113 UENERGIA 9 des. 2021 6:19 PM
114 MUNICH DENTAL SL 10 des. 2021 10:05 AM
115 SISTEMES ELECTRICS DE MALLORCA SL 10 des. 2021 10:42 AM
116 EDITORA BALEAR SA 10 des. 2021 11:04 AM
117 COMPLEMENTOS TANINO SL 10 des. 2021 11:17 AM
118 CENTRO ORTODONCIA PEDIATRICA SL 10 des. 2021 11:27 AM
119 LA SALA DALIAS SL 10 des. 2021 11:46 AM
120 MAREA IBIZA, ALEJANDRA TORRES RIERA (autbnoma) 10 des. 2021 12:06 PM
121 ARMADORES DE PAGUERA SL 10 des. 2021 12:15 PM
122 WORD FAMILY IBIZA SL 10 des. 2021 12:34 PM
123 SINGULAR AUDIOVISUAL SL 10 des. 2021 12:50 PM
124 CBBAlli_NEiI;SENERGIES RENOVABLES DE LES ILLES 10 des. 2021 12:58 PM
125 EszZ%%UC DE RADIOTELEVISIO DE LES ILLES 10 des. 2021 1:07 PM
126 SAMPOL 10 des. 2021 1:21 PM

127 ENDESA 10 des. 2021 1:38 PM
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8. Annex 3/ Resultat de les entrevistes a empreses

Les empreses que més han participat pertanyen al sector de la industria alimentaria (11,57 %),
seguides de les del sector del turisme, el téxtil i el calgat, la nautica i la gastronomia, amb un
10,74 %.

Cal destacar també el sector de les tecnologies de la informacid i comunicacio (TIC), amb un 9,92 %
de participacid.

Grafic 8: Empreses enquestades per sector d'activitat
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les llles Balears.

Com es pot veure al grafic seglient, la tendéncia digital que més interés provoca entre les empreses
entrevistades és el big data, amb un 35,45 %, seguida del cloud computing (30,91 %),
I'automatitzacié de processos de produccid (27,27 %) i els sistemes intel-ligents de logistica i
infraestructura (23,64 %).
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Grafic 9: Tendéncies de transicid digital
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d'R+D i empreses de les llles Balears.

Quant a les tendéncies de transicio ecologica, hi ha un clar favorit: I'economia circular. Un 60,71 %
dels enquestats trien la reutilitzacié de residus o el reciclatge com a tendéncia ecologica, seguit, en
ordre descendent, de les energies renovables, la reduccié de consum energétic i, finalment, la
reduccio de gasos amb efecte d'hivernacle.

Grafic 10: Tendéncies de transicid ecologica
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d'R+D i empreses de les llles Balears.
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En el grafic seglient es recullen els reptes prioritaris per a les empreses i agents, i s'expliquen els
resultats obtinguts.

S'observa que predomina la tendéncia cap a una major innovacio per part de les empreses, seguida,
de molt a prop, per la importancia de la formacié del capital huma per evolucionar com a negoci.
D'aquesta manera s'observa que per poder aconseguir i assolir aquesta innovacio és necessaria una
bona formacio dels professionals de les companyies de les llles Balears.

Enrere queden, encara que amb una valoracié molt empatada, reptes com la transformacié digital,
la transicid ecologica, la transformacié del model de negoci, aconseguir professionals qualificats o un
desenvolupament a la internacionalitzacié per part de les empreses.

Grafic 11: Reptes que han d’afrontar les empreses i els agents
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d'R+D i empreses de les llles Balears.

Pero per poder abordar aquests reptes i aprofitar les tendencies abans esmentades, s'han recollit al
quadre seglient les diferents necessitats a les llles Balears per part de les empreses.

Hi destaca, com a objectiu prioritari, la necessitat de formacié dels professionals, molt Iligada als
resultats anteriors ja que per a les companyies de les llles Balears és vital tenir ben formats els
treballadors per, d'aquesta manera, poder ser més competitius en el mercat. Aixd no obstant, amb
una tendéncia molt similar trobem la necessitat de subvencions per a la realitzacié de diferents
projectes. S'observa que totes les necessitats plantejades en el tema tenen una tendéencia similar i
son necessaries per abordar els diferents reptes.
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Grafic 12: Necessitats per aprofitar les tendéncies i abordar els reptes
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d'R+D i empreses de les llles Balears.

A la pregunta seglient es recullen els diferents tipus d'innovacid necessaris per part de les
companyies amb la finalitat de transformar la seva activitat empresarial. Les diferents societats de
les Illes consideren que necessiten que la seva activitat s'orienti cap a una innovacié més tecnologica,
i poder aprofitar les ultimes tendencies del mercat per augmentar la competitivitat en els diferents
sectors.

Encara que la tecnologia lideri aquesta qiiestid, en segon lloc queda la innovacioé en producte, seguida
de molt a prop per lainnovacié en comercialitzacié. Queden més allunyades del ranquing la innovacié
més enfocada a processos productius i una innovacié en el model organitzatiu de I'empresa.

Grafic 13: Tipus d'innovacioé necessaris per transformar I'activitat empresarial
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d'R+D i empreses de les llles Balears.
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Després de l'analisi dels reptes, tendéncies i necessitats per part de les empreses per poder
transformar la seva activitat empresarial, al grafic seglient s'expliquen les febleses a que s'enfronten
les empreses a I'hora d'intentar aconseguir aquest canvi. En aquesta qlestié plantejada a les
companyies dels diferents sectors, s'observa un resultat molt similar entre totes les febleses
plantejades. Cal recalcar que les companyies pensen que hi ha una gran feblesa i manca de suport
per part de les institucions per abordar els problemes reals de les empreses.

Grafic 14: Febleses del Sistema Balear d'R+D+l per afrontar les necessitats de les
empreses
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les Illes Balears.

El sector turisme és el més triat perque les llles Balears destaquin en mercats globals amb un
56,64 % de respostes, seguit de les tendéncies ecologiques, com I'energia renovable (53,10 %), i la
mobilitat sostenible (42,48 %). El sector de les TIC aplicades al turisme també destaca, amb un
43,86 %.

Grafic 15: Especialitzacid intel-ligent per a les llles Balears per sectors
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les llles Balears.
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Les empreses enquestades orienten el turisme especialitzat cap a un turisme gastronomic
(78,18 %) o un turisme esportiu (76,36 %) per cobrir els mesos de temporada baixa, seguits del
turisme de benestar i salut, amb un 62,73 %.

A la columna “Altres” destaquen, com a més esmentats, el turisme sostenible, el turisme de
qualitat, el turisme de luxe, el turisme professional o de negocis i el turisme cultural.

Grafic 16: Tipus de turisme especialitzat per a les llles Balears
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les Illes Balears.

Finalment, es planteja a les empreses la possibilitat d'afegir qualsevol idea, actuacié o suggeriment
que considerin necessaria per dur a terme aquesta transformacié de I'activitat empresarial per poder
aconseguir els seus reptes i tendéncies plantejades.

El suggeriment més votat pels enquestats per incorporar a I'RIS3 és la idea de fomentar més la
introduccio de tecnologies a les empreses, molt lligada a aquesta innovacio tecnologica demanada
anteriorment per les empreses per al seu negoci. Aixi mateix, també destaca la sol-licitud de més
suport per part de les institucions i dels agents envers els emprenedors.
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Grafic 17: Actuacions, idees i suggeriments que cal incorporar a I’RIS3
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les llles Balears.
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9. Annex 4/ Resultat de les entrevistes a agents d’R+D+l

S'han dut a terme 10 entrevistes a agents d'R+D de les llles Balears. Es tracta de diferents grups de
recerca de la UIB que fan possible obtenir una valoracio grafica de la perspectiva de la Universitat i
s’hi parla de diferents aspectes, com les tendencies, els reptes, les demandes i les prioritats dels
agents entrevistats.

Comencgant per les tendéncies en materia de transicid digital, en el seglient grafic s'observa que la
big data és l'eina que els agents d'R+D entrevistats veuen de major impacte. La segueix la
intel-ligéncia artificial, en que més de la meitat dels agents d’'R+D estan d’acord i, en tercera posicio,
la industria 4.0, amb el suport del 44 % dels entrevistats, que opinen que és una tendencia de
digitalitzacié prioritaria.

Grafic 18: Tendéncies en transicié digital prioritaries per a les arees de coneixement i
el desenvolupament de les empreses regionals (percentatge d'agents)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'entrevista realitzada a agents d'R+D de les Illes Balears.
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Quant a la transicid ecologica, al grafic seglient es mostra que el 30 % d'agents d'R+D entrevistats
veuen el major us d'energies renovables i I'economia circular com a prioritats per a les seves arees
de coneixement. El 20 % d'agents d'R+D valoren com a prioritaries per a les seves arees de
coneixement la reduccié de consum energétic i el consum de proximitat. També veiem que la
reduccié d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle arriba a ser prioritari per al 10 % dels
entrevistats.

Grafic 19: Tendéncies de transicié ecologica prioritaries per a les arees de coneixement
i el desenvolupament de les empreses regionals (percentatge d'agents)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'entrevista realitzada a agents d’R+D de les llles Balears.
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Els reptes que els agents d'R+D entrevistats observen com a prioritaris es recullen al grafic seglent.
Hi podem observar que connectar millor amb les empreses és el major repte dels enquestats, seguit
de molt a prop per la realitzacié de més recerca aplicada. Una mica més avall queden reptes com la
millora de transferéncia de coneixement i tecnologia a les empreses, atreure investigadors i
millorar-ne les condicions, I'aplicacié dels resultats de la recerca a la innovacié de les empreses i
aprofitar les oportunitats de la transformacié digital.

Grafic 20: Principals reptes que cal afrontar en els ambits del coneixement i/o del
desenvolupament tecnologic (valoracié mitjana dels agents, entre 1 5)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'entrevista realitzada a agents d’R+D de les Illes Balears.
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Per poder aprofitar aquestes tendencies i, d'aquesta manera, abordar els reptes recollits
anteriorment, destaquen les necessitats recollides al grafic segiient, entre les quals la necessitat de
subvencions per a projectes, amb 4.9 punts sobre 5, i la de finangament per adquirir tecnologies.

Grafic 21: Necessitats per aprofitar les tendéncies i abordar els seus reptes (valoracié
mitjana dels agents, entre 1 5)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'entrevista realitzada a agents d’R+D de les llles Balears.
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Pel que fa als tipus d'innovacions necessaries per a les llles Balears, el grafic mostra que el 89 % dels
entrevistats han valorat la innovacié tecnologica com a necessaria. En canvi, el 66 % dels agents
d'R+D estan d'acord en la necessitat d'una innovacié en producte i, finalment, tenim la innovacié
en processos productius, que també és tinguda en compte per I'11 % dels entrevistats.

Grafic 22: Tipus d'innovacié necessaria per transformar ['activitat empresarial
(percentatge d’agents)
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S3 llles Balears 2021-2027

Si passem als punts febles que els entrevistats perceben del sistema balear d'R+D per afrontar les
necessitats de les empreses, el grafic seglient ofereix una imatge de les seves valoracions. La major
feblesa es troba en la col-laboracié insuficient entre la Universitat i les empreses, amb 4,4 punts
sobre 5; seguida, més a baix, per la cooperacié entre empreses i agents tecnologics, amb una
valoracio de 3,75, i el coneixement insuficient de les empreses de la tecnologia que els podria
interessar, amb 3,5 punts.

Grafic 23: Febleses del sistema balear d'R+D+l per afrontar les necessitats de les
empreses (valoracié mitjana dels agents, entre 1i 5)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'entrevista realitzada a agents d’R+D de les Illes Balears.
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En context de I'especialitzacid intel-ligent que les llles Balears hauria de dur a terme, els agents d'R+D
enquestats han valorat diferents opcions, tal com es mostra al grafic seglient, segons el qual, per al
60 % dels enquestats, els sectors de les tecnologies avangades i dels serveis avangats son els de
major interes. Darrere, un 50 % dels agents d'R+D veuen l'especialitzacié en salut i benestar

S3 llles Balears 2021-2027

d'interes per a la comunitat.

Grafic 24: Especialitzacié intel-ligent per a les llles Balears per sectors (percentatge

d’agents)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'entrevista realitzada a agents d’R+D de les Illes Balears.
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En materia de turisme, els agents d'R+D entrevistats s'han inclinat Unicament per dos tipus de
turisme alternatiu al de sol i platja: el turisme esportiu i el turisme de benestar i salut, entre els quals
destaca el primer, amb el 75 % d'agents d'acord.

Grafic 25: Tipus de turisme especialitzat per a les llles Balears (percentatge d’agents)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I’entrevista realitzada a agents d’R+D de les Illes Balears.
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En el grafic seglient podem veure les idees o suggeriments més votats pels enquestats per a
incorporar en aquesta nova estrategia d’RIS3. La totalitat d'entrevistats han estat d'acord que sén
interessants les actuacions per orientar millor la recerca de la Universitat a les necessitats
d'innovacio de les empreses. Després d'aquesta opcio, destaquen dues propostes amb més del 50 %
de vots: “Millorar els Programes de suport a la innovacid a la regié” i “Millorar la transferencia de
coneixement i tecnologia des de la Universitat cap a les empreses”. Amb un 50 % d'entrevistats a
favor també recollim I'interes per fomentar més la introduccié de tecnologies a les empreses.

Grafic 26: Actuacions, idees i suggeriments per incorporar a la nova RIS3 (percentatge
d’agents)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'entrevista realitzada a agents d’R+D de les Illes Balears.
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10.Annex 5/ Resultat de I'enquesta a empreses i a agents d’R+D+l

Han respost I'enquesta 105 empreses i agents de les Illes Balears.

La divisio sectorial de les respostes s'observa en el grafic seglient, en que veiem que més del 22 %
de les empreses pertanyen al sector turisme, seguides pel sector salut i TIC, aquestes dues amb un
12,5 % de les respostes. Del sector R+D també obtenim diferents respostes, amb més del 10 % dels
agents enquestats. També cal destacar que un gran nombre d'agents, 16.35 %, s'han classificat en
altres sectors no contemplats en aquest grafic.

Grafic 27: Sector d’activitat de les empreses (percentatge d’agents sobre el total)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les Illes Balears.
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El grafic seglient mostra les grans tendéncies de transicid digital que els enquestats consideren que
tenen impacte per a les seves activitats empresarials. Aqui trobem que el 53 % de les respostes
destaquen I'Us de big data com a eina digital d'impacte en les seves activitats. Seguidament, amb
més d'un 40 % de respostes favorables, observem una gran importancia de la intel-ligéncia artificial
i I'automatitzacié de processos de produccié per a la industria balear. El 5G i el cloud computing
també resulten rellevants per a més del 30 % dels enquestats.

Grafic 28: Tendéncies de transicio digital que generen impacte en I'activitat
empresarial (percentatge d’agents)

60%

53,49 %
50% 45,35 %
43,02 % !
0% 34,88 %
30,23 %
30%
22,09 %
18,60 %
20% 15,12 %
10%
0%
El Big data intel-ligéncia  Cloud computing: Automatitzacié Sistemes Inddistria 4.0 Altres
desenvolupament artificial nous medels de processcs intel l:qonls
del 5G per crear de negocis de produccié en logistica
nous preductes basats en |
i serveis ol navel infraestructures

Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les llles Balears.
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En mateéria de transicio ecologica, el grafic seglient mostra quins tenen més impacte per a l'activitat
dels enquestats. La branca d'actuacié principal sembla que és la reduccié del consum energeétic,
dada en que gairebé el 60 % dels agents estan d'acord. L'acompanya |'Us d'energies renovables,
d'impacte en més del 50 % de les empreses i agents. Les altres tendéncies de transicié ecologica que
tenen impacte per als enquestats sén I'economia circular i la reduccié d'emissions de gasos amb
efecte d'hivernacle, amb el 40 % i 38 % de suport, respectivament.

Grafic 29: tendéncies de transicio ecologica que generen impacte en I’activitat
empresarial (percentatge d’agents)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les llles Balears.

124



S3 llles Balears 2021-2027

Els reptes que les empreses i agents enquestats observen com a prioritaris es recullen al grafic
seglient. Hi podem observar que la innovacié és el major repte dels enquestats seguit, de molt a
prop, per aconseguir professionals qualificats, formar al capital huma i dur a terme una
transformacié digital. Situats una mica més avall queden els reptes de transicié ecologica, la
transformacié del model de negoci i el desenvolupament de la internacionalitzacio.

Grafic 30: Reptes principals a qué han de fer front les empreses i agents (valoracié mitjana
dels agents, entre 1i 5)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les llles Balears.
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Per poder aprofitar aquestes tendencies i, d'aquesta manera, abordar els reptes recollits
anteriorment, es destaquen les necessitats indicades al grafic seglient. Aquesta qiestid es tracta
d'una valoracié en qué 1 correspon a una necessitat molt baixa i 5, a una necessitat molt alta. Cal
destacar que la necessitat més elevada entre les empreses és la de les subvencions per a projectes
(4), seguida de molt a prop per la necessitat de formacié dels professionals de I'empresa (3,95).

Grafic 31: Necessitats per aprofitar les tendéncies i abordar els reptes (valoracié mitjana
dels agents, entre 1i 5)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les llles Balears.
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Per poder transformar I'activitat empresarial, les empreses han d'atendre els diferents tipus
d'innovacié plantejats. En aquest cas els enquestats consideren que les empreses necessitarien una
innovacié més tecnologica en la seva activitat i una menor innovacié de producte. A continuacio,
s'observa la tendéncia de les empreses cap a un canvi a la innovacié.

Grafic 32: Tipus d’'innovacio necessaria per transformar I'activitat empresarial (percentatge
d’agents)
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Pero per poder donar un enfocament més innovador a les empreses del sistema balear, cal conéeixer
les febleses que es presenten i poder abordar-les. En aquest cas, a continuacié es mostren els
resultats obtinguts a través de l'enquesta. Es tracta d'una qiestié valorativa, en qué 1 correspon a
una importancia molt baixa i 5, a una importancia molt alta. En aquesta pregunta es mostra que totes
les necessitats es troben entre una importancia relativament normal i una importancia alta, encara
que destaca la manca de suport per part de les institucions per poder abordar els problemes de les
empreses.

Grafic 33: Debilitats del sistema balear d’R+D+l per fer front a les necessitats de les
empreses (valoracié mitjana dels agents, entre 1 5)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les Illes Balears.
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Un 65 % dels enquestats ha seleccionat el sector de les TIC aplicades al turisme com un dels sectors
a especialitzar-se a les llles Balears per destacar a mercats globals. A prop queden el sector de les
tecnologies avangades, la salut i el benestar, els serveis avangats i les energies renovables, amb 52-
55 %, i darrere el turisme, amb un 47,50 %. Els sectors menys votats son el de logistica i indUstria.

Grafic 34: Especialitzacio intel-ligent per a les llles Balears per sectors (percentatge
d’agents)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les llles Balears.
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El tipus de turisme més destacat és el de benestar i salut, amb un total del 83,33 % de les enquestes
realitzades, seguit pel turisme gastronomic i el turisme esportiu. El turisme de sol i platja només
aconsegueix un 38,46 %. Dins de I'apartat “Altres” cal destacar el turisme rural, el turisme de luxe, el
turisme sostenible i el turisme cientific.

Grafic 35: Tipus de turisme especialitzat per a les llles Balears (percentatge d’agents)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les Illes Balears.
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Al grafic seglient podem veure les idees o suggeriments més votats pels enquestats per incorporar
en aquesta nova estrategia d’RIS3. Les dues més votades sén “Millorar els programes de suport a la

innovacié a la regidé” i

“Secundar més la introduccié de tecnologies a les empreses”, totes dues

superant el 60 %. Molt a prop queden “Millorar la capacitacié del capital huma per adequar-lo a les
necessitats de les empreses” i “Millorar la transferéncia de coneixement i tecnologia des de la
Universitat cap a les empreses”.

Grafic 36: Actuacions, idees, suggeriments per incorporar a la nova RIS3 (percentatge d’agents)
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Font: Grafic elaborat per INFYDE amb dades de I'enquesta realitzada a agents d’R+D i empreses de les Illes Balears.
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