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Lany 2004, el Consell Economic i Social de les llles Balears,
amb el suport de la Conselleria de Treball i Formacié del Go-
vern de les llles Balears i amb I’assessorament de la Univer-
sitat de Barcelona, va presentar I’estudi La qualitat del treball.
Una proposta d’indicador.! Aquesta publicacié pretén analitzar
la situacié del mercat de treball a partir d’'un concepte multi-
dimensional que implica considerar aspectes com les caracte-
ristiques del lloc de treball, el perfil del treballador en relacié
amb la feina que fa, I’avaluacié subjectiva que el treballador
fa de la seva feina o les caracteristiques de I’entorn laboral.
Lestudi es va elaborar seguint la metodologia proposada per
la Comissié Europea per construir un indicador sintetic que
permetés valorar la posicié de totes les regions europees pel
que fa a la qualitat del treball. Aixi mateix, I’estudi va seguir
el criteri d’incloure només els indicadors que de manera ho-
mogenia i a partir de les estadistiques oficials es publiquen
amb informacié suficient, fiable, comparable i periodica per
al conjunt de totes les comunitats autdnomes. D’aquesta
manera, s’avanga un index sintetic de qualitat del mercat de
treball a les Balears i a la resta de comunitats autdnomes re-
ferit als anys 1995 i 2001. Posteriorment, en les successives
memories anuals del Consell Econdmic i Social de les llles
Balears, en el capitol referent al mercat de treball, es varen
anar presentant les estimacions actualitzades d’aquest index.

Transcorreguts cinc anys des de I'aprovacié del Dictamen
ndm. 9/2003 del Consell Economic i Social de les Illes Ba-
lears, es va decidir revisar els criteris que s’havien definit per
estimar I'index sintétic i adaptar-los millor a la nova situacié

del mercat de treball de les llles Balears. La revisid, editada
P’any 2009,% es justifica per les intenses transformacions de-
mografiques, socials i laborals que s’observen a les llles Ba-
lears i a Espanya des del 2003, i cobren rellevancia especial-
ment per la incidéncia de la crisi econdmica internacional,
que ha provocat canvis significatius en la posicié relativa de
les Balears respecte a la resta de comunitats autdnomes en

aquest aspecteA

Lindex de qualitat del treball (IQT) es basa en una bateria
d’indicadors (39) que pretenen mesurar vuit dimensions de
la situacié laboral de totes les comunitats autbnomes, atés
que la base d’aquest estudi és I’analisi comparativa. Lobjec-
tiu és disposar d’una valoracié més amplia de la situacié del
mercat de treball. Cal recordar que els indicadors laborals
estandards se centren a valorar les regions amb uns nivells
d’ocupacié més alts i més baixos d’atur, i amb un nivell de
renda i benestar més elevat. L'elaboracié de I'lQT ha de per-
metre ampliar aquesta visié parcial considerant de manera
conjunta altres caracteristiques del mercat de treball que po-
den ser especialment rellevants, com ara la sinistralitat labo-
ral, la conflictivitat o la no-discriminacié per raons de sexe o
edat, entre d’altres. A partir d’aquesta bateria d’indicadors
s’analitzen conceptes com ara flexibilitzacié, temporalitat,
desigualtat de genere, exclusié de col-lectius especifics, riscs
laborals, condicions de vida, etc.

! PARELLADA, M.; GARCIA, G. La qualitat del treball. Una proposta d’indicador, Consell Econdmic i Social de les Illes Balears, SOIB, 2004. El CES va

emetre el Dictamen 9/2003 sobre aquesta materia.

? Estudi elaborat I’any 2008 i publicat el 2009 a proposta de la Comissié de Treball de la Memoria del CES 2007 i aprovat per la Comissié Perma-
nent, en qué es duu a terme "actualitzacié del primer estudi del CES sobre I'|QT, La qualitat del treball. Una proposta d’indicador, Consell Economic
i Social de les llles Balears i SOIB, 2004. Vegeu: PARELLADA, M.; PUIGROS, A.; RiBAS, M. Indicadors de qualitat del treball, Consell Economic i Social

de les Illes Balears, 2008.
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Taula 1. Indicadors de qualitat del treball

Font: PARELLADA M.; PUIGROS A.; RiBAs M.; Indicadors de qualitat del treball 2008, Consell Economic i Social.

La metodologia de calcul consisteix a obtenir una ordenacié
de les diverses comunitats per a cadascuna de les dimensions
definides. Cal dir que dins cada dimensié es considera que
totes les variables tenen la mateixa ponderacié. D’aquesta
manera s’obté un ranquing de les comunitats segons cada
una de les vuit dimensions considerades.

La construccié d’un index agregat té com a punt fonamental

les ponderacions que es donen a cada grup. Per aixo, es va
optar per presentar diversos escenaris, que varen ser debatuts
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i consensuats amb els integrants de la Comissié de Treball del
Consell Economic i Social de les llles Balears. Els escenaris
establerts a partir de la diferent estructura de ponderacions
atorgada a cada una de les vuit dimensions definides sén
aquests:

— Base: totes les dimensions tenen el mateix pes en la
construccié de I’index.

— Tradicional: els blocs sobre accés i participacié en el
mercat de treball i sobre salaris i productivitat tenen una

index de Qualitat en el Treball: actualitzacié dels resultats de I’any 2011



ponderacié major en la construccié de I'index agregat.
— Intermedi: en aquest cas es déna una major ponderacié
a les dimensions sobre qualificacié, habilitats i aprenentat-
ge; accés i participacié en el mercat de treball; igualtat de

genere, i salaris i productivitat.

— Innovador: es tracta de ’escenari en qué s’atorga més
importancia a les dimensions de la igualtat de génere i de
qualificacié, habilitats i aprenentatge.

Font: PARELLADA, M.; PUIGROS, A.; RiBAs, M. Indicadors de qualitat del treball 2008, Consell Economic i Social.

Aixi, doncs, una vegada obtingut el ranquing de comunitats
autonomes en cadascuna de les dimensions que s’han con-
siderat, s’han aplicat les ponderacions que s’han esmentat
per obtenir una nova ordenacié de les regions que correspon,
finalment, a Iordre segons la mesura de qualitat del treball
definida. A la taula 48 es poden observar els resultats obtin-
guts en el darrer estudi de I'lQT corresponents als anys 2001
i 2006, com també les actualitzacions anuals fetes per a la
memoria del CES, amb els resultats corresponents als anys
2007, 2008, 2009 i 2010. També s’hi afegeixen les actualitza-
cions que s’han fet per a aquesta monografia, amb els resul-
tats corresponents a I’any 2011.

Cal destacar que els resultats finals no sén una variable
quantitativa, siné que el ranquing que s’obté amb aquesta
metodologia és una ordenacié de les comunitats autbnomes
segons la seva qualitat del mercat de treball. Es a dir, el re-
sultat final permet congixer quina és la regié que mostra més
qualitat del mercat de treball segons els indicadors seleccio-
nats i les ponderacions establertes per a cada dimensio, pero
en cap cas es poden interpretar com la diferéncia que separa
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aquesta regi6é de la segona en el ranquing. Resulta interes-
sant també I’evolucié temporal de I'IQT i observar les posi-
cions relatives que ocupen les Balears respecte a la resta de
comunitats autdnomes. Per aixd des del CES es va fer I’esforg
d’actualitzar la bateria d’indicadors i elaborar I’index sintetic
anualment en les seves memories. Els resultats del 2011 han
estat actualitzats per ’equip de I"Observatori del Treball de
les Illes Balears (OTIB).

La primera conclusié que es pot extreure a partir dels resul-
tats del 2011 és que la posicié de les Illes Balears ha millo-
rat respecte al 2010, quan es va produir un empitjorament
en tots els escenaris possibles (base, tradicional, intermedi
i innovador). Aixi, durant el 2011 les Balears passen a ocu-
par la cinquena posicié en els escenaris base i innovador, i la
sisena, en els escenaris tradicional i intermedi. Tanmateix, si
es compara I’evolucié des del 2001 s’observa la perdua con-
tinua de posicions relatives que han patit les llles en I'lQT, en
que han deixat d’ocupar les primeres posicions del ranquing
per comunitats autbnomes per passar a posicions més en-
darrerides.
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Lanalisi que es fa amb les dades del 2011® permet oferir al-
gunes conclusions rellevants que estan en la linia de poder
identificar els punts forts de la regié i també aquells aspectes
respecte dels quals les Balears mostren una situacié més fe-
ble. Aquests darrers identificarien les arees a qué cal dedicar
més recursos i esforcos amb vista a aconseguir un mercat de
treball de més qualitat.

Respecte al 2010 és interessant analitzar les variacions en
relacié amb la resta de comunitats autdbnomes quant a les
diferents dimensions de I'lQT:

— Les llles Balears remunten posicions relatives sobretot
en la dimensié 1 (condicions del lloc de treball), en que
les Balears passen d’ocupar la tretzena posicié el 2010 a la
novena el 2011.* Milloren sobretot en |a taxa de parcialitat
involuntaria (es passa del vuite al segon lloc del ranquing) i
en I’index de rotacié (es passa del quart al segon). En can-
vi, perden posicions dins aquesta dimensié en altres items,
com ara les jornades perdudes en accidents laborals (es
passa de la primera posicié a la sisena) i la taxa de tempo-
ralitat (de la setena a la dotzena).

— Les llles guanyen també tres posicions en la dimensié 7
(salaris i productivitat) (s’avanca de la tretzena a la dese-
na), avangament precedit d’una escalada que es va produir
el 2010 en que les llles varen passar de la setzena a la tretze-
na posicid. Les variables explicatives d’aquest canvi sén el
PIB per ocupat (es passa de la novena posici6 a la setena)
i Paugment salarial pactat (millora de la posicié catorzena
a la tretzena).

— Les llles Balears també guanyen dues posicions en la
dimensié 6 (cohesié social i mercat de treball), en la qual
passen del seté lloc al cinque. Aixi, les Illes han millorat i,
per tant, han escalat posicions relatives en els indicadors
de la taxa d’atur de la poblacié estrangera (es passa de
I’onze lloc al quart) i de la taxa d’ocupacié de les persones
més grans 55 anys (es passa del segon lloc al primer).

— També cal esmentar la dimensié 8 (benestar i protec-
cié social), en que les Illes recuperen la quarta posicié del
ranquing que havien perdut I’any anterior. Lexplicacié
d’aquest canvi de posicié es troba en el percentatge de
persones situades sota el Ilindar de la pobresa (es passa
de I'onze lloc al seté), mentre que la resta d’indicadors es
mantenen en la mateixa posicié de I’any anterior, tret de la
ratio de dependencia, respecte de la qual les Balears per-

den una posicié relativa (passen de la tercera a la quarta
posicid).

— Finalment, cal comentar que les llles Balears mantenen
la primera posicié del ranquing en la dimensié 5 (igualtat
de genere). S’aprecia una notable millora en la posicié de
I’indicador sobre la ratio d’ocupats en el grup de directius
(es passa de la dissetena posicié a la tercera) i es guanya
una posicid en la ratio d’atur de llarga durada (es passa de
la tercera posicié a la segona). En canvi, les Balears perden
posicions en altres indicadors, com ara I'index de Duncan
o la ratio de segregaci6 sectorial (es passa de la quarta po-
sici6 a la sisena).

D’altra banda, cal també esmentar les dimensions en que
I’any 2011 les Illes Balears empitjoren la seva posicié relativa
respecte als resultats del 2010:

— Les llles Balears han perdut la primera posicié en la di-
mensié 2 (relacions laborals), que havien recuperat I’any
2009 i mantingut el 2010, i passen a ocupar la segona. Aixi,
les Illes passen de la primera posicié a la segona pel que fa
a jornades perdudes en vagues i de la primera a la tercera
en la cobertura de convenis col-lectius.

— A més, en la dimensié 4 (accés i participacié en el mer-
cat de treball), les Balears han baixat de la quarta a la cin-
quena posicié del ranquing. Aixd es deu al fet de perdre
una posicié tant en la taxa d’activitat (es passa de la sego-
na a la tercera) com en la taxa d’ocupacié de les persones
d’entre 30 i 54 anys (es passa de la novena a la desena
posicid).

— Finalment, s’ha d’insistir en el fet que les Balears conti-
nuen, com els anys 2008, 2009 i 2010, a la coa de I'Estat
en la dimensié 3 (qualificacié, habilitats i aprenentatge).
Les variables explicatives es troben en el manteniment de
la més baixa proporcié d’ocupats amb estudis superiors
(es mantenen en el lloc dissete) de I’Estat i en els ocupats
que segueixen algun tipus de formacié (es mantenen en el
lloc catorze). Ara bé, les llles han millorat la seva posicid
relativa pel que fa a I'index de desajustament (s’avanca de
la quinzena a I'onzena) i deixen d’ocupar el darrer lloc de
I’Estat pel que fa al major percentatge de joves d’entre 18 i
24 anys que han abandonat I’ensenyament de manera pre-
matura (es passa del dissete al tretze).

* S’ha d’advertir que, ates el grau de complexitat per confeccionar I'IQT (que té més de trenta variables, cadascuna de les quals es recolza sobre
una estadistica oficial independent, distinta, i sobre programacions del pla estadistic nacional diferents), s’utilitzen les dades que estan total-
ment tancades en tots els indicadors i ambits que afecta I’index. Per aquest motiu, hi ha un any d’endarreriment quant als aspectes quantitatius.
Aixd no obstant, I’index reflecteix la tendencia estructural del mercat de treball i s’ha d’entendre tGinicament en aquests termes.

4 En P’actualitzacié dels indicadors del 2011 s’han hagut d’ometre dos indicadors de la dimensié 1: grau de satisfaccié en el lloc de treball i nivell
d’estres en el lloc de treball, ambdés fruit de ’Enquesta de qualitat de vida en el treball del Ministeri d’Ocupacié i Seguretat Social, atés que per

motius pressupostaris es va deixar d’elaborar a partir del 2011.
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Taula 4. Ranquing de I'lQT de les comunitats autonomes segons les dimensions establertes (2011)
DIMENSIO 1: CONDICIONS DEL LLOC DE TREBALL

Nota: vegeu la taula 46 per les equivaléncies de cada indicador.

DIMENSIO 2: RELACIONS LABORALS
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DIMENSIO 3: QUALIFICACIO, HABILITATS | APRENENTATGE

DIMENSIO 4: ACCES | PARTICIPACIO EN EL MERCAT DE TREBALL
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DIMENSIO 5: IGUALTAT DE GENERE

DIMENSIO 6: COHESIO SOCIAL | MERCAT DE TREBALL
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DIMENSIO 7: SALARIS | PRODUCTIVITAT
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