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Transformacio de les oficines de registre en oficines
d’assistencia en materia de registres (OAMR)

— Evolucio de les oficines al llarg del temps
—— Transformacio de les Oficines de Registre en OAMR

, Noves funcions

end Full de ruta

—— Fites assolides

—, Fites per aconseguir
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EVOLUCIO DE LES OFICINES .
I

Des de l'inici dels anys 90 fins el 2018

Llei 30/1992

Llei 11/2007

* Registres d’entrades i sortides * Automatitzacio—— AS400

* |Informacié

« Implantacié REGWEB m REGWEB
* Adaptacié i millores d’aplicacid (SICRES/3, DIR3, SIR)
* Formacié al personal de registres

* Distribucié d’escaners a diverses oficines




OFICINES wpa “
|

| Directori geografic
)

—> | a seu electronica

Es pot accedir a aquest
directori a través de: — Plana web d’Atencid a la Ciutadania

80 oficines repartides per les quatre illes.

Ciu Ila
de M&fiorca
!,, Cala en Bosc - <

&
g

NTTHOO

Cala en Porter

allorca
ala Millor
a i
Jequeras
Feguera g

Oa Arena acor

Magaluf
Cala Der
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TRANSFORMACIO

i'll
||v Transformacio de les oficines de registre en oficines d’assistencia
en materia de registres

G
O
T * Benzineres
E e Supermercats i grans superficies
* Entitats bancaries
* Restaurants de menjars rapids

* Farmacies

* Administracions Publiques?



TRANSFORMACIO

i'll
||v Transformacio de les oficines de registre en oficines d’assistencia
en materia de registres

. ‘Admlnlstr?ao sense paper
e | Funcionament integrament electronic

l

Transformacio del concepte actual de les
oficines de registre
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FUNCIONS ACTUALS
DE LES OFICINES DE REGISTRE

La recepcié de sol-licituds, escrits i comunicacions
adrecats a qualsevol oOrgan que pertanyi a
'’Administracié6 General de I'Estat, a I'Administracié de
qualsevol de les comunitats autonomes o a les entitats
que integren 'Administracié local.

NOVES FUNCIONS A ASSUMIR
PER LES OFICINES DE REGISTRE

1. Digitalitzacié documents presentats en paper.

2. Expedicio de copies auténtiques.

L'expedicié de rebuts justificatius de registre que
acreditin la data de presentacié de sol-licituds, escrits i
comunicacions.

L'anotacié dels assentaments d'entrada i de sortida
de les sol‘licituds, escrits i comunicacions d'acord amb
el que disposa l'article 16 de la Llei 39/2015.

La remissi6 immediata de sol-licituds, escrits i
comunicacions, amb la documentacio
complementaria que els acompanyi, a les persones, les
unitats o el drgans destinataris, i, si escau, als sistemes
informatics en qué s'hagi d'executar el tramit o el
procediment.

3. Assisténcia en I'Gs de mitjans electronics als
interessants:

-General: en relaci6 amb la identificaci6 i firma
electronica, mitjans existents per fer-ho i forma
d'utilitzacio.

-Especifica: si qualque interessat no disposa de mitjans
electronics necessaris, la seva identificaci6 o firma
electronica en el procediment administratiu podra ser
validament realitzada per un funcionari habilitat.

(art 12 i art 13 de la Llei 39/2015)

Les administracions hauran de disposar d'un registre de
funcionaris habilitats.

L'acarament i I'expedicio de copies compulsades de
documents originals aportats pels interessats.

4. Atorgar apoderaments << apud acta >>, és a dir,
acte juridic, que es plasma en un document, mitjangant
el qual li donem a wuna persona, fisica o juridica, la
facultat per actuar en el nostre nom en determinats
tramits o actuacions davant I'administracio6

Atendre les sol-licituds d'informacié de la ciutadania.

5. Realitzar notificacions per compareixenca
espontania de l'interessat o el seu representant en
I'oficina de registre (article 41.1 a Llei 39/2015)

Qualsevol altra que una llei o una disposicid
reglamentaria els atribueixi.

6. Facilitar als interessats el codi d’'identificacié del
DIR3 de I'drgan, centre o unitat administrativa als quals
es dirigeixen les sol-licituds.

7. Donar d’'alta a la ciutadania a Cl@ve



™
NOVES FUNCIONS .

)|
ll:! 1. Digitalitzaci6 de documents presentats en paper

S’entén per digitalitzacio el procés tecnologic que permet
convertir un document en suport paper o en un altre suport no

codificada, fidel i integra del document.

|

Actualment, REGWEB permet la incorporaci6 d'arxius digitals
a I'assentament registral mitjancant I's d’escaners
connectats als ordinadors del personal de registre per a
enviaments adrecats a administracions publiques integrades
en SIR (Sistema d'Interconnexié de Registre).

T electronic en un fitxer electronic que conté la imatge
/
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NOVES FUNCIONS \em‘%k

N\
ll” 2. Expedici6 de copies auténtiques

Tindran la consideracio de copia autentica d’'un document public administratiu o privat les
realitzades, qualsevol que sigui el seu suport, pels organs competents de les administracions

publiques en les quals quedi garantida la identitat de '0rgan que ha realitzat la copiai el seu
contingut (art.27.2 Llei 39/2015)

p Associada a assentament registral

== Digitalitzaci6 de la documentacié que entra per registre en format
paper o en un altre suport no electronic, de manera que

'administracioé es queda amb la copia auténtica i es retorna el paper
Tipus de copies original a l'interessat _ o
. . — Pendent integrar Digitalib amb REGWEB
autentiques
= No associada a assentament registral (OAMR o altres organs)
Lliurament de copies auténtiques a la ciutadania de documents

publics administratius emesos pels organs corresponents, i
- d'acord amb l'article 27.4 de la Llei 39/2015. EN PRODUCCIO

A I'Administracié de la CAIB s'usa el programa Digitalib per a I'expedici6 de les copies autentiques.

' Funcionari

Y reGwEB [ DIGITALIB Habilitat




NOVES FUNCIONS W\

3. Assisténcia en 'Us de mitjans electronics als interessants

—
==> General: identificaci6 i firma electronica, mitjans existents

per fer-ho i forma d'utilitzacio

Article 12.2 de la Llei 39/2015

==P necessaris, la seva identificacié o firma electronica en el procediment
administratiu podra ser validament realitzada per un funcionari habilitat.

I us de mitjans electronics Especifica: si qualque interessat no disposa de mitjans electronics

Aquests funcionaris son els que constaran en el registre de personal funcionari habilitat
La gestio dels funcionaris habilitats es realitzara mitjancant el programa @PODERA

Pendent de 'Estat

= Simplificar
PROCEDIMENTS . Qpodero
=* Implementar electronicament




NOVES FUNCIONS

S'entén per apoderament «apud acta» I'acte juridic mitjancant el qual lidonem a
una altra persona, fisica o juridica, la facultat per actuar en el nostre nom en
determinats tramits o actuacions davant I'Administracié.

Les administracions publiques disposaran d'un registre electronic general
d’apoderaments.

El personal de les OAMR tan sols atorgara apoderaments de persona fisica a persona fisica,
en els altres casos registrara la peticié d'apoderament i la remetra a I'0Organ competent per
atorgar-lo.

L'eina electronica que permetra la gestio dels apoderaments és @PODERA.  Pendent de I'Estat

e . REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTO (REA)
3N Pt

@PODERA -REA (Registro Electrénico de Apoderamientos)
APLICACION WEB ACCESIBLE AL FUNCIONARIO

MARLA DE LOS ANGELES GonzALO carcin EMETE

Eém — 7 )ﬁ:‘r,:lr_,_c.u_,nnp‘ @podera” - @ p Od z ro.

nnnnnnn

Pendent de normativa




NOVES FUNCIONS

Les OAMR practicaran les notificacions per mitjans no electronics quan l'interessat o el seu
representant comparegui espontaniament davant elles i sol-liciti la comunicacié o notificacié personal
en aquell moment.

Carpeta Ciutadana

i B hitpsi//sede administracion, gob.es/ carpeta/clave htm

I L'eina electronica que permetra la gesti6 de les notificacions per compareixenga espontania és la

L= Dann

ﬂ Carpeta Ciudadana te facilita la relacion con las
Administraciones Publicas. Accede:

Pendent de I,Estat — Al estado de tus expedientes.
= Atus nofificaciones

- Alus datos enla

-+ Atus registros.

—B El acceso a tu Carpeta Ciudadana requiere que te
identifiques mediante el sistema de autenticacién

C Carp eta de Ci@ve a través de:
CI utad an a — Cerificada digilal o DNI elecirdnico

C |@V e  SclaePN

- Clave Permanente

@ | Q cern ﬁ' B ¥ & :

-)] Acceder a la Carpeta

iNo puedes acceder a tu Carpeta Ciudadana?

Sinecesitas ayuda adicional para utilizar el sistema
Cigve, puedes obTenera a ravés de os sigulentes
medios:

-+ Através del portal de informacion de Cl@ve
- Porteléfono, llamando al teléfons 060,

- Dejando un mensaje en nuestro Buzon de atencion.




NOVES FUNCIONS

Es defineix com a CODI DIR3 l'inventari unificat i comu a tota I'Administracié de les unitats
organiques / organismes publics, les seves oficines associades i unitats de gestié economica -
pressupostaria, la qual cosa facilita el manteniment distribuit i corresponsable de la informacio.

IMPLANTAT

— T

Les OAMR estaran obligades a facilitar La CAIB manté actualitzada a la Seu
als interessats el codi d'identificacio si Electronica una llista amb els codis

G
O
I Article 66.1 de la Llei 39/2015
B
/

I'interessat el desconeix. d'identificacié vigents.

ATENCIO A LA CIUTADANIA = orecron =
D formac
.z
s T imfGrmacio
1 Y
d'interes
ﬁ D I R3 CA I B ‘ Consulta de dades per part de l'administracié
* Carta Marc del Servei d'Atencié i Informacié a la Ciutadania
* Certificat digital de ciutada
» Codi DIR3
» Directori
» Normativa

* App de cita prévia del Govern de les llles Balears

A la plana web d’Atencié a la Ciutadania de la
CAIB també es pot trobar la llista dels codis DIR3
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)|
ll:! /. Donar dalta a la ciutadania a Cl@ve

Cl@ve és una plataforma de verificacié d'identitats electroniques per a la

identificacié i I'autenticacio de la ciutadania. Ens permet identificar-nos a les
Administracions Publiques amb garantia plena de seguretat

1 IMPLANTAT

A la Seu Electronica de la CAIB els interessats es poden relacionar amb 'Administracié a

G
O
I Article 12 de la Llei 39/2015
B
/

través del sistema cl@ve entre d'altres.

—
== Mitjancant internet sense certificat electronic

Com donar-se dalta a Cl@ve == Mitjancant internet amb certificat digital o DNI-e  (C | @V o

==P Presencialment en una OAMR

A la plana web d’Atencié a la Ciutadania de la CAIB es pot consultar la llista d'oficines del Govern de les Illes
Balears on es pot tramitar l'alta a Cl@ve: http://www.caib.es/sites/atenciociutadania/ca/atencia_presencial_/



mailto:cl@ve
mailto:cl@ve
http://www.caib.es/sites/atenciociutadania/ca/atencia_presencial_/

-ites assolides
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Model estandard d’OAMR

Integraciéo de REGWEB en SIR, des de juliol de 2018 en les oficines de
les seus de les conselleries, IBSalut, SOIB i ATIB i hem anat integrant
més oficines gradualment

NTTHOO

Formacié al personal de les oficines

Participacio en el curs d'atencio a la ciutadania

Creacié de I'espai informatiu a la intranet per al personal de les oficines

= https://intranet.caib.es/sites/oficinesregistre/ca/inici/?campa=yes



https://intranet.caib.es/sites/oficinesregistre/ca/inici/?campa=yes

\ lodel d’Oficina d’Assistencia en Materia de

\Reg istres (OAMR)




MODEL OAMR

A

=1
==* Senyalitzacié externa

=2 Senyalitzacié interna

po—
== Accessibilitat Servei telefdnic

I Fotocopiadora
Impressores locals
B Ordinadors

. ’ MltjanS tecnics = Teclats amb lector de targeta
Elements prlnCIpalS o Escaner connectat al REGWEB per a cada ordinador o un per fer digitalitzacions massives

Ordinador i impressora per a Us de la ciutadania

Gestié de coes centralitzat
—

. . 1 técnic superior,
# RecurSOS humans 9 funCIonarIS 2/3 responsab|es d’oﬂcina
5 auxiliars administratius/administratius
==p Mobiliari adequat

-SoI~Iicituds de caracter general,
Fulls de queixes i suggeriments
Sol-licituds de dret d'accés a la informacio publica,
Cartells informatius de com interposar queixes i
Suggeriments
Telefon 012

== Lloc d’espera habilitat

_—> Models a disposicié de la ciutadania =<

= Altres equipaments == Banys d'Us public adaptats per a persones amb discapacitat
Elements secundaris

==» Horari = Proposta horarimatiicapvespre



MODEL OAMR W\ N !

MODEL ESTANDARD D'OFICINA D'ASSISTENCIA EN MATERIA DE REGISTRES

G Tindran la consideracié d'Organs

O Administratius (art.5 Llei 40/2015)

T d

B Modificacié RLT, tot el personal de les

/ Implicacions ~ OAMR haura de ser funcionari per les
d'aquests canvis noves funcions

Inversid pressupostaria per ala
dotacié de les oficines

\ Identificar i adaptar els espais fisics
on es situaran les oficines.






FITES PER ACONSEGUIR

l Previsio de crear una oficina pilot a Palma, i una més per cada una
) de les altres illes

Y A
@ |
T (R

Requisits Pilot Desplegament

* Espais * |[dentificacio de I'espai 1 OAMR /illa
» Mobiliari » Adaptacio de I'espai » La resta d’oficines
- Senyalitzacié * RRHH: RLT s’aniran adaptant

progressivament al nou

» Gestor de coes e Formacio
model.

 Cita prévia * Indicadors
» Accessibilitat e Avaluacio resultats
* RRHH ‘




FITES PER ACONSEGUIR

l Previsio de crear una oficina pilot a Palma, i una més per cada una
4

Y 4
@ |
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‘qb'r'

R

Cala en Parter

de les altres illes
Ciu lla
de Md&Rorca '
,’ Cala en Bosc - 3

arca

NTTHOO

ala Millor
[=]

Pegueras
Magaluf

oS Arens acor

Cala D'or
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FITES PER ACONSEGUIR

I Normativa
)

Y A
@ |
T (R

— Marc juridic del Registre Electronic General de la CAIB

= Tipologia dOAMR i de canals d'atencio a la ciutadania

En elaboracié

Implantacio del llibre unic a REGWEB

NOTHOO

= Registre Electronic General de la CAIB En elaboracié

= Desaparicio dels Registre E/S entre conselleries

Implementar progressivament la resta de competéncies noves a
mesura que les eines informatiques ho permetin
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