llll una manera de hacer  Fondo Europdg de
Il

eu rOpa Desarrollo Regiohal

(G CONSELLERIA

O ADMINISTRACIONS
T PUBLIQUES |

3 IMODERNITZACIO

ADMINISTRACIO DIGITAL

DIRECCIO GENERAL \
\ MODERNITZACIO | N\

JORNADA D’ADMINISTRACIO.DIGITAL 2019

MEMORIA DEL PROJECTE DE SERVEIS D’AE
08.11.2019



Index

Y 4
]
\_ & |

v AR

Epoca PRE-Administracié Digital (2005-2015)
Epoca d’Administracié Digital (2015-2019)

Memoria de feines fetes

NTHOO

Estadistiques d’us

A S

Nou projecte d’Administracio Digital




tl. Epoca PRE-Administracié O

\
i

NOHOO

)

Una paraula que pugui definir aquesta época: VOLUNTARIETAT.
Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

La tramitacio electronica era tractada com una forma especial de gestio dels
procediments.

Nivells de tramitacio electronica
gue es poden assolir segons
I’'Observatori d’Administracio
Electronica (OBSAE)

NIVEL 5
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Contracte de serveis d’Administracio Electronica del Govern de les llles
Balears (2015 - 2019)

L Lot 1. Direccio i Estrategia: la direccid estrategica del projecte en conjunt (els
tres lots) i les tasques d’oficina técnica, d’'observatori d’'administracio electronica,
de comunicacio i difusio, i les tasques d’innovacio estrategica.

[ Lot 2. Serveis electronics per a la ciutadania: I'execucio de les tasques
necessaries per a la correccio, actualitzacid, millora i evolucié dels moduls que
permeten a la ciutadania I'laccés electronic als serveis publics. Aquests moduls
estan conformats per: la Web Corporativa del Govern, la Seu Electronica, les
eines de gestié de continguts administratius i creacié de webs departamentals
(ROLSAC i GUSITE) i la Plataforma de Tramitacié Telematica (SISTRA).

L Lot 3. Serveis de tramitacio d’expedients electronics: 'execucio de les tasques
necessaries per a la correccio, actualitzacid, millora i evolucié dels moduls que
permeten als empleats publics la tramitacid efectiva per mitjans electronics dels
expedients administratius. Aquests moduls estan conformats per: el gestor
corporatiu d’expedients (HELIUM), el repositori d’expedients electronics (RIPEA) i
la Plataforma d’Interoperabilitat de les llles Balears (PINBAL).

Servei de Sistemes d’Informacié (DGMAD) i I’'OTAE (Fundacid Bit)
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I. DISPOSICIONS GENERALS
CAP DE LESTAT

10565  Liei 392015, d'f dloctubre, del procediment administratiu comi de les
adminisracions publiques.

FELIFEVI

REI D'ESPANYA

A tots els qui vegeu i entengueu aquesta Liei
Sapiguew: Qelscutmhmmlaugsengﬁlplam

NTHOO

|
LEfuaJunﬁnadedlﬂsdelsuuhdaﬁdavatlaﬂuaﬂodelesadm

tribunals, com preventiu, 3 través del procediment administratiu, que és l'expressid dara

que I'Administracio pwinaaulambsubrnﬂuplﬂ\aalallalaﬂﬂmm

l'articke 103 de la Constitucd,
lemperhmnssnpaahﬂmdeummmﬁhlm

eficients,
ammimammmmmpwamw
recull I'ap COm uNa de les mesures. que

ﬂmd’lm.hapummdizzlaﬂmndehslﬂhnmslaﬂﬂﬁddpﬂdermﬁu
niwfeﬁoeﬂ:aeﬂhsddsrewmusplﬂuslwlampuduﬁuﬂi

Els defectes que s'han afribuit tradicic espamyoles
nbemadmsampaﬂlmﬂawnul!wimﬁdeammmed
mcnmmuendqﬂshadﬁemd.pdraduauoputiﬁhapmpuulmde
duplicitats | inefi . amb ks admir massa compl que. 3
wegades, han generat mdwmjmmmm
cal una reforma integral | estructural que permeti erdenar | darificar com s'onganitzen i
relacionen les administracions tant externament, amb els. ciutadans i les empreses, com
internament, amb la resta d administracions i institucions de IEstat

En aquest

del procediment adminisiratiu comii de les administracions pibliques i la Liei de régim
juridic del sector plblic.

Agquesta Lkei constitueix el primer d'aquests dos eixos, en establir una regulacié
completa i sistematica de les relacions «ad extras entre les administracions i els
administrats, tant pel que fa a l'exercici de |3 potestat d'sutotutela | en vinut del qual es
dicten actes admi 15 que mlsferajundmdelslm
com pel que fa a l'exercici de la patestat reg ariailai Qusada aixi
murtencnshgﬂauumlammlmdelummmdelesmmm
amb =ls i 15 com a llei i de i3, que sha de complementar amb
mlelmeprereulammmvapmssupumrespemdelesmmsdeles
ﬁnmwﬁmespeﬂmelmmhﬂammmldeﬂ
dabril, deﬂmlmmumﬂanalsnshnlmlmtﬁnmm la Uei 47/2003, de 28 de
novembre, general pressupostaria, i la Lisi de pressuposios generals de [Estat.

una

euro

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de
les administracions publigues, regula
les relacions externes entre
I'Administracid i els ciutadans,
estableix una regulaciéo completa i
sistematica de les relacions «ad extra»
tractant d'implantar una
administracio completament
electronica, interconnectada i
transparent millorant I'agilitat dels
procediments administratius i reduint
els temps de tramitacio.

La Llei 39/2015, aprofundeix en
I'agilitzacio dels procediments amb
un ple funcionament electronic amb
zero paper.
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La Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de
S el i i B8 D Mok S Sewo L P regim juridic del sector public, es
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1. DISPOSICIONS GENERALS sistematitza I'ordenament de les
CAP DE UESTAT . . . .
relacions «ad intra» i «inter»

10566  Lisi 402015 d'1 d'octubre, de régim juridic del sector pablic.

ey Administracions, procurant assegurar

S BT S e ot i et ol o I'eficacia i eficiéncia dels ens pubilics,

. | | supervisant la seva actuacio i
ﬁﬂfmﬁgmmﬁﬂmt‘ém permetent avaluar el compliment dels
i e S G e Mt S 7 ey e 01 o objectius que han d'assolir.

administracions plbliques eficients, transparents. agils i oenhatls en &l servei als
ciutadans i les empreses. [En |a mateixa lin@, & Programa nacional de reformes d Espanya
per a 2014 estableix la necessitat d'impulsar mesures per racionalitzar lactuacio
administrativa, millorar l'eficiencia en I'Us dels recursos plblics | augmentar-ne la

NTHOO

o e e g La Llei 40/2015 pretén aconseguir una
Pt (G2 et GO, s o s 1 i Administracio totalment electronica,
wwﬁ:dwm emme‘?ﬁeﬂm separades de les que disciplinaven els

B e interconnectada, transparent i amb

nuﬁm’mmwmmm
L'evolucia nor per la profusic de lleis, reials decrets i

L .

altres disposicions de nfennr han completat |a columna vertebral ded dret
e e o i una estructura clara i simple.
aq)el:bﬁoq;m com la Llei 81887, de 14 d'abril. d'organitzacio i funcionament de
I'Administracic General de ['Estat; la Lied 5071287, de 27 de novemnbre, del Govern, i la Liei
ZEEEIJB deisdejl.inl d'agmaﬁeﬂﬂsperalamlhadelsmplhiﬁ.ld‘dles

Tials de Liei 301382, de 26
denumrtne:ulaueiﬁmﬂ? d222deprr\r d'accas elecionic dels cutadans als serveis
publics. per citar-ne les més rellevants.

Es fa evident, per tant, |a necessitat de dotar el nostre sistema legal d'un dret
administraliu sistematic, coherent | ordenat, d'acord amb el projects general de millora de
Iammnmlmurlmmwhm&mﬂam
preveure ['slaboracid de dues lleis: una, ok del 1, que
|nhg’aﬂalesmnﬁ5qnmgemmlarela:odelsuﬂﬂa1§arbl5ﬁnnshml
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I CreaciodelaCIDi el GTID

http:/fwww caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/152/966844

Niam. 152
3 de desembre de 2016

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 181 - Sec. I. - Pag. 36177

Seccié I. Disposicions generals
CONSELL DE GOVERN

13737 Decret 70/2016, de 2 de desembre, de la Comissié d
Digital

i6 Digital i el Grup Tecnic d’Immersio

Com a resultat del context actual de modemitzacié en qué es troben immerses les administracions pibliques, sorgeixen noves pautes de
relaci6 amb la ciutadania 1 les empreses, alhora que apareixen nous reptes 1 es produeixen transformacions importants en la gestid interna.
Ens trobam. doncs, en un punt en el qual la tramitacié electronica no pot ser, encara, una forma especial de gestié dels procediments. sind que
ha de constituir "actuacié habitual de les adoinistracions pabliques.

Amb aquesta finalitat, entre d’altres. IEstat ha aprovat la Llei 39/2015. d’1 d’octubre, del procediment administratiu comis de les
sduninistacions pibliques, i Ia Llei 402015, 'Y d'octubre, de ségio juidic del sector pibic, que segulen ladininistracié lectinic,
fomenten la simplificaci i impulsen I'6s dels mitj en les rel amb 1"

La Llei 39/2015, &'l d octubre, del proceds comu de les pibliques. totala regulacié relativa al
procediment administratin, clarifica i infegra el contingut de la Lici 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
pibliques i del procediment adsministatiu com. i deIa Liei 112007, de 22 de juny. d'aceds electronic dels ciutadans als serveis pibics, les

quals deroga oria tnica). i en T'agilitzacié dels procediments amb un funcionament electronic ple i un s nul
de paper.
La novetat principal d'aquesta Llei & Ia 6 de la gestid dnica dels i peral 6. la ciutadania i les

empreses, ja que incorpora ['tis gencralitzat i obligatori de mitjans clectrénics en les fases d'iniciacid, ordenacis, instruccié i finalitzacié dels
procediments. Igualment, incorpora la regulacié de I'expedicnt administratiu, en fixa cl format clectronic i estableix cls documents que ha
d'integrar

A més, regula cls sistemes d'identificacié i cls de signatura, d’acord amb el que disposa <l Reglament (UE) niim. 910/2014 del Parlament
Enropeu i del Consell, do 23 de juliol, relatiu a la identificaci6 clectronica i cs serveis de confianga per a les transaccions clectréniques en cl
mercat interior, que obliga cls estats membres a admetre cls sistemes de signatura i segell elcctronics basats cn certificats clectrénics
qualificats emesos per prestadors de serveis que figurin en les llistes de confianga d altres estats membres de la UE.

La Llei 4072015, &'l d’octubre. de régim juridic del sector piblic. recull. amb les adaptacions necessaries, les normes fins ara cor
1a Llei 11/2007. de 22 de juny, pel que fa al funcionament electranic del sector piiblic, i algunes de les que preven el Reial decret 1571/2009
de 6 de novembre, pel qual es desplega parcialment I'anterior.

La nova Lici regola I'organitzacid del sector piblc i Ies relacions infemes dins cada aduministracid i cnre les diferents aduministracions, a f
d una 6 totalment i amb una estructura clara i simple, mitjangant 1'tis
intensiu de la tecnologia i la comunicacié. i la creaci6 de nous registres piblics administratius.

Segons el Reial decret 312010, de § de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) en 'amibit de I'aduministracid
electronica, I'ENS esta constituit pels principis basics i igits per a una protecci6 adequada de la 5

Per aconseguir que es compleixin aquests principis basics i requisits minims, s han daplicar un conjunt de mesures de seguretat indicades e
I'annex IT de I'ENS, les quals es divideixen en tres grups: marc organitzatiu, mare operacional i mesures de proteccis.

EI Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional d Interoperabilitat (END) en I'ambit de I'administracié
electrdnica, es desplega des del punt de vista técnic en les normes técniques dinteroperabilitat (NTI).

L’ENI té un abast molt ampli i afecta multitud d"aspectes de la com ara la semantica, la mxmpmhmcat
tienica, Ia reutilitzaci i transferéncia de tecnologia, Ia signatura electronica i els certificats, In Sila 5 de
= snics, els formats dels ila reuti 6 de dades (dades obertes).

AL Administracis de la Comunitat Autémoma de les lles Balears també 1 com a objectiu que la seva actuacid s dugui a terme de manera

ﬁhshmﬂ it ica, i ha regulat la matéria amib aquesta finalitat.

%A\n, la Llei 4/2011, de 31 de marg. de la bona aduunistracié 1 del bon govem de les Llles Balears, en L'article 7 seconeix el dret de la

22

hep://boib.caibes D.L: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233

una

europas

La Comissio d’Immersio Digital (CID)
té per finalitat impulsar, des del punt
de vista politic i institucional,
I'adaptacio de 'Administracio de la
CAIB a la nova normativa (Llei
39/2015 i Llei 40/2015), a ’'ENS (RD
951/2015 i RD 3/2010) i a 'ENI (RD
4/2010).

El Grup Tecnic d’Immersio Digital
(GTID) té per finalitat impulsar, des
del punt de vista técnic i operatiu,
I'adaptacio de 'Administracio de la
CAIB a la nova normativa (Llei
39/2015 i Llei 40/2015), a 'ENS (RD
951/2015i RD 3/2010) i a I'ENI (RD
4/2010).
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ADMINISTRACIO DIGITAL

Introduccié

Portal del Desenvolupador ¥

Qui som a la DGMAD?

Interoperabilitat

Normativa

Estadistiques ¥

Memoria d'’Administracio
Electronica 2015-2017

Pregunta'ns / Ajuda'ns

L’entrada en
i estableixen
modernitzaci
a aquesta tra

La Llei 39/20

la regulacio r
novembre i I;£]

electronic a

Aquesta llei e
dels procedim
destacats d’ac

e Només

¢ Priorit

\
e preveu el

Aquesta Llei t
entre les dife
transparent i

ciutadans i e

Ens trobem a:l
qual cosa imp!

En aquest con
llles Balears &

il
una manera de hacer Fondo Europeo de
" eu ropa Desarrollo Regional

Unid Europea

Memoria del projecte de Serveis
d’Administracié Electronica
(2015 — 2017)

13 d’octubre de 2017

Serveis d’Administracié Electronica en el Govern de les Illes Balears

Oficina Técnica de Direccid de Projecte

n la digitalitzacio de les administracions publiques
ca que propicien una major eficacia, innovacio i
de les Illes Balears (en endavant DGMAD) no és alie

les Administracions Publiques, sistematitza tota
tingut de les esmentades Llei 30/1992, de 26 de
|procediments amb un ple funcionament

>ctronica no ha de ser una forma especial de gestio
\dministracions. Per tant, els dos aspectes més

|, amb les adaptacions necessaries, les normes fins
ent electronic del sector public, i algunes de les
nvolupa parcialment l'anterior.

|relacions internes dins de cada Administracio i
talment electronica, interconnectada,

elacions «ad extra» de les Administracions amb els
cada Administracio i de les relacions entre elles, la
|les Administracions Publiques.

’Administracio de la Comunitat Autonoma de les
D 951/2015 i RD 3/2010) i a I’ENI (RD 4/2010).

https://administraciodigital.caib.es
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E RO LS AC Gestor de continguts d’informacio administrativa

* Ha evolucionat segons les necessitats.
* Cataleg de procediments, integracié de
procediments interns i comuns amb SIA.

G
O
I * Temes d’accessibilitat.
B
/

I Plataforma de tramitacio telematica
w 'SISTRA

* Adaptat a Cl@ve, per facilitar l'autenticacio

ol digital, no només admet Certificat Digital o DNI
Electronic, sind dona la possibilitat de Cl@ve PIN
o Cl@ve Permanente.
S

a Nova plataforma de tramitacio telematica
e SISTRA2 - Aplicacié més moderna.

et  Es més facil dissenyar nous tramits telematics.
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G/HELIUM

L RIPEA

Plataforma d’Interoperabilitat de les llles Balears

Fa possible la interoperabilitat entre les

administracions de les llles Balears i I'Estat.

* Permet realitzar consultes, el 3er trimestre hem
superat les consultes de 2018.

e Amb EMISERV oferim dades.

Gestor d’expedients amb flux de treball

* Eina de gestid d’expedients quan hi ha un flux de
treball molt definit, p.ex. Expedients
Sancionadors.

* Integrat amb I'ARXIU i amb NOTIB.

Gestor d’expedients geneéric
e Eina indispensable per eliminar el paper.
* Possibilita la gestio electronica d’expedients.
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D DISTRIBUCIO Sistema de distribucié de documents electronics

* Permet enviar telematicament el que rebem del
registre a una serie de busties on responsables de
les Conselleries ho distribueixen.

Aquestes busties estan associades a una unitat
administrativa i estan identificades amb el codi
DIR3.

Concentrador de notificacions i comunicacions
NNOTIB e Modul integrador per aplicacions per fer
notificacions i comunicacions electroniques a
través de Notific@.

NTHOO

m REGWEB Reglstre d’Entrada i Sortida

REGWEB certificat amb SIR.

* Eina propia de registre capag de connectar-se
amb tots els registres de I'Estat.

* 30 oficines a data 1 de novembre de 2019.

e Enviats 6.525 registres i rebuts 64.075 registres.
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C Carpeta
Ciutadana

lziPORTAFIB

Aplicacio de digitalitzacio

» Gestiona el procés de digitalitzacié de documents
i expedients.

* Permet realitzar copies autentiques segons la NTI
de digitalitzacié de documents.

Carpeta Ciutadana del GOIB

* Punt d’accés a serveis d’interes per a la
ciutadania.

 S’han comencat a fer passes perque la Carpeta
Ciutadana del GOIB sigui una realitat.

Portafirmes “digital”

* Permet la gestio de flux de firmes i plantilla de
flux de firmes.

 Permet la firma web i firma en servidor.



Arxiu Electronic

* LArxiu Electronic, emmagatzema els documents
electronics de cada expedient, permetent la seva
recuperacio i consulta.

 També garanteix la seguretat (integritat, disponibilitat i
confidencialitat), la custodia i la conservacio a llarg

termini.
Documento electrénico
‘/ Expediente
electrénico
= — L
k l 7 indice electrénico
Identificacion |
¢ ¢ Atggazrr oo
j{— e —— —
- e /
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I 2016 |
B_
2018
VAR 2019 (*)

Web Corporativa del Govern

diferents visites
5.342.086 10.987.723
5.451.918 11.975.247
5.019.147 12.239.291
4.634.366 12.602.209

2.938.870 5.507.138

e
b GOVERN

b ILLES
BALEARS™.

[ ove

NOTICIES

Informa't de lactualitat del Govern

ADMINISTRACIO LESILLES

Troba la informacié sobre els
serveis i fes les teves gestions

jeix a la nostra oferta per
jaudir de les llles Balears

Seu electronica

diferents visites ° L@ =
307.334 511.840 T T —
435.044 685.402 . n.::::
2017 492.263 776.582 m=e T T
940.874 2.102.153 = == ==

Reciifeass Farrors

AGENWE  744.272 1.705.739 =

(*) Dades a 30/09/2019
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Evolucié Tramitacio telematica (2010-2019)

250,000

208,798 209,067

202,096

200,000
177,798
142,335
150,000
108,957
100,000 86,675

67,927 69,501

N 3l8'576 l |
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

NTHOO

(*) Dades a 30/09/2019
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Tipologia d’expedients amb HELIUM

Expedients d’Educacid, Personal Docent, Accions Especials

Universitats i Recerca Reclamacions llista provisional comissions de
servei primaria i secundaria

Seguiment FSE per a expedients PQPI
Prestacié de baixes per IT Centres Publics
Prestacié de baixes per IT Centres Concertats
Enviament de dades a Muface

Expedients del Departament d’Inspeccié
Educativa

Seguiment Informatic d’Expedients del
Departament d’Inspeccié Educativa: Planificacid

Expedients de Relacions amb el Parlament Expedients iniciatives parlamentaries

Expedients de Salut, Familia i Serveis Socials Expedient d’autoritzacio
Expedient d’atencié primerenca CAIB
Expedient de discapacitat CAIB

NTHOO

Expedients d’Innovacio i Desenvolupament Autoritzaciod preceptiva dels plecs de
Tecnologic prescripcions técniques
Sol-licitud de certificats electronics d’empleat
public

Sol-licitud de targeta criptografica

Expedients d'Educacié Ambiental, Qualitat Comunicacio transportista recollidor de residus
ambiental i Residus Comunicacio prévia de conductor de residus



4. Estadistiques d’us

Tipologia d’expedients amb HELIUM

Tipologies

Sistema Corporatiu EXANCI-TAXES Sancionadors Agricultura
Sancionadors Comerg
Sancionadors Consum
Sancionadors Costes
Sancionadors Emergencies
Sancionadors Energia
Sancionadors Fraus Agroalimentaris
Sancionadors Habitatge
Sancionadors Incendis
Sancionadors Industria
Sancionadors Jocs

Sancionadors Joventut i Esports
Sancionadors LGTBI

Sancionadors Residus
Sancionadors Medi Natural
Sancionadors Pesca

Sancionadors Proteccié d'Espécies
Sancionadors Ports i Aeroports
Sancionadors Recursos Hidrics
Sancionadors Sanitat
Sancionadors Salut Laboral
Sancionadors Treball
Sancionadors Transports
Sancionadors Turisme

Taxes Territori

Taxes Innovacid, Recerca i Turisme
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Tipologia d’expedients amb HELIUM

Tipologies |  Expedients
Taxes Educacid

Taxes personal Serveis Generals

Taxes Sanitat

Taxes Recursos Hidrics

Taxes Cultura, Participacié i Esports
Taxes Afers Socials

Taxes Hisenda

Taxes Interior

Taxes Treball

Taxes Medi Ambient, Agricultura i Pesca
Taxes Presidencia

Taxes SOIB

Taxes Innovacid, Recerca i Turisme

NTHOO
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Tipologia d’expedients amb HELIUM
Tipologies

G Expedients d’Educacio, Personal Docent,
O Universitats i Recerca PR L1l A
I Expedients de Relacions amb el Parlament
9.457 7.694 3.628
B Expedients de Salut, Familiai S is Social
/ xpedients de Salut, Familia i Serveis Socials 8.820 3,785 9.215
Expedients d’Innovacid i Desenvolupament o S G 5019
Tecnologic : ' '
Expedients d'Educacié Ambiental, Qualitat
ambiental i Residus i i 12
i iu EXANCI-TAXE
Sistema Corporatiu C S 5052 6.561 5 284
35.915 38.219 45.787

(*) Dades a 30/09/2019



4. Estadistiques d’us

Indicadors d’interoperabilitat a PINBAL
Indicadors d’interoperabilitat 2015 2016 2017 2018 2019 *

Nombre de serveis
d’interoperabilitat que s’utilitzen

gue han emprat PINBAL
36.481  143.696 209.546 203.926 232.668
realitzades via PINBAL

Peticions realitzades a través de 27.809 121.928 176.530 164.502 194.720
PINBAL a ’AGE

Peticions realitzades a cedents de 8.672 21.768 33.016 39.424 37.940
les llles Balears

(*) Dades a 30/09/2019



4. Estadistiques d’us e,
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Consultes anuals a PINBAL
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (a 30/09

EE Peticions realitzades a través de PINBAL a 'AGE
I Peticions realitzades a cedenis de les llles Balears
=== Nombre total de procediments que han emprat PINBAL

(*) Dades a 30/09/2019



4. Estadistiques d’us
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Serveis d’interoperabilitat més consultats a PINBAL (2019)

Serveis d’interoperabilitat més consultats al 2019 (*
Consulta del nivell de renda 47.914

Consulta de dades d’identitat 44.460
Consulta d’inexisténcia de delictes sexuals per dades d’afiliacio 20.577

20.570
Estar al corrent d’obligacions tributaries per a sol-licitud de 14.348
subvencions i ajudes amb indicacio d’incompliments

13.289
11.942
10.139
9.990

o o . 7

Verificacio de dades d’identitat 6.606

(*) Dades a 30/09/2019



4. Estadistiques d’us
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Consultes anuals a EMISERV

43500

NTHOO

42500

42000 -

41500 - .
2018 2019 (a 30/09)

s Nombre total de consultes servides
=== Nombre total de procediments que han emprat EMISERV

(*) Dades a 30/09/2019



4. Estadistiques d’us
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Serveis d’interoperabilitat més consultats a EMISERV (2019)

14.441
12.371
7.486
5.032
3.832
550
144

NTHOO

(*) Dades a 30/09/2019



5. Nou projecte d’Administracio g

! Nou projecte d’Administracio Digital (2020-2022)
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Avui el Consell de Govern autoritza el nou contracte de serveis d’Administracio
Digital per al Govern de les llles Balears fins al 2022, amb una inversié total maxima
de 2.168.633,10 euros (IVA inclos), la qual cosa permetra donar continuitat i
evolucionar els sistemes d'informacio que conformen l'actual ecosistema
d'Administracié Digital del Govern de les llles Balears.

NTHOO

Amb aquest projecte la DG de Modernitzacié i Administracié Digital pretén fer
front als reptes plantejats per la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques, la Llei 40/2015 de Régim Juridic del Sector Public,
I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat, I'Esquema Nacional de Seguretat i els
principis d'eficiencia i productivitat que han de regir a les Administracions
Publiques.

El contracte autoritzat avui es divideix en dos lots de licitacio.
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