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- Per que un nou model d’A.E.?
= Marc normatiu de les Lleis 39/2015 i 40/2015

- Mecanisme de representacio d’'un administrat per un altre
a I’hora de realitzar un tramit.

- Sistemes d’identificacido electronica de representants i
ciutadans.

- Els sistemes de firmes electroniques admesos.

— Els drets de les persones en front a ’Administracio i com
agquesta els ha d’assistir per facilitar-ne la relacio per mitjans
electronics.

- Com soOn els documents presentats, els emesos per
I’Administracié i les copies de documents i quins d’aquests
han d’anar firmats.

— Com s’han de fer les notificacions.

= En general, s’estableixen diverses obligacions en [l'actuacio
administrativa encaminades a lI'eficacia, innovacio i modernitzacio
a partir del funcionament electronic amb zero paper.
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- Per que un nou model d’A.E.?

» ['adequacioé als canvis normatius implica una nova manera de
procedir.

» Canviar processos interns sovint fortament arrelats per part
del personal al servei de les Administracions Publiques.

= Es en aquest context on les eines ens poden ajudar a implantar i
gestionar el canvi.

=lLa idea és apostar per eines mes especialitzades,
interconnectades entre si, per oferir solucions flexibles que
facilitin la implementacio de procediments, tramits i expedients
electronics.

» Per tant, aquest nou model d’A.E. combina desenvolupaments
propis del Govern amb altres desenvolupats per PAdministracié
General de I’Estat (AGE) cedits perque altres els puguin reutilitzar.




JAD19 - NOU MODEL D’A.

NITHO®

1.- Per que un nou model d’A.E.?

» Esquema general d’eines d’A.E.
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2. Esquema d’eines per la gestié d’entrada
2.1.- Diagrama conceptual

= El sistemes de gestid d’entrada proporcionen a la ciutadania un canal
oficial i electronic de tramitacié amb I’Administracio.
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» El ciutada accedeixi a la seu electronica i cerca el tramit que vol
realitzar. A través de l'assistent de tramitacio emplena els formularis,
adjunta documentacio i paga taxes si és necessari. Finalment el ciutada

y Seu Asistent de :
Ciutada : : :

» En el cas que el ciutada faci el tramit presencialment, acudira al registre
presencialment presentara els documents en paper.

H— ¥

Ciutada Personal registre digitalitzacid

G
I registra electronicament una sol-licitud.
B
/

Registre

= En el cas que el ciutada faci el tramit presencialment en una altra

administracio, es canalitzara 'assentament via SIR.
>~

Ciutada Personal registre digitalitzacié :
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I 2. Esquema d’eines per la gestio d’entrada

» 2.3.- Eines de suport ala gestio i publicacio
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2. Esquema d’eines per la gestié d’entrada

2.4.- Eines de suport al canal telematic
Seu Electronica SISTRA2- INF ITRA2— REG
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2. Esquema d’eines per la gestié d’entrada

2.5.- Eines de suport al canal presencial
Seu Electronica
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2. Esquema d’eines per la gestié d’entrada
2.6.- Interconnexio de registres
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3. Esquema d’eines per la gestio interna

3.1.- Diagrama conceptual

= Les eines de gestio interna s’encarreguen de donar suport a la tramitacio
electronica d’expedients administratius, ja sigui en resposta a les sol-licituds
del ciutada o a la propia actuacio de I’Administracio.

Eines de gestio d’expedients
_ DIR3 b DIR3CAIB Eines de gestio d’expedients
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| m —
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N 7 7
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i oni el (Plataforma de valid acié
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3.2.- Distribucio i gestio d’expedients

. ﬁ Gobierno de las Islas Baleares

= Per distribuir la informaci6é que entra per
registre s’ha creat un sistema de busties
jerarquic associades a unitats
organiques amb codi Dir3.

» De manera que el contingut que entra al
registre, va a parar a la bustia de la unitat
organica a la qual va dirigit 'assentament
registral.

NOHOO

» En el cas que I'anotacio de registre estigui ben identificada es podria
distribuir de manera automatica i enviar-la directament a un backoffice
de gestio d’expedients que permeti tramitar-la.

>

\'
spua) pad Xa s10)590

Backoffices

~—
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2. Esquema d’eines per la gestio interna

» 2.3.- Eines de distribucio i classificacio
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2. Esquema d’eines per la gestid interna
2.3.- Eines de gestio d’expedients

/GESTORS EXP. ADM.\

PORTAFIB - Serv. Firma Elect.

@FIRMA FED.— Serv. Validacio

kBACKOFFICE AD-HOC/ -] @ e a— l




4. Esquema d’eines per la gestio de sortida

4.1.- Diagrama conceptual

= | es eines de sortida permeten mantenir informat al ciutada de l'estat de la
tramitacio, assegurant tant la privacitat de la informacio gestionada, com la
transparencia de I'actuaciéo administrativa.

Portal de
dades obertes

Cl@ve
(Identificacié ciutadana)

g

LOGINIB

(Component horitzontal

J ¢

NOTIB

HELIUM

comunicacions electroniques)

ALTRES

Eines de gestié d’expedients

EINES DE
GESTIO

—

REGWEB3
(Registre electronic)

:> (Concentrador de notificacions i -

d’'autenticacié del
ciutada

— - &

Ciutada

DEH I
(Direccién Electrénica Habilitada)

|
CARPETA
> @

NOTIFIC@
(Notificaciones
electrénicas)

SIR
(Sistema Interconexién de
Registros)

GDIB [
(Arxiu Electrdnic de GOIB)

CONCSV
> (Consulta de documents
per CSV)




JAD19 - NOU MODEL DA E- SNSRI VA

uma'sun\

I 4. Esquema d’eines per la gestio de sortida
)

4.2.- Notificacions, comunicacions i consulta d’informacio

» El ciutada té dret a escollir el mitja de comunicacio amb I’Administracio,

sempre i quan no sigui un subjecte obligat a relacionar-se exclusivament
de manera electronica.

i

= NOTIB actua com a concentrador de notificacions | comunicacions i
es troba integrat amb Notific@ i I'eina de registre REGWEBS.

c
=]
>4 NOTFIC@ >
Motif, / Com.
> >
Com. AA.PP

NOHOO

REGWEB3J

» El ciutada podra consultar les notificacions, comunicacions i I'estat de

les seves gestions mitjancant la Carpeta Ciutadana a traves d’'un acces
autenticat.

= Addicionalment, la informacié que tingui caracter obert i que pugui tenir
interés des del punt de vista de la reutilitzacio sera publicada en el portal
de dades obertes.
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4. Esquema d’eines per la gestio de sortida
4.3.- Eines de comunicacio6 ciutadana i reutilitzacié de dades

BACKOFFICE AD-HOC

- /

NOTIB Serv. Notificacions

OPENDATA - Serv.
Reutilit. Inf.
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I 5.- Model de desenvolupament de software
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- La DGMAD promou el desenvolupament i la implantacid d’aquest
sistemes d’informacié mitjancant el Projecte de Serveis d'Administracio
Electronica. Podeu trobar informacid sobre aquest projecte a
http://administracioelectronica.caib.es.

— Aquestes aplicacions informatiques tenen una serie de caracteristiques
en comunes:

- Programari lliure, sense cost de llicencies, el que permet que siguin
instal-lades sense cap cost a altres administracions, de fet s’utilitzen
tambeé als Consells Insulars i Ajuntaments.

— Codi obert, publicat a GitHub (https://github.com/GovernlB/) on
cada Administracio pot anar aportant les seves millores i adaptacions.

NOHOO

— Adaptades als estandards de desenvolupament d’aplicacions de la
DGMAD (http://dgtic.caib.es/estandards)

- Per altra banda el Conveni de col-laboraci6 PMSBAE
(http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/133/962904) entre el Ministeri
d’'Hisenda i Administracions Publiques i la Conselleria d’Administracions
Publigues | Modernitzacié per la prestacid mutua de solucions basiques
d’administracié electronica.
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5.- Model de desenvolupament de software

5.1 Projecte de Serveis d'A.E. del Govern (2020-2022)
= Aguest projecte es subdivideix en les segients servies:

— Serveis electronics per a la ciutadania, que inclou les tasques
necessaries per l'actualitzacio, millora i evolucié dels moduls que
permeten a la ciutadania I'accés electronic als serveis publics.

Jrosac @ cusite [ REGWEB DIR3CAIB [ DIGITALIB

«"siIsTRA2 [ PAYMENTIB (B LOGINIB

— Serveis de tramitacio d’expedients electronics, que es centra en
actualitzar, millorar i fer evolucionar els productes que permeten als
empleats publics tramitar de forma efectiva per mitjans electronics els
expedients administratius.

LdRrRiPEA  @JHEuum  [JoisTRIBUCIO [ NOTIB
Y PinBAL [ PORTAFIB

- Serveis d’arxiu electronic, enfocat a la millora i evolucio de les
capacitats d’emmagatzematge 1 conservacio dels documents
electronics emprats en les actuacions administratives.

@GDlB
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5.- Model de desenvolupament de software

|
I! 5.2 Reutilitzacié de Serveis d'AE de PEstat

= L’Administracid General de I'Estat (AGE), també ha desenvolupat les
seves propies eines d’Administracio Electronica que proporcionen una
serie de serveis comuns necessaris per a poder establir un marc comu on
desenvolupar el model d’administracio electronica definit a les lleis 39/2015

1 40/2015.

i

Xarxa SARA és un conjunt d'infraestructures de comunicacions i serveis basics que connecta les xarxes de
les AAPP Espanyoles i les europees facilitant I'intercanvi d'informacio i l'accés a serveis.

NOHOO

= Cl@ve. Permet unificar i simplificar 'accés-e dels ciutadans als serveis publics, de manera que puguin
identificar-se davant 'AAPP sense haver de recordar claus diferents per accedir als diferents serveis.

destinataris a la CC, a I'Adrega Electronica Habilitada, a la propia seu electronica i en paper.

\
C) Notific@. Rep les notificacions i comunicacions des dels OE i les posa a la disposicio dels

)jﬂ Plataforma d’intermediacié (PID). Les dades personals del ciutada s'obtenen a partir del serveis
J;, publicats pels organismes en aquesta plataforma. Substitucié de certificats en suport paper.

\ Registro de apoderamientos (REA). La consulta i gestio dels apoderaments es realitza
‘°"J';/'mitjang:ant el sistema R

Y
Sistema de intercambio de registros (SIR). Permite la consulta del envio de los asientos

SUQ ) registrales entre administraciones a través de la plataforma SIR.

# Otros servicios horizontales de la AAPP: consulta CSV, REC, @firma. Se utilizan otros servicios
{ horizontales, como el cotejo de documentos electrénicos o el registro electronico comun.
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