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@‘% OBJETIVESsostenisLe

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

FIN SALUD EDUCACIIN IGUALDAD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCHON DE LAS 12 Fll-l.lllll
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES 't
ECONOMICO HHH
ACCION PAL JUSTICIA ALIANZAS PARA _
1 POR EL CLIMA 1 [EHSTITIJ[:IE]H[E 17 tggmmm @
TERRESTRES SOLIDAS
$ OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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L’Administracio sera
electronica o no sera.

Gracies a una
implantacio real d’una
administracio
electronica en tots els
se its.es facilitara una
governanca basac
dades |1 una

transparencia vertadera

en temps real.



2, Visio
Anticipacio
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MINISTERIO
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

SECRETARIA DE ESTADO DE ENERGIA

418

COMUNICACION DE SU CONDICION DE BENEFICIARIO DEL BONO SOCIAL TERMICO.

Estimadola /D7

Le comunico que por ser beneficiario/a del Bono Social Eléctrico de acuerdo con los datos facilitado.s por la
Comercializadora con la que tiene contratado su suministro eléctrico, es también potencial beneficiario/a del
Bono Social Térmico.

El Bono Social Térmico, aprobado por el Gobierno de Espaiia el pasado mes de octubre, consiste en una
ayuda directa destinada a compensar los gastos de suministro de energfa para usos térmicos, como
calefaccidn, agua caliente sanitaria o cocina.

ayuda que le corresponde por este concepto es dfJl euros, conforme a la zona climética en la que se
su vivie ilidad de su hogar. Dicho importe le serd abonado en la cuenta
en los proximos meses, Si no renuncia expresamente a su

compatible con cualquier otra ayuda para la misma finalidad y con la percepcién del Bono

Al

a, deberd hacerlo en el plazo de 10 dias habiles (excluyéndose del
; 0s), desde la recepcion de la presente comunicacion, a través

nible en la siguiente direccién https://energia.gob.es/bono-

al dorso, dirigido a la Direccién General
Planta 6%, 28071, Madrid, en cualquier
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1. Ambits
1.1. Organitzatiu

* Recursos
o Humans (RLT desembre 2017)
o Economics (RRHH i projectes)

« Coordinacio de la implantacio
o Decret 70/2016, de 2 de desembre:
» Comissio d'Immersio Digital

» Grup Técnic d'Immersio Digital
o Decret 21/2019, de 2 d’agost (art. 3):

» “correspon a les secretaries generals impulsar, coordinar i prestar assisténcia als
organs de la seva conselleria en la implantacio de I'administracio electronica.”

« Oficina d’Administraci6 Electronica
Lideratge i gestio del canvi
Difusio

Formacio6

Instruccions
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1. Ambits
1.2. Funcional

* Procediments i serveis
o ldentificacio

o Simplificacio
nventariat

' ectronie—

Wa

> -

> D’e
> Interna
> De sortida
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1. Ambits
1.4. Normatiu

M Nova regulacio

N Adaptacio
7 |Regulacid existent










I. Atenci6 a la ciutadania




1. Com ens veuen
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2. Objectiu
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3.1. Presencial
3.1.1. Oficines de registre
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3.1.2. Oficines d’Assisténcia en materia de Registres (OAMR)

FUNCIONS m REGWEB

« Larecepcid de sol-licituds, escrits i comunicacions
adrecats a qualsevol organ que pertanyi a qualsevol E] DISTRIBUCIO
AAPP

« L’expedicié de rebuts justificatius de registre DIR3CAIB

« L’anotacio dels assentaments d'entrada i de sortida

» Atencio sol-licituds d’informacio ciutadana C I @V e

« Distribucio de la documentacio rebuda @ DIGITALIB

» Facilitar codis DIR3

« Donar d’alta a Cl@ve @pOd@l’O

 Ladigitalitzacio i copies autentiques de documents
originals

« Assistencia en I'us de mitjans electronics als interessats
« Atorgar apoderaments “apud acta”
« Realitzar notificacions per compareixenca espontania
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3.1. Presencial
3.1.2. Oficines d’Assisténcia en materia de Registres (OAMR)

Requisits Pilot Desplegament

* Espais * |dentificacié de I'espai * 1 OAMR /Iilla

* Mobiliari \ » Adaptacio de I'espai \ * La resta d’'oficines
« Senyalitzacio * RRHH: RLT s’aniran adaptant
» Gestor de coes » Formacio
» Cita previa * Indicadors

progressivament al
nou model.

» Accessibilitat » Avaluacio resultats
1 - RRHH




3.2. Telematica
3.2.1. SISTRA 2 ‘q SISTR.A

Eiﬁim cl@ve = e

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

cli@ve

© Gobierno de Espafia - Ci@ve
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3.2.2. Carpeta Ciutadana propia

E carpeta W Carpeta
Cludadana o Ciutadana

admlnlstraC|on gob.es

NOTIFICQ |- NOTIB



3.3. Innovacio
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4.1. Eliminar tramits innecessaris (no obligatoris),
repetitius o massa complexos

Evitar, en la mesura del possible, la sol-licitud d’informes no
preceptius.

Molt sovint pot implicar canvi normativa eliminant o compactant
fases del procediment...

4.2. Automatitzacio

« Sies disposa de base de dades fiable 100% es pot realitzar un
tramit telematic de resolucié immediata i que s’emeti autoritzacio
o certificacié de forma automatica mitjancant un tramit telematic
integrat a la seu electronica

« Exemples:

« Registrar las instalaciones eléctricas receptoras en baja |
tension, con el fin de proceder a su puesta en servicio.

« Certificacio de la inscripcio en registre.



4. Simplificacio
4.3. Suprimir, quan sigui possible, ’aportacié de documents a ’inici
del procediment

Es demanen documents que no soén
realment necessaris per a la tramitacio |
resolucié d’'un procediment (perqué “sempre
s’ha fet aixi”)

* Procediment de concurs — oposicio:
Presentacié de merits, titulacions

» Procediments contractuals: sol-licitar
documentacié que no s’avaluara en el
procediment de licitacio

36



4. Simplificacio

L’Administracido consultara els documents:

« en poder de I'’Administracié actuant . Si els ha aportat abans, la persona interessada
ha d’indicar quan i on va presentar els documents/dades.

« elaborats per qualsevol Administracio.

* oposicio expressa a la consulta per I’Administracio: en aquest cas, s’ha de presentar la
documentacio.

Servei d’Intermediacié de dades / Plataforma d’Interoperabilitat de les llles Balears
(PINBAL)

« consultai /o verificacié de dades / documents (certificats)
« oferir dades a altres administracions



4. Simplificacio
1. Identificar

4.5. PINBAL serveilsa .
. , o . '? PINBAL
* Hihameés de 80 serveis disponibles. gyt

normativa
(justificacié
accés)

« PROBLEMA: En molts de casos no o
es fa referencia a la consulta de .
documentacio per ’Administracié en =
base a l'art. 28.2 de la Llei 39/2015 en [ cas
la definicié de la normativa que S

regula el procediment

5. Tramit 6. Autoritzacio per
telematic part de origen de

dades (FBit)

« Publicarem a la seu electronica la —
-, . . . . 8. Configuracio
relacid de serveis disponibles per [oa

(DGDT + Fbit)

iInformar a la ciutadania que no es
necessari que ho aportin. 10, Manual PINBAL daces

9. Obtencio

(Us aplicaciod)
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/. 4. Simplificaci6

4.6. Declaracions responsables

e Substituir la presentacio de documentacio per:

e:
Dec/arc?ggponsablement que:

L no he rebut subvencio pel mateix concepte de cap altra AAF

39




4.8. Revisio de normativa

Cal dur a terme una revisio de la normativa dels procediments especifics per tal
d’aplicar mesures de simplificacié com la eliminacié o compactacio de fases del
procediment o la consulta de documentacio per part de I’Administracio...

Exemple: Llei 2/2012, de 4 d’abril, de suport als emprenedors i les emprenedores i a la
micro, petita i mitjana empresa: crea instruments de simplificacio

40
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4.9. Validacio previa

ROLSAC gestiona l'inventari de Procediments i Serveis
e especifics i comuns

* Internsi externs E ROLSAC

CANVI DE MODEL: /

* Fins ara es fa una revisio a posteriori (moltes errades ja \
publicades i deixant a voluntat del gestor, la \ :
modificacio). - /4\

* No es publicaran fins que no hagin passat una validacid '
previa per part del Servei de Simplificacio

4.10. Simplificacio i normalitzacié de formularis

Elaboracié de formularis en paper simplificats i normalitzats que serviran de base per als
telematics sobre SISTRA
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5. OpenDATA Plan RISP

Reutilitzacid de la informacio6 del sector public (RISP)

Aigues Marines llles Balears 2007
a

Conduc ions \Conduccions)
( < ,'L M“wwlm"
MIB

e - 06 ceTerEn!

aprovat 2019 servei Salut

gt Servei de Saluk 621

reutiliza la informacién publica

42 Departament d’Administracié Electronica del Govern de les llles Balears



6. Passarel-la Unica Digital
Reglament (UE) 2018/1724

d J —1 ) v, . SRR
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6.1. Llista d’ambits d’informacio sobre drets de ciutadans i empreses

A. Viatges a l'interior de la unié

B. Treball i jubilacié a la Unié

C. Vehicles a la Unié

D. Residencia en un altre estat membre

E. Educacid o contracte en practiques en altres EEMM \__Qt's k,oyk

F. Assisténcia sanitaria

G. Drets dels ciutadans i relatius a la vida familiar ’f O c\e T HER
H. Drets dels consumidors

l. Proteccid de dades de caracter personal

Empreses (.SIO('

J. Posada en marxa, gestid i tancament d'empresa ‘

K. Empleats

L. Impostos

M. Productes é\NG‘LE D'G'TAL
N. Serveis GATEWAY
O. Financament d'una empresa e e—

P. Contractacio publica
Q. Salut i seguretat en el treball
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6.2. Llista de serveis d’assisténcia i resolucid de problemes eficacos

1. Finestretes uniques

2. Punts de contacte de productes
3. Punts de contacte de productes de construccio
4. Centres d'assistencia per a qualificacions
professionals

5. Punts de contacte sanitaris
6. EURES

7. Resolucio de litigis en linia

* X %
*
* *
*

*
* p K

Comision
Europea
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1. Sol-licitud de prova d'inscripcid de naixement (resultat : Prova) Only

Principle

Residéncia
1. Sol-licitud de prova de residéncia (resultat : Confirmacio registre)

6.3. Procediments . The
Naixement O‘ Once
O

Estudis

1. Sol-licitud d'ajudes econdmiques per a cursar estudis d'educacié superior (3r cicle), com beques o
préstecs, presentada a un centre o institucid publics (resultat: Decisio)

2. Presentacio d'una primera sol-licitud d'admissié en una institucié publica d'educacid superior (3r cicle)
(resultat: Justificant de recepcid)

3. Sol-licitud de reconeixement academic de diplomes, certificats o altres proves de cursos completats
(resultat: Decisio)

Treball

1. Sol-licitud de determinacioé de la legislacié aplicable de conformitat amb el titol Il del Reglament (CE) n?
883/2004 (resultat: Decisio - legislacid aplicable)

2. Notificacid de canvis en les circumstancies personals o professionals de la persona que rep prestacions
de la seguretat social, quan aquests canvis siguin pertinents a |'efecte de les esmentades prestacions (re:

Justificant de recepcid)

3. Sol:licitud de targeta sanitaria europea (resultat: TSE)

4. Presentaci6 d'una declaracié d'impostos sobre la renda (resultat: Justificant de recepcio)
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6.3. Procediments en linia eficients

Jubilacié

1. Reclamacié de pensions i prestacions de prejubilacid a un régim obligatori (res .: Justificant
de recepcid o Decisio)

2. Sol-licitud d'informacid sobre les dades relatives a pensions de regims obligatoris (re .:
Informe)

Mudanga

1. Registre de canvi de domicili (resultat: Confirmacid de registre en nou domicili i des-registre
de I'antic)

2. Matriculacio de vehicles de motor procedents d'un Estat membre o ja matriculats en un
Estat membre, mitjancant procediments normalitzats (resultat: Prova de registre)

3. Obtencio de distintius per a |I'Us de la infraestructura viaria nacional: taxes de base
temporal (vinyetes), taxes basades en la distancia (peatges) i distintius d'emissions expedits
per un organisme o institucié public (res .: vinyeta o prova de pagament )

4. Obtencio de distintius d'emissions expedits per un organisme o institucio publica (res .:
distintiu o prova de pagament)
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6.3. Procediments en linia eficients

Posada en marxa d'una empresa

1. Notificacio d'activitats empresarials, permisos per exercir una act. empresarial, canvis de
act. empresarial i cessament d'una act. empresarial sense procediments d'insolvencia o
liquidacid, exclosos el registre inicial d'una act. empresarial en el registre d'empreses i els
procediments relatius a la constitucid o qualsevol presentacié posterior de societats en el
sentit de I'art 54, paragraf 2n, del TFUE (resultat: Justificant de recepcid)

2. Alta d'un ocupador (persona fisica) en sistemes obligatoris de pensions i assegurances
(resultat: Confirmacié de registre o n2SS)

3. Alta de treballadors en sistemes obligatoris de pensions i assegurances (resultat:
Confirmacio de registre o n2SS)

4. Presentacio d'una declaracidé d'impost sobre societats (resultat: Justificant de recepcio)

Activitat empresarial

1. Notificacio als regims de la SS de l|a finalitzacié del contracte d'un empleat, excloent
procedim acomiadament col-lectiu (re: Justificant rebut)

2. Pagament de les cotitzacions socials dels empleats (resultat: Justificant de recepcié o prova
de pagament)
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6.4. Altres procediments obligats

Directiva 2006/123 / EC

e Autoritzacio per obrir un restaurant

e Autoritzacio per obrir un bed & breakfast

e Certificat per treballar amb gasos-F (sector de la construccid))

e Accés al mercat d'iniciatives de construccié (activitats de construccid o
autoritzacions per a proporcionar servei d'aigua, electricitat, gas i clavegueram)

Directiva 2005/36 / EC

e Reconeixement de qualificacions professionals de doctors en medicina
e Reconeixement de qualificacions professionals d'infermeres

e Reconeixement de qualificacions professionals de guies turistiques

e Reconeixement de qualificacions professionals d'arquitectes

Directives 2014/24i 25 / UE
e Procediments de contractacio publica
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6. Passarel-la Unica Digital

6.5. Terminis

Reunion
técnica
16/17-may

3lene

209/.\

11dic 31dic
2018 2018

Kick-off
22-02-19

Entrada
en vigor

12 jun

2019 2019

—— Nombramiento
Publicacion CCNN
I
- \/YOur Logotipo
Europe |
50

Reunion
coordinacion
24 sep

Especificaciones
Tecnicas y
operativas del
Sistema

Reunion
técnica
5/6-nov

intercambio de
31 dic pruebas

1jul

31 dic

\4

20;2

30jun
2021

Pasarela con toda la
informacion vy el
acceso a servicios
de asistencia
(arts 2, 4, 7-12, 16,

Plan anual CE
Jul’19-dic’20

Informacion,

explicaciones e
instrucciones de

Procedimientos

E o integramente en
ambitos municipales | | |inea (art. 6) y sus

(arts.2,9,10y 11) requisitos de

17, 18.1-4, 19, 20,

1er informe de

evaluacion

4 :
1.Calidad de la
informacidn y de servicio
3.Servicios de asistencia
\4.Promocién

24.1-3,25.1-4,26,27  _ _ _ _ _

A calidad (arts.
13,14.1-8 y 15)

20 informe de

evaluacion

-

b

2. Desarrollo IT, digitalizacion de procedimientos y recogida de datos
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TASCA TECNOLOGIA
El Responsable del Procediment obte un oodi
514 per un procediment administratio. Guedars BArolsac

en estat inactiu mentres no.es publiqui 2l BOIB.

Redacrid de |3 nonmetiva  commesponent i
adaptacit 3 tramitecio telemitica.

El Responsable del Procediment inida el tramic
ce sol-licitud de creadia e nou tramit telemitic
[a deservolupar] aporamt & seghent
informacia:

*Usuaris receptons i tramitadors del
Procediment [alta al gestors d'esp)

*Informacia requerids per al compliment de |3
normativa de Proteccio de dades

* Informacio per parametritzar sina de gectio
cepedients 3 emprar [Heliom, Ripea, de
‘teroers)

e

J

* Irformiadic pel Servei Seguretat -—SISTRA
* Informiacit pel Servei dimiu (Fit de Poced) -

* Informiacit: per PINBAL redirectid trmis

Burbomaticzment sinida un nou espedient =

HELIUM [a diszenynr] amb un fux de treball per | RJHELIUM

les seriients tasgues | responsables:

TASCA RESPOMSABLE
Bucitona de Seguretat Sereei de Sezurstat -
{ nivell per identificar tipes | (DGO E’_’T_ELJ
firma + autenticacio)
Validarit dades ROLSAC Senvei Simplificacic T
| anZlisi de simplificada [DETEE)
Andu- Séries documentzls | Senvei dBmiu Digital
------------------ PR RN S—— P T
Taules de walordo Comissio (&Cultura)
- Servei O immersic
SI5TRA— Creacio de ;
Trarmit Telematic Digital {OAE) I SISTRA
Requisit: Tasm +Informatica i
T Conselleries
. . Validaoo pel delegat
LOPD: introcucdc 2l de Delegat PDde la e SISTRA
regictre de tractzment de CAIB sobre eina [P =
daces Cabot3)
Alta 3 Gestor DEOT
o Expedients [REPES/HELLILR] e GEIHELILM
t‘hﬂrm o informatic
corfigurscions, Corselleries B
deszmvolupament) (splicadions de
" Z RIPEA
Enllagar hnn amh o
Pubficacio al BOIB i - Besporsable BOIB I 1
activacio del codi SIA - Resporsable del 2 BOIB
Procediment '
Broisac
El ciutnda podra-
carpeta

- Inigiar i pestionar el procediment L J E Ciuﬂﬂdum

telematicament des de la Seu Electronic i 2

I'spartat bes heves Gestions. -

- Rebre notfimcons elsctronigues

L'empleat piblic podra:

~Tramitar tot document de tots els expedients nOTIFIEEJ

dfaguest procediment electronicament complint
rormativa [Ueis 35 § 40,2015, ENIi ENS, LOPD) i
permetent milorer la tresnparéncia i el servei sl
cutada.




GitHub

Espai perque les empreses integradores i personal desenvolupador propi trobin tota
la informacio relacionada amb les aplicacions i solucions en materia d'Administracio
Electronica del Govern de les llles Balears i que estan publicades al repositori de
codi obert a GitHub (https://github.com/GovernlB) amb els objectius de:

1.2. Portal del desenvolupador

« Crear un repositori comu d'aplicacions i solucions en materia d'Administracio
Electronica per a la seva reutilitzacio en I'ambit de les administracions publiques.

* Crear una base de coneixement comu sobre les diverses solucions
tecnologiques en I'ambit de I'Administracioé Electronica a les llles Balears.

« Crear un espai comu on es puguin compartir experiencies i cooperar en lI'ambit de
I’Administracio Electronica a les llles Balears per facilitar el desenvolupament
col-laboratiu d'aplicacions.

» Facilitar la integracié d’eines de tercers a les solucions comuns i estructurals de
I’Administracio autonomica de la CAIB incorporant la referencia a aquest portal en
els plecs de prescripcions tecniques corresponents.
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https://github.com/GovernIB

2. Formacio
2.1. Pla de formacio

56

Autoformacio

Curs online
d’autoaprenentatge

Jornades /
Conferencies

ltinerari
formatiu
general

Curs basic AE

Publicacio
continguts a la web
(ROLSAC-GUSITE)

Procediments i
serveis.
Simplificacié

Expedient electronic

Atenci6 a la
ciutadania

Perspectiva juridica
de I'AE

ltinerari
formatiu
especific per
informatics

Integracio PINBAL

Helium

RIPEA

Distribuci6

SISTRA

IN[OR]=]

ARXIU

PORTAFIB

Comunitat col-laborativa

amb repositori de
MECE

Tallers
especifics

NOTIFIC@

INSIDE

PLACSP

DIGITALIB

REGWEB
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2.2. L’aula &
1 no Palumn&s




3.1. Objectiu
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3. Gestio documental

3.1. Objectiu

59



3. Gestio documental

3.2. Parametritzacié de I’Arxiu Electronic Unic

Organitzacioé de I’Arxiu Electronic Unic de la CAIB

Identificacid, descripcid i proposta de
valoracio de les séries documentals del
quadre de classificacio de I’Arxiu
Electronic Unic de la CAIB

Identificacié de procediments (tant
interns com externs), tramits i serveis
existents per ala seva depuracié i alta en
ROLSAC i sistemes dependents

60

Objectiu General

Objectius especifics

Elaboraci6 del
Quadre de Classificacio funcional '\.
w

Adaptacié de la
Politica de Gestié Documental

Identificacio de tramits susceptibles de
ser desenvolupats parcial o totalment de
forma telematica

Elaboraci6 de la documentacio per aprovar les

taules de valoraci6 de les séries documentals i

per donar d’alta a I’Arxiu les séries del quadre
de classificacié

Identificacié de procediments i/o tramits on
aplicar accions de simplificacié
administrativa/documental
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3. Gestor Documental

3.2. Parametritzacié de ’Arxiu Electronic Unic

61
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5. IBISEC
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4. Gestors electronics d’expedients
4.1. Documentacio generada

| Admnistado | Otos brganos adminisratvos

Metadades

Metadades
de
I'expedient
electronic

Contingut

Components

Document
electronic
D —————————

Signatura
electronica

Documents
electronics

Components index

Expedient =
Electronic electronic

Signatura
de I'index
electronic
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4. Gestors electronics d’expedients
4.2. Corporatius: RIPEA

Repositori per. a |3 Interoperatibilitat dels
Procediments Electronics Administratius Expedients  Expedients pendents Tasqueso Accid massiva v

It Govern de les llles Balears Usuari ~ l_v
R RIPEH | |

Cercador d'expedients

Aquest usuari no te permisos de lectura per a cap expedient ®
Tipus Numero Titol Estat
Data creacid inicial s Data creacio final i Interessat & Expedients agafats Netejar Y Filtrar
Mostrando registros del 0 al 0 de 0 registros ® O @ Exportar~
0 Nimero Titol Tipus Creat el 1f  Estat Agafat per

Ningun dato disponible en esta tabla

20 50 Anterior = Siguiente

RIPEA v0.9.70.RELEASE L

Desarrollo Regional  €UFOPa = °

Unié Europea

63 Departament d’Administracié Electronica del Govern de les llles Balears



4. Gestors electronics d’expedients

4.3. Corporatius: Helium

& Expedients d'Innovacié i Desenvolupament Tecnologic ~

s | HHELIUM 7o e o & S

Expedients Tasques

@8 Consulta d'expedients

Nimero

Interval dates d'inici

dd/mm/aaa | ER

& ¥ A =

Titol

dd/mm/aaa; | B3

Tipus d'expedient v Estat A
Interval dates de finalitzacio Mostra anul-lats
dd/mm/aaa; | B3 dd/mm/aaa | B NO -

(] Expedient

Mo s'ha trobat cap resultat

| 10 | 50 100

Helium 3.2.106.4

64

Tipus

® O  Accid massiva )

Iniciat el » | Finalitzat el Estat

— Anterior Segldent —

w s una manera de hacer  Fondo Europeo de -
delesllles Balears EUMOPA * = pesarrollo Regional

Unlé Europea
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4.4. Contractacio, Convenis, patrimoni i altres

4.4.1. Situacio actual

SAIS

Subvencions

J_ BDNS
(manual)

(UAC-UGE-IG-JCCA)

SEINCO / GEX-AP I
Contractacio

CONTRATACION

SICODE | [

/ SAP (no Hanna)

Transferéncies,
expropiacions,

indemnitzacions, fons de
cooperacio local, resp.

Registre
i de
Registre de contractes
contractes sp

( ) MINHAP

Docs u patrimonial/interessos
comptables BBDD TERCERS de demora
J_ \_/-

Logistica (MM)

Patrimoni amb i sense

despesa
/

Registre Comptable
Factures (FACe)

Convenis I

ARXIU Electronic

(ENI, ENS,
signatura digital)

J_ Contractes
SPI

SPI no integrat en SAP:
Eines diverses
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4. Gestors electronics d’expedients
4.4. Contractacio, Convenis, patrimoni i altres
4.4.2. Que tindrem

o ~ e | od | =3
— Gﬁn 'n R

i

SR Dat?
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4.4. Contractacio, Convenis, patrimoni i altres

4.4.2. Que tindrem

SAIS

(no evolucionable a
SAP 4/Hanna)

SAP
(evolucionable a
SAP 4/Hanna)

BBDD TERCERS

Registre Comptable
Factures (FACe)

Subvencions

BDNS

Contractaci6
Integrat amb SAP o SPI
sense integracié amb
Economic

Transferéncies,
expropiacions,
indemnitzacions, fons de
cooperacio local, resp.
patrimonial/interessos de

de

Logistica (MM)

Patrimoni amb i sense
despesa

Convenis

Docs

(manual)

Licitacio
automatic
»ra . O . -
5 -
SPI no
integrat en
SAP: Eines
diverses
> O de Id
antral de
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CONTRATACION

Registre de
contractes

del SP
(MINHAP)

(mail)

Notificacions
durant

execucio



4. Gestors electronics d’expedients
4.4. Contractacié, Convenis, patrimoni i altres

4.4.3. Que ens aportara =g oo o N

DEL SECTORPUBLICO
CONTRACT ‘. Ve amn -,

OQD

&

I
~

k)

»

EXECUCIO

» Seguiment d’expedients

* Notificacions
electroniques

* Vinculacié amb
Facturacié (FACe)

* Finalitzacio
* Apunts comptables
* Informes globals

LICITACIO

* Integrada amb la
Plataforma de
Contractaci6 del Sector
Public (PLACSP) per a

PREPARACIO

* Ordre d’inici
* PPT

* PCAP

* Informes

» Documents comptables
AD (integrat amb SAP)
per a CAIB i entitats
SPI integrades en SAP

'anunci

 Plataforma propia de
licitacié (meses,
obertura de sobres,
contractacions)

Signatura _ _ i Gestor Unificar Gestor (UGE,
g_ : Arxiu electronic REGWEB | d’expedients UAC, IG, Serveis
digital NOTIFIC@ (fluxes) promotors) CAIB[NSPI
Registre de contractes Central de GeCISJgrrg ;&Z?;fgﬁ?ﬂ'ggrtg C%d;nr;rgséfgus
(CAIB + Estatal) Contractacio (Patrimoni, convenis, transferéncies..)
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4. Gestors electronics d’expedients
4.4. Contractacio, Convenis, patrimoni i altres
4.4.4. Expedients de contractacio

Procediments d’adjudicacio:

Procediment obert.

Procediment obert simplificat.

Procediment obert simplificat abreujat.

Procediment restringit.

Procediment negociat sense publicitat.

Procediment de licitacié6 amb negociacio.
pcediment de contracte menor.

Los tipus de contractes:

Contractes de subministrament.
Contractes d’obres.

Contractes de serveis.

Contractes de concessio de serveis.
Contractes de concessio d'o
Contractes administratiu

Contractes privats de les
administracions publiqu




., . . .o =
4.4. Contractacio, Convems,.patrlmom i altres St }§
4.4.5. Central de Contractacio

 Tramitar Acords Marc i Contractes basats en Acord Marc electronicament
* Licitar tant els Acords Marc com els contractes basats des de la PLACSP.
 Relacionar contractes basats amb I'Acord Marc.

« Comprar centralitzadament de manera que es puguin convertir els Acords
Marc adjudicats en catalegs electronics de béns i serveis que formin part de
I'’Acord Marc.

« Consultar els catalegs electronics (de béns i serveis) que formen part dels
Acords Marc adjudicats i realitzar comandes sobre aquests catalegs (donant
lloc a expedients de contractacio).

» Obtenir estadistiques especifiques referents a Acords Marc i Contractes
Basats en Acord Marc.
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4.4. Contractacid, Convenis, patrimoni i altres
4.4.6. Registre de contractes

71

El Registre obtindra automaticament les dades dels contractes
gestionats

Automatitzara de les inscripcions de dades des del gestor al Registre
Evitara lano comunicacio dels contractes (inclos el Sector Public)

Automatitzara la comunicacié amb el Registre Estatal de contractes
del Sector Public (autogeneracio dels fitxers XML)

Registro Telematico de Contratos

Permetra fer seguiment de subsanacions R

@ Cominiestiin du dutee — —
wadiande Tunere XML o i o

.......

Permetra I'obtencio d’estadistiques ’ ’
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4. Gestors electronics d’expedients
4.4. Contractacio, Convenis, patrimoni i altres
4.4.7. Altres expedients de despesa

72

Expedients de patrimoni:

Amb despesa o impacte pressupostari
« Adquisicions d'immobles (per concurs o forma directa)
* Arrendament d'immobles (per concurs o forma directa)
* Prorrogues d’arrendament
Sense despesa 0 sense impacte pressupostari
» Adscripcions
» Cessions gratuites de bens
* Cessions d’us de bens arrendats
» Desadscripicions
» Donacions
* Permutes
* Renovacions de cessions

Convenis

Incloent la comunicacié amb el Registre de convenis i Acords de la CAIB
Altres expedients

Transferéncies publiques
Expropiacions
Indemnitzacions
Execuci6 de sentencies
Interessos de demora
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4. Gestors electronics d’expedients
4.4. Contractacié, Convenis, patrimoni i altres
4.4.8. Abast de la implantacio

Eines Registre Central Registre Portal
de Licitacio PLACSP de de de (o[] -
e-Admin contractes Contractacio Convenis Transparencia

Gestor Electronic d’Expedients

‘ ‘ API integracio

Economico

Us del mateix
gestor, pero

SAP financer Sense
\ - anotacions
g eneric comptables

Org. f
. . Autonoms

Conselleries IBSALUT Altres Entitats SPI
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4. Gestors electronics d’expedients
4.4. Contractacié, Convenis, patrimoni i altres
4.4.9. Fases

Adaptacio Exp%%lents Expedients Manteniment
tecnologica T B de despesa evolutiu
Registre de
contractes

—

ﬁ 7

b e

i
s




4. Gestors electronic
nic de registre




5. Governanca de les dades

5.1. Bigdata
L0,
L /\/

¥ o

O\/'O

X
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PARTE OFICIAL

ALNDZHCER BEL SOWSEIG R MIRISTROS

35 M. el REY ¥ 12 Rema Regente (Q. . G.)
y fuzwis Roal Familia coniindan en esta
Curse sin novedad en sa impertants snlud.

REAL ORDEN

Excmo. Sr.: Vista la peticidn formulada por D. An-
tonio Comyn en instancia fecha 1.° del corriente soli-
citando que en todas las oficinas del Estado, de las pro-
vincins y de tos Municipios s2 admitan las instapcias y
demis documentos lieehos con maquinas de eseribir,
en Jos mismos términos y con los mismos efectos de loz |
escritos ¢ copindos 4 mano: :

Considerando que no existz ninguna razoén adminis-
trativa ni de otra indole que aconseje no admitir en lag
oficinns enterforments: citadas las instancias y dembs
documentos que en ellas se presenten hechos con mé-
quinus de eseribir, stendo més clara y ficil su lectura
que muchos de los eseritos 4 mano, y cuye legalidad
consist2 en la autenticidad de la firma que los suscribe
¥ no en que esttn hechos precisamente con letra ma-
nuserita;

5. M. el Rey (Q. D, G.), v én su nombre ]a RRINA Re-
xente del Reino, ks tenido & bien disponer que en to-
das Jus ofieinas del Bstado, provinciales y municipa-
les se ndmilan cuantas instancias y documentos se
presertem hechos con méaquinas de eseribir, en los mis-
mos términosy con iguales efectos de los escritos ¢ co-
piados & mano,

De Real orden lo digo & V. S. para su conocimiento
¥y efectos consiguientes, Dios guarde & V. §. muchos
anos. Madrid 12 de Febrero de 1900,

. TRANCISCO SILVELA
Senor....
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2. Funcionament electronic del Sect

2.1. Aspectes a regular

» Relacions electroniques amb la ciutadania
— Punt d’Accés General CAIB

— Seu electronica *

— Portals web CAIB

— Carpeta Ciutadana

— Registre electronic *

— OAMR

— Notificacions

— Registre de funcionaris habilitats
— Registre d’'apoderaments

 Politica de signatura *
— ldentificacio i signatura empleats publics

— ldentificacio i signatura dels ciutadans
— Actuacié administrativa automatitzada

79

Pblic

« Politica de gesti6 documental*
- S

— Arxiu Electronic Upjc

— Document electrofic

N B R . a

— Copiessautentiques

& A

L A

. N ., Al
» Configuracio electr@gnica del procec

* Infrae
— Xar

— Politica de segureta
— Intranet corporativa

» Governanca * (Comissions d’infor

* Reutilitzacio d’informacio pu



3.1. Servei Juridic d’Administracio Electronica




IV. Sector Public Instrumental







2. Recopilacio d’informacio
2.1. Enquesta

83

4000
40,00

100, 00

100,00

m GLOBAL

ml

w WEB

mREGISTRE
TRAMITACIO
DISTRIBUCIO

mEXPEDIENTS
NOTIFICACIO

B REPRESENTANTS

mFIRMA
HOSTING

m CONTRACTACIO
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2. Recopilacio d’informacio
2.1. Enquesta

Entitat Publica Empresarial
m Fundacio
m Organisme Autonom
Organisme Estatutan
m Societat Mercartil Pablica

: i :-: 3212
58,33 66,67 . _
B ' 1 W Consorci
20,00 I . /
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2. Recopilacio d’informacio

2.2. Organitzacio de ’Arxiu Electronic en el Sector Public

o)

~ IBISEC
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I SERVEISALUT
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7
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AGENCIA TURISME

ILLES BALEARS

institut d'estudis
balearics

CONSELLERIA
PRESIDENCIA

- —
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Fviz 2020

SERVEIS FERROVIARIS DE MALLORCA

EiPortsIB

\ Institut Balear de Habitatge
I | ADMINISTRACIONS N Govern de les llles Balears
B PUBLIQUES N

7

G CONSELLERIA
SALUT

0 G CONSELLERIA
I SERVEISALUT 4 O MEDI AMBIENT,
GOVERN 5 ILLES BALEARS i I AGRICULTURA
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| PROMOCIO
AUTONOMIA PERSONAL
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SERVEI GCUPACIO
ILLES BALEARS
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Departament d’Administracio Electronica del Govern de les llles Balears



3. Analisi

3.1. Analisi dels requisits, solucions i dependeéncies

86

2. REGISTRE

2. DIGITALITZACIO

PINBAL

4. DISTRIBUCIO/ARXIU

6. NOTIFICACIO
10. CONTRACTACIO INSIDE

3. FIRMA

5. EXPEDIENTS

7. REPRESENTANTS

i llles Balears



3.2. Propostes de serveis

LOT REGISTRE

[ REGISTRE/DIGITALITZACIO

DISTRIBUCIO/ARXIU ]

87

LOT GESTOR LOT TRAMITACIO LOT CONTRACTACIO LOT PLUS
EXPEDIENTS J [ TRAMITACIO ] [ CONTRACTACIO ] [ WEB
DISTRIBUCIO/ARXIU J [ REGISTRE/DIGITALITZACIO J [ DISTRIBUCIO/ARXIU ]
i ™
NOTIFICACIO ] [ DISTRIBUCIO/ARXIU ] NOTIFICACIO
L ’y
FIRMA } # >
FIRM A
L A

El paquet 0, «paquet xarxa», no s ’incorpora a cap dels lots, atés que la integracio dels ens a la xarxa corporativa de la
CAIB és imprescindible per poder disposar de la resta d’eines d’Administracio electronica.

El paquet de serveis «registre/digitalitzacio» inclou els serveis de digitalitzacié i d’emissié de copies auténtiques, servei
reservat a funcionaris habilitats.

El paquet de serveis «expedients» inclou els serveis «gestor d’expedients electronic» i «obtencioé de dades de la plataforma
PINBAL». Els requisits d’accés a la plataforma PINBAL requereix que I'ens tramiti 'adhesié al conveni de col-laboracié en
materia d’interoperabilitat telematica entre les administracions publiques de I'ambit territorial de les llles Balears.

El lot plus és opcional.
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4.1. Metodologia d’implantacio

« L’accés a determinats serveis esta condicionat per la naturalesa juridica de I’ens que en
sol-liciti la implantacid, ates que moltes de les obligacions que imposen les lleis 39/2015 i
40/2015 en matéria d’administracio electronica s’adrecen a les administracions publiques, i
nomes els organismes publics i les entitats de dret public vinculades o dependents
d’aquelles tenen la consideracié d’administracié publica als efectes d’aquestes lleis.

« La dotacidé d’eines es fara de forma progressiva i segons el punt de partida de cada entitat:
o No disposa de cap eina: lots integres.

o Jadisposa d’eines: la implantacio adaptativa, incorporant els diferents paquets que formen
part dels lots esmentats en funcio de les necessitats de cada entitat.

« Prioritzacio de les entitats es dura a terme tenint en compte els volums de:
o procediments administratius que tramiten,
o recursos que gestionen, i

o Ssubjectes amb els quals tenen I'obligacié de relacionar-se per mitjans electronics.

« Gestors electronics d’expedients de contractacio preveu la implantacio en tot el SPI.
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