3 Govern
w0 deles llles Balears

Vicepresidencia i Conselleria
d’Innovacid, Recerca i Turisme
Direccid General de Desenvolupament
Tecnologic

ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Conveni en matéria d’interoperabilitat (data 11-12-
2012)

Protocol 4: Auditories.

Data de la darrera actualitzacio: 15 de juny de 2016.

Index

1. DescripCio del dOCUMENT..........coi i eees 2

P2 V= o3 U [ [ o3 2

3. Auditoria interna aleatoria. ..........ccooi s 2
3.1. Diagrama de flux auditoria interna aleatoria.............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiie, 3

4. Auditoria per peticio del MINHARP...........coo o 4
4.1. Diagrama de flux auditoria per peticio del MINHAP............ccccooiviiriiiiiieeen. 5

5. Auditoria a peticio del cedent............coooriiiiiiiii i 6
5.1. Diagrama de flux auditoria per peticié del cedent............ccccevviiiiiiriiinnnnn..n. 7

117




1. Descripcié del document.

Descripcio i analisi del procediment a seguir per dur a terme auditories per tal de comprovar el
correcte funcionament de tots els aspectes que afecten al conveni, especialment els relacionats
amb el compliment de la LOPD.

2. Marc juridic.

D’acord amb les clausules 5.1 1 i 9 del conveni de col-laboracié signat el dia 11 de desembre de
2012 entre el Govern de les llles Balears, els Consells Insular de Mallorca, Menorca, Eivissa i
Formentera i 'Ajuntament de Palma, la DGTIC ha d’establir i fixar els procediments per realitzar
auditories per tal de comprovar el correcte funcionament de tots els aspectes que afecten al
conveni, especialment els relacionats amb el compliment de la LOPD.

L'estructura de la informacié auditada la determina la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Protocolos de Intermediacién de Datos.

3. Auditoria interna aleatoria.

Qui: DGTIC.

Quan: Trimestralment.

Com: Aleatoriament, es seleccionaran x consultes d'n entitats diferents (10 en total).

La informacio s'obtendra a través de la gestié d'auditories de PINBAL i de la persona responsable
d'auditories del procediment.

La informacié emmagatzemada per la tragabilitat de cada consulta incloura:
1. Identificador de la transaccio.
2. Cessionari de la informacio i les dades del delegat que la sol-licita.
3. Tipus d'informacié que se sol-licita, procediment i servei.
4. Data i hora de la realitzacio de la consulta.
5. Certificat del responsable d'auditories donant fe del consentiment exprés del ciutada.

Aquesta informacié es recollira en un informe que sera enviat a la comissiéo de seguiment per
formar part de I'avaluacié anual del conveni d'interoperabilitat.
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http://administracioelectronica.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST4225ZI142925&id=142925

3.1. Diagrama de flux auditoria interna aleatoria.

Simbols per a la descripcié del proceés.

Responsable - Tasca

DGTIC — Direcci6 Gral. de
Desenvolupament Tecnologic.
CES — Responsable auditoria

de I'ens cessionaria.
CS — Comissi6 seguiment

DGTIC- Auditoria aleatoria.

DGTIC- Llista consultes
seleccionades.

/\

DGTIC — Recopilacio dades
consultes PINBAL.

CES - Recopilacié consentiment
exprés o norma legal.

CS — Reuvisio informe
avaluacio del conveni.
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4. Auditoria per peticié del MINHAP.
Qui: DGTIC i responsable d'auditories de I'drgan cessionari.
Quan: A peticio del MINHAP.

Com: S'auditaran totes les consultes que sol-liciti el MINHAP.

El MINHAP sol-licitara la informacié al responsable d'auditories del cessionari.

La informacié s'obtendra directament de la persona responsable d'auditories de les consultes.

La informacié emmagatzemada per la tragabilitat de cada consulta incloura:

1.

2
3
4.
5

Identificador de la transaccio.
Cessionari de la informacio i les dades del delegat que la sol-licita.
Tipus d'informacio que se sol-licita, procediment i servei.

Data i hora de la realitzacioé de la consulta.

Certificat del responsable d'auditories donant fe del consentiment exprés del ciutada.
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4.1. Diagrama de flux auditoria per peticié del MINHAP.

Simbols per a la descripcié del proceés.

Responsable - Tasca

MINHAP — Ministeri d'Hisenda i
Administracions Publiques.
CES - Responsable auditoria
de l'ens cessionaria.

MINHAP — Petici6 Auditoria.

y

CES — Recopilacié consentiment
exprés o norma legal.

y

MINHAP — Recepcid
informe.
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5. Auditoria a peticié del cedent.

Qui: DGTIC i responsable d'auditories de I'drgan cessionari.

Quan: A peticio del cedent.

Com: S'auditaran totes les consultes que sol-liciti el cedent de la informacio.

El cedent també sol-licitaran la informacié al responsable d'auditories del cessionari.

La informacio s'obtendra a través de la gestié d'auditories de PINBAL i de la persona responsable
d'auditories de les consultes.

La informacié emmagatzemada per la tragabilitat de cada consulta incloura:

1.
2.
3.
4.
5.

Identificador de la transaccio.

Cessionari de la informacié i les dades del delegat que la sollicita.
Tipus d'informacié que se sol-licita, procediment i servei.

Data i hora de la realitzacio de la consulta.

Certificat del responsable d'auditories donant fe del consentiment exprés del ciutada.

Aquesta informacio es recollira en un informe que sera enviat al cedent per la seva validacid i a la
comissio de seguiment per I'avaluacié anual del conveni d'interoperabilitat.
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5.1. Diagrama de flux auditoria per peticié del cedent.

R le - T:
esponsable - Tasca - — Cedent — Cedent de la informacio.
DGTIC — Direccio6 Gral. de

Desenvolupament Tecnologic.
CES — Responsable auditoria
de l'ens cessionaria.

CS — Comissié seguiment.

Cedent — Peticio Auditoria.

DGTIC — Recopilacié dades
consultes PINBAL.

CES - Recopilacié consentiment
exprés o norma legal.

DGTIC - Informe de les
consultes auditades.

T

Cedent — Recepcio informe.

CS — Revisi6 informe
avaluacio del conveni.
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