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Aquesta memoria es fa en compliment d’alld que preveu l'article 60.1 de la Llei
1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, d’acord amb el qual, en el
procediment d'elaboracié normativa, I'drgan que tramita el procediment ha
d'elaborar una memoria de I'analisi d'impacte normatiu, amb el contingut que
preveu l'apartat segon d'aquest precepte, com a document dinamic, que s'’ha
d’'anar actualitzant amb la incorporacié dels aspectes rellevants resultants de les
diferents fases de la tramitacié, des de 'acord d'inici fins a la finalitzaci6 del
procediment.
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sobre la competéncia, la unitat de mercat i la competitivitat.

3.2. Impacte pressupostari, amb referéncia a la incidéncia eventual de la
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Memoria d’analisi impacte normatiu

L'article 60.2 de la Llei 1/2019 estableix els continguts que ha d’incorporar la
memoria de l'analisi d'impacte normatiu, essent els seguents:

1.0portunitat de la proposta normativa

1.1. Justificaci6 de la necessitat de regulacié i del rang normatiu

La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les Illes Balears estableix els principis basics de la
contractacio, la concertacio i la cooperacié directa dels serveis a les persones en
I'ambit social que formalitzin les administracions publiques amb la finalitat de
proveir uns serveis de qualitat a la ciutadania.

Dins el concepte de serveis a les persones en lI'ambit social s'hi inclou el servei
d'orientacid professional recollit en la cartera comuna del serveis a les persones
en l'ambit social del Sistema Nacional d'Ocupacié, adrecat a collectius
especialment vulnerables, com ara els col-lectius amb discapacitat, col-lectius amb
dificultats especials d'inserci6 laboral, persones amb diagnostic de salut mental,
etc.

El fet que l'orientacio professional pugui ser objecte d'un servei de concertacio, de
conformitat amb la Llei 12/2018, de 15 de novembre, fa que la Conselleria de
Treball, Comerg i IndUstria (actualment Conselleria de Model Econdmic, Turisme i
Treball) hagi de regular la creacié i normes de funcionament del registre d’entitats
aixi com els requisits per a I'acreditacié prevists a l'article 5.3 a). Es la propia Llei la
que fixa un termini de divuit mesos perqueé s'aprovi el reglament que doni suport
al Registre d'entitats i els requisits de l'acreditacié dels serveis per poder optar a
I'accié concertada dels serveis d'orientaci6 professional.

Quant al rang normatiu de la norma que es projecta, la Llei 12/2018, de 15 de
novembre, estableix a l'article 5.3 que reglamentariament la Conselleria de
Treball, Comerg i Industria (actualment Conselleria de Model Economic, Turisme i
Treball) ha de regular la creacié i les normes de funcionament del registre
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d’entitats per poder optar a l'accié concertada en els serveis d'orientacié
professional, aixi com els requisits per a l'acreditaci6. Aquest article, que s'ha
d’ajustar al que preveu la disposici6 final segona del mateix text normatiu, és el
que manté que és el Govern, a proposta de la Conselleria de Treball, Comerg i
Industria, el que ha d'aprovar el reglament de creaci6 i normes de funcionament
del registre d'entitats aixi com els requisits per a l'acreditacio prevista a l'article 5.3
de la Llei.

Pel que fa al Registre d'entitats, cal dir que el reglament que el regula es troba
pendent d'aprovacié per part del Consell de Govern. Aquesta circumstancia ve
motivada arran del dictamen nim. 28/2021 emeés pel Consell Consultiu en relacio
al Projecte de decret pel qual es crea i regula el Registre d'entitats i els serveis
d'orientacié professional i els serveis complementaris, i els procediments
d'acreditacié de serveis i habilitacié d'entitats. A la consideracié juridica sisena,
apartat I, lletra b) de I'esmentat dictamen, I'drgan superior de consulta de la CAIB
exposa que la disposici6 final segona de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de
serveis a les persones en I'ambit social a la comunitat autobnoma de les Illes
Balears, fixa un doble manament dirigit a I'executiu autondmic perque, en un
termini maxim de divuit mesos des de I'entrada en vigor d’aquell text legal, dictas,
d'una banda, la normativa de creacié i funcionament del registre d'entitats que
podien optar a l'accié concertada en els serveis d'orientacié professional i, d'altra,
establis els requisits per obtenir I'acreditacié administrativa oportuna per prestar
el servei objecte de l'accié concertada i que sorprenentment, el text Unicament
compleix el primer d'aquests dos encarrecs, fet que, a més genera una certa
inseguretat juridica, atés que diversos preceptes de la norma projectada es
remeten al compliment d'uns requisits que, en el dia d'avui, encara no han estat
establerts. Per exemple, l'article 10.4 inclou dins la documentacié que s'ha de
presentar per obtenir 'acreditacié d'un servei un projecte de plantilla de personal,
en qué se suposa que s’ha de demostrar que el servei esta «dotat, tant a l'inici de
I'activitat com en les actuacions ulteriors, del personal necessari d'acord amb les
ratios establertes en la normativa d'aplicacié», normativa inexistent en l'actualitat.
Igualment passa amb I'equipament material o les caracteristiques dels immobles
on es presten els serveis, ja que no es disposa d'una normativa concreta que fixi
un contingut o uns requisits minims. La remissié que fa l'article 5.e del Projecte de
decret a I'Ordre ESS/381/2018 quan estableix el concepte d'acreditacié és
clarament insuficient, ja que en aquesta norma estatal no es fixen aquests
requisits minims. Es considera que s'hauria d’haver aprofitat I'ocasié per incloure
aquests requisits en la norma projectada i evitar aixi el buit legal que hi ha
actualment. Observacié que es formula amb caracter essencial.

De conformitat amb l'exposat al dictamen ndm. 28/202, esmentat anteriorment,
es considera més oportu elevar la proposta d'aprovacio del Projecte de decret pel
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qual es crea i regula el Registre d'entitats al Consell de Govern, una vegada el
present reglament hagi estat sotmés al corresponent dictamen del Consell
Consultiu de les Illes Balears, per tal de no crear inseguretat juridica als
destinataris de la norma.

De conformitat amb l'article 46 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les
Illes Balears, la potestat reglamentaria de I'Administracié de les Illes Balears
correspon al Govern. Aixi mateix, l'article 47 de 'esmentada Llei estableix que les
disposicions reglamentaries adopten la forma de decret si sén aprovades pel
Govern, per la qual cosa, la disposicié que es pretén adoptar ha d'adoptar la
forma de Decret.

1.2. Adequacié de la regulacié als objectius i finalitats de la norma

La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les Illes Balears exigeix a les entitats gestores dels
serveis concertats que aquests estiguin inscrits en el registre corresponent. Per
poder dur a terme aquesta inscripcio, els serveis d’'orientacié professional han de
reunir uns requisits, que soén els que ara es pretenen regular amb el present
Projecte de decret. Es a la disposici6 final segona de 'esmentada Llei 12/2018
que s'estableix que el Govern a proposta de la Conselleria de Treball, Comerg i
Industria (actualment Conselleria de Model Econdmic, Turisme i Treball) ha
d’'aprovar el reglament de creaci6 i normes de funcionament del registre
d'entitats per poder optar a l'acci6é concertada en els serveis d'orientacio
professional, aixi com els requisits per a l'acreditacié.

Com ja s’ha esmentat anteriorment el Projecte de decret mitjancant el qual es
crea el Registre esta pendent de I'aprovacié per part del Consell de Governidela
posterior publicacid.

2. Contingut de la norma

2.1. Marc normatiu en qué s’insereix la proposta

La matéria objecte de regulacio pel Projecte de decret que s'analitza s'insereix
(sense ser exhaustiu) en el marc normatiu seguent:

A) Normativa estatal
- L'article 149.1.7a de la Constitucié espanyola disposa que I'Estat té competéncia
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exclusiva en matéria de legislacié laboral, sens perjudici que sigui executada pels
organs de les comunitats autdnomes.

- Reial decret 1268/2001, de 29 de novembre, sobre traspas a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears de la gestio realitzada per I'Institut Nacional
d'Ocupacié (INEM) en I'ambit del treball, ocupacié i formacio.

- Reial decret legislatiu 3/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refés de
la Llei d'ocupacio.

- Reial decret 7/2015, de 16 de gener, per la qual s'aprova la cartera comuna de
serveis del Sistema Nacional d'Ocupaci6.

- Ordre ESS/381/2018, de 10 d'abril, per la qual s'aprova la Guia técnica de
referéncia per al desenvolupament dels protocols de la Cartera Comu dels Serveis
del Sistema Nacional d'Ocupacié.

B) Normativa autonomica

- L'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei organica 1/2007,
de 28 de febrer, concretament l'article 32.11que atribueix la funcié executiva a la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears en temes de legislacié laboral i formacié
professional continua.

- Decret 136/2001, de 14 de desembre d'assumpcié i distribucié de les
competéncies transferides de I'Estat a la comunitat autonoma de les Illes Balears
en materia de gesti6 del treball, de I'ocupacié i de la formacio.

- Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les Illes Balears.

- La Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears.

- La Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i el bon govern de les
Illes Balears.

- Llei 7/2000, de 15 de juny, de creacio dels Servei d’'Ocupacio de les Illes Balears, i
les seves modificacions posteriors, particularment la que resulta de la disposicio
final setena de la Llei 13/2014, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la
comunitat autonoma de les Illes Balears per a I'any 2015.

- Decret 22/2020, de 24 de juliol, pel qual s'aprova el Text consolidat del Decret
d'aprovacio dels Estatuts del Servei d'Ocupacio de les Illes Balears (BOIB num.
131, de 25 de juliol de 2020).

2.2. Relaci6 de disposicions vigents a les quals afecta o deroga

El Projecte de decret suposa la regulacié dels requisits que han de complir els
serveis d'orientacié professional per poder acreditar-se i posteriorment inscriure’s
en el Registre corresponent per tal de poder optar a l'acci6é concertada, sense que
hi hagi cap disposicié prévia, per la qual cosa, no suposa la derogaci6 d'altres
normes vigents.
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2.3. Adequacié a l'ordre de distribucié de competéncies i en relacié amb
I'ordenament estatal i europeu

L'article 149.1 7° de la Constituci6 espanyola disposa que |'Estat té competéncia
exclusiva en mateéria de legislacio laboral, sens perjudici que sigui executada pels
organs de les comunitats autdonomes.

Per mitja del Reial decret 1268/2001, de 29 de novembre (BOE nim. 291, de 5 de
desembre de 2011) 'Administracié de I'Estat va traspassar a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears les competéncies en matéria de gestié del treball,
de 'ocupacio i de la formacid, que anteriorment gestionava I'Institut Nacional
d'Ocupacio6 (INEM), de conformitat amb els articles 12.15 de I'Estatut d'autonomia
de les Illes Balears, segons la redaccié que en fa la Llei organica 9/1994, de 24 de
marg¢ (actualment tal com disposa la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, a
l'article 32.11). Aquestes competéncies varen ser assumides per mitja del Decret
136/2001, de 14 de desembre, d’assumpci6 i distribuci6 de les competéncies
transferides de I'Estat a la comunitat autdnoma de les Illes Balears (BOIB num.
136, de 27 de desembre).

De conformitat amb I'assumpci6é de competéncies es va dictar la Llei 7/2000, de 15
de juny, de creacié del Servei d'Ocupacio de les Illes Balears, modificada en
diverses ocasions, la darrera d'elles mitjangant la disposicié final setena de la Llei
13/2014, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autdnoma
de les Illes Balears, per a I'any 2015, que disposa que el SOIB té com a finalitat la
planificacio, gestié i coordinacié de politiques d’ocupacio, amb funcions concretes
d’'informacio, orientacié i intermediacié en el mercat laboral, el foment de
I'ocupacié en tots els seus vessants i el desenvolupament de la formacié
professional per a I'ocupacid.

Pel que fa a 'ordenament internacional la Directiva 2014/24, del Parlament
Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica, no
interfereix en 'organitzacié dels serveis socials dels diferents estats o poders
subestatals competents, com és el cas de les Illes Balears. Es reconeix als poders
publics la llibertat de prestar pel seu compte determinades categories de serveis,
en concret els serveis a les persones, com sén els serveis socials, i d'organitzar-los
de manera que no sigui necessari subscriure contractes publics; per exemple,
mitjancant el simple finangament d'aquests serveis.

3. Analisi dels impactes seguents:
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L'article 60.2 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears,
estableix que la memoria de I'analisi d'impacte normatiu ha d’incorporar, entre
altres extrems, I'analisi dels impactes seglents:

3.1. Impacte econdmic

D'acord amb l'article 60.2 de la Llei 1/2019, I'impacte econdmic ha d'avaluar les
consequeéncies de I'aplicacid sobre els sectors, col-lectius o agents afectats per la
norma, inclos l'efecte sobre la competéncia, la unitat de mercat i la competitivitat.

L'objecte del projecte de decret és regular els requisits que han de complir els
serveis d'orientaci6 professional per poder acreditar-se i posteriorment inscriure’s
en el Registre corresponent per tal que les entitats puguin optar a l'accio
concertada en desplegament de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a
les persones en 'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Aquest Projecte no té cap repercussié economica ni genera nous drets sin6 que
tan sols estableix els requisits que han de reunir els serveis d'orientacid
professional per tal que posteriorment es puguin inscriure en el Registre
corresponent amb la finalitat Ultima de poder optar a I'accié concertada.

S’ha de dir que la norma projectada no tindra impacte econdomic sobre el sector ni
els col-lectius afectats per la norma, atés que no els suposara una millora com a
empresa. La norma projectada Unicament regula els principis i requisits per poder
acreditar els serveis d'orientaci6 professional com s’ha esmentat anteriorment.

Per altra banda, la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de
mercat, té per objecte establir les disposicions necessaries per fer efectiu el
principi d'unitat de mercat en el territori nacional. En particular, pretén garantir la
integritat de l'ordre economic i facilitar l'aprofitament d’economies d'escala i
abast del mercat per mitja del lliure accés, exercici i expansié de les activitats
econdmiques en tot el territori nacional, garantint la seva adequada supervisio, de
conformitat amb els principis de l'article 139 de la Constitucio.

El respecte a la unitat de mercat es fonament en la lliure circulacié i establiment
dels operadors econdmics, en la lliure circulacié de béns i serveis per tot el
territori espanyol, sense que cap autoritat pugui obstaculitzar-la directament o
indirectament, i en la igualtat de les condicions basiques d'exercici de I'activitat
econOmica. Per aquesta rad, aquesta llei és aplicable a l'accés a activitats
econdmiques en condicions de mercat i el seu exercici per part d'operadors
legalment establerts en qualsevol lloc del territori nacional.
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Com ja s’ha esmentat anteriorment el projecte de decret pretén establir els
principis i els requisits per acreditar els serveis d'orientacio professional per a la
seva posterior inscripci6 en el Registre d'entitats i els serveis d'orientacid
professional i els serveis complementaris, com a passa prévia a 'acci6é concertada,
per la qual cosa no representa un impacte econdmic directe ni sobre la
competéncia, la unitat de mercat, ni la competitivitat, atesa la naturalesa i finalitat
del reglament projectat.

El contingut del Projecte normatiu no regula aspectes que suposin l'ordenacié o
control d'activitats econdmiques, ni tampoc afecta l'accés dels operadors
economics a les activitats economiques ni el seu exercici.

Per aquest motiu, tampoc s’ha de dur a terme el tramit previ de posada a
disposici6 que estableix I'article 14 de 'esmentada Llei 20/2013.

Aixi mateix indicar que el Projecte de decret no estableix limitacié alguna per a
l'accés a activitats economiques i serveis o de mesures que restringeixin la
llibertat d'establiment, doncs no s'obstaculitza I'establiment en un altre lloc ni
limita cap activitat econdmica.

3.2. Impacte pressupostari

D'acord amb I'article 60.2 de la Llei 1/2019, la memoria d’analisi d'impacte
normatiu ha d'incorporar un analisi de I'impacte pressupostari del Projecte amb
referéncia a la incidéncia eventual de la norma en els ingressos i en les despeses
del sector public.

Per dur a terme I'acreditacio dels serveis d'orientacié professional, el Servei
d’'Ocupacio de les Illes Balears disposa de personal propi, que sera el que
realitzara les actuacions necessaries per a la comprovacio dels requisits exigits
per la norma; aixi doncs pel que fa al cost de personal, aquest no suposara un
increment en el capitol de despesa del personal del SOIB, doncs el que es fara
sera dur a terme una reestructuracié i reasignacio de funcions entre el personal
d’estructura del SOIB.

3.3. Carregues administratives que comporta la proposta

D'acord amb I'article 60.2 de la Llei 1/2019, la memoria ha d'incorporar una analisi
de les carregues administratives que comporta la proposta.

Als efectes d'aquesta memoria es consideren carregues administratives aquelles
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activitats de naturalesa administrativa que la ciutadania ha de dur a terme per
complir amb les obligacions derivades de la normativa.

Atés que l'objecte del Projecte de decret consisteix en regular els principis
generals i els requisits que han de complir els serveis d'orientacié professional
per a la seva acreditacié i posterior inscripcio en el Registre d'entitats i serveis
d'orientacid professional i serveis complementaris, cal dir que la norma
projectada inclou un article dedicat a la documentacié especifica que s'’ha
d'adjuntar a la sol‘licitud, i aquesta sol-licitud s’ha de considerar una carrega
administrativa, si bé, aquesta va ser analitzada amb el Projecte de decret pel qual
es crea i regula el Registre d’entitats i serveis d'orientaci6 professional i els serveis
complementaris, i els procediments d'acreditacié de serveis i habilitacié d'entitats.
Aixi doncs, es considera que amb el present Projecte de decret no s'ha d'analitzar
carrega alguna, doncs en cas contrari, es duplicaria.

4. Analisi i valoracié resumida de les al-legacions presentades en els tramits
d’audiéncia i informacié publica, i dels informes emesos, i el seu reflex en el
text de la proposta, si escau.

Dins el tramit d’'audiéncia i informacié publica Unicament han presentat
al-legacions i suggeriments la Conselleria de Salut i Consum; la Conselleria de
Presideéncia, Funcié Publica i Igualtat; i el Consell Insular d'Eivissa, les quals es
reprodueixen a continuacié, amb indicacié de la seva acceptacio i inclusié dins el
text del projecte de decret o el seu rebuig i els motius:

A) Conselleria de Salut i Consum:

1) En relacié a I'article 2 del Projecte de decret, es suggereix afegir el principi
d'equitat, per intentar garantir que ningu es quedi fora per motius de génere,
edat, situaci6 socioecondmica, raga, pais de procedéncia, cultura, religi6 o altra
circumstancia.

Resposta: s'accepta el suggeriment efectuat i s'inclou a I'article 2 la definicio
relativa a I'equitat en la lletra m) amb la seguent redacci6

m) Equitat: reconeixer les condicions i les caracteristiques especifiques de la
persona usuaria i oferir un tracte equivalent creant accions que afavoreixin la
igualtat d'oportunitats.
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2) En relaci6 a l'article 4, relatiu a la definicié i tipologia de col-lectius que s’han
d'atendre en els serveis d'orientaci6 professional: la conselleria formula la questid
de si el punt a) i b) estan repetits.

Resposta: en contestacié al dubte plantejat, indicar que la diferéncia que hi ha
entre els col-lectius descrits als apartats a) i b) de I'article 4 és Unicament I'edat
dels usuaris. Ambdos sén col-lectius en risc d’exclusio social i amb dificultats
especials d'insercié laboral, inscrits en el SOIB com a demandants d'ocupacio, ara
bé, el col-lectiu descrit en I'apartat b) es el col-lectiu de joves, majors de 16 anys i
menors de 30 anys.

3) No s’entén pel que fa al punt d) perqué un diagnostic de patologia mental ha
d'anar també unit a un certificat de discapacitat superior al 33%. Es considera que
aquest punt s’hauria de parlar amb I'Oficina d’Estratégia de Salut Mental del
Servei de Salut. Per altra banda, es considera que s’ha de canviar I'expressié
«Servei de Salut Publica» per «Servei de Salut Publica de les Illes Balears».

Resposta: en contestacié a I'al-legaci6 presentada, indicar que el que es pretén
amb aquesta tipologia de col-lectiu és donar cabuda a aquelles persones que
disposen d’'un diagnostic en salut mental i que no tenen reconeguda la
discapacitat per no arribar al 33%. Per altra banda, s'ha consultat amb I'1B-Salut,
concretament amb I'Oficina de Salut Mental de les Illes Balers, i aquests han
posat de manifest que no hi ha cap tipus de problema per sol-licitar un informe
clinic en el qué hi consti el diagnostic.

Per altra banda, s’ha considerat més oportu no canviar 'expressio «Servei de Salut
Publica» per donar la possibilitat que sigui atesa qualsevol persona que disposi
d'un diagnostic de patologia mental reconegut per qualsevol Servei de Salut
Publica de I'Estat espanyol.

4) Finalment, suggereixen afegir el col-lectiu de dones victimes d'alguna forma de
violéncia de génere.

Resposta: en contestacié a la darrera al-legacié efectuada, cal dir que la categoria
del col-lectiu de dones victimes d’'alguna violéncia de génere, es treballat pel SOIB
de manera transversal i, a més, hité cabuda dins els col-lectius definits en els
apartats a) i b) de l'article 4, per la qual cosa es considera que no s’ha d'incloure
com a categoria especifica.

B) Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat
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1) Respecte al titol de la norma es considera que resulta dificil de llegir i entendre,
cosa que fa que la seva lectura resulti feixuga i dugui a confusié. No s'entén molt
bé si els principis generals son dels requisits per I'acreditacio professional, o si
com es veu més endavant, a l'article 2, sén efectivament principis generals de
funcionament dels serveis d'orientacio. Es proposa que el titol es redacti de la
manera seguent: «Projecte de decret pel qual s'estableixen els principis generals
de funcionament dels servies d'orientacié professional i es regulen els requisits
que aquests hauran d'acreditar per a la inscripci6 posterior en el Registre
d’entitats i els serveis d'orientacié professional i els serveis complementaris».

D'altra banda, a l'article 1, relatiu a I'objecte del decret, s’haura de refer I'article, de
la mateixa manera que s'ha refet el titol; i es fa la seguent proposta «L'objecte
d'aquest Decret és regular els principis generals de funcionament dels servies
d'orientacié professional, aixi com els requisits que aquests han de complir per
ser acreditats i, posteriorment inscrits en el Registre d’entitats i els servies
d'orientaci6 professional i els serveis complementaris.»

Resposta: en contestacié al suggeriments efectuats, cal dir que s'accepten
parcialment i per aixd es canvia el titol de la norma i s'adapta l'article 1 relatiu a
I'objecte per tal de no dur a confusio, ara bé, s’ha considerat més oportu el titol
seguent:

Projecte de decret XX/XXXX, pel qual s'estableixen els principis generals de
funcionament dels serveis d'orientaci6 professional i es regulen els requisits que
aquests serveis han d'acreditar per a la inscripcié posterior en el Registre
d'entitats i els serveis d'orientacié professional i els serveis complementaris

Aixi mateix, l'article 1 queda redactat de la manera seguent:

Article 1
Objecte

L'objecte d'aquest Decret és regular els principis generals de funcionament dels
serveis d'orientacié professional i els requisits que aquests serveis han de complir
per ser acreditats i, posteriorment, inscrits en el Registre d'entitats i els serveis
d’'orientacio6 professional i els serveis complementaris.

C) Consell Insular d’Eivissa:

1) En relacié a l'article 2 (Principis general de funcionament ...) on es defineixen els
diferents principis, el concepte Integracié no queda definit i el de Normalitzacié es
defineix de manera poc clara, és massa genéric.
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Resposta: s'accepta part de l'al-legaci6 efectuada i es defineix i s'inclou el
concepte d'Integracio en l'article 2 del Projecte de decret, en els seguents termes:

¢) Integracio: procés dinamic i multifuncional que possibilita a les persones que es
troben en situaci6 de vulnerabilitat, a participar en el nivell minim del benestar
social i vital.

Pel que fa al concepte de Normalitzaci6 es considera que aquest es defineix de
manera clara, concisa i comprensible, per la qual cosa, no es té en consideracié
I'aportacio efectuada.

2) En relaci6 a l'article 3 (Definicions), no s'entén la diferéncia entre persona
usuaria atesa i plaga ocupada. Es conclou que perqueé algu ocupi una plaga ha de
ser préviament considerat persona usuaria atesa (complint els criteris que
s'estableixin per aix0) perd no queda clar el procediment d'assignacié d'aquesta

placa.

Resposta: s'accepta I'al-legacio i es considera oportu definir el terme de placa
ocupada com aquella plaga assignada a una persona usuaria atesa.

3) En relaci6 a l'article 4 (Definici6 i tipologia de col-lectius...), al punt c) col-lectiu
de persones amb discapacitat intel-lectual, es parla que podran accedir persones
que acreditin una valoracié d'almenys un 20% (sense arribar al 33%). Es considera
que aquest aspecte pot generar disfuncions al entrar en contradiccié amb la
legislacié laboral que estableix el limit del 33% per bonificar la contractacid.

Resposta: 'apartat c) de l'article 4 relatiu al col-lectiu de persones amb
discapacitat intel-lectual, també recull aquelles persones amb discapacitat
intel-lectual i amb dificultats especials d'insercié laboral, inscrites en el SOIB com a
demandants d'ocupacié amb la condici6é de persona amb discapacitat amb un
grau igual o superior al 33 %. Aixi mateix, s'inclou dins el col-lectiu, aquelles
persones amb capacitat intel-lectual limit, inscrites com a demandants d’ocupacio
no ocupades, sempre que acreditin una valoracié d'almenys un 20% de
discapacitat intel-lectual i que no arribi al 33%, tal i com disposa el Reial decret
368/2021, de 25 de maig, sobre mesures d'accio6 positiva per a promoure l'accés al
treball de persones amb capacitat intel-lectual limit.

El fet de bonificar unes o altres contractacions depenent del grau de discapacitat
no és objecte del present Projecte de decret, el qual té per objecte regular els
principis generals i els requisits que han de complir els serveis d'orientacié
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professional per ser acreditats i, posteriorment, inscrits en el Registre
corresponent.

4) En relacio a l'article 6 relatiu a «Recursos humans i perfils professionals», el fet
de contemplar llicenciats, diplomats o graduats d'altres camps diferents al social,
encara que comptin amb formacié de postgrau en I'ambit social o humanistic, pot
suposar un risc de desprofessionalitzacié de la tasca d'orientacié, donant cabuda
a professionals que no necessariament poden acreditar coneixements adients
(una persona amb un postgrau en historia de l'art, per exemple).

Per altra banda, no es defineixen les funcions de cadascun dels perfils
professionals i no és possible saber la diferéncia entre personal orientador (amb
titulacié de llicenciatura, diplomatura o grau) i el personal d’orientacié laboral
(amb titulacié d’ESO o sense titulacié amb experiéncia acreditada) i que afecten
directament a les ratios de l'article 7.

Resposta: s'accepta I'al-legacio relativa als perfils professionals corresponents al
personal coordinador, personal orientador i personal de sensibilitzacié
empresarial, per la qual cosa s’ha considerat que s’ha d’eliminar I'epigraf seguent:

— «Llicenciats, diplomats o graduats d'altres camps diferents al social, encara que
comptin amb formacié de postgrau en I'ambit social o humanistic.»

D’altra banda, en relacié al nom del perfil laboral «Personal d’orientacio laboral»,
es tracta d'una errada de transcripcio, la qual es corregida i substituida per
«Personal d'informacié laboral».

5) Es manifesta que en aquest Decret no es fa menci6 als serveis d'orientacié
gestionats per les administracions publiques com es el cas del Consell Insular
d’Eivissa, quina seria la seva regulaci6 en el sentit de poder concertar places
d’orientacid, o quin altre sistema de financament es plantejaria.

Resposta: es recorda que I'objecte del Projecte de decret de referéncia és regular
els principis generals i els requisits que han de complir els serveis d'orientacié
professional per ser acreditats i, posteriorment, inscrits en el Registre d'entitats i
els serveis d'orientaci6 professional i els serveis complementaris, per la qual cosa,
si el Consell Insular d'Eivissa considera adient acreditar els seus serveis
d'orientacio laboral, haura de complir els requisits establerts a aquest reglament.

Aixi mateix, el Projecte de decret pel qual es crea i regula el Registre d'entitats i
els serveis d'orientaci6 professional i els serveis complementaris, i els
procediments d'acreditaci6 de serveis i habilitacié d'entitats, que esta pendent
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d'aprovacio per part del Consell de Govern, té com a ambit d'aplicacid a totes les
entitats que desenvolupin serveis d'orientaci6 professional, en 'ambit
competencial del Servei d'Ocupacio6 de les Illes Balears, tant publics com privats,
amb anim de lucre o sense, que s'ubiquin o actuin en el territori de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, amb independéncia del lloc on tenguin la seu social
o el domicili legal.

La regulacio per concertar places dependra del contingut de cada una de les
convocatories que el SOIB publiqui en el seu moment.

6) Per altra banda, I'Assessoria Juridica de la corporacié una vegada referenciada
la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les Illes Balears; la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis
socials de les Illes Balears; I'Estatut d’Autonomia i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, considera que
s'hauria de concretar o especificar que I'autoritzacié dels servies d'orientacié
professional, aixi com la inscripci6 en el Registre no correspon als consells
insulars, atés que no tenen competéncia en matéria de formacio, en materia
d'insercid laboral, ni tampoc en mateéria de treball i formacid.

Resposta: en relacié a 'esmentat, indicar que el Projecte de decret pel qual es
crea i regula el Registre d'entitats i els serveis d'orientacié professional i els
serveis complementaris, i els procediments d'acreditaci6 de serveis i habilitacio
d’entitats (que esta pendent d'aprovacié per part del Consell de Govern, com ja
s'ha esmentat anteriorment) és el que estableix quin és I'organisme que ha
d'exercir les funcions relatives a la gestié de 'esmentat Registre, aixi com
registrar, habilitar, acreditar i dur a terme el seguiment i el control de les entitats i
els serveis, que s'ubiquin o actuin en el territori de la comunitat autonoma de les
Illes Balears, i concretament disposa que correspon a la Conselleria de Model
Econdomic, Turisme i Treball, mitjancant el Servei d'Ocupacié de les Illes Balears,
dur a terme les accions descrites, per la qual cosa, es considera innecessari
indicar que els consells insulars no disposen d'aquesta competéncia.

D) El Servei d'Ocupacié de les Illes Balears ha considerat, per tal de no induir a
confusid, modificar la redaccié del darrer paragraf de I'article 8.2, relatiu al
calendari i I'horari del centre d’atencio principal, amb la redacci6 seguent: «A
més, aquest centre ha d’estar obert al public tot I'any, de dilluns a divendres,
excepte festius, durant un minim de 5 hores diaries, si escau, en un horari flexible
que es pugui adaptar a les necessitats de les persones usuaries, i amb preséncia
de personal técnic.»
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Aixi mateix també s’ha modificat el darrer paragraf de I'apartat 3 a) de l'article 8
relatiu al punt d'atencié permanent amb la redaccié seglent: «A més, aquest
punt d'atenci6é ha d'estar obert al public dos o0 més dies a la setmana, durant un
minim 4 hores cada dia, i amb preséncia de personal tecnic».

En relaci6 a I'article 3 apartat g) relatiu a la definicié de placa ocupada com: «plaga
assignada a una persona usuaria atesa», s’ha considerat que podia conduir a
error i interpretar els dos conceptes (de plaga i usuari) com a sindnims. Per la qual
cosa és convenient millorar la definicié del concepte de placa doncs les situacions
sociolaborals que tindran les persones a atendre i la intensitat d'acompanyament
gue necessitaran cadascuna d'elles no es pot preveure amb anterioritat. Per tant,
les diferents realitats que es presentin condicionaran que una plaga estigui
ocupada per una o més persones. Per aquest motiu, es modifica aquest punt en el
sentit segUent: «plaga assignada a una o més persones usuaries ateses».

La Conselleria d'Educacié i Formacio Professional, la Conselleria de Mobilitat i
Habitatge, la Conselleria de Medi Ambient i Territori, la Conselleria d’Agricultura,
Pesca i Alimentaci6 i la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball han
comunicat que no tenen cap observacié ni suggeriment a realitzar respecte del
Projecte de decret de referéncia. La resta de conselleries, consells insulars i
entitats interessades no s’han pronunciat al respecte.

E. Altres

La Conselleria de Fons Europeus, en data 25 d’abril de 2022 va signar l'ofici
mitjan¢ant el qual contestava al tramit d'audiéncia del Projecte de decret de
referéncia, en el qual exposa que no realitza cap aportaci6 o suggeriment al
Projecte de decret. Ara bé, I'esmentat ofici no es va rebre al SOIB fins el dia 3 de
maig de 2022.

Per altra banda, en data 21 de mar¢ de 2022 es va notificar electronicament a
I'entitat USO Illes Balears el tramit d'audiéncia per tal que formulés al-legacions en
el termini de 5 dies des de 'endema de la recepci6 de I'escrit.

L'entitat en data 24 de marg de 2022, i per tant, dins el termini establert a I'efecte,
va realitzar aportacions al Projecte de referéncia mitjancant el registre electronic
(nuim. REGAGE22e00009206390). Aquestes aportacions no varen ser trameses a
I'6rgan tramitador del Projecte de decret fins al dia 6 de maig de 2022, data en la
qual ja s’havia sol-licitat I'emissié del dictamen al Consell Economic i Social, i no
varen poder ser analitzades ni contestades, cosa que es duu a terme amb la
redaccid de la tercera versi6 de la memoria d'analisi dimpacte normatiu.

Carrer Gremi d’Hortolans, 11, 1 planta

Poligon Son Rossinyol

07009 Palma

Tel. 971 177900

www.soib.es 17

Pagina 17/41




L'entitat USO Illes Balears proposa els seguents suggeriments:

1) Es proposa un canvi de redacci6 a l'article 6 d) atés que I'expressié «Personal
d'orientacio laboral» genera confusi6 pel que fa a la figura del personal
orientador, ja que s'esta utilitzant la mateixa denominaci6 quan la formacié aixi
com les competéncies a desenvolupar sén completament distintes.

Resposta: la redaccié d'aquest perfil laboral va ser corregit i substituit per la
redaccié «Personal d'informacié laboral». Es va tractar d'una errada de
transcripcio tal i com va quedar argumentat a I'apartat C, relatiu a la contestacié
que es fa a les al-legacions efectuades pel Consell Insular d’Eivissa, concretament
a l'apartat 4.

2) Enrelaci6 a l'article 7 relatiu a les ratios minimes per a cada unitat d'orientacio,
USO considera que la ratio de temps aplicada per al personal coordinador és
completament insuficient atés el grau de competéncies i funcions que un
coordinador/a ha de desenvolupar per a I'execucié d'aquests serveis,
especialment als programes petits, amb poc personal técnic, jornades parcials ...
En aquests tipus de serveis menors la figura del coordinador assumeix multitud
de funcions i competéncies que no poden assumir els orientadors (...). Aixd
suposa, que practicament tota la feina de back office correspon al coordinador.

La proposta és assignar un percentatge més realista a aquesta figura,
proporcional i d’acord amb les funcions que desenvolupi i a mida del servei que
coordini, havent d'augmentar aquest percentatge en els projectes més petits.

Resposta: cal dir que s’ha realitzat una analisi exhaustiva de la ratio d'usuaris per
orientador i la corresponent mitjana d'atencid, deixant aixi un marge prou ample
per realitzar actuacions no directes amb les persones usuaries, per aixo es
considera adequat el temps de dedicacié del personal coordinador en funci6 del
col-lectiu de persones que ha d'atendre, i en consequeéncia, no s'accepta el
suggeriment proposat.

5. Referéncia al procediment d’elaboracié normativa

D'acord amb la lletra e) de l'article 60.2 de la Llei 1/2019, la memoria d’analisi de
I'impacte normatiu ha de fer referéncia al procediment d'elaboracié normativa,
amb la constancia, si s'escau, de la tramitacié urgent.
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L'article 42 de la Llei 1/2019 assenyala que el Govern exerceix, d'acord amb el titol
IV d'aquesta Llei, la iniciativa legislativa i les potestats normatives que li
atribueixen I'Estatut d'autonomia.

Per la seva part, I'article 46 d'aquest mateix cos legal estableix que correspon al
Govern exercir la potestat reglamentaria en les matéries que li sén propies,
mitjan¢ant I'aprovacio per part del Consell de Govern de disposicions de caracter
general, en els temes que estableix 'Estatut d'autonomia de les Illes Balears.

Pel que fa a la tramitaci6 del Projecte de decret, d’acord amb el capitol II del titol
IV de la Llei 1/2019, s'ha sequit, fins ara i tenint en compte que aquesta és la

primera versio de la memoria, la tramitaci6 seguent:

5.1. Consulta publica preévia

L'article 55 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears,
relatiu a la consulta prévia de normes amb rang de llei i de reglaments, estableix
que amb caracter previ a l'elaboracié de I'avantprojecte de llei o projecte de
reglament, se substanciara una consulta publica, d'acord amb la normativa
estatal.

L'apartat 2 de 'esmentat article exceptua de realitzar la consulta publica prévia a
una série de casos, entre els que s'hi troben els suposits de tramitacié urgent del
procediment normatiu.

En data 3 de mar¢ de 2022, la directora del Servei d'Ocupaci6 de les Illes Balears
va emetre un informe sobre la necessitat i oportunitat d'elaborar pel procediment
d'urgéncia el Projecte de decret pel qual s'estableixen els principis generals i es
regulen els requisits per acreditar els serveis d'orientacié professional per a la
seva posterior inscripcid en el Registre d'entitats i els serveis d'orientacio
professional i els serveis complementaris, el qual ha servit de fonament per tal
que el conseller de Model Econdmic, Turisme i Treball, dictés la Resolucio, de
data 4 de marg de 2022, mitjan¢ant la qual resolgués iniciar la tramitacio
d'elaboraci6 de I'esmentat Projecte de decret pel procediment d’'urgencia.

5.2. Inici de la tramitacié del procediment mitjancant la tramitacié urgent

De conformitat amb els articles 56.1 161 de la Llei 1/2019, i amb I'exposat a
Iinforme de la directora del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears, de 3 de marg
de 2022, esmentat anteriorment, el conseller de Model Econdmic, Turisme i
Treball va dictar la Resolucié de data 4 de marg de 2022 per la qual s'inicia la
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tramitacié urgent del procediment per elaborar el Projecte de decret i designa
com a organ responsable de la tramitacié el Servei d'Ocupacio de les Illes Balears.

En particular, I'informe justificatiu esmentat assenyala que la tramitaci6 urgent
del Projecte de decret projectat ve motivada per una banda, per I'exposat al
dictamen del Consell Consultiu de les Illes Balears, num. 28/2021 i per altra banda
pel fet que les entitats que actualment duen a terme I'execucié de l'orientacio per
a l'ocupacio, és a dir, els processos d'acompanyament i d'ajuda individual,
personalitzada i integral, en els quals la persona, mitjancant diferents actuacions
construeix un projecte professional que integra les necessitats personals amb les
exigéncies socials amb l'objectiu final d'incorporar-se al mercat de treball de
manera regular, finalitzen el servei en data 31 de desembre de 2022. 1
precisament, per tal de poder donar continuitat a les persones en aquest servei i
atesa la previsi6 de la Llei 12/2018, de 5 de novembre, és del tot imprescindible
comptar amb la regulacio dels requisits per atorgar I'acreditacié de 'esmentat
servei per posteriorment dur a terme l'acci6 concertada; atés que el que es pretén
és iniciar el procediment de tramitacio d'una convocatoria d'accié concertada pel
servei d'orientaci6 professional el darrer trimestre de I'any 2022 i aixi iniciar-se les
accions el mes de gener de 2023, possibilitant una continuitat als usuaris del
servei i amb la finalitat de garantir una adequada equitat i qualitat del servei
d’'orientacié professional.

A tot aix0, afegir que el retard en I'elaboracié del present reglament també és
degut a que el Servei d'Ocupacio de les Illes Balears ha hagut de fer front aquests
darrers sis mesos a l'elaboraci6 de convocatories extraordinaries de subvencions
amb fons provinents de la Unidé Europea mitjancant el mecanisme del Pla de
Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia, la qual cosa ha impedit que es pogués
treballar amb el Projecte de decret que reguli els requisits que han de reunir els
serveis d'orientacio professional, dedicant gran quantitat de esfor¢i treball a
I'estudi de la normativa aplicable a aquest nou Pla i el posterior desenvolupament
de les esmentades convocatories; i aixd ha suposat un gran retard en l'elaboracié
dels Projecte de decret pel qual s'estableixen els requisits per poder acreditar els
serveis d'orientacio professional.

En aquest sentit, en la mesura en que l'objecte de la norma projectada és
indispensable per tal de poder donar continuitat als usuaris del servei atenent
que es tracta de col-lectius vulnerables especialment sensibles als canvis i que,
pels mateixos motius, requereix l'aprovacié i entrada en vigor amb caracter
d'urgéncia, sha de concloure que concorren les circumstancies per iniciar el
procediment d'elaboraci6 normativa que ens ocupa mitjangant la tramitacio
d’'urgéncia, en els termes previst en l'article 61 de la Llei 1/2019, de 31 de gener,
del Govern de les Illes Balears.
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5.3. Audiéncia i informacié publica

D'acord amb el que disposa l'apartat 3 de la Resoluci6 del conseller de Model
Econdmic, Turisme i Treball, de 4 de marg¢ de 2022, en relacié amb el que estableix
I'article 58 de la Llei 1/2019, el projecte de decret s'ha de sotmetre als tramits
seguents:

a) Tramit d’audiéncia, durant un termini de 5 dies habils als interessats,
directament o per mitja de les entitats que els agrupin o els representin
reconegudes per llei.

b) Tramit d'informacié publica, durant un termini de 5 dies habils, per mitja d'un
anunci que s'ha de publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i per mitja de la
publicacié del text del Projecte en la pagina web
«http://participaciociutadana.caib.es»

¢) Tramit de consulta a les conselleries de 'Administracié autondmica perqué, per
mitja de les secretaries generals, facin les seves observacions i/o suggeriments en
el termini de 5 dies habils.

d) L'analisi i valoracio de les al-legacions i/o suggeriments presentats en els
tramits esmentats s'ha de dur a terme en una versio6 posterior d'aquesta

memoria.

5.4. Informes i dictamens

De conformitat amb l'article 59 de la Llei del Govern de les llles Balears, el Projecte
de decret s’ha de sotmetre preceptivament als informes i dictamens seguents:

a) L'informe d'avaluacié d'impacte de génere, en els termes que preveu l'article
5.3 dela Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

En data 31 de mar¢ de 2022, I'Institut Balear de la Dona va emetre I'informe
d'impacte de génere del Projecte de decret de referéncia, en el qual es realitza les
seglents propostes de millora:

- Introduir els suggeriments de la revisio del llenguatge per tal d'evitar una
redaccio sexista del text normatiu.

- Modificar l'article 4 incorporant com a col-lectiu preferent dels serveis
d'orientacié professional a les dones que han estat victimes de violéncia masclista,
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atenent a l'article 36.3 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i
homes.

- Requerir formacié en igualtat d'oportunitats per a la incorporacio efectiva de la
perspectiva de génere al personal del servei d'orientacié professional, tal i com
s'estableix a l'article 36.4 de la citada llei.

Contestaci6 a les propostes de millora i recomanacions

Pel que fa a la recomanacié de caire linguistic, per tal de no fer farragés el text del
Projecte de decret, s’ha considerat més oportu establir una disposicié addicional
unica en la qual s'estableix que les referéncies genériques a les formes
masculines expressades al llarg del text, s’han d’entendre fetes al génere masculi i
femeni.

Pel que fa a la proposta d'incorporacié del col-lectiu de dones victimes de violéncia
masclista, es reitera la contestacié que s'ha efectuat al punt 4, apartat A) relatiu a
I'analisi i valoracié resumida de les al-legacions presentades corresponent a la
Conselleria de Salut i Consum.

Pel que fa a la darrera proposta efectuada, i en relaci6 a I'establert a I'article 36.4
in fine de la Llei 11/2016 (que és el que afecta a les entitats que pretenen acreditar
els serveis d'orientacio), dir que es considera més oportu valorar-ho en el moment
de oferir I'acci6é concertada i recollir-ho en els plecs corresponents.

b) El dictamen del Consell Econdmic i Social que, de conformitat amb l'article
2.1.a) incis primer, de la Llei 10/2000, de 30 de novembre, reguladora del Consell
Econdmici social, 'esmentat drgan ha d’emetre dictamen amb caracter preceptiu
i no vinculant quan es tracti, entre altres, de decrets del Govern de les Illes
Balears, sempre i quan aquests regulin de forma directa i estructural matéries
socioeconodmiques, laborals i d'ocupacié.

En data 2 de maig de 2022 es va sol‘licitar al Consell Econdmic i Social I'emissié del
dictamen en relaci6 al Projecte de decret de referéncia, amb caracter urgent.
Aquesta sol-licitud va ser recepcionada per I'drgan consultiu dia 3 de maig de
2022 tal i com es desprén del justificant d’'enviament (valib).

El Consell Econdmic i Social de les Illes Balears, de conformitat amb I'article 3 de la
Llei 10/2000, ha d’'emetre el dictamen en el termini d'un mes quan es tracti, entre
d‘altres, de projectes de decrets del Govern de les Illes Balears, sempre i quan
aquests regulin de forma directa i estructural matéries socioeconomiques,
laborals i d'ocupacié. Ara bé, en cas que s’hagi fet constar la urgéncia, el termini
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per evacuar-lo és de 10 dies habils des de la recepcid. Transcorregut el termini
corresponent sense que s’hagi emés el dictamen, s’ha d'entendre evacuat, amb
els efectes que legalment o reglamentariament siguin procedents.

Amb data 5 de maig de 2022, el president del Consell Econdmic i Social de les Illes
Balears va dictar Resolucié mitjancant la qual declara la tramitaci6 urgent del
procediment per a I'elaboracié del Dictamen relatiu al Projecte de decret de
referéncia. Aquesta Resolucio va ser notificada al SOIB en data 10 de maig de
2022.

En data 18 de maig de 2022, transcorregut el termini de 10 dies habils sense que
el Consell Econdmic i Social hagi emes el dictamen corresponent, s'ha d'entendre
evacuat i per aixo es segueix amb la tramitacié procedent.

En data 23 de maig de 2022, el Consell Econdmic i Social emet el Dictamen num.
9/2022, relatiu al Projecte de decret de referéncia, en el qual fa les seglents
observacions particulars:

Primera. Pel que fa al procediment crida I'atencié6 el fet que s’hagi donat
audiéencia directa a les organitzacions sindicals que tenen la condicié de més
representatives, aixi com a l'organitzacié empresarial CAEB, pero s'hagi exclos
d'aquest tramit a I'organitzacié empresarial PIMEB ja que ambdues organitzacions
gaudeixen d'aquesta condici6 en I'ambit de la Comunitat Autbnoma. En aquest
cas, entenem que en la Memoria d’Analisi Normatiu s’hauria de justificar aquest
criteri.

Resposta: Unicament es pot considerar una errada el fet de no haver atorgar el
tramit d’audiéncia a l'organitzacié PIMEB, pel fet d’haver-la atorgada a
I'organitzacié CAEB i als sindicats i aixi no fer distincions entre ells. Ara bé, dir que
la iniciativa reglamentaria no afecta directament a les organitzacions sindicals ni
empresarials i la inércia de no deixar de banda cap entitat, organitzacié i/o
associacio va fer que es notifiqués l'audiéncia a aquestes excloent per errada a la
Petita i Mitjana Empresa de Balears.

Aixi doncs, ates que la disposicié reglamentaria no afecta directament a la PIMEB,
i tenint en compte que en data 17 de mar¢ de 2022 es va publicar al Butlleti Oficial
de les Illes Balears num. 38 el tramit d'informacio publica, I'organitzacié de la Petita
i Mitjana Empresa de Balears podria haver realitzat els suggeriments dins el
termini dels 5 dies atorgat a la resta d’'entitats i a la resta de la ciutadania,
atenent, com ja s’ha esmentat anteriorment que no es tracta d'organitzacions
representatives del sector al qual va dirigit el Projecte de decret de referéncia.
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En canvi si que és obligat atorgar el tramit d'audiéncia a les entitats
representatives del sector, com sén EAPN -Xarxa per la inclusi6, UNAC, FOQUA-
Associacié Forum per la qualitat i TRES salut mental.

Pel que fa a I'entitat EAPN -Xarxa per la inclusid, cal destacar que és una associacio
formada per una trentena d'entitats que treballen a la nostra comunitat
autdbnoma per eradicar la pobresa i I'exclusié social. Aquesta entitat estableix
mecanismes de relacio i coordinacié entre les diferents entitats associades,
articulant unitariament la representacié i interlocucié davant les distintes
administracions. Part de les seves entitats associades sén entitats que treballen
amb el SOIB, entre d'altres formen part d'aquesta associacid: Associacié Cultural
Aula Balear, Caritas Mallorca, Creu Roja, Projecte Home, Jovent, Intress, Fundacié
Deixalles, Fundaci6 Ires, GREC, FEIAB, Fundaci6 Patronat Obrer, Fundacié Social
La Sapiéncia, Metges del Mén, Sant Joan de Déu, PROBENS, NAUM, Siloé
Mallorca,...

Pel que fa a I'entitat UNAC, cal assenyalar que és la patronal del sector d'atencié a
persones amb discapacitat que agrupa associacions i centres d'assisténcia que
presten serveis directes a persones amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial a
totes les illes. Esta formada per una série d'associacions i fundacions com sén:
ASPACE, Asociacion SILOE, Fundacié Natzaret, Patronat Joan XXIII, Asociacién
PRODIS, Associacié AMES, Fundacién ALDABA, Asociacién ASPROM, AMITICIA, ...

Respecte de I'entitat FOQUA-Associacié Forum per la qualitat, cal destacar que és
una associacié empresarial d'entitats que atenen a persones amb discapacitat a
les Illes Balears, formada per catorze entitats, entre elles, ASPAS, Mater, AMADIP,
APROSCOM, Estel de Llevant, INTRESS.

Finalment, pel que fa a l'entitat Tres Salut Mental, cal destacar que formen part de
la mateixa, la Fundacié Girasol, la Fundacié Es Garrover i Estel de Llevant.

Es tracte de tres entitats socials sense anim de lucre amb un paper fonamental i
una trajectoria consolidada en l'atencid a persones amb trastorn de salut mental
que col-laboren amb les families.

Segona. En relacio a la part expositiva de la norma, es considera que per
completar el marc normatiu en el qual s'insereix la proposta normativa, s’hauria
de fer esment a l'article 149.1.7 a de la Constitucié espanyola, segons la qual
I'Estat té la competéncia exclusiva en la matéria de legislacié laboral, sense
perjudici que sigui executada pels drgans de les comunitats autbnomes.
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Resposta: aquesta recomanacio és té en consideracié i s’ha modificat el Preambul
del Projecte de decret afegint la menci6é a aquesta competéncia exclusiva de
I'Estat, per conseguent, s'ha afegit a la versié definitiva del Projecte de decret.

Tercera. Pel que fa al contingut del projecte de decret, es realitzen les
observacions seguents:

1. En primer lloc, pel que fa als principis generals de funcionament que es recullen
a l'article 2, es proposa fer referéncia al principi de transparéncia, per tal que
qualsevol ciutada pugui accedir a la informacié relativa a la prestaci6 d'aquests
serveis, conforme amb els procediments préviament establerts, i al principi de
prohibicié de discriminaci6 per raons de sexe, religio i raca.

Resposta: el Projecte de decret de referéncia regula els principis generals de
funcionament dels serveis d'orientaci6 professional i els requisits que aquests
serveis han de complir per ser acreditats, i el fet que qualsevol ciutada pugui
accedir a la informacié relativa a la prestacié d'aquests serveis d'orientacié
laboral, com s’'esmenta al dictamen del CES, té a veure amb una passa posterior,
que és l'acci6 concertada, per la qual cosa s'ha considerat que no és necessari
incloure aquest principi de transparéncia en la norma projectada. Evidentment
que la convocatoria, la concessio i el sequiment dels concerts es regiran per
criteris de transparéncia i publicitat, de manera que tot el procés es fara public
per les vies que I'drgan competent consideri convenients i suficient per garantir-
lo.

2. Es considera adequat reiterar les al-legacions que va formular la Conselleria de
Salut i Consum en el tramit d'audiéncia, relatives a qué el concepte de persona en
risc d'exclusié social es troba repetit als apartats a) i b) de I'article 4. En aquest
sentit tal i com assenyala I'drgan promotor, aquests apartats fan referéncia a dos
col-lectius de persones diferents. Ara bé, entenem que no és necessari introduir
aquesta reiteracid i que seria suficient incloure aquest concepte a l'article 3
relatiu a les definicions generals.

Resposta: en relacié a la distincié entre joves i majors de 30 anys en risc
d’exclusio, a més dels arguments exposats respecte del suggeriment de la
Conselleria de Salut i Consum, cal afegir que es realitza perqué ambdés col-lectius
presenten diferents situacions soci-professionals i requereix una especialitzacié i
metodologies diferents per tal de donar resposta a les seves necessitats
especifiques, per la qual cosa es considera que no s’ha de modificar la tipologia
dels col-lectius definits a I'esmentat article.
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3. D'altra banda, I'article 5.3 preveu una série d'activitats que es podran aplicar en
cada itinerari personalitzat d'insercio, en funcio de la situacié de cada persona
usuaria i de la peculiaritat del col-lectiu, no obstant aix0, d'acord amb l'article 8.2
del Reial decret 7/2015, sembla que aquestes activitats s’han de dur a terme pels
serveis d'orientacié de manera preceptiva.

Resposta: si bé és cert que les activitats previstes a 'article 5.3 del Projecte de
decret sén les mateixes que recull I'article 8.2 del Reial decret 7/2015, de 16 de
gener, per la qual s'aprova la cartera comuna de serveis del Sistema Nacional
d’Ocupacio, i es tracta d'activitats que s’han de dur a terme en qualsevol servei
d'orientacid, s'ha considerat adient esmentar-les al Projecte de decret per facilitar
la comprensi6 del mateix.

Ara bé, cal dir que el fet que el Projecte de decret vagi dirigit a col-lectius
especialment vulnerables fa que aquestes activitats no es puguin oferir com un
model d'orientacié practicament universal, ja que no és possible assolir la inserci6
laboral d'aquestes persones si no es posen mesures per treballar de manera
integral en el desenvolupament de la seva ocupabilitat, tenint en compte que
necessiten processos llargs i mesures que els programes habituals d'orientacié no
tenen.

El tercer sector treballa amb el que fins ara anomenam Itineraris Integrals
d'Insercié. Sense contradir la definicié de orientacié professional que estipula la
cartera comuna de serveis, els itineraris integrals d'insercié de col-lectius
vulnerables sén els projectes que executen orientacié per a l'ocupacio, és a dir,
processos d'acompanyament i ajuda individual, personalitzada i integral, en els
quals la persona, mitjangant diferents actuacions, construeix un projecte
professional que integra les necessitats personals amb les exigéncies socials, amb
I'objectiu final dincorporar-se al mercat de treball de manera regular.

4. En un altre ordre de coses, respecte a les titulacions necessaries per al personal
del servei d'orientacié professional previstes a l'article 6, consideram recomanable
que s'incloguin o reconeguin als professionals que disposin de cicles formatius de
grau superior en especialitats relacionades amb aquests perfils, la qual cosa,
mantindria la seva coheréncia amb el mandat de donar més valor a la formacié
professional previst pel legislador autondmic a I'exposicié de motius de la Llei
1/2022, de 8 de marg, d'educacié de les Illes Balears.

Resposta: pel que fa a aquest suggeriment, es considera oportu incloure el cicle
formatiu de grau superior de formacio6 professional d'integracié social al perfil
professional corresponent al personal de sensibilitzacié empresarial.
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No aixi en el cas del personal d'informacié laboral, perfil en el qual se'l requereix
un minim de titulacié i que consisteix amb l'educaci6 secundaria obligatoria.

Ara bé, en el cas del personal coordinador i del personal orientador, es requereix
titulacié universitaria ateses les funcions que ha de realitzar cada un d'ells, com
son entendre, supervisar i revisar els itineraris desenvolupats pel que fa al
personal coordinador, aixi com realitzar els diagnostics i els dissenys dels
itineraris, pel que fa al personal orientador. Aixi doncs, es considera que aquests
dos ultims perfils precisen de titulaci6 universitaria pel grau de responsabilitat i
coneixements que duu implicita la tasca encomanda.

5. Seguidament, creiem que les ratios previstes a I'article 7 s6n insuficients per
donar una resposta adequada a les persones objecte d'aquest servei, per la qual
cosa, es proposa una millora d'aquestes amb la finalitat de garantir una millor
prestacio dels serveis.

Resposta: com ja es va contestar al suggeriment efectuat per USO, s'ha realitzat
una analisi exhaustiva de la ratio d'usuaris per orientador i la corresponent
mitjana d'atencid, deixant aixi un marge prou ample per realitzar actuacions no
directes amb les persones usuaries, per aixo es considera adequat el temps de
dedicacié del personal coordinador en funci6 del col-lectiu de persones que ha
d'atendre. A més a més, aquestes ratios s’han calculat en funci6 de dades
historiques d'atencié extretes de les convocatories de subvencions d'Itineraris
Integrals d'Insercié convocades pel SOIB aquests darreres anys, en la qual s'ha
establert que els professionals puguin dedicar un minim d'un 50% de la seva
jornada a l'atencié directa i la resta a treball indirecte. Aquestes xifres asseguren
una atencid integral adequada a les necessitats especifiques de cada col-lectiu.

6. Finalment, pel que fa al contingut de la disposicié addicional primera relativa a
les formes de génere gramatical, es suggereix que es revisi el text de la norma
perqué no s'utilitzi un llenguatge discriminatori per raé de génere, i que es
procuri un llenguatge inclusiu on es nomeni amb masculi i femeni.

Resposta: tal i com es va exposar en 'apartat 5.4 a) relatiu a I'Informe d'impacte
de génere, es va considerar més oportu, per tal de no fer farragds el text del
Projecte de decret, incloure la disposici6é addicional primera per tal de facilitar la
comprensio del text.

d) Informe dels Serveis Juridics de la conselleria de Model Econdmic, Turisme i
Treball, en el qual s'ha d'incloure 'examen del procediment sequit.
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En data 19 de maig de 2022, de conformitat amb l'article 59.2 de la Llei 1/2019, de
31 de gener, del Govern de les Illes Balears, es va sol-licitar l'informe juridic a la
Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball, conselleria a la qual esta adscrit
el Servei d'Ocupaci6 de les Illes Balears d’acord amb el Decret 11/2021, de 15 de
febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les
competéncies i I'estructura organica basica de les conselleries de 'Administracio
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 21 de 15 de febrer),
modificat pel Decret 25/2021, de 8 de marg (BOIB num. 33 de 9 de marg).

Ates que en data 23 de maig de 2022, I'informe juridic no havia estat emeés, i en
data 24 de maig de 2022 es va notificar al SOIB I'emissi6 del dictamen del Consell
Economic i Social, tal i com disposa l'article 59.2 de la Llei 1/2019 s’ha de tornar a
sollicitar novament I'emissié del preceptiu informe juridic.

e) Dictamen del Consell Consultiu de les Illes Balears, una vegada complerts els
tramits anteriors i d'acord amb l'article 18.7 de la Llei 5/2010, de 16 de juny,
reguladora del Consell Consultiu de les Illes Balears, atés que es tracta d'una
disposicio de caracter reglamentari i no és de tipus organitzatiu.

Una vegada complerts els tramits anteriors, el projecte normatiu s'ha de sotmetre
al dictamen del Consell Consultiu, d'acord amb l'article 59.3 de la Llei del Govern
de les Illes Balears, i I'article 18.7 de la Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora del
Consell Consultiu de les Illes Balears, atés que es tracta d'una disposicié de
caracter reglamentari i no és de tipus organitzatiu

A punt de finalitzar el procediment d’elaboracié del Projecte de decret, I'informe
d'avaluacié d'impacte de génere i el dictamen del Consell Econdmic i Social han
estat emesos, per la qual cosa el projecte s'ha de sotmetre a l'informe dels Serveis
Juridics competents, aix0 és, de la Conselleria de Model Economic, Turisme i
Treball i al Dictamen del Consell Consultiu de les Illes Balears.

No sén preceptius, en canvi i, per tant —d'acord amb les lletres ci d de l'article
59.1—, no cal emetre I'informe que motivi les raons que justifiquin I'eventual
regulacié d'un suposit en qué els efectes del silenci administratiu sigui
desestimatori, perqué no se regula cap suposit d'aquestes caracteristiques; ni
I'informe que motivi que hi concorren raons d'interés general i que es respecten
els principis de necessitat i proporcionalitat, perque no s'estableixen limitacions
per a I'accés a activitats economiques i serveis, ni tampoc mesures que
restringeixin la llibertat d'establiment.

5.5 Compliment de les obligacions de transparéncia
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D’acord amb les lletres c i d de l'article 7 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, i 'article 51 de la Llei
1/2019, s’ha de publicar al Portal de Transparéncia, dins I'apartat de transparéncia
de la Conselleria de Presidéncia, Funci6 Publica i Igualtat, la informaci6 del
Projecte de decret que exigeix la Instruccié de la directora general de Participacio,
Transparéncia i Voluntariat, de 6 d’abril de 2021, per a la publicaci6 d'informacié
organitzativa i de rellevancia juridica en I'apartat de «Transparéncia» de la pagina
web de cada conselleria o ens.

6. Avaluacié del compliment dels principis de bona regulacié i control
posterior de la qualitat normativa

6.1. Avaluacioé del compliment dels principis de bona regulacié

L'article 50 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears,
assenyala que les conselleries competents han d'avaluar els reglaments vigents
de la comunitat autdbnoma pel que fa, entre altres extrems, al compliment dels
principis de bona regulacié. L'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, estableix
que en l'exercici de la iniciativa legislativa ila potestat reglamentaria, el Govern
de les Illes Balears ha d'actuar d'acord amb els principis de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, sequretat juridica, transparéncia, eficiéncia, qualitat i
simplificacio, establerts a la normativa estatal basica. (...).

Per tant, i d'acord amb l'anterior, es compleixen els principis seguents:

- Principi de necessitat i eficacia: aquesta norma acabara de desplegar la previsio
que estableix la disposicié final segona de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de
serveis a les persones en 'ambit social a la comunitat autdnoma de les Illes
Balears. Aquest decret és l'instrument més adequat per tal de garantir la finalitat
perseguida, que és establir els requisits per poder acreditar els serveis
d'orientacid professional per tal de poder-los inscriure en el Registre corresponent
i aixi poder optar a I'accié concertada del servei d'orientacié professional.

- Principi de proporcionalitat: aquest Decret conté la regulacié imprescindible per
atendre la necessitat a cobrir per la norma, un cop s'ha constatat que no hi ha
altres mesures menys restrictives de drets o que no imposin menys obligacions a
les persones destinataries. La norma compleix amb aquest principi atés que els
requisits sol-licitats sén els imprescindibles per tal que un servei d’'orientacio
professional pugui dur a terme les seves funcions.
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- Principi de seguretat juridica: aquest reglament completa el marc regulador
establert a la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en
I'ambit social a la comunitat autdbnoma de les Illes Balears, per tal de poder
establir mitjangant el sistema d'accié concertada el servei d'orientacid
professional, essent els esmentats requisits una passa prévia per a poder realitzar
la inscripcié en el Registre.

- Principi de transparéncia: tractant-se d'una disposicié normativa amb un clar
contingut ad extra, aquest Projecte de decret s’ha de sotmetre als tramits
d’audiéncia i informaci6é publica aixi com preveu l'article 58 de la Llei 1/2019, de
31 de gener, del Govern de les Illes Balears. No s'ha sotmés al tramit de consulta
prévia atesa la urgéncia de la tramitacio, la qual ha estat motivada en I'informe de
la directora del Servei d'Ocupacio de les Illes Balears, de data XXX de XXX de 2022,
tal i com ja s’ha esmentat anteriorment.

- Principi d’eficiéncia, aquest Decret no suposa carregues administratives per part
dels ciutadans doncs es tracta d'un reglament que regula principis i requisits. Per
altra banda, l'article dedicat a la documentacid especifica per adjuntar a la
sollicitud i que suposaria una carrega administrativa, ja va ser contemplada en el
Projecte de decret pel qual es crea i regula el Registre d'entitats i els servies
d'orientacié professional i els serveis complementaris, i els procediments
d'acreditaci6 de serveis i habilitaci6é d’entitats.

- Principi de qualitat i simplificacié, atés que el contingut s’hi expressa de forma
clarai precisa, sense estendre’s en la redaccid, per facilitar-ne la comprensio, per
tal d'incloure el principi de qualitat i simplificacié.

6.2 Control posterior de la qualitat normativa

L'apartat segon de l'article 50 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, estableix que la
conselleria competent en matéria de coordinacié de la iniciativa legislativa ha de
fixar els criteris generals i les prioritats dels processos d'avaluacié, aixi com
I'6rgan encarregat de fer public el resultat de I'avaluacio. En tot cas, a més de les
normes que prevegin expressament |'avaluacié propia, han de tenir caracter
preferent per a l'avaluacio les normes reglamentaries de caracter estratégic per
als sectors economics i socials, les normes necessaries per a I'efectivitat dels drets
socials i les que tinguin impacte en la gesti6 dels grans recursos economics de
I’Administracio publica.

L'article 13.1 de la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracio i del bon
govern de les Illes Balears, referent a la millora de la regulacié, disposa el
seguent:
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1. S'ha d'impulsar I'avaluacié de Iimpacte normatiu que té a la societat la regulacié ja existent,
especialment quan a les consequéncies economiques de la ciutadania i el teixit empresarial
derivades de la seva aplicacié. Sha d'impulsar la simplificacié normativa, la qual cosa implica la
revisio sistematica de la legislacié per tal de garantir la qualitat formal de les normes i el fet que
estiguin escrites en termes clars, precisos i accessibles per a la ciutadania. En aquest sentit, s’han
d’adoptar mesures que tendeixin a reduir el nombre de normes reguladores i la seva dispersio i
s'han de fomentar els textos refosos.

Aixi doncs, és oportu que la memoria d’analisi d'impacte normatiu inclogui les
mesures que es duran a terme per complir el control posterior que ha de garantir
en darrera instancia, el manteniment del compliment dels principis de bona
regulacié de la normativa, un cop ja aprovada.

Pel que fa al projecte normatiu que ara es tramita es preveu un control ordinari
que ha de recaure sobre I'0rgan gestor competent en la matéria de la norma; en
aquest cas el Servei d'Ocupacié de les Illes Balears. Respecte d'aix0, l'article 14 de
la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, atorga als secretaris generals, entre altres
funcions, prestar assisténcia técnica i juridica al conseller en l'exercici de la
potestat normativa. Aixi, sera aquest drgan l'encarregat principal de l'aplicacié i
del compliment efectiu de la norma, i ha de revisar que la norma segueixi
respectant els principis de bona regulacio, s'adequi a la finalitat per a la qual va
ser aprovada i ha de proposar la revisié o modificacio dels aspectes no desitjats
que se’'n puguin derivar o dels aspectes que han perdut la ra6 de ser. Aquesta
avaluacié ha de ser periddica i intrinseca al compliment de la normativa i si se’'n
despreén la necessitat de revisid, I'dorgan competent hauria d’elaborar un informe
que pot incloure, entre d'altres, els aspectes seguents:

- L'eficacia de la norma, als efectes de determinar en quina mesura s'’han
aconseguir les finalitats que es pretenien amb la seva aprovacio.

- L'eficiencia de la norma, identificant les carregues administratives que podien no
haver estat necessaries.

- La sostenibilitat de la disposicid, en el marc previst per la Llei 2/2011, de 4 de
marg¢, d'economia sostenible, i en la resta de 'ordenament juridic.

7. Qualsevol altre aspecte, inclosos els de caracter linglistic, que resulti
rellevant a criteri de I'organ que tramita el procediment, aixi com altres
avaluacions d’'impacte previstes en la legislaci6 vigent
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D’acord amb l'article 60.2 g) de la Llei 1/2019, la memodria d'analisi d'impacte
normatiu ha d'incorporar qualsevol altre aspecte, inclosos els de caracter
lingUistic, que resulti rellevant a criteri de I'6rgan que tramita el procediment, aixi
com altres avaluacions d'impactes previstes en la legislacié vigent.

En aquest sentit, s'incorporen en aquesta memoria els informes d'impacte
seguents:

A) Impacte sobre la infancia i I'adolescéncia

L'article 22 quinqués de la Llei organica1/1996, de 15 de gener, de proteccié
juridica del menor, que modifica parcialment el Codi Civil i la Llei d’enjudiciament
civil, introduit per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, que modifica el sistema de
proteccié a la infancia i a 'adolescéncia, estableix que les memories de I'analisi
dimpacte normatiu que s’han d’adjuntar als avantprojectes de llei i als projectes
de reglaments han d'incloure limpacte de la normativa en la infancia i en
I'adolescéncia.

El Projecte de decret estableix els principis generals i regula els requisits per
acreditar els serveis d'orientaci6 professional per a la seva posterior inscripcié en
el Registre d'entitats i els serveis d'orientacié professional i els serveis
complementaris per tal de poder optar a I'accié concertada.

Pel que fa a I'informe sobre limpacte de la norma en la infancia, la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacié va elaborar una guia metodologica per a I'emissio
dels informes d'impacte sobre la infancia i 'adolescéncia, basats en la guia
elaborada per UNICEF, a finals de 2015, per tal de facilitar la inclusi6 d'aquest
impacte en l'elaboracié normativa. En la introducci6 d'aquesta guia s'afirma que
I'avaluacié a priori dels possibles efectes de les politiques normatives, a més de
garantir que els nins i nines siguin tinguts en compte en el seu procés
d’elaboracid i disseny, prevenen efectes negatius indesitjats o potencien els
positius contribuint a la garantia dels principis basics de la Convenci6 sobre els
drets dels nins de Nacions Unides. Alhora, aquesta guia estableix un model
d'informe que es recull a continuacio:

INFORME PREVI SOBRE L'IMPACTE EN LA INFANCIA I 'ADOLESCENCIA DE
LES DISPOSICIONS NORMATIVES

1. Identificacié de la normatiu

Denominacio6: Decret pel qual s'estableixen els principis generals i es regulen els
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requisits per acreditar els serveis d'orientaci6 professional per a la seva posterior
inscripcié en el Registre d'entitats i els serveis d'orientaci6 professional iels
serveis complementaris

Origen de la seva elaboracio:

L'origen de I'elaboracié del projecte de la norma es troba en la necessitat d'acabar
de desplegar la disposicio final segona de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de
serveis a les persones en I'ambit social a la comunitat autdonoma de les Illes

Balears.

2. Identificacid dels drets, les necessitats i els grups concrets de la infancia sobre
els quals la norma pot impactar

2.1. Drets concrets de la infancia sobre els quals la norma pot tenir incidéncia

Definicié d'infant

Principi de no-discriminacio

Principi d’interés superior de lI'infant

Mitjans per donar efectivitat als drets fins al maxim dels recursos disponibles

Drets i deures dels pares i evolucio de les facultats de l'infant

Dret a la vida, la supervivéncia i el desenvolupament

Dret a un nom i una nacionalitat

Dret a preservar la identitat

Separacio de l'infant dels seus pares

Reunificacié familiar

Trasllats il-licits i retencié il-licita

Dret de l'infant a ser escoltat

Dret a la llibertat d'expressio

Dret a la llibertat de pensament, consciéncia i religio

Dret d'associaci6 i de reunié
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Dret a la proteccio6 de la vida privada

Dret a la informacié

Obligacions comunes dels pares i assisténcia de I'Estat

Dret a la protecci6 contra tota forma de violéncia

Drets dels infants privats del seu medi familiar

Drets de I'infant en matéria d’'adopcié

Drets dels infants refugiats

Drets dels infants amb discapacitat

Dret a la salut

Dret a beneficiar-se de la Seguretat Social

Dret a beneficiar-se d'un nivell de vida adequat per al seu desenvolupament

Dret a I'educacio

Dret a l'avaluacio periddica de linternament

Infants de minories o pobles indigenes

Dret a I'esplai, al joc i a participar en activitats artistiques i culturals

Dret a ser protegits contra I'explotacié economica i el treball infantil

Dret a ser protegits contra I'és il-licit i el trafic d'estupefaents

Dret a ser protegits contra I'explotaci6 i I'abus sexuals

Dret a ser protegits de la venda i el trafic d'infants

Dret a ser protegits contra altres formes d'explotacié

Tortura i privacio de llibertat

Drets dels infants afectats per un conflicte armat

Tortura i privacié de llibertat

Dret a la recuperacié i la reintegracio social dels infants victimes de qualsevol forma
d’aband6 o maltractament
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Drets dels infants que han infringit les lleis penals, administracié de la justicia de
menors

X | No es considera que la norma hagi de tenir cap impacte sobre els drets de la infancia

2.2 Necessitats basiques de la infancia sobre les quals la norma pot tenir
incidéncia

Alimentacié adequada

Habitatge adequat

Vestit i higiene adequada

Atencio sanitaria

Son i descans

Espai exterior adequat

Exercici fisic

Proteccié de riscs psicologics

Necessitats sexuals

Participacié activa i normes estables

Vinculaci6 afectiva primaria

Interaccié amb adults

Interaccié amb iguals

Educacié formal

Educacié no formal

Jocitemps d'oci

X | No es considera que la norma hagi de tenir cap impacte sobre les necessitats de la
infancia

2.3 Especial impacte de la norma en grups i circumstancies concrets d'infants i
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adolescents

X | No impacta en cap grup de manera especial

Impacta especialment en els grups que s'indiquen en l'apartat seglent

Grups i circumstancies

Homes menors d'edat

Dones menors d’edat

Nins i nines de 0 a 3 anys

Nins i nines de 3 a 6 anys

Nins i nines de 6 a 12 anys

Adolescents

Nins, nines i adolescents amb problemes de salut mental

Nins i nines amb malalties croniques i greus

Consumidors de drogues

Nins i nines que no assisteixen a classe i que abandonen els estudis prematurament

Victimes de maltractament

Nins i nines amb dificultats d’aprenentatge

Nins, nines i adolescents amb trastorns de conducta

Menors d’edat en conflicte amb la llei

Menors d'edat en el sistema de proteccié per risc o desemparament

Nins i nines refugiats i sollicitants d'asil

Nins i nines en processos migratoris amb referents familiars adulst

Menors estrangers no acompanyats

Nins i nines d’étnia gitana i altres minories
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Nins i nines en discapacitat

Nins, nines i adolescents urbans

Nins, nines i adolescents rurals

Identitat sexual en la infancia i adolescéncia

Altres grups

3. Analisi de I'impacte en la infancia

3.1. Explicacié resumida dels aspectes concrets que s'’han identificat en la norma
com a productors d'algun tipus d'impacte en els drets i les necessitats de la
infancia

3.2. Resum de dades objectives, observacions i valoracié subjectiva dels aspectes
concrets analitzats que reflecteixin la situacié de partida i els canvis que pot

produir I'aprovacié de la norma

a) Descripci6 de la situacié de partida
b) Previsié de resultats que pot produir 'aprovaci6 de la norma

3.3. Resum de la valoracié i de les observacions que han fet nins, nines i
adolescents sobre la situacié de partida i sobre I'impacte que pot produir
I'aprovacié de la norma

No en costen

4. Valoracio6 de I'impacte en la infancia

Negatiu Quan de l'aprovacié de la norma no es derivi I'eliminacié o
disminucio del les deficiéncies detectades o empitjori la situacio de
partida, sigui quina sigui

Positiu Quan de l'aprovacié de la norma no es derivi cap modificacio de la
situacié de partida

Positiu Quan de l'aprovacié de la norma es derivi I'eliminacié o disminucié
de les deficieéncies detectades o millori en tot cas la situacié de
partida, sigui quina sigui
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X Sense
impacte

B) Impacte sobre la familia

La disposicié addicional desena de la Llei 40/2003, de 18 de novembre, de
proteccié a les families nombroses (disposicié afegida per la disposicié final 5.3 de
la llei 26/2015, de 28 de juliol), exigeix que les memories de l'analisi d'impacte
normatiu que s’han d’'adjuntar als avantprojectes de llei i projectes de reglament
incloguin I'impacte de la normativa en la familia.

El Projecte de decret que es tramita no té com a destinataris directes les families,
per la qual cosa aquest impacte és nul.

C) Impacte sobre orientacié sexual i identitat de génere

La Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans,
bisexuals i intersexuals, i per erradicar 'LGTBI fobia, té per objecte garantir i
desenvolupar I'exercici dels drets de les persones lesbianes, gais, trans
(transsexuals i trans géneres), bisexuals i intersexuals, i evitar que es puguin
produir situacions de discriminacio i/o violéncia per raé de la seva orientacio
sexual, identitat de génere o expressié de génere, i assegurar aixi que a les Illes
Balears es pugui viure la diversitat sexual i afectiva amb llibertat plena. L'article
32 d'aquesta Llei disposa que les administracions publiques de les Illes Balears
incorporaran I'avaluacié d'impacte sobre orientacié sexual i identitats de génere
en el desenvolupament de les seves competéncies, per garantir la integracié del
principi d'igualtat i no-discriminacioé de les persones LGTBI sobre totes les
disposicions legals o reglamentaries que s'impulsin dins del territori de la
comunitat autonoma.

Revisat el contingut del projecte normatiu i atés el seu objecte, la norma no té una
incidéncia directa sobre aquest col-lectiu.

D) Impacte climatic

L'article 18.2 de la Llei 10/2019, de 22 de febre del canvi climatic i transicio
energética de les Illes Balears, estableix que 'drgan encarregat de tramitar
qualsevol iniciativa normativa o planificadora ha d'incorporar-hi, amb caracter
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preceptiu, una avaluacié d'impacte climatic, que ha de tenir per objecte analitzar
la repercussié del projecte en la mitigacio i 'adaptacié al canvi climatic.

En primer lloc indicar que, el que s'entén per mesures de mitigacio, son aquelles
accions que estan encaminades a reduir i limitar les emissions de gasos d'efecte
hivernacle, mentre que les mesures d'adaptacié es basen en reduir la
vulnerabilitat davant de les efectes derivats del canvi climatic. La mitigacio, per
tant, s'ocupa de les causes del canvi climatic, mentre que I'adaptacié aborda els
seus impactes.

Entre les mesures de mitigacié que es poden posar en marxa per evitar 'augment
de les emissions contaminats es troben, practicar l'eficiéncia energética, un major
Us de les energies renovables, electrificaci6 dels processos industrials,
implementacié de mitjans de transport eficients, ... Pel que fa a les mesures
d’adaptacié son varies les accions que ajuden a reduir la vulnerabilitat davant les
consequéncies del canvi climatic, com la construccié d'instal-lacions i obres de
infraestructura més segures; la restauracié paisatgistica i reforestacié de boscs, ...

Tenint en compte que el Projecte de decret estableix els principis i requisits per
acreditar els serveis d'orientaci6 professional per tal de poder-se inscriure en el
Registre corresponent com a passa prévia a I'accié concertada, es pot afirmar que
de conformitat amb l'objecte i contingut de la norma, la seva incidéncia climatica
és totalment nul-la.

8. Conclusié

Per tot aix0, es considera urgent, necessari i oportu iniciar la tramitacio per a
I'elaboracié d'un decret que estableixi els principis generals i reguli els requisits
per acreditar els serveis d'orientacié professional per a la seva posterior inscripcié
en el Registre d'entitats i els serveis d'orientacié professional i els serveis
complementaris. Queden acreditats els principis de bona regulacié establerts en
I'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, els
quals també s’han de tenir en compte en el preambul del projecte normatiu.

Aquest informe recull, tal i com estableix la normativa reguladora, I'impacte de la
nova norma que es pretén aprovar sobre la infancia i 'adolescéncia, la familia, les
persones LGTBI i 'impacte climatic.

Palma, a la data de la signatura electronica

La directora del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears
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Pilar Ortiz Vilar
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