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CONSELL CONSULTIU
DE LES ILLES BALEARS

Dictamen: 49/2023"

Objecte: Projecte de decret d’organitzacid i funcionament
del Servei de Mediacié Familiar de les llles Balears

Expedient: 21/2023

Consultant: presidenta de les llles Balears

Membres assistents: || - c;icent

I o scllera secretaria

En la sessio del dia 26 d’abril de 2023 el Consell Consultiu, format pels membres esmentats
i amb I'assisténcia de la lletrada en cap, amb veu perd sense vot, ha acordat per unanimitat
emetre el dictamen seguent:

ANTECEDENTS

1. El 17 de febrer de 2023, la presidenta de les Illes Balears demana que s'emeti dictamen
en relacid amb el Projecte de decret d'organitzacid i funcionament del Servei de Mediacio
Familiar de les llles Balears, arran de la sol licitud de la consellera d’Afers Socials i Esports.
La consulta es registra al Consell Consultiu el 21 de febrer de 2023 (CCIB-E-44,/2023).

2. 'expedient aportat en format digital (en alguns documents electronics, com és el cas de
I'Informe juridic, s’han ocultat els noms i les metadades del document relatives a la
verificacio) que s’ha acompanyat d’'un index de I'expedient signat electronicament pel
Secretari General de la Conselleria d'Afers Socials i Esports, en el qual s’inclou el Projecte
normatiu final, en la versié catalana i castellana.

3. De la documentacid aportada podem destacar els tramits i documents seglients:
3.1. En la fase de consulta previa:

i) Memoria del directora general d’Infancia, Joventut i Familia, de 10 de juliol de 2020, en
relacio amb la consulta publica prévia sobre la proposta d’elaboracié del projecte de decret.

i) Resolucid de 13 de juliol de 2020 de la consellera de Serveis Socials i Esports mitjancant la
qual se sotmet a consulta publica previa la proposta d’elaboracié del decret d’organitzacid i
funcionament del Servei de Mediacié Familiar de les llles Balears.

" Aquest document esta pendent de revisié lingiistica.
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iii) Certificat del Servei de Participacio i Voluntariat de dia 5 d’octubre de 2020, segons el
qual s’ha dut a terme el tramit de consulta prévia, a través de la pagina de participacio
ciutadana del 4 al 24 de setembre de 2020; i la Diligéncia relativa també al tramit de consulta
prévia, estesa el 8 d’octubre de 2021 i que s’han registrat 26 visites, sense que consti cap
aportacio.

3.2. En la fase d'inici de I'elaboracio

i) Memaria d’analisi d'impacte normatiu, datada el 7 de marg de 2022 (primera), del Projecte
de decret d’organitzacid i funcionament del Servei de Mediacid Familiar (tot i que en l'index
es fa referéncia al Projecte de decret de principis generals del procediment de
reconeixement de familia monoparental i familia nombrosa.

i) Resolucio de la Consellera d’Afers Socials i Esports, de 22 de marg de 2022, per la qual
s’ordena l'inici de la tramitacid i se’n designa organ responsable el Secretari General.

S’incorpora a 'expedient el text del Projecte de decret (primera versid de 7 de marg de 2022,
en catala i castella).

3.3. Fase d’informacio publica i audiéncia i participacio:

i) El 24 de marg de 2022, |a Consellera de d’Afers Socials i Esports resol sotmetre el Projecte
de decret al tramit d’audiéncia i posar-lo a disposicio de les persones interessades, fixa el
termini d’informacid publica de 15 dies i habilita la possibilitat de presentar al-legacions de
forma telematica. El BOIB num. 44, de 31 de marg de 2022, publica |a Resolucié esmentada.

Consta en I'expedient el Certificat de la Direccié General de Participacié, Transparéncia i
Voluntariat de 27 d’abril de 2022 de publicacié a la pagina web de Participacioé Ciutadana en
el periode comprés entre I'1 al 26 d’abril de 2022 i 'enregistrament de 71 visites. També
consta la Diligéncia del Departament Juridic de la Conselleria, estesa el 3 de maig de 2022,
relativa a la publicacio, aixi com a la presentacio de 3 al-legacions.

i) Mitjangcant oficis del Secretari, de 7 de abril de 2022, se sotmet el Projecte a consulta de
les conselleries de I’Administracio autonomica i s’atorga un termini de guinze dies per fer
suggeriments i al-legacions (consten els justificants de tramesa per VALIB).

Al mateix temps, es dona participacio als ens territorials: als consells insulars de Menorca,
d’Eivissa i de Formenterai a I’Institut Mallorqui d’Afers Socials; als ajuntaments per mitja de
la Federacié d’Entitats Locals de les llles Balears i a I’Ajuntament de Palma (justificants
NOTIB).

També s’atorga el tramit d’audiéncia al Laboratori de Mediacio, Resolucié de Conflictes i
Orientacié Familiar de la Universitat de les llles Balears i a I'Institut de Mediacio de les llles
Balears (IMIB)-tot i que en algun lloc figura I'Institut de Mediacio Familiar de les llles Balears
(mitjancant notificacié electronica —rebutjada per caducitat— i també correu electronic) i
al Centre de Mediacid i Acords (si bé en aquests cas, la notificacié va ser rebutjada per
caducitat).

S’atorga el tramit d’audiéncia al Consell de Serveis Socials de les llles Balears, al Consell de
Joventut de les llles Balears, al Consell d'Infancia i Familia de les llles Balears, a I'Oficina
Balears de la Infancia i Adolescéncia (OBIA) i al Consell LGTBI (consten els justificants de
VALIB).
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També s’atorga audiencia al sector afectat i collegis professionals: I'll-lustre Col-legi
d’Advocats (ICAIB), el Col-legi Oficials d’Educadores i Educadors Socials; el Col-legi Oficial de
Pedagogia i Psicopedagogia de les llles Balears; el Collegi Oficial Psicologia de les llles
Balears; el Col-legi Oficial de Treball Social de les llles Balears, mitjangant NOTIB.

iify Com a resultat d’aquest tramit, presenten aportacions i al-legacions:

Aportacions rebudes en el tramit d'informacié publica en data 26 d'abril de 2022: de
I'Associacid de les llles Balears per al Desenvolupament de la Mediacié (Ademib); de
I'll-lustre Col-legi d’Advocats de les llles Balears; i de la senyora SRH.

Contesten aportacions al tramit de consulta: del Consell Insular d’Eivissa (5 de maig de 2022);
de la Conselleria de Fons Europeus, Universitat i Cultura (27 d’abril de 2022), de la
Conselleria de Mobilitat i Habitatge (3 de maig de 2022); de la Conselleria de Presidéncia,
Funcidé Publica i Igualtat, que emet Informe de I'Assessoria Juridica i de la Delegacié de
Proteccio de Dades de I’Administracid de la CAIB (26 de maig de 2022); i de la Conselleria de
Model Economic, Turisme i Treball (28 d’abril de 2022).

Contesten al tramit de consulta sense fer aportacions: la Conselleria de Salut i Consum (10
de maig de 2022) i la Conselleria de mobilitat i Habitatge (3 de maig de 2022).

iv) Consta a el Certificat de la Secretaria relatiu a qué en la reunié de dia 17 d'octubre de
2022 del Consell de Serveis Socials es va informar favorablement, per assentiment, el
Projecte de decret d’organitzacio i funcionament del Servei de Mediacié Familiar de les llles
Balears

3.4. Fase d’informes i final

i) El 7 d’abril de 2022 es presenta I'informe d'impacte de génere emés per I'Institut Balear
de la Dona amb recomanacions de tipus linglistic i també recomanacions relatives a
incorporar com a mérit de formacié complementaria, la relativa a la igualtat de génere;
també la recomanacio d’incorporar a la regulacié la suspensié de la mediacio i derivacié en
cas de deteccio de suposits de violéncia de genere.

ii) Diligéncia de la Cap de Departament Juridic de la Conselleria d’Afers Socials i Esports de
data 27 de maig de 2022 del canal de participacié d’intercanvi d’informacié amb
I'’Administracio General de I'Estat i amb la resta de CCAA.

iif) Dictamen num. 25/2022 del Consell Economic i Social, de 12 de desembre, en el qual es
contenen observacions respecte al procediment seguit, en particular sobre els impactes: la
insuficiéncia de I'estudi pressupostari i d’altres, la normativa dels quals es preveu com a
obligatori; i sobre técnica normativa.

iv) Segona memoria de 'analisi d'impacte normatiu de dia 31 de gener de 2023, en la qual
s’analitzen les aportacions i al-legacions presentades.

v) Oficis de dia 7 de febrer de 2023 de comunicacid de la recepcid de «suggeriments»
—al-legacions i aportacions— a: la senyora SRH; Asociacion para el Desarrollo de la
Mediacion en las Islas Baleres (DEMIB); Il-lustre Col-legi d’Advocats de les llles Balears
(ICAIB); Consell Insular d’Eivissa; Conselleria de Fons Europeus, Universitat i Cultura;
Conselleria de Presidéncia, Funcid Publica i Igualtat; la Conselleria de Model Economic,
Turisme i Treball i en els quals se’ls informa que en la segona MAIN publicada es conté «el
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resultat de les aportacions/al-legacions presentades». (Justificants d’enviaments i
recepcions de les notificacions).

vi) Text del Projecte de decret, en les versions catalana i castellana, que constituira el text
final del projecte i s’indica a I'index que s’hi incorporen les al-legacions.

vii) Informe del Servei Juridic en relacié amb el procediment seguit per a la tramitacio del
projecte de decret de dia 9 de febrer de 2023.

viii) Certificat de 16 de febrer de 2023 emés pel Secretari General de la Conselleria d'Afers
Socials i Esports relatiu al compliment de previsions en matéria de transparéncia previstes
en la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

CONSIDERACIONS JURIDIQUES

Primera
Legitimacid i caracter del dictamen

La presidenta de les llles Balears esta legitimada per sollicitar aquest dictamen, amb
caracter preceptiu, i el Consell Consultiu és competent per emetre’l, en virtut del que
disposen els articles 18.7 i 21.a de la Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora del Consell
Consultiu, aixi com I'article 59.3 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les llles
Balears.

El caracter preceptiu del dictamen és conseqiiéncia del contingut ad extra de la disposicio
reglamentaria. Es tracta del desplegament reglamentari de la Llei 14/2010, de 9 de
desembre de mediacié familiar de les llles Balears, posteriorment modificada per la Llei
13/2019, de 29 de marg, per adaptar-la a la Llei estatal 5/2012, de 6 de juliol, de mediacio
d’afers civils i mercantilsi que, tot i que conté una regulacio de I'organitzacio del Servei de
Mediacié Familiar i dels Registres de mediadors i del Registre de centres de mediacig, la
proposta de regulacié té una vessant que afecta a tercers, tant les persones que sol-liciten o
accedeixen al servei public de mediacid, com les persones que hi volen exercir com a
mediadores o en un centre de mediacio.

En aquest sentit, ja es va pronunciar aquest Consell Consultiu en el Dictamen nam. 78/2008
(emés en relacio amb el Projecte de decret aprovat com a Decret 66/2008, de 30 de maig,
pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de |a Llei 18/2006, de 22 de novembre, de
mediacid familiar (BOIB num. 79, de 5 de juny de 2008), en afirmar el seglient:

D'acord amb el que s'estableix en I'article 15 de la Llei del Consell Consultiu de les llles
Balears, el president de les Illes Balears esta legitimat per formular la consulta, i el Consell
Consultiu és competent per atendre-la. Atés que es tracta d'una disposicid reglamentaria
no organitzativa, la intervencié d'aquesta institucié, segons I'article 10.6 de la Llei
esmentada, té caracter preceptiu.
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Segona
Analisi del procediment

A. Normativa d’aplicacio. El procediment s’inicia el22 de marg de 2022, per la qual cosa
resulta d’aplicacio la Llei 39/2015, d'1 d’octubre (que ha estat afectada per la STC 55/2018),
i la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les llles Balears.

B. Tramitacio del procediment d’elaboracié del Projecte normatiu. En principi —i sens
perjudici del que assenyalem infra—, la tramitacid que s’ha seguit s’ajusta a la fixada per les
diferents legislacions, estatal i autondmica, que s’hi han d’aplicar.

En aquest cas consta, com es dedueix dels antecedents, que s’han dut a terme els tramits
preceptius imprescindibles seglients:

a) la consulta publica prévia;
b) la resolucié d'inici;
¢) la consulta i 'audiéncia a entitats rellevants;

d) la informacio publica mitjancant un edicte en el BOIB i en el portal web de participacio
ciutadana de la mateixa conselleria i de Transparéncia;

e) la Memoria D’Avaluacié d’Impacte Normatiu (MAIN), amb els apartats corresponents,
—sens perjudici de que s’assenyalara en I'apartat G—, en una primer versio i una segona
versioé que incorpora |"analisi de les al-legacions i aportacions presentades;

f) 'informe d’impacte de géenere de I'Institut Balear de la Dona;

g) la participacio del Consell de Serveis Socials, amb tramesa de |'Acta de la reunio, en
compliment de I'article 54.1.c de la Llei 4/2009, d’11 de juny de Serveis Socials i 'article 3.c
del Decret 61/2010, de 23 d'abril, pel qual es regula la composicid, 'organitzacio i el
funcionament del Consell de Serveis Socials de les llles Balears, com a organ consultiu i de
participacio social (i latramesa a altres organs de consulta i participacid);

h) la intervencio del Consell Economic i Social (encara que el seu Dictamen no conté cap
referéncia de caracter socioeconomic excepcio feta de les observacions sobre la insuficiéncia
de I'avaluacio dels costs pressupostaris que suposara I'aprovacio del Projecte);

i) 'informe juridic que es pronuncia sobre el procediment seguit.

C. Altres tramits iinformes. L’ article 59.1.c de la Llei 1/2019, de 31 de gener, exigeix que, en
el cas de regular suposits en que els efectes del silenci administratiu son desestimatoris, «un
informe que motivi les raons d'interés general que ho justifiquen», tot i que no consta aquest
Informe en la documentacié aportada, si que es fareferénciaen la MAIN i en I'informe juridic
a la regulacio establerta a I'article 23 del Projecte de decret i la justificacio que s'al-lega: es
tracta d'un suposit de silenci amb efectes desestimatoris previst en I'article 10.3 en relacio
amb l'article 6 de la Llei 14/2010 i, per tant, emparat amb una norma de rang legal, tot aixd
sigui dit sense perjudici del que s’assenyalara respecte a la redaccié confosa entre el que
s’anomena designacio del mediador i I'accés al servei public de mediacié amb la designacié
del mediador (que es fa pel torn).
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També podem assenyalar que es regula un suposit de silenci estimatori en el cas de
solicitud d’inscripcio al Registre de mediadors i al Registre de centres de mediacio en
I'article 16.3 del Projecte de decret.

D. Pel que fa a 'andlisi dels impactes establerts en la normativa vigent, hem d’assenyalar
que consta en la MAIN la incidéncia de la norma sobre la familia (disposicio addicional
desena de la Llei 40/2003, de 18 de novembre, de proteccio a les families nombroses,
afegida mitjancant la Llei 26/2015, de 28 de juliol), la infancia i I'adolescéncia (article 11 de
la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencio i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les
llles Balears), i sobre |'orientacio sexual i la identitat de génere (article 32 de la Llei 8/2016,
de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, transsexuals, bisexuals i intersexuals,
aixi com per erradicar I'LGTIB fobia). També la referéncia breu a la justificacio de la no
necessitat relativa a I'impacte en matéria de discapacitat, derivat del pronunciament de la
Sentencia del Tribunal Suprem de 15 de marg de 2019. Per ultim es fa referéncia a 'impacte
climatic, d’acord amb I’exigencia de |'article 18.2 de la Llei 10/2019, de 22 de febrer, de Canvi
Climatic de les llles Balears.

E. Justificacio del compliment dels principis de bona regulacid. El projecte que dictaminam
compleix "obligaci¢ d’incloure la justificacid del compliment dels principis de bona regulacic
en el seu preambul (exigéncia derivada de I'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del
Govern de les llles Balears, en relacio amb I'article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques). També s’inclou aquesta
justificacio en la MAIN.

F. Formalitats i obligacions d’informacid publica i transparéncia. També s’ha acreditat que
s’han complert, en esséncia, les formalitats propies de la consulta, atés que se’ns ha enviat
una copia ordenada de l'expedient i el text final del Projecte normatiu que ha de ser
dictaminat, inclos en I'index -si bé no autoritzat de manera separada-. També s’haincorporat
a I'expedient el certificat que acredita que s’han complert les obligacions legals de la
transparéncia, previstes en |'article 7 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern.

G. Observacions respecte al procediment de tramitacié. No obstant 'anterior, en I'analisi
dels tramits essencials en relacié amb el procediment d’elaboracié del projecte normatiu,
hem d’efectuar les observacions seglients:

1. Consta gque —en la fase d'audiéncia i informacié publica, prevista en I'article 58 de |a Llei
1/2019, de 31 de gener— s’ha donat audiéncia als interessats, directament i per mitja de les
organitzacions representatives. En la MAIN només consta una manifestacid genérica
respecte a la justificacié de I'eleccié i la seleccid de les entitats representatives del sector,
—segons es manifesta feta en compliment de la nostra doctrina— i, d’altra banda, en
I'Informe Juridic, després d’invocar I'article 50 de la Llei 4/2009, d'11 de juny de serveis
socials de les llles Balears sobre la participacid de |a ciutadania en els sistema de serves
socials, es fa mencio a les senténcies del Tribunal Suprem de 25 d’abril de 2011 i de 19 de
gener de 1991 saobre la no preceptivitat d’audiéncia de les associacions de caracter voluntari,
a més de I'amplia representativitat del Consell de Serveis Socials de les llles Balears. Per tot
I'anterior, en particular, pel fet que en el Consell de Serveis Socials es troba una amplia
participacio, resulta justificat el tramit i no es formula, en conseqiiéncia, cap objeccid.
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2. Consta la referéncia a la realitzacié del tramit de I'article 14 de la Liei 14/2013, de 9 de
desembre, de garantia de la unitat de mercat (LEGUM), si bé no s’ha aportat la
documentacio justificativa del tramit, Unicament la mencié tant en la MAIN com en I'Informe
juridic a la Diligéncia de la Cap de Departament de |la Conselleria d’Afers Socials i Esports de
27 de maig de 2022, relativa a qué no s’ha rebut cap suggeriment o al-legacié mitjangant el
canal de participacio d’intercanvi de documents amb "Administracié General de I'Estat i la
resta de Comunitat Autonomes, que d’acord amb I'article 14 de la LEGUM, el Projecte de
decret s’ha sotmes al tramit d’audiéncia mitjancant la publicacié del 08/04/2022 fins el
27/05/2022 en el sistema d’intercanvi electronic habilitat pel Ministeri d’Hisenda i
Administracions Publiques a aquest efecte i en compliment de I'article 23. Hem de recordar
a aquest efecte que la regulacié continguda en aquest article 14 de la LEGUM—vigent fins al
18 d'octubre de 2022 i aplicable en el moment de dur-se a terme el tramit— establia
I'exigéncia del tramit d'intercanvi electronic d'informacio, segons el que disposa 'article 23
de la mateixa norma legal, i ha estat modificada per la 18/2022, de 28 de setembre, de
creacio i creixement d'empreses (que ha suprimit l'article 23), per establir el caracter
voluntari del tramit —a partir de 19 d’octubre de 2022— amb l'obligacié de recollir en la
MAIN una valoracid de I' impacte en la unitat de mercat conforme al compliment dels
principis recollits en la mateixa Llei, en particular al principi de necessitat i proporcionalitat.

Hem d’assenyalar que la MAIN fa referéncia arran de I'analisi de la competéncia autonomica
i, en particular, arran de I'exigéncia de la inscripcié en el Registre de mediadors i en el
Registre de Centre de Mediacié —equiparable, segons es manifesta, a una autoritzacio
administrativa—, al principi de lliure prestacio de serveis (articles 18.2ai 18.2.,191 20.1 ¢
de la LEGUM) per invocar una «certa excepcionalitat» derivada de la Llei 17/2009, de 23 de
novembre, de lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici, i la Directiva
2006/123/CE, de 12 de desembre, del Parlament Europeu i del Consell (que han suposat la
necessitat de modificacio de la Llei 14/2010 per la Llei 13/2019 i adaptar-se a la Llei estatal
5/2012) en matéria de serveis socials i fonamentada per raons de proteccio dels destinataris
dels serveis, la qual cosa sera objecte d’analisi respecte al contingut del Projecte (tota vegada
que la mateixa MAIN recomana la inscripcié automatica del mediadors familiars ja
reconeguts en qualsevol estat membre de la Unid Europea o que estiguin inscrits en altres
registres de comunitats autonomes o els termes en qué s’exposen les objeccions de la
inscripcio voluntaria en el Dictamen del Consell d’Estat relatiu al Projecte de reial decret de
desenvolupament de la Llei de mediacio en afers civils i mercantils, a qué ens referirem).

També es fa referéncia a la nul-la incidéncia de la garantia de |a unitat de mercat en 'Informe
juridic i s'invoca l'article 2.2, apartats o i/ de la Llei 17/2009, de 23 de novembre, que
excepciona de I'aplicacio de la Llei els serveis socials relatius a I’habitatge social, I'atencié a
la infancia i el suport a les families i persones temporal o permanentment necessitades,
proveits directament per les administracions publiques o per prestadors privats en la mesura
que aquests serveis es prestin en virtut d’acord, concert o conveni amb I'administracié
referida. S’ha de dir que lalletra d de I'article 59.1 de la mateixa Llei 1/2019 exigeix informe
o, si s'escau, justificacié de la no procedéncia de |'Informe en el suposit que s'estableixin
limitacions per a l'accés a activitats econdmiques i serveis o mesures que restringeixin la
llibertat d'establiment, en el marc del que disposa la legislacio basica estatal en matéria de
lliure accés a les activitats de serveis i garantia de la unitat de mercat.
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No obstant, a més de la mancanca formal esmentada, ja podem avangar aqui que arran de
I'analisi de la regulacié de la inscripcio en el Registre de mediadors i, en particular, respecte
a la regulacié de la inscripcio «voluntaria» (aixo és, a I'efecte de publicitat i informacié i no
vinculada al servei social de mediacio familiar, en qué aquesta inscripcio és obligatoria la
justificacio de la qual s’ha al-legat en els termes que acabam d’exposar) i per a la qual també
s’exigeixen determinats requisits de titulacié i formacio especifica en matéria de mediacio
familiar, no es pot considerar complert el tramit procedimental. Aquesta observacio es
formula amb caracter essencial.

3. L'analisi en la MAIN de I'impacte economic i pressupostari i de carregues es considera
insuficient. En particular hem de fer mencio als seglients punts:

— Pel que fa a I'analisi d'impacte econdmic i social incorporat en la MAIN, només hi ha una
referéncia al nombre de mediadors i al nombre de sol-licituds de designacio de mediadors i
de derivacions judicials precisament en I'estudi de carregues (66 expedients a I’any 2022). A
meés, no consten dades econdmiques sobre els acords resultants de la medicacié en ordre a
evitar 'obertura d’un procediment judicial o acabar els ja iniciats, amb el cost economic i
emocional que aquests suposen. Tal com hem assenyalat tampoc el Consell Econdmic i Social
analitza cap impacte, en particular no es fa cap referéncia a I'impacte economic i social de la
mediacid familiar com a servei public social (i la seva gratuitat, en el seu cas) i la mediacio
com a contracte subjecte a la iniciativa particular.

— S’indica que I'entrada en vigor del decret no suposa cap despesa addicional a les previstes
amb anterioritat a la seva vigéncia atés que no sera necessaria dotar de noves places de
personal. No obstant, també es fa referéncia a I'increment de la retribucid de les sessions
dels mediadors que passaran de 35 euros a 50 euros —tot i que sembla raonable—, no es
justifica aquest import, que el Projecte de decret preveu que es fixara mitjancant Resolucié
de la Consellera d’Afers Social i Esports- en relacid a 'impacte pressupostari, i, d’altra banda,
es parla de la necessitat d’adaptar el programa informatic i es manifesta que es dura a terme
per informatics de la mateixa Conselleria d’Afers Socials i Esports, sense quantificar el seu
cost.

— Tampoc no s’ha justificat el cost de I'eventual contractacié a queé es fa mencid en la MAIN
respecte al compliment de I'Avaluacid Inicial de Proteccid de Dades, que exigeix el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de les dades personalsia la
lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, ni el cost, en tot
cas, de l'estudi i la implementacié derivat de les exigéncies de la proteccio de dades en un
ambit tan especific i sensible en la matéria per aplicacié de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.

Per tant, s’ha de completar |'estudi pressupostari. Aquesta observacié, sobre |a insuficiéncia
de la informacié pressupostaria de la MAIN, es formula amb cardcter essencial.
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Tercera
Marc normatiu i competencial

A. Marc normatiu

El marc normatiu sobre la matéria, sense perjudici del sotmetiment a la normativa sobre
procediment administratiu i proteccio de dades de caracter general, i, també sobre proteccié
dels menors s’ha de referir als ambits i normes seglients:

a) En primer lloc als Tractats, convenis i altres instruments internacionals:
— Recomanacio 1/2998, del Consell d’Europa sobre mediacic familiar.
— Reglament (CE) 2201/2003 sobre responsabilitat parental i la guia de bones practiques.

— Directiva 2008/52/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2008 sobre
determinats aspectes de la mediacié en assumptes civils i mercantil i la Resolucié del
Parlament Europeu de 12 de setembre de 2012 sobre |'aplicacio de I'esmentada Directiva.

b) El marc juridic estatal en aguesta matéria esta integrat per:
— Constitucié Espanyola: Articles 39 148.1 20

— Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil i Llei 5/2005, de 8 de juliol, de modificacio
del Codi Civil i de la Llei d’Enjudiciament civil, en matéria de separacio i divorci.

— Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en afers civils i mercantils i el Reial Decret
980/2013, de 13 de desembre, pel qual es desenvolupen els aspectes d'aquesta Llei.

En I’'Exposicio de Motius de la Llei autondmica 13/2019, de modificacio de la Llei 14/2010,
es fa mencio a aquesta normativa, en els termes seglients:

La Llei 5/2012 incorpora al dret espanyol la Directiva 2008/52/CE del Parlament Europeu
idel Consell, de 21 de maig de 2008, sobre determinats aspectes de la mediacid en afers
civils i mercantils. Aquesta directiva es limita a establir unes normes minimes per
fomentar la mediacid en els litigis transfonterers en afers civils | mercantils. Per la seva
banda, la norma estatal conforma un régim general aplicable a tota la mediacié que es
faci a Espanya i pretengui tenir un efecte vinculant, si bé circumscrita a I'ambit dels afers
civils i mercantils i dins un model que té en compte les previsions de la llei model de la
CNUDMI sobre conciliacié comercial internacional de 24 de juny de 2002.

¢) El marc juridic autonémic en la matéria, i sense perjudici de I'aplicacio de les normes
reguladores dels serveis socials (Llei 4/2009 i Decret 66/2016) i de proteccio a la familiai als
menors (Llei 8/2018 i Llei 9/2019) esta integrat per les seglients normes:

— Estatut d’Autonomia, aprovat per la Llei Organica 1/2007, de 28 de febrer: articles 30.15;
30.16i 30.27.

— Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacio familiar de les llles Balears.

— Llei 13/2019, de 29 de marg, de modificacio de la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de
mediacio Familiar de les illes Balears.

— Decret 66/2008, de 30 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la
Llei 18/2006, de 22 de desembre de mediacié familiar (derogada per la Llei 14/2010).
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B. Marc competencial

Estat-Comunitat Autonoma

La mateixa Exposicic de Motius de la Llei autonomica 13/2019, de 29 de marg que va
modificar |a Llei 14/2010, precisament per adequar-la a la Llei estatal 5/2012 va invocar els
titols competencials de la Comunitat Autonoma i de I'Estat, el desenvolupament
reglamentari de la qual ara és objecte de consulta, en els termes seglients:

Les dues normes, tant Festatal com l'autondmica, s’han dictat d'acord amb titols
competencials diferents, per la qual cosa la convivéncia entre ambdues resulta
constitucionalment valida, sempre gue I"'autondmica respecti el contingut de ['estatal.

En aquest sentit, la norma autondmica té un caracter més restrictiu que la norma estatal,
i hi ha diferéncies en gllestions d’una gran importancia. Entre aquestes diferéncies hi ha
larelativa a la formacid de les persones mediadores: la regulacid autonomica exigeix un
tipus especific de formaciéd universitaria per exercir la mediacidé, cosa que no preveu la
regulacid estatal i que pot suposar que la persona habilitada com a mediadora per la
normativa estatal que vulguiactuar com atal en un conflicte a les Illes Balears no ho pugui
fer perqué no disposa de la titulacid especifica que requereix la norma autondmica.

Aixi, amb la finalitat d’eliminar les diferéncies existents entre la Llei 5/2012 i la Llei
14/2010 que generen inseguretat juridica, i atés que es tracta de dues normes dictades a
I"'empara de titols competencials diferents que poden coexistir validament sempre que
tracta de d la norma autondmica no contradigui la norma estatal, es considera necessari
modificar determinats aspectes de la Llei 14/2010, especialment si es té en compte [
article 139 de la Constitucié Espanyola, que declara la igualtat de drets i obligacions en
tot el territori espanyol, aixi com la llibertat de circulacié i d’establiment.

També en la justificacié del compliment dels principis de bona regulacié que s’incorpora a
I'Exposicié de Motius es fa referéncia la distribucié competencial:

A més, d'acord amb Iarticle 129 de la Llei 39/2015, cal dir que queden suficientment
justificats els principis seglients: de necessitat i eficacia, perqueé aquesta norma estableix
el marc normatiu del sistema de mediacid familiar de les llles Balears arran dels canvis
introduits en I'ambit estatal per la Llei 5/2012, amb la finalitat de garantir a la poblacié
de les llles Balears i a les persones que exerceixen la mediacié les mateixes garanties,
condicions i requisits que els que estableix la normativa estatal; de proporcionalitat, atés
que la norma respecta la distribucidé competencial en aquesta matéria i conté la regulacid
imprescindible per atendre les necessitats que s’han de cobrir, després d’ haver-se
constatat que no existeixen altres mesures menys restrictives de drets o gue imposin
menys obligacions a les persones destinataries; de seguretat juridica, atés que la norma
s’adapta tant a les normes europees com a la normativa estatal i autondmica; de
transparéncia, principi pel qual s’ha de destacar la participacid ciutadana abans i durant
el procés d'elaboracié de la norma; i, finalment, d'eficiéncia, atés que, entre altres
aspectes, es fa una regulacié menys restrictiva dels requisits necessaris per poder exercir
la mediacid.

D’altra banda, el mateix Preambul del Projecte de decret manifesta, també pel que fa a la

competéncia estatal sobre la materia, que la regulacio del requisit de titulacio i de formacio
especifica no suposa la regulacié de les anomenades «professions regulades» sino la
regulacio del Servei de Mediacié Familiar.

Comunitat Auténoma-consells insulars

Declarada la competéncia exclusiva de la Comunitat Autonoma sobre la mateéria objecte del
projecte de decret que informam, pertoca analitzar si la competéncia per aprovar-lo

10

Adreca de validacié:

https e
CSVv: agina 10/27




CONSELL CONSULTIU
DE LES ILLES BALEARS

correspon al Govern de la Comunitat Autonoma o als Consells Insulars, per aplicacio de
I'article 70 de I'Estatut d'Autonomia que disposa:

Son competéncies propies dels Consells Insulars, a més de les que els vinguin atribuides
per la legislacié estatal, les matéries segilients:

4.Serveis socials i assisténcia social. [...] Politica de proteccid i atencié a persones
dependents. [...]Politiques d' atencid a les persones i als col-lectius en situacid de pobresa
o0 necessitat social.

D’altra banda, el mateix Preambul del Projecte de decret en la invocacié dels titols
competencials de la Comunitat Auténoma nomeés fa referencia al nimero de I'article de la
Constitucid i no al seu contingut, aixo és la matéria regulada («Assisténcia Social» lligada a
la proteccio de la familia, de I'article 39), tota vegada que, com veiem, podrien ser varis els
titols competencials concernits per la Proposta normativa, en la vessant de regulacié del
Servei public social de mediacié familiar (inclos en la Cartera basica de Serveis Socials de les
llles Balears 2017-2020 i prorrogat fins el 31 de desembre de 2023 per la Llei 11/2022, de 28
de desembre, de pressuposts generals de |la CAIB).

Nogensmenys, hem entendre que el titol competencial a tenir en compte per dirimir la
competéncia ha de ser la proteccid social a la familia establerta a I'article 30.16 de I'Estatut
d’Autonomia (i I’drgan tramitador afegeix el dret civil propi).

En aguest sentit, podem dur a col-lacid I'establert en el Dictamen num. 158/2010 i reproduit
en el més recent 64/2022 i que mutatis mutandi podem també referir al servei public de

mediacio familiar (vinculat a la proteccio social de la familia):

En el &mbito de dichas politicas [«Politicas de proteccidn y apoyo a las personas con
discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales»] cabe identificar un espacio atribuido
claramente a la competencia del Gobierno de la Comunidad Auténoma, como es el
referido a las acciones dirigidas a garantizar la igualdad basica de los ciudadanos baleares
con independencia de la isla en la que se encuentren y, por lo que aqui interesa, a
asegurar la cohesidn social y territorial en materia de atencién a las personas con alguna
discapacidad. Tales aspectos, por su naturaleza, desbordan los margenes de los intereses
propios de cada isla (art. 137 CE i 61.2 EAIB), de modo que pueden ser abordados
licitamente por el Gobierno de las llles Balears sin menoscabo de la autonomia
reconocida a los consejos insulares.

En apoyo de esta conclusién podria citarse incluso el articulo 69 del texto estatutario. Si
bien es cierto que sus limitaciones a la descentralizacién de competencias deben
vincularse mas estrechamente al contenido del articulo 71 EAIB, no lo es menos gue tales
limitaciones pueden cabalmente entenderse vya incluidas en el articulo 70
(«competencias propias»), puesto que el legislador no ha desapoderado al Gobierno
autondmico de su posicién de garante de los intereses suprainsulares, esfera en la que
sin duda se hallan aspectos relativos a los derechos de los ciudadanos que gozan de
reconocimiento constitucional y/o estatutario. Asiocurre en el supuesto gue nos ocupa.

En I'esmentat Dictamen num. 78/2008, es va plantejar la competéncia del Govern respecte
al Projecte reglamentari de Mediacid Familiar arran precisament de la invocacié en el
preambul de la norma a I’Estatut d’Autonomia:

[...JLa mencié que fa el preambul, en el primer paragraf, de I'article 30.15 de I'Estatut
d’autonomia hauria de ser ampliada amb la de I'article 30.16, atés que d’aquest Ultim
article, posat en relacié amb els articles 70.4 i 72 del mateix Estatut, es desprén que la
potestat reglamentaria no correspon als consells insulars, la qual cosa implica que la
d’exercir el Govern de les llles Balears, en virtut de Farticle 58.2 de FEstatut d’autonomia.
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Aquest Dictamen va establir també, tat pel que fa a la competéncia com a l'objecte i
I'ajustament al sistema de distribucié de competéncies i fonts normatives que:

L'article 30.15 de FEstatut d’autonomia de les llles Balears (Llei arganica 1/2007, de 28
de febrer) atribueix a la Comunitat Autdnoma la competéncia exclusiva en matéria
d'accié social | benestar social. Per la seva banda, el Parlament de les llles Balears va
aprovar, al seu moment, la Llei9/1987, d’11 d'octubre, d’accid social, Llei que inclou entre
els serveis socials especifics «proteccid i suport a la familia, a la infancia i a la joventut,
mitjangant accions tendents a la seva proteccio, orientacio i assessorament, procurant la
solucié de situacions carencials i la prevencié de la marginacio, aixi com el foment de la
convivéncian.

Doncs bé, el decret in fieri respon als principis d’aquestes normes i, a més,
especificament, du a terme el desplegament reglamentari previst en la disposicié
addicional unica de la Llei balear 18/2006, de 22 de novembre, de mediacid familiar,
disposicié que més directament s’emmarcaria avui en larticle 30.16 de I'Estatut
d’autonomia, que es refereix a «Proteccid social de la familia, conciliacié de la vida
familiar i laboral». En la dita Llei es va preveure en concret que «s’han de desplegar
reglamentariament totes les formes relatives a 1) I'organitzacio del Servei de Mediacid
Familiar de les llles Balears; 2) I'organitzacio, el funcionament i la publicitat del Registre
de mediadors i del Registre de centres de mediacid de col-legis professionals i d’entitats
publiqgues o privades; 3) la capacitaci6 de mediadors i les seves obligacions
administratives amb el Servei de Mediacio Familiar de les llles Balears; 4) els requisits de
creacié i organitzacid que han de complir els centres de mediacid per inscriure’s». |,
efectivament, d’acord amb la previsié de la Llei esmentada, totes aquestes matéries sén
objecte de regulacid reglamentaria en el Projecte examinat.

Fora d'aixd, és de destacar que el Projecte esta totalment d’acord amb la Constitucid
espanyola, que en I'article 39 preveu la proteccid social, econdmica i juridica de la familia,
i també la proteccid integral dels fills. | estd igualment ajustat a la Llei 15/2005, de 8 de
juliol, per la qual es modifiquen el Codi civil i la Llei d'enjudiciament civil, que va introduir
una nova regla 7a en [article 770 de la LEC, que assenyala que les parts poden sol-licitar
de mutu acord la suspensié del procés per sotmetre’s a mediacid familiar.

D’altra banda, el Consell Insular d’Eivissa en les al-legacions presentades en la fase de
consulta (els altres consells insulars no en varen presentar) va assenyalar que la competéncia
era del Govern autonomic, i respecte a la previsio establerta en I'article 12.3 del Projecte de
decret sobre la participacio dels consells insulars en la constitucié de centres de mediacio,
vainvocar I'article 6.3 de la Llei 14/2010 i I'article 7 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora
de les bases de régim local, entenent, que la proteccié social de la familia no és una
competéncia propia dels consells insulars. A més, tal com veurem en analitzar I'abast de la
Proposta reglamentaria és la creacid i organitzaciéd del Servei autonomic de Mediacio
Familiar de les llles Balears.

C. Rang normatiu i Conselleria

Pel que fa al rang normatiu, és el de decret per aplicacio dels que disposa I'article 58 de
|'Estatut d'Autonomia i I'article 46 i 47 de |a Llei 1/2019, del Govern de les llles Balears.

Correspon al Govern de les llles Balears |'aprovacié d'aguesta norma, a proposta de la
Consellera d'Afers Socials i Esports, per aplicacié del Decret 11/2021, de 15 de febrer, que
és I'organ competent ratione materiae.
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Quarta
Estructura del contingut del projecte normatiu

El Decret in fieri, encapgalat per un preambul, s’estructura en quatre capitols, dues
disposicions, addicionals, dues disposicions transitories, una disposicié derogatoria i dues
disposicions finals:

— Capitol I: Disposicions generals (arts. 1-4) fa referéncia

— Capitol ll: Naturalesa, funcionament, organitzacio, requisits d’inscripcid i publicitat del
Registre de mediadors i del Registre de centres de mediacio

Seccio 1a. Registre de mediadors i Registre de centres de mediacio

Seccio 2a. Organitzacio i requisits d’inscripcio del Registre de mediadors i Registre de centres
de mediacic

— Capitol lIl: Mediacio familiar ptblica

Seccio 1a. Accés a la mediacio familiar publica i sistema de torns
Seccio 2a. Procediment d’accés al servei public de mediacio familiar
Seccio 3a. Procés de mediacid familiar

— Capitol IV: Potestat sancionadora

— Disposicio addicional primera: Models normalitzats de sol-licituds, comunicacions,
acreditacions i actes

— Disposicio addicional segona: Referencies a la direccio general o a la conselleria
competent em matéria de familia

— Disposicio transitoria primera: Regim transitori en el procediment d'inscripcio
— Disposicio transitoria segona: Régim transitori d’acreditacio de les practiques
— Disposicid derogatoria Unica

— Disposicid final primera: Habilitacié normativa

— Disposicid final segona : Entrada en vigor

Cinquena

Analisi i observacions al contingut del Projecte

A. Observacions generals de caracter previ

i) En vista de l'objecte de la norma reglamentaria projectada, ens hem de plantejar, en
primer lloc, el seu abast, tota vegada que la Llei 14/2010 preveu el desplegament
reglamentari en la Disposicié final tUnica:

1. §’han de desplegar reglamentariament totes les disposicions relatives a: 1) la creacid i
la gestid dels serveis plblics de mediacié familiar; 2) Forganitzacié del Serveide Mediacid
Familiar de les llles Balears; 3) I'organitzacid, el funcionament i la publicitat del Registre
de Mediadors i del Registre de Centres de Mediacid de Col legis Professionals i d’Entitats
Publiques o Privades; 4) la capacitacié de mediadors i mediadores i les seves obligacions
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administratives amb el Serveide Mediacio Familiar de les llles Balears; i 5) els requisits de
creacid i organitzacio que han de complir els centres de mediacid per inscriure-s’hi.

2. També s’han de desplegar reglamentariament totes les disposicions necessaries per
complir aquesta llei.

També es preveu en la Disposicid Final primera d’aquesta Llei una habilitacié general,
intitulada, precisament «Potestat reglamentaria» que estableix que:
S'autoritza el Govern de les llles Balears perqueé, a proposta del conseller o la consellera

competent en matéria de familia i en un termini no superior a sis mesos, dicti les
disposicions necessaries per desplegar i executar aquesta llei.

Per altra banda, la Llei 13/2019 preveu a la Disposicié final primera, intitulada «d’Adaptacio
normativa» que:

El Govern de les llles Balears, a proposta de la consellera de Serveis Socials | Cooperacio,

ha d'aprovar un decret que desplegui Forganitzacié i el funcionament del Servei de

Mediacid Familiar de les llles Balears en el termini d’'un any des que aguesta llei entri en

vigor.
Ens trobam, doncs, que la Llei 14/2010 conté una habilitacié general I'Exposicio de Motius
respecte a la Disposicio addicional Unica diu que «conté ampli ventall de matéries que s’han
de desplegar reglamentariament», amb una clausula de tancament en l'apartat 2 i en
concordanca amb el previst a la Disposicié Final primera, (i la previsid de la situacié
transitoria resultant del funcionament de programes i serveis en funcionament a la data
d’entrada en vigor d ela Llei}, a més de les habilitacions especifiques que contenen els
articles segiients:

— Article 6: referit ala creacid dels serveis publics de mediacio, tot i que I'apartat 1 d’aquest
article s’ha modificat per la Llei 13/2019, com veurem i vendra ara referit al Servei public de
I'’Administracio autonomica, mentre que |'apartat 3 d’aquest mateix article es refereix també
als serveis publics creats i gestionats «pels consells insulars i pels municipis, d’acord amb les
competéncies respectives»;

— Article 20: referit a I'organitzacio i el funcionament del Servei de Mediacié Familiar de les
llles Balears i que preveu la creacio de «les delegacions insulars corresponents», atés el
caracter pluriinsular;

— Article 22. 2: referit a la regulacio dels requisits que han de complir els mediadors per
formar part del servei public de mediacio familiar (en la redaccio inicial de la Llei 14/2010
s’hi establia I'obligatorietat d’inscripcié en el Registre de Mediadors del Servei de Mediacio
Familiar de les llles Balears, mentre que I'apartat 1 es remetia al desplegament reglamentari
de la formacio en mateéria de mediacio familiar);

— Article 25.3: referit a I'organitzacio, la gestio i les funcions del Registre de mediadorsi del
Registre de centres de mediacié (en la redaccio donada per la Llei 13/2019);

— Article 28.1 c: referit a la informacio que el mediador esta obligat a proporcionar a les
parts en conflicte i I'incompliment de la qual constitueix la infraccid que es tipifica.

Per altra banda, el Preambul del Projecte de decret que dictaminam conté la referéncia
unicament a la Llei 13/2019:
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Aguesta norma remet a un desplegament reglamentari del servei public de mediacié
familiar de caracter gratuit, com també als requisits que han de complir els mediadors i
mediadores per formar part d’aquest servei public. [...]

Aixi doncs, ens trobam davant la necessitat de diferenciar entre la mediacid familiar privada
i els serveis publics de mediacié familiar i el Servei Public de Mediacié Familiar de les Illes
Balears (de I’Administracio Autonomica) i la gratuitat d’aquest servei en els casos previstos
en la Llei.

Mentre que |'exposicid de motius de la Llei 14/2010 estableix textualment:

[...]

L'activitat de mediacié familiar es desenvolupara mitjancant la xarxa publica de serveis
de mediacid, sens perjudici de les iniciatives privades que en aquest ambit puguin sorgir
i que han de sotmetre la seva actuacid a les previsions d'aguesta llei.

Les administracions publiques han de garantir I'accés dels ciutadans i les ciutadanes a la
mediacié familiar i també la gratuitat dels serveis en els termes que preveu la llei.

D’altra banda, cal destacar la creacid del Servei de Mediacid Familiar de les llles Balears,
del Registre de Mediadors i del Registre de Centres de Mediacid de Col-legis Professionals
i d’Entitats Publigues o Privades.

[..]
L"exposicio de motius de la Llei 13/2019 es manifesta que:

El Parlament de les llles Balears, en el marc de les competéncies esmentades, va aprovar
la Llei 18/2006, de 22 de novembre, de mediacié familiar. Aquesta norma optava per la
figura del contracte de mediacid i per donar-li un caracter privat i no pablic. La mediacié
no es considerava un servei public.

En coheréncia amb aquest plantejament, el Parlament de les llles Balears va aprovar la
Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacid familiar, per la qual es deroga la Llei
18/2006, amb la finalitat que I'activitat de mediacid familiar es desenvolupas mitjangant
la xarxa publica de mediacid, sens perjudici de les iniciatives privades que poguessin
sorgir, que haurien de sotmetre I actuacié a les disposicions d’aquesta llei.

Aixi, les administracions publiques han de garantir I'accés de la ciutadania a la mediacid
familiar i també la gratuitat d’aquest servei d'acord amb el que estableix la llei.

No obstant, 'apartat 1 de I'article 6, en concordanca amb |'article 1.3 (ambdds en la redaccio
donada per la Llei 13/2019) estableix:

Obligatdriament, la Conselleria de Serveis Socials | Cooperacié ha de crear i gestionar
directament o mitjancant ens de dret public o de dret privat, adscrits o dependents, un
servel public de mediacié familiar de cardcter gratuit. [la cursiva és nostra]

Sense perjudici dels serveis publics creats i gestionats pels consells insulars i pels municipis
(article 12.3 del Projecte de decret) i pels serveis de mediacié familiar prestats pels col-legis
professionals i les entitats de dret privat (que requereixen la subscripcié d’un contracte).

En conseqliéncia, hem de circumscriure aquesta proposta normativa objecte de consulta a
la creacid i funcionament del Servei public autonomic, I'obligacié del qual ve formulada per
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la mateixa Llei 13/2019, el qual gestionara el Registres de mediadors i de Centres de
mediacio.

En aquest sentit, aquest organ assessor vol recordar que la funcié consultiva és un
mecanisme de garantia per aconseguir el compliment del principi de la legalitat a qué s' ha
de sotmetre |' activitat del Govern i de I' Administracio, i a la qual és aplicable la doctrina
establerta pel Tribunal Suprem en el cas de pronunciaments sobre |a potestat reglamentaria:
Aixi, podem invocar la Senténcia num. 414, de 4 d’abril de 2022 —que conté la cita d’altres
anteriors— que configura la necessitat de motivacié al compliment del procediment
d’elaboracid, en particular ala MAIN i als informes que s’han d’emetre, i a la justificacio del
compliment dels principis de bona regulacié, per assegurar la conformitat a la legalitat i
I'encert de la regulacié reglamentaria en relacio amb |a raonabilitat de I'opci¢ escollida per
I'Administracid.

També ha establert la doctrina del Tribunal Suprem (Senténcia de 5 de maig de 2018) que la
funcid revisora de la potestat reglamentaria en els suposits d'omissio reglamentaria és
restrictiva i I’ha resumit en els termes seglients:

12) Que la caracterizacion de la potestad reglamentaria como una potestad discrecional
no impide el control judicial de las omisiones o inactividades reglamentarias cuando el
silencio del Reglamento determina la implicita creacién de una situacidn juridica contraria
a la Constitucion o al ordenamiento juridico o, al menos, cuando siendo competente el
organo titular de la potestad reglamentaria para regular la materia de que se trata, la
ausencia de la previsidn reglamentaria supone el incumplimiento de una obligacidn legal
establecida por la Ley;

22) Que no obstante, el articulo 71 de la Ley Jurisdiccional, al prohibir a los tribunales
contencioso administrativos "determinar la forma en que han de quedar redactados los
preceptos de una disposicidn general en sustitucién de los que anularen ni podran
determinar el contenido discrecional de los actos anulados” impide a estos Tribunales
sustituir a la Administracién en cuanto tiene de discrecional el ejercicio de esa potestad
reglamentaria.

32) que puede resultar viable una pretensién de condena a la Administracién a que
elabore y promulgue una disposicién reglamentaria, e incluso a que ésta tenga un
determinado contenido, en la medida que se constate y declare la efectiva existencia de
una obligacién o deber legal de dictar la norma reglamentaria en ese determinado
sentido.»

i} Respecte al caracter gratuit de la prestacio del servei de mediacié familiar en tots els casos
(no oblidem que un servei social pot ser cofinancat pel propi destinatari segons el seu nivell
de renda), la interpretaci¢ inicial plantejaria més dubtes tota vegada que la mateixa Llei se
remet «a |'establert a la Llei»; No obstant, la modificacié establerta per la Llei 13/2019 ja
manifesta el caracter de servei public gratuit en el cas de la prestacid pel Servei autonomic
de mediacié familiar.

iii) Tant pel que fa al requisit de la inscripcio com a la regulacio dels requisits de titulacio i
formacid especifica dels mediadors familiars exigibles per a la inscripcid, el mateix Preambul
del Projecte de decret s’hi refereix, —si bé amb una expressié confusa—: En el cas del
requisit de titulacio i de formacié especifica manifesta que no suposa la regulacio de les
anomenades «professions regulades» sind la regulacié del Servei de Mediacid Familiar. No
obstant, s'exigeix també per a la inscripcio voluntaria (aixo és, no vinculada al servei public
de mediacié familiar) les titulacions i formacio especifica a qué es fa referéncia en la Llei
estatal 5/2012 (en el sentit de I'Al-legacio presentada per I'lCAIB).
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Ja hem exposat supra els arguments de I’Administracié consultant pel que fa al tramit previst
a la LEGUM, pertoca ara efectuar 'analisi de la regulacio de |a inscripcid registral:

La redaccio inicial de I'article 22 de la Llei 14/2010 establia que per exercir com a mediador
els requisits de titulacio (i els enumerava) i una formacio especifica en matéria de mediacio
familiar establerta i homologada pel Govern mitjancant el desplegament reglamentari;
També establia en I'apartat 2 d’aquest article 'obligacié d’inscripcié «en el Registre de
Mediadors del Servei de Mediacio Familiar de les llles Balears» (i I'article 24 establia
I'obligacié d’inscripcid dels Centres de Mediacid).

La regulacid ara vigent (Llei 13/2019) estableix els requisits de titulacio (sense enumerar-los
i la formacio especifica en matéria de mediacio familiar, i amb referéncia la seva validesa a
qualsevol part del territori espanyol. L'apartat 2 d’aquest article estableix que:

2. Els requisits que han de complir els mediadors per formar part del servei plblic de
mediacid familiar es regularan mitjangant un reglament.

No obstant, el Projecte de decret exigeix unes determinades titulacions: les mateixes que
preveia la Llei 14/2010 inicialment per a la inscripcid obligatoria i un titol oficial universitari
o de formacié professional superior i una formacié especifica —en el termes de I'al-legacio
proposada per I'lCAIB per adequacié a la normativa estatal, a quée hem fet referéncia— iuna
formacié especifica en matéria de mediacié familiar més amplia per a la inscripcio
obligatoria, aixd és vinculada al servei public de mediacid.

La regulacio del Registre de Mediadors i del Registre de Centres de Mediacid (en la
Llei 14/2010 la terminologia era de Registre de Centres de Mediacid de Collegis
Professionalsid’Entitats Publiques o Privades, i la Llei 13/2029 ha modificat la denominacio)
ara vigent en la Llei reguladora és el de la inscripcio obligatoria només en el cas dels
Mediadors i de Centres de Mediacio que vulguin prestar els seus serveis en el Servei public de
mediacio familiar.

En vista de l'anterior, hem de plantejar que el Projecte de decret regula la inscripcid
obligatoria vinculada al servei public mediacid familiar i, de manera indirecta, regula
requisits de titulacié i formacié especifica també per a aquelles persones que vulguin
inscriure’s en el Registre de Mediadors, a I'efecte de publicitat i informacié. La qual cosa
planteja la necessitat de recordar la normativa aplicable en la matéria de garantia de lliure
circulacio, establiment i lliure prestacié de serveis, precisament perqué els arguments
invocats per la mateixa Administracid consultant —als quals hem fet referéncia arran de
I'analisi del tramit previst a la LEGUM, dins la Consideracid juridica segona sobre el
procediment seguit— era |'excepcionalitat vinculada a la prestacio de serveis socials. Per tot
I'anterior, hem conclos a la Consideracid juridica segona la insuficiéncia respecte a
I'acreditacio del tramit i la justificacio de la regulacié proposada en I'Informe que exigeix
I'article 59.1.d de la Llei 1/2019, i del propi abast de la normativa proposada, podem dur a
col-lacio, només a titol de plantejament de la justificacio de la regulacid, el Reial Decret
472/2021, de 29 de juny, pel qual s'incorpora a l'ordenament juridic espanyol la Directiva
(UE) 2018/958, del Parlament Europeu i del Consell, de 28 de juny de 2018, relativa al test
de proporcionalitat abans d'adoptar noves regulacions de professions, estableix en el
Preambul:

El principio de proporcionalidad ya rige con caracter general en nuestro ordenamiento
juridico, siendo aplicable a todas las administraciones plblicas cuando, en el &mbito de
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sus competencias, establezcan requisitos que limiten el acceso a una actividad o su
ejercicio segln lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, el articulo 5 de la Ley 20/2013,
de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado y el articulo 4 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En el caso de profesiones reguladas, el Real Decreto 581/2017, de 9 de junio, por el que
se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/55/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre de 2013, por la que se modifica la Directiva
2005/36/CE relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales y el Reglamento
(UE) n.2 1024/2012 relativo a la cooperacién administrativa a través del Sistema de
Informacion del Mercado Interior (Reglamento IMI), establece en su articulo 81 la
obligacion de elaborar un informe en el que se debe valorar la compatibilidad con la
libertad de establecimiento y prestacién de servicios, de los requisitos que limitan el
acceso a la profesidn o su ejercicio a los titulares de un titulo de formacidn especifica.

Dicha valoracion debe tener en cuenta especialmente que los requisitos no sean directa
ni indirectamente discriminatorios por razén de nacionalidad o de lugar de residencia,
que estén justificados por una razdn imperiosa de interés general, que sean adecuados
para garantizar la consecucién de los objetivos perseguidos y que no excedan de lo
necesario para alcanzar el objetivo.

Tot i que el Dictamen del Consell d'estat 712/2013 relatiu al Reial decret pel qual es
desenvolupa la Llei de mediacio en afers civils i mercantils en matéria de formacio, registre
i assegurament de la responsabilitat professional dels mediadors (aprovat com a Reial
decret 980/2013, de 13 de desembre, «oido el Consejo de Estado») manifesta:

El apartado IV y dltimo de la memoria analiza el impacto normativo del proyecto. En
primer lugar, expone su adecuacién a la normativa europea, en particular a la Directiva
2008/52,/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo, sobre ciertos aspectos
de la mediacién en asuntos civiles y mercantiles, y a la Directiva 2006/123/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de diciembre, relativa a los servicios del
mercado interior. Al respecto, precisa la memoria que el proyecto no establece sistema
de autorizacién alguno, sino simplemente unas condiciones minimas y no
discriminatorias, sin imponer trabas a la libertad de establecimiento ni a la nacionalidad
de los mediadores, instituciones de mediacién o centros de formacién. En segundo lugar,
se refiere a la adecuacién del proyecto al orden de distribucién de competencias,
precisando al respecto que el proyecto se ampara en las competencias recogidas en el
articulo 149.1.62 y 82 de la Constitucién, y que no incide en las competencias
autondmicas.

Por una parte, como ya se indicé en el dictamen de 17 de febrero de 2011 [n®
2.222/2010), relativo al anteproyecto de la Ley de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles, "el hecho de que no se exija a los mediadores una determinada especialidad
¥, en concreto, un determinado nivel de conocimientos técnico-juridicos (...) no es dbice
para el buen funcionamiento del procedimiento de mediacién", aunque cuestién bien
distinta sea "que pueda exigirse a los mediadores determinada formacién especifica para
el desenvolvimiento del procedimiento de mediacién”. En linea con lo establecido en el
articulo 11.2 de la Ley 5/2012, de acuerdo con el cual "el mediador deberd estar en
posesion de titulo oficial universitario o de formacién profesional superior y contar con
formacidn especifica para ejercer la mediacidn, que se adquirird mediante la realizacidn
de uno o varios cursos impartidos por instituciones debidamente acreditadas”, el
proyecto prevé gue "el mediador debera contar con formacidn especifica para ejercer la
actividad de mediacién" (articulo 3.1) y que dicha formacién especifica "deberd
complementar la que corresponda al mediador, en funcién de su titulacidn y experiencia
profesional” (articulo 4.1).
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Por otra parte, de conformidad con los principios de libre prestacién de servicios y de
libre competencia que menciona su preambulo, el proyecto no limita el ndmero de
centros que podran impartir esa formacién y considera también como vélida la recibida
ante instituciones extranjeras, limitdndose a exigir, en el caso de los centros espafioles,
"que cuenten con la debida autorizacién por la Administracién publica con competencia
en la materia", de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11.2 de la Ley, y, en el caso de
la formacién en el extranjero, que cumpla un requisito de duracién minima o de
equivalencia de créditos que permita su convalidacién y que haya sido recibida ante
instituciones "debidamente acreditadas en sus debidos paises".

Pues bien, a juicio del Consejo de Estado, la eficacia de estos dos principios y la propia
"concepcidn abierta” de la formacion del mediador (entendida en el sentido de que sea
complementaria de su titulacion y experiencia originaria, que podra ser variada, y que
pueda ser impartida por cualguier centro debidamente autorizado) no se veria en modo
alguno disminuida o afectada de optarse por un grado algo mayor de precisién en la
determinacidn de los contenidos de esa formacion.

En la redaccidn sometida a consulta, el proyecto de Real Decreto se limita a precisar que
"la formacién del mediador se podra adguirir en uno o varios cursos y deberd permitirle
el dominio de las técnicas de mediacién y el desarrollo del procedimiento de acuerdo con
los principios y garantias que establece la ley, en especial respecto a las materias que no
puedan someterse a mediacién, el respeto a los derechos y legitimas expectativas de
terceros, asi como la responsabilidad del mediador” (articulo 3.2), que "la formacién
especifica de la mediacién deberd proporcionar a los mediadores conocimientos y
habilidades suficientes para el ejercicio profesional de (la) mediacidn, comprendiendo,
como minimo en relacién con el Ambito de especializacién en el que presten sus servicios,
el marco juridico, los aspectos psicolégicos, de ética de la mediacién, de procesos y de
técnicas de comunicacidn, negociacidn y de resolucién de conflictos" (articulo 4.2).
Asimismo, se prevé gue la duracidn minima de esta formacion especifica "serd de 90
horas de docencia o, en su caso, un nimero de créditos equivalente conforme al Sistema
Europeo de Transferencias y Acumulacién de Créditos (ECTS)" (articulo 5.1}, y que al
menos un 35% de esa duracién minima corresponderd a formacién practica, incluyendo
"ejercicios y simulacidn de casos y, de manera preferente, la participacién asistida en
mediaciones reales" (articulo 4.3).

Esta regulacién no alcanza, a juicio del Consejo de Estado, el grado minimo de precisién
y rigor que resultaria necesario para garantizar en todos los casos un adecuado nivel de
calidad de la mediacion. No se trata de imponer, por via reglamentaria, un programa
cerrado y Unico, sino de establecer unos contenidos minimos algo mds concretos que las
referencias generales contenidas en los articulos 3.2 y 4.2 del proyecto. Esa mayor
precisién deberia permitir un grado de homogeneidad que, dejando a los centros de
formacidn margenes lo bastante amplios para configurar libremente su oferta docente,
garantice una adecuada proteccion a los interesados en prestar los servicios de mediacion
(que, en virtud del principio de libre competencia, deberian poder elegir entre un abanico
lo suficientemente amplio y diverso de programas y centros, pero con la garantia de que
todos ellos ofrecen un servicio que cuenta con las suficientes garantias de respeto a la
legalidad) v, en Gltimo término, a los propios ciudadanos que recurran a los servicios de
los mediadores.

Tal equilibrio entre seguridad, garantia de calidad de la mediacién, libre competencia y
libre prestacion de servicios no se cumple, a juicio del Consejo de Estado, con la
regulacién proyectada. En relacidn con los centros de formacion, el articulo 7 se limita a
disponer que deberdn contar con ladebida autorizacidn administrativa (apartado 1) y que
habréan de remitir al Ministerio de Justicia, a través de su sede electrdnica, "sus programas
de formacién en mediacidn, indicando sus contenidos, acompafiando, en su caso, el
modelo de certificado de la formacién que entreguen a sus alumnos” (apartado 2). Sin
embargo, dicha remisién se efectuaria "a efectos informativos", por lo que no queda claro
si el proyecto permitiria retirar a un centro la autorizacién de que dispone en caso de que
el contenido del programa no se ajuste, a juicio de la Administracién, a las exigencias
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reglamentarias. En todo caso, la vaguedad y generalidad de los términos que el proyecto
emplea para delimitar el contenido minimo de los cursos de formacion en mediacién no
ofreceria a los centros un grado suficiente de seguridad juridica a estos efectos.

A la vista de todo lo anterior, entiende el Consejo de Estado que el proyecto debe
concretar el contenido minimo de laformacién especifica dela mediacién, una regulacién
para la que el Gobierno cuenta con suficiente cobertura legal: el apartado 2 de la
disposicién final octava de la Ley 5/2012 habla de determinar "el contenido minimo del
CUrso o cursos que con caracter previo habrén de realizar los mediadores para adquirir la
formacidn necesaria para el desempefio de la mediacion”.

Cabe precisar, no obstante, que las anteriores observaciones han de entenderse referidas
a los cursos "iniciales" de especializacién; en el caso de la formacidn continua, dadas sus
particulares caracteristicas, parece adecuado dejar un margen mayor de actuacién a los
centros de formacién, resultando a tal efecto suficientes las condiciones que contiene el
articulo 6 del proyecto (tener una duracién minima de 20 horas cada cinco afios y ser
eminentemente practica). En relacion con esta Ultima, ademads, podria entenderse que la
habilitacién de desarrollo reglamentario es algo menos amplia, pues la citada disposicidn
final octava de la Ley sélo habla de "la formacién continua que deben recibir".

Per Gltim, només manifestar que el fet de la consideracié de la inscripcié com a voluntaria,
a I'efecte de publicitat i informacid i com a requisit a I'efecte de prestar el servei public de
mediacid, ja s'anuncia en el Preambul del Projecte de decret com a una de les glestions a
tenir en compte i que, al marge del que podem dir sobre la concreta regulacio proposada,
també planteja altres qlestions, tant des del punt de vista de 'operativitat de la inscripcié
voluntaria lligada al control o verificacid de la capacitacié dels mediadors familiars i com a
mecanisme d’acreditacié de la mateixa capacitacid; la inscripcid «automatica» dels
mediadors familiars ja reconeguts en altres estats membres de la Unid Europea, a qué es fa
referéencia en la MAIN o dels ja inscrits en altres comunitats autonomes (que si preveu
I'apartat 2 de I'article 9 del Projecte).

B. Observacions particulars a I'articulat del Projecte:
— Preambul

S’ha de corregir la cita de I'article 148.20 de la Constitucié Espanyola: la invocacio ha de ser
a l'article 148.1.20.

— Article 3. Organ competent

La referéncia continguda a la Conselleria d’Afers Socials i Esports com a Grgan competent per
a l'exercici de la Mediacié Familiar resulta innecessaria si es fa en termes d’atribucio rationae
materiae en la distribucic departamental establerta segons el sector dactivitat
administrativa (article 7.1 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de Regim Juridic de
IAdministracio de la Comunitat Autonoma de les llles Balears i alhora resulta insuficient sino
s‘atribueix la competéncia especifica a algun concret organ directiu de la conselleria.

— Article 4 Objecte i naturalesa del Servei de Mediacio Familiar

La terminologia, tot i que respon a 'expressid utilitzada en I'article 6 de la Llei 14/2010, no
resulta adequada i no s’ajusta al previst a 'article 6 de 'esmentada Llei 3/2003 i I'article 5
de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public. S’ha de substituir, en
conseqliéncia, per «unitat administrativa».

Una lectura integradora i sistematica del conjunt del decret, permet concloure que és la
direccio general la que resol i que els recursos es formulen davant la consellera en algada.
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Aixo determina que el Servei de mediacié familiar és una unitat administrativa pergué ni les
seves actuacions tenen efectes davant tercers ni actua perqué una norma amb rang de llei li
obligui a actuar amb caracter preceptiu (art. 6 Llei 3/2003 i article 5 de |a Llei 40/2015).

En conseqliéncia, s’hauria de corregir la naturalesa del Servei (art. 4) com també les seves
funcions de l'article 6, en concret l'apartat b. No pot dictar resolucions, sind en tot cas
propostes de resolucié. Aquesta observacio és essencial.

— Article 5 Naturalesa, finalitat i persona responsable

Al marge de la recomanacid relativa a la simplificacié de la regulacio, atés que s’hauria
d’evitar les referéncies redundants: base de dades informatitzada/electronics en suport
digital; permetran l'accés a les dades professionals/facilitar 'accés, també s’hauria de
corregir el fet que s‘atribueix la responsabilitat del Registre de Mediadors i del Registre de
Centres de mediacid a la Directora general d’Infancia, joventut i Families quan les
competéncies s'exerceixen pels organs administratius i no per les persones que en son
titulars, sense perjudici de la responsabilitat professional en queé incorren aquestes puguin
incorrer (en aquest cas, article 12 de I'esmentada Llei 3/2003).

Sobre la denominacio de I'érgan o I'atribucio com a propia d’'una competéncia a un organ
administratiu (article 20.1 de la Llei balear 3/2003, de 26 de marg) podem dur a col-lacio
I'assenyalat al Dictamen 67/2021 que resumeix la doctrina més recent:

a) Larticle esmentat exigeix que I'atribucié de competéncia sigui per «l’ordenament
juridic». Per tant, ha de ser mitjancant una norma amb rang de llei o reglamentari. De fet,
la desconcentracié exigeix també una norma reglamentaria (article 24 de la Llei
esmentada).

b) Larticle 41 de la Llei 3/2003 atorga el dret d’informacié a la ciutadania sobre
«l’organitzacié propia , com també sobre els principals serveis i prestacions plabliques».
El precepte estableix també que s’ha d"«oferir informacid general sobre els procediments
vigents de competéncia de FAdministracid de la Comunitat Autdnoma». Aquestes
disposicions, a més del principi general de seguretat juridica i el de bona administracio,
imposen [obligacid d'identificar correctament Forgan competent en les normes
reglamentaries.

¢) Aquesta identificacié es pot fer amb la denominacié oficial de I'dorgan en el moment
d'aprovar la norma, solucié que podriem qualificar de classica i que planteja la qliestid de
la successid dels drgans administratius amb els canvis d’estructura organica. Aixi ho té
establert el Consell Consultiu en la seva doctrina (dictamens 1/2019, 14/2019, 69/2019,
147/2019, entre d'altres).

d) També admetem, a partir d’ara, en vista de I'eficacia administrativa, que s"assenyali
I"drgan competent per referéncia a la «matéria»; sempre que aquesta referéncia estigui
prou identificada en I'estructura organica de I"’Administracid autondmica, de manera que
s’evitin dubtes o possibles incoheréncies. Aixd s’ha de tenir en compte, especificament,
en titols materials que sén ambigus o que podem trobar en diferents conselleries
(«recerca», «participacidé», «modernitzacidé», «personal», «busseig», per exemple); de
manera gue, en tots els canvis d'estructura, s"hauria d’adoptar una mesura de vigilancia
i, si cal, de definicid d’aguestes competéncies. S’ha d'evitar la referéncia a titols
competencials genérics o difusos que dificultinla determinacio dels drgans competents i
que generin, per als destinataris de la norma, incertesa i inseguretat juridica.

En el cas present, es podria admetre aquesta denominacio, ja que, en relacié amb els
preceptes esmentats, no es plantegen dificultats sobre la recerca de I'drgan administratiu
competentipensant, amés, en la possibilitat de canvis organitzatius que es poden produir
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pel que fa a I'estructura departamental del Govern i FAdministracid autondmica envers
una mateéria influida també per interessos energétics i econdmics.

En aquest sentit, hem de destacar que la Disposicié addicional segona del Projecte intitulada
«Referéncies a la direccio general o a la conselleria competent de familia» atén
encertadament al canvi de denominacio de la conselleria segons la l'atribucié de la matéria
de [proteccio social de la ] «familia».

— Article 7. Voluntarietat de la inscripcio

S’hauria de corregir el titol de I'article, tota vegada que no es correspon amb el seu contingut,
que regula una inscripcié voluntaria i una inscripci¢ obligatoria en el cas dels mediadors que
actuin en el Servei public de mediacio.

Els apartats 2, 3i 4 d’aguest article es podrien refondre amb la regulacié de "article 30 com
a precepte especific destinat a regular la proteccié de dades de caracter personal dels
Registres i sense perjudici de la proteccio de dades de caracter personal resultants dels
processos de mediacié (expedients que contenen dades d’especial proteccid).

— Article 9 Requisits d’inscripcid i article 13 Requisits per a la inscripcio en el Registre de
centres de mediacio

i} S’hauria de revisar el titol de I'article 9 en coheréncia amb el de I'article 13

if} Uarticle 8 de la llei 14/2010 a resultes de la modificacioé de la Llei 13/2019 estableix com a
una obligacid de les persones mediadores la subscripcié d'una asseguranca o una garantia
equivalent que cobreixi la responsabilitat civil derivada de la seva actuacié en els conflictes
en gqué intervengui, sense diferenciar entre mediadors o centre de mediacio, nila prestacio
com a servei public o no.

Larticle 13 del Projecte exigeix, entre d’altres, la polissa d'asseguranga de responsabilitat
civil, tant pel que fa als centres de mediacié que s'inscriguin a I'efecte de publicitat com el
centres que prestin el servei public de mediacid, mentre que larticle 9 no ho exigeix per a
les persones mediadores que es vulguin inscriure en el Registre de mediadors. Per la qual
cosa, el Projecte contradiu l'establert a la Llei en excepcionar les persones fisiques (i la Llei
5/2012). Aquesta observacid es formula amb cardcter essencial.

Larticle 9 exigeix el certificat negatiu del Registre central de delinglients sexuals per a la
inscripcio dels mediadors, mentre que aquesta exigéncia no es fa respecte al personal del
centres de mediacio i Unicament seria aplicable per al cas de centres de mediacid que prestin
el servei public per I'exigéncia d'estar també inscrits en el Registre de Mediadors les persones
que formen part d’un centre de mediacié que presta el servei public (lletra a de I'apartat 2
de l'article 13 del Projecte).

Es recomana que la revisié dels requisits i la remissid en el seu cas al previst a la Llei de
mediacid familiar.

Pel que fa a I'exigéncia de la titulacié i de formacio especifica en matéria de mediacio familiar
per a la inscripcio voluntaria, ens remetem a I'assenyalat a 'apartat anterior.

— Article 14 i seglients sobre els assentaments registrals

Es recomana reformular la regulacio dels article 14, 15 i 16 per tal de millorar la sistematica
dels assentaments registrals.
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També es recomana revisar les dades personals de les persones inscrites dacord amb el
criteri de proporcionalitat (per exemple el domicili no seria exigible si la prestacié de la
mediacié no es fa en la modalitat d’establiment), sense perjudici de la publicitat de les dades
inscrites que es regula en l'article 18 del Projecte.

— Article 16 relatiu al procediment per a la inscripcié

S’hauria de corregir el titol de l'article que parla de Registre de Mediacio, i ha de ser Registre
de Mediadors.

El precepte fa referéncia la presentacio telematica de la sollicitud d’'inscripcio, no obstant en
el cas del Registre de Mediadors —persones fisiques— s’han d’entendre aplicables els
articles 14 (drets i obligacions de relacionar-se electronicament amb les administracions
publiques) i 12 (assisténcia en |'ds de mitjans electronics als interessats) de |a Llei 39/2015,
en conseqiéncia, es recomana revisar la redaccid del precepte i establir clarament si estam
davant un sup0sit previst a I'apartat 3 de l'article 14 de I'esmentada Llei, que permet establir
reglamentariament |'obligacié de relacionar-se amb I'Administracio a través de mitjans
electronics per a determinats procediments i per a cert col-lectius de persones fisiques, en
atencid a, entre d'altres circumstancies, la dedicacid professional que acreditin l'accés i
disponibilitat d mitjans electronics necessaris.

Per altra banda, |a Disposicio addicional primera del Projecte de decret habilita la Consellera
d’Afers Socials i Esports per aprovar els models normalitzats de sol-licituds, comunicacions,
acreditacions i actes. Aquesta regulacio no fa distincio entre la sollicitud d’inscripcio i resta
d’anotacions en el Registre de Mediadors i en el Registre de Centres de Mediacio (article 16)
i la sol-licitud de mediacié (accés a la mediacio de l'article 20 i 22 del Projecte).

Larticle 66.6 de |a Llei 39/2015 estableix que quan 'Administracid en un procediment concret
estableixi models especifics de presentacido de sollicituds, seran obligatoris per als
interessats. Per la qual cosa s‘ajustaria al previst en la Llei. En lactualitat ambdds
procediments tenen assignat el codi SIA en I'ambit de 'Administracié autonomica.

Mentre que la referéncia a la resta de models de documents estaria inclosa en el procés de
la mediacio com a servei public que és objecte de regulacio.

— Article 17 Actualitzacio de dades

Aquest precepte estableix com a obligacié dels mediadors i dels centes de mediacio la
comunicacio de les modificacions de les dades aportades i de la formacié continua realitzada
sense diferenciar entre el cas d’inscripcié obligatoria i d’inscripcio voluntaria; Alhora l'apartat
2 de l'article 8 habilita el Servei de Mediacio Familiar «quan ho consideri oportl» per requerir
l'actualitzacio de les dades i la voluntat de continuar inscrites, també es preveu que en cas
de no atendre el requeriment se cancel-lara d'ofici la inscripcid, sense perjudici de sol-licitar
una nova inscripcio.

Es recomana revisar la regulacio relativa a I'actualitzacié de dades inscrites, en particular la
coheréncia entre |” obligatorietat d’actualitzacic i els requeriments de I'Administracio i si, és
el cas, I'establiment de terminis de vigencia de les inscripcions, en especial en el cas de les
inscripcions obligatories, tota vegada que, segons es manifesta, es vol garantir un nivell de
capacitacio suficient que redundi en la qualitat del servei public prestat.

23

Adreca de validacié:

https:
Csv:

Ge
Pagina 23/27




CONSELL CONSULTIU
DE LES ILLES BALEARS

— Article 18 Publicitat i validesa del Registre de Mediacio Familiar

S’ha de corregir la denominacié de larticle atés que no existeix el Registre de Mediacio
Familiar com a tal, sind el Registre de mediadorsi el Registre de centres de mediacio, ambdos
«gestionats» —en |'expressio de l'article 5 del Projecte— pel Servei de Mediacio Familiar.

S’hauria de revisar la redaccié del precepte tota vegada que fa referéncia a actes inscrits,
mentre que la inscripcio registral es refereix a dades, de les quals només es pot considerar
acte els relatius als procediments sancionadors.

Per altra banda, la consideracio dels actes inscrits com a auténtics i valids també s’hauria de
revisar, atés que tampoc el qualificatiu de «auténtics i valids» no es pot atribuir a les dades,
sind referir-se a qué les dades inscrites es consideren exactes o certes, sense perjudici del
control o verificacid de les dades inscrites per tal daplicar a la publicitat registral la
presumpcio de veracitat de les dades inscrites (sense perjudici de la qliestio del control i
verificacio).

Respecte als apartats 2 i3, reiteram el que hem assenyalat respecte a I'article 14 en particular
per la garantia de la proteccié de dades de caracter general a qué el precepte no fa
referéncia.

— Article 21 Sistema de torns per a I'exercici de la mediacié publica. Designacio de la persona
mediadora o centre de mediacio

S’hauria de revisar la redaccid dels article 20, 21, 22 i 23 en el sentit de sistematitzar el
procediment d’accés al servei public de mediacio (el qual inclou la designacié del mediador
o del centre, tota vegada que es podria confondre amb el fet que se sol-licita no «el procés
de mediacio» siné la designacié d’un concret mediador i centre, |a qual cosa realitza la propia
Administracié pel sistema de torns.

També s’hauria de revisar la regulacié daquesta designacio, en particular les referénciesa la
necessitat d'acreditar (i no motivar) la causa d’abstencié al-legada pel mediador i les
resolucions (ara si motivades) que s’hagin de dictar en el seu cas (previstes en |'apartat 7 de
I'article 21 del Projecte i 'apartat 8 de I'article 23) per tal de diferenciar-les de les resolucions
relatives a I'accés a la mediacio (apartat 3 i 4 de I'article 23).

En particular, caldra establir les causes de la renuncia a la mediacié dels designats com a
mediadors que regula 'apartat 8 de l'article 23 que s’ha de comunicar en el termini de 5 dies
habils és la mateixa comunicacio prevista en l'apartat 5 de l'article 21 en aguest cas només
referida a causes d’abstencid.

També s’hauria de sistematitzar l'establert en l'apartat 5 de l‘article 23 que regula
precisament la neutralitat i imparcialitat dels mediadors.

Per altra banda, es considera adequat i més precis en termes de técnica normativa referir-se
a causes d'abstencio -—i en el seu cas de recusacido— tot i que I'expressié «Incompatibilitats»
és la utilitzada per l'article 7 de la Llei. Aixi ho fa la Resolucio de 17 de desembre de 2014
(BOIB num. 6, de 10 de gener de2015).

La redaccio de 'apartat 3 de l'article 21 en la seva part final no resulta clara, en aquest sentit
és més adequada la redaccio establerta en la Llei.
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— Article 24 i segiients relatius al procés de mediacio

Es recomana revisar la terminologia per tal d’evitar les expressions de «persona responsable
del Servei de Mediacié Familiar» tota vegada que les competéncies s'exerceixen pels organs
administratius i no pels seus titulars, tal com ja hem assenyalat, a més de |la recomanacio
sobre el llenguatge no discriminatori i sobre la designacio del titular i no de I'drgan que també
es fa en altres preceptes del Projecte.

També es recomana la revisio per clarificar la terminologia relativa a les actes de les sessions
informativa; constitutiva (es poden unificar en un sol acte, les sessions informativa i
constitutiva) i final (també la Llei a l'article 11.5 preveu amb caracter potestatiu sessions
orientatives que no substitueixen la sessid informativa), tota vegada que l'article 27 parla
d’acta inicial.

— Article 28 Del caracter presencial del procés de mediacio

No s’entén el sentit de I'expressio «si es presta de manera voluntaria» en la redaccid daquest
precepte.

— Article 29 referit a la retribucié del mediador

Es preveu que mitjangant Resolucié que dictara la consellera d’Afers Socials i Esports es fixi
la quantia de cada sessio del procés de mediacio i el nombre maxim de sessions. En aquest
precepte se regulen els justificants de les sessions i factura. Es recomana la revisié de la
redaccié i en particular evitar la confusio entre les actes i els justificants d'assisténcia a
efectes retributius, en el sentit de les al-legacions presentades pel Col-legi d'Advocats de les
llles Balears.

— Article 31.Potestat sancionadora

Aquest precepte remet a la Llei 14/2010 i a les lleis 40 i 39/2015; mentre que |'article 34 de
la Llei 14/2010 remet al procediment sancionador previst a la Llei 4/2009, d’11 d‘abril, de
serveis socials de les |lles Balears. El Projecte ha de respectar la regulacio establertaenla Llei
reguladora de la mediacié familiar, regulacié feta mitjangant remissié a una altra norma
autonomica amb rang legal, per la qual cosa d’ha de revisar l'article 31 que haura de
remetre’s a la Llei 4/2009, de serveis socials de les llles Balears. Aquesta observacio es
formula amb caracter essencial.

— Disposicid transitoria primera. Régim transitori sobre el procediment d’inscripcio
Es recomana revisar aquesta Disposicio tota vegada que inclou contradiccions:

— Lapartat primer relatiu a la inscripcio no té sentit atés que no se refereix al procediment
d’inscripcio a la data d’entrada en vigor de la norma sing a I'efecte de la inscripcio en castella
«a efectos de inscripcidn», (aixo implica que no s'aplicaria la nova regulacio), quan en tot cas,
s’hauria de referir als procediments iniciats a la data de I'entrada en vigor d ela norma, i per
altra banda, ja es disposa una vacatio legis en la Disposicio Final segona pel que fa al régim
d’inscripcions.

Els apartat segon i tercer diferencia entre els mediadors que prestin el servei public de
mediacid per establir que en el cas que compleixen el requisits establerts en la nova regulacié
restaran inclosos en la Seccié del Registre de Mediadors (inscripcid obligatoria); mentre que
els mediadors i els centres de mediacid que no en formen part hauran d'actualitzar en el
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termini de tres mesos les dades de la seva inscripcid i restaran inscrits en les seccions dels
Registres destinats a la publicitat. Aquesta regulacid no resulta clara, pel que fa a la
comprovacio de les dades d’ofici i el termini que s’atorga per actualitzari el seuincompliment
(tota vegada que no es regula el suposit de l'actualitzacié i la inclusié en a Seccio
d’inscripcions obligatories per poder prestar el servei public).

C. Altres consideracions de técnica normativa. Llenguatge no discriminatori

Al llarg del text s’han utilitzat expressions no discriminatories (ciutadania; persones
interessades; persones mediadores) i en algun cas també s’ha utilitat la doble denominacio
(en el Preambul -mediadors i mediadores-; l'article ...}, per la qual cosa, d’acord amb la
doctrina d’aquest Consell Consultiu, es recomana evitar la doble denominacio i també I'us
excessiu de |a paraula «persones», perqué hem d’entendre que el masculi —especialment
el plural— és genéric i inclou tots els géneres, la qual cosa, a més, redunda en la claredat i
precisio de la regulacié sense que es pugui entendre discriminatori. Es recomana, per tant,
revisar el text del Projecte de decret.

CONCLUSIONS

1a. La presidenta de les llles Balears esta legitimada per sol-licitar el dictamen i el Consell
Consultiu és competent per emetre’l, amb caracter preceptiu.

2a. El Consell de Govern, és competent per dictar la norma en projecte sotmesa a consulta.

3a. El procediment que s’ha seguit és, en linies generals, conforme a dret, sense perjudici de
les observacions essencials assenyalades en la consideracio juridica segona.

4a. Les observacions efectuades amb caracter essencial en la consideracio juridica cinquena
s’hauran de tenir en compte a fi d’utilitzar la formula solemne de promulgacio de la norma.
Les no essencials, encara que poden millorar el text definitiu, no son rellevants per poder
emprar la formula ritual «d’acord amb el Consell Consultiu».

Palma, 26 d’abril de 2023

El president La consellera secretaria
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