Consell Consultiu de les Illes Balears

DICTAMEN num. 28/2021,

relatiu al Projecte de decret pel qual es crea i es regula el Registre d'entitats i els
serveis d'orientacié professional i els serveis complementaris, i els procediments
d’acreditaci6 de serveis i habilitacié d’entitats

En la sessi6 de dia 28 d’abril de 2021, el Consell Consultiu, format pel Sr. Antonio José
Diéguez Segui, president, la Sra. Maria Ballester Cardell, consellera secretaria, i els
consellers Sr. Joan Oliver Araujo, Sr. Octavi Josep Pons Castejon, Sr. Felio José Bauza
Martorell, Sra. Catalina Pons-Estel Tugores, Sra. Maria de los Angeles Berrocal Vela,
Sr. José Argiielles Pintos, Sra. Antonia Maria Perellé Jorquera i Sr. Bartolomé Jesus
Vidal Pons, amb I’ assisténcia de la lletrada en cap —amb veu pero sense vot—, ha acordat
per unanimitat emetre el seglient

DICTAMEN
I. ANTECEDENTS

1. E1 25 de febrer de 2021 es registra d’entrada a la seu del Consell Consultiu la consulta
formulada per la presidenta de les Illes Balears, a instancia del conseller de Model
Economic, Turisme i Treball, en relacié amb el Projecte de decret pel qual es crea i es
regula el Registre d'entitats i els serveis d'orientacid professional i els serveis
complementaris, i els procediments d’acreditaci6 de serveis i habilitacié d’entitats.

Aquesta petici6 de dictamen s’acompanya amb un disc compacte 1 un index dels diferents
documents que conformen ’expedient d’aquest Projecte de decret, amb una diligeéncia de
la cap del Servei Juridic del Servei d’Ocupacié de les Illes Balears, mitjangant la qual fa
constar que els trenta documents que es trameten en suport digital concorden amb la
documentacié que consta arxivada en aquest organisme.

2. L’expedient aportat amb la consulta conté una fase previa, amb els documents segiients:

a) La memoria per a la consulta publica prévia sobre la proposta d’elaboracié d’un
projecte de decret pel qual es crea i es regula el Registre d'entitats i els serveis d'orientacio
professional i els serveis complementaris, i els procediments d’acreditacioé de serveis i
habilitaci6 d’entitats. Aquesta memoria la subscriu, el 17 de gener de 2020, la directora
del Servei d’Ocupacié de les [lles Balears.

b) La Resoluci6 del conseller de Model Economic, Turisme i Treball de 21 de gener de
2020 per la qual ordena al Servei d’Ocupacid de les Illes Balears que dugui a terme les
actuacions necessaries a fi de substanciar una consulta publica prévia a I’elaboracié d’un
projecte de decret pel qual es crea i es regula el Registre d'entitats i els serveis d'orientacid
professional i els serveis complementaris, i els procediments d’acreditaci6é de serveis i
habilitaci6 d’entitats.

¢) El certificat de la cap de negociat de la Direccié General de Participaci6 i Voluntariat
de la Conselleria d’ Administracions Pabliques i Modernitzaci6é de 20 de febrer de 2020
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en qué s’acredita que en la pagina web de participacio ciutadana es va publicar la
consulta publica prévia del Projecte de decret objecte del nostre dictamen durant el
periode comprés entre el 29 de gener i el 18 de febrer de 2020, i que s’hi registraren 114
visites.

d) La diligéncia de la funcionaria del Servei Juridic del Servei d’Ocupacié de les Illes
Balears de 20 de febrer de 2020 per la qual es deixa constancia del fet que ’entitat EAPN
Illes Balears (European Anti Poverty Network)-Xarxa per la Inclusi6 Social va participar
en la fase de consulta ptiblica presentant un escrit amb diverses aportacions.

3. En la fase inicial de I’expedient, consten els documents seglients:

a) La memoria d’analisi d’impacte normatiu (MAIN), subscrita per la directora del Servei
d’Ocupacid de les Illes Balears el 27 de juliol de 2020 (primera versio), en qué figura una
justificacié de I’oportunitat de la proposta normativa i del rang normatiu; 1’adequacié de
la regulacié proposada als objectius i les finalitats perseguits; el marc normatiu i
competencial en qué s’insereix la proposta; la relacié de disposicions afectades; 1’analisi
de I’impacte economic i pressupostari; un estudi de carregues administratives; una
referéncia al procediment que s’haura de seguir abans d’aprovar el decret projectat; una
avaluaci6 del projecte als principis de bona regulacio; i I’analisi de I’'impacte de la norma
sobre la infancia, ’adolescéncia, la familia i sobre I’orientacio sexual i la identitat de
génere.

b) La Resoluci6 del conseller de Model Economic, Turisme i Treball de 30 de juliol de
2020 per la qual s’ordena iniciar el procediment d’elaboracié del decret esmentat 1 es
designa el Servei d’Ocupaci6é de les Illes Balears com a organisme responsable de
tramitar-lo.

¢) El primer esborrany en llengua catalana del Projecte de decret, que consta d’un
preambul, 21 articles, una disposicié transitoria i dues disposicions finals.

4. Aixi mateix, I’expedient conté els diferents documents corresponents als tramits
d’audiéncia i informaci6 pablica de la norma projectada:

a) La Resolucié del conseller de Model Economic, Turisme i Treball de 7 de setembre de
2020 per la qual se sotmet a informacié publica el Projecte de decret, i s’ordena la
publicaci6 de I’anunci corresponent en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB num.
157, de 10 de setembre de 2020).

En aquesta Resolucid s’especifica que el Projecte de decret estd a disposicié de les
persones interessades a la seu del Servei d’Ocupacié de les Illes Balears i a les pagines
web del dit Servei i de la Direcci6é General de Transparencia i Bon Govern, i que es poden
presentar al-legacions a la seu del SOIB, a qualsevol dels llocs que determina 1’article
16.4 de la Llei 39/2015 o, per mitjans telematics, a través de I’apartat de «participacié en
I’elaboracid de normativa» de la pagina web de participacio ciutadana.

b) Els oficis de la directora del Servei d’Ocupaci6 de les Illes Balears de 7 de setembre
de 2020 de tramesa del Projecte de decret a les secretaries generals de les conselleries que
integren 1’Administracié del Govern de les Illes Balears, perqué es puguin formular
al-legacions i suggeriments en un termini de 10 dies habils. Igualment s’atorga el tramit
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d’audiéncia a les entitats EAPN Illes Balears; Foro per la Qualitat (FOQUA); Uni6n de
Asociaciones, Centros y Federaciones de Asistencia a Personas con Discapacidad de
Baleares (UNAC); Confederaci6 d’ Associacions Empresarials de Balears (CAEB), i a les
organitzacions sindicals Comissions Obreres Illes Balears (CCOOQO), Unié General de
Treballadors Illes Balears (UGT) i Unié Sindical Obrera (USO). Mentre que, pel que fa
a la participacio dels ens territorials, es remet un escrit a la Federacié d’Entitats Locals
de les Illes Balears i als quatre consells insulars.

¢) El certificat del cap del Servei de Participacié i Voluntariat de la Direccié General de
Participaci6 i Voluntariat de 5 d’octubre de 2020, en que dona compte de la publicacié en
la pagina web de participacié ciutadana d’aquest tramit d’audiéncia 1 informacié publica
en el periode comprés entre 1’11 i el 24 de setembre de 2020, i de les 22 visites que s’hi
van registrar.

d) La diligéncia de la funcionaria del Servei Juridic del SOIB de 5 d’octubre de 2020, en
qué deixa constancia del fet que durant el tramit d’audiéncia i informaci6 publica no es
va rebre cap al-legaci6 redireccionada des de la pagina de participacié ciutadana en el
correu electronic destinat a aquest efecte.

¢) Com a conseqii¢ncia de la tramesa del Projecte, manifesten que no tenen suggeriments
a fer la Conselleria de Transicié Energética i Sectors Productius; la Conselleria
d’Agricultura, Pesca i Alimentacié; la Conselleria de Salut i Consum; la Conselleria
d’ Administracions Publiques i Modernitzacid, i la Conselleria de Model Economic,
Turisme i Treball.

Mentre que es van rebre escrits d’al-legacions o suggeriments de la Conselleria d’Hisenda
i Relacions Exteriors; la Conselleria de Presidéncia, Cultura i Igualtat, i la Conselleria
d’ Afers Socials i Esports.

5. El 13 d’octubre de 2020 l'Institut Balear de la Dona emet, atenent la peticié feta
préviament pel SOIB, I’informe d’impacte de génere amb recomanacions de caire
lingiiistic i sobre el contingut de la norma projectada.

6. El 10 de novembre de 2020 la directora del Servei d’Ocupacié de les Illes Balears
subscriu la memoria d’analisi d’impacte normatiu (segona versio), en que figuren, a més
del contingut de la versio inicial, I’analisi i la valoraci6 del procediment que s’ha seguit i
de les al-legacions presentades en els tramits d’audieéncia i informacié publica. Aixi
mateix, s’analitzen les conclusions de I’informe sobre 1’impacte de genere.

També consta en I’expedient una segona versio en llengua catalana del Projecte de decret
sense datar amb les modificacions resultants de les al-legacions i els suggeriments que
s’han acceptat.

7. El conseller de Model Economic, Turisme 1 Treball, amb un ofici de 12 de novembre
de 2020, sol-licita I’emissio del dictamen al Consell Economic i Social de les Illes
Balears.

8. El 21 de desembre de 2020 el Consell Economic i Social de les Illes Balears emet el
Dictamen 8/2020 sobre el Projecte de decret pel qual es crea i es regula el Registre
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d'entitats i els serveis d'orientacid professional i els serveis complementaris, i els
procediments d’acreditacio de serveis i habilitacio d’entitats.

9. A continuacid, consta incorporada a 1’expedient una nova versié de la memoria
d’analisi d’impacte normatiu, subscrita el 19 de gener de 2021 per la directora del Servei
d’Ocupacié de les Illes Balears (corresponent a la tercera versié —tot i que en la segona
pagina del document consta com a segona memoria—), en qué figuren, a més del
contingut de les versions inicial i segona, una indicacié sobre la inclusié en el preambul
del Projecte de decret d’una referéncia a dos dels principis de 1’article 49 de la
Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, i una analisi sobre el
contingut del dictamen del Consell Economic i Social.

Aixi mateix, s’adjunta una nova versio catalana i castellana del Projecte de decret («versié
definitiva»), que no porten data.

10. La cap del Servei Juridic del Servei d’Ocupacio de les Illes Balears, amb un escrit de
19 de gener de 2021 i a ’empara de ’article 59.2.5 de la Llei 1/2019, de 31 de gener,
sol-licita al Departament Juridic de la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball
I’emissio d’un informe sobre la versio definitiva del Projecte de decret i el procediment
que s’ha seguit per tramitar-lo.

11. Amb data 8 de febrer de 2021 el Departament Juridic de la Conselleria de Model
Econdmic, Turisme i Treball elabora un informe sobre la competéncia per emetre
I’informe previst en P’article 59.2.b de la Llei del Govern de les Illes Balears, en el qual
es conclou que els competents per fer-ho sén els Serveis Juridics del Servei d’Ocupacid
de les Illes Balears.

12. El 12 de febrer de 2021 la técnica del Servei Juridic del Servei d’Ocupacio de les Illes
Balears emet, amb el vistiplau de la cap del dit Servei, un informe favorable sobre el
«procediment seguit per a I’elaboracio» del Projecte de decret.

II. CONSIDERACIONS JURIDIQUES

Primera

La presidenta de les Illes Balears esta legitimada per a formular la consulta i el Consell
Consultiu és competent per atendre-la d’acord amb el que estableixen els articles 18.7 i
21.a de la Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora del Consell Consultiu, aixi com
’article 59.3 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears.

La intervenci6 d’aquesta institucio té caracter preceptiu, perque es tracta d’una disposicio
reglamentaria no organitzativa amb efectes ad extra. La norma en tramitacié és el
Projecte de decret pel qual es crea i es regula el Registre d'entitats i els serveis
d'orientacio professional i els serveis complementaris, i els procediments d’acreditacié
de serveis i habilitacié d’entitats, és a dir, mitjangant la norma projectada s’especifica,
entre d’altres qiiestions, quin tipus d’entitats es troben subjectes a 1’obligacio d’estar
habilitades i inscrites en el Registre esmentat, aixi com els serveis que han de ser objecte
d’acreditaci. També s’estableixen les dades objecte d’inscripcid, les obligacions que
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amb aquesta inscripcié assumeixen les entitats habilitades i els possibles efectes en cas
de I‘incompliment d’aquestes.

Segona

1. El procediment d’elaboracio del Projecte de decret s’ha d’ajustar a les previsions de
caracter basic que figuren en el titol VI (articles 127 a 133) de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(LPACAP), en qué s’estableixen els principis i el procediment que s’ha de seguir en
Pexercici de la iniciativa legislativa i de la potestat per dictar reglaments i altres
disposicions.

S’ha de tenir present que la Sentencia del Tribunal Constitucional 55/2018, de 24 de maig
(publicada en el BOE num. 151, de 22 de juny), amb la qual es resol el recurs presentat
per la Generalitat de Catalunya contra alguns preceptes de la LPACAP, considera que el
titol VI de la Llei 39/2015 no es troba plenament cobert pels apartats 13 i 14 de
’article 149.1 de la Constituci6 i, consegiientment, ha declarat inconstitucional I’apartat 2
de la disposici6 final primera de la dita Llei estatal, que reconduia aquelles previsions als
titols competencials esmentats. De fet, la STC 55/2018 declara la inconstitucionalitat o la
manca d’encaix amb ’ordre constitucional de competéncies de diversos preceptes de la
Llei 39/2015, perqué considera que, entre d’altres aspectes, el legislador ordinari no
gaudeix de la competéncia per distribuir els poders normatius entre les diferents
institucions autondmiques ni per assignar o limitar la potestat reglamentaria de les
comunitats autonomes.

D’acord amb el criteri establert pel Tribunal Constitucional, i pel que ara ens afecta, ja no
resulta exigible a les comunitats autbnomes publicar les iniciatives normatives en el pla
anual normatiu ni dur a terme 1’avaluacié normativa que preveuen, respectivament, els
articles 130 i 132 de la Llei 39/2015, atés que aquests preceptes han estat declarats
contraris a I’ordre constitucional de competéncies i, pel que fa al tramit de consulta prévia,
regulat en Particle 133, aquest tramit seguira essent exigible a les institucions
autondmiques, perd no en els mateixos termes fixats en el precepte legal anterior (que
unicament s’aplicara a I’Estat). Mentre que continuen sent aplicables les excepcions
previstes en el primer paragraf de I’apartat 4 de 1’article 133, que permeten prescindir del
tramit de consulta mencionat.

D'altra banda, s'han de complir els tramits prevists en els articles 42 a 62 de la Llei 1/2019,
de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, normativa d’aplicaci6 directa, ja que el
procediment d'elaboracié s’inicia després de I’entrada en vigor d’aquesta Llei
autonomica.

2. En I’expedient consten els tramits segiients:
— La resolucié d’inici del procediment d’elaboraci6 dictada pel conseller competent.

— La memoria d’analisi d’impacte normatiu (MAIN), document dindmic que s’ha anat
actualitzant en les diferents fases de la tramitacié de 1’expedient, en qué s’analitza
Poportunitat de la proposta normativa, justificant la necessitat de la regulacié i del rang
normatiu, aixi com I’adequaci6 de la regulacio als objectius i les finalitats de la norma.
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També es recull el marc normatiu, la llista de disposicions afectades, la justificacio de
I’adequacié a ’ordre de distribucié de competéncies; 1’estudi de I’impacte economic i
pressupostari; ’estudi de carregues administratives; la valoracié del procediment que
s’ha seguit i de les diferents al-legacions presentades en el tramit d’audiéncia i dels
informes emesos, aixi com 1’analisi sobre el compliment dels principis de bona regulacio
i control posterior de la qualitat normativa. Finalment, la memoria també inclou
’avaluaci6 de I’impacte de la norma projectada sobre la infancia i 1’adolescéncia, sobre
la familia i sobre I’orientacid sexual i la identitat de génere.

— El tramit de consulta prévia a través de la pagina web de participacié ciutadana i el
d’informacié publica, amb publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i en la
pagina web de participacio i en la del Servei d’Ocupacio de les Illes Balears; aixi com el
tramit d’audiéncia a diverses organitzacions sindicals i empresarials i a diverses entitats
relacionades amb 1’objecte de la norma. A més, s’han consultat les diferents conselleries
de I’ Administracié autonOmica, per mitja de les corresponents secretaries generals, i s’ha
donat participaci6 institucional als quatre consells insulars i a les entitats locals de les illes
a través de la FELIB.

— L’informe d’impacte de génere elaborat per 1’Institut Balear de la Dona, amb 1’analisi
corresponent de les recomanacions i els canvis en el Projecte que figuren en la MAIN.

— El dictamen del Consell Econdmic i Social sobre el Projecte de decret pel qual s’aprova
el Registre d'Entitats i Serveis d'Orientacié Professional i Serveis Complementaris, i els
procediments d’acreditacié de serveis i habilitaci6é d’entitats, amb diverses observacions
sobre el seu contingut. Dictamen que s’emet a I’empara del que preveu Iarticle 2.1.a de
la Llei 10/2000, de 30 de novembre.

— La justificaci6 del compliment dels principis generals de bona regulaciéo de
I’article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i de Iarticle 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern
de les Illes Balears, en la memoria i la seva referéncia especifica en el preambul de la
norma.

Aixi mateix, en la MAIN també s’especifica que els efectes del silenci administratiu
davant la manca de resolucio en els procediments d’habilitacié i d’acreditacio dels serveis
d’orientaci6 professional o complementaris seran estimatoris, 1 aix0 suposa que no s’ha
d’incloure la motivacié especifica que exigeix I’article 59 de la Llei 1/2019.

— L’informe dels Serveis Juridics sobre el procediment que s’ha seguit en la tramitacié
del Projecte de decret.

També s’han complert, en esséncia, les formalitats propies de la consulta. D’acord amb
la disposicié transitoria primera del Decret 38/2020, de 28 de desembre, pel qual s'aprova
el Reglament d’organitzacio i funcionament del Consell Consultiu de les Illes Balears,
s’ha enviat la documentacio de forma mixta —en paper i en suport digital—, i aixi trobam,
d’una banda, la copia de I’expedient en format disc compacte i, de I’altra, en format paper,
s’inclou, a més de la peticié de dictamen, 1’index dels diferents documents que conformen
I’expedient i una diligéncia per fer constar que els trenta documents que es trameten en
suport digital concorden amb la documentacio6 arxivada en aqueix organisme.
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Endemés, si bé és cert que el compliment del que estableixen I’article 7 de la Llei 19/2013,
de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, i
’article 51 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, no s’ha
acreditat mitjangant una certificacié especifica, si que s’indica que s’ha fet aquesta
publicaci6 en I’informe juridic que s’incorpora al final de I’expedient remes.

3. Respecte als tramits exigibles en el procediment normatiu aplicable, el Consell
Consultiu ha de formular les observacions segiients:

a) D’acord amb I’article 58 de la Llei 1/2019, en la fase d'audiéncia i informacié publica
s’ha donat participacio a les conselleries de 1’Administracié autonomica, als consells
insulars i a la FELIB. També consta I’audiéncia als interessats directament i per mitja de
les organitzacions representatives, perd en I’expedient trames no hi figura la justificaci6
de I’eleccid i la seleccié d’aquestes entitats (a ’estudi de carregues administratives de la
memoria es parla que actualment hi ha 32 entitats que gestionen serveis d’orientacié
professional, mentre que UGnicament tenim constancia que s’ha donat audiéncia a set
entitats o agrupacions d’entitats, entre organitzacions sindicals, empresarials i d’altre
tipus). Es considera que en la MAIN hi hauria d’haver alguna justificacié de la tria que
s’ha fet. Observacid que es formula amb cardcter essencial.

b) Tampoc no s’ha justificat la no intervencié de la Comissié Assessora del Servei
d'Ocupacié de les Illes Balears. Aquesta Comissié esta regulada en Darticle 5 de la
Llei 7/2000, de 15 de juny, de creacié del Servei d'Ocupacio de les Illes Balears, i en els
articles 12 a 14 del Decret 22/2020, de 24 de juliol, pel qual s’aprova el Text consolidat
del Decret d’aprovacié dels Estatuts del Servei d’Ocupaci6 de les Illes Balears, i es preveu
com un oOrgan col-legiat de participacio tripartit i paritari per al seguiment i
I'assessorament de l'actuacié ordinaria d’aquest organisme, que permet a les
organitzacions empresarials i sindicals més representatives l'analisi de les seves
actuacions concretes. En relacid amb aquesta circumstancia, tot i no tractar-se d’una
observacid essencial, el Consell Consultiu ha manifestat en nombroses ocasions que no
resulta coherent obviar o ignorar els Organs de consulta creats especificament pel
legislador per assessorar el Govern, com es el cas precisament de la dita Comissio.

c¢) L’analisi que es fa a la MAIN de I’impacte econdomic i pressupostari és clarament
insuficient.

Segons I’article 60.2.c de la Llei 1/2019, I’analisi de I’'impacte economic que ha
d’incorporar la memoria de I’analisi d’impacte normatiu ha d’avaluar les conseqiiéncies
de ’aplicacié sobre els sectors, col-lectius o agents afectats per la norma, inclos ’efecte
sobre la competéncia, la unitat de mercat i la competitivitat. Perd en el cas que ens ocupa,
la MAIN unicament es limita a apuntar que aquest impacte «se circumscriu a totes les
entitats que desenvolupin serveis d’orientacié professional, en I'ambit competencial del
Servei d'Ocupacicé de les Illes Balears [...]», sense fer-ne cap tipus d’avaluacio o valoracié
econdmica.

En I’apartat dedicat a I’analisi de I’impacte pressupostari que, segons el punt 2n de article
60.2.c esmentat, ha de fer referéncia a la incidéncia eventual de la norma en els ingressos
i en les despeses del sector public, inicament s’assenyala, d’una banda, que «el text de
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I’esborrany de decret no fixa expressament que ¢l SOIB hagi de rebre ingressos per part
de les persones usuaries del registre» i, de I’altra, que «per a la posada en funcionament
del registre i per a la seva gestié s’haura de crear una aplicacié informatica, la qual esta
previst que es dugui a terme mitjangant els recursos informatics i amb personal propi del
SOIB» i que «una vegada aprovat aquest decret i posada en marxa I’aplicaci6 informatica
mencionada en el paragraf anterior, s’utilitzaran mitjans personals i materials del SOIB
per a la gestio del registre. S’estima necessari que, en previsié del volum de treball, per
aquestes tasques s’hagi d’ocupar un técnic de grau mitja i un auxiliar administratiu». Perd
en cap moment es fa una valoraci6 economica del cost de disposar d’aquest personal per
poder assumir les noves tasques que generara la posada en marxa del Registre i els
procediments d’acreditacié i habilitacié que estableix el Projecte de reglament. Aquesta
observaci6 es formula amb caracter essencial.

d) Es considera que la MAIN hauria d’incloure alguna referéncia pel que fa a la possible
incidéncia del Projecte de decret sobre la unitat de mercat i també sobre la necessitat de
dur a terme o no el tramit previ de posada a disposicié que estableix 1’article 14 de la
Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de mercat (LGUM). Aixi mateix,
s’hauria de raonar si som davant un suposit d’establiment de limitacions per a I’accés a
activitats econdmiques i serveis o de mesures que restringeixen la llibertat d’establiment,
per poder concretar si fa falta incorporar I’informe que exigeix I’article 59.1.d de la
Llei 1/2019 sobre la concurréncia de raons d’interés general i sobre el respecte dels
principis de necessitat i proporcionalitat, en el marc del que disposa la legislacié basica
estatal en matéria de lliure accés a les activitats de serveis i de garantia de la unitat de
mercat. Aquesta observacio6 es formula amb cardacter essencial.

e¢) En la MAIN no s’ha incorporat I’avaluacié de I’impacte climatic del Projecte, que
exigeix, amb caracter preceptiu, I’article 18 de la Llei 10/2019, de 22 de febrer, del canvi
climatic i transicio energética de les Illes Balears, en els procediments d’elaboraci6 de les
lleis, de les disposicions de caracter general —com és el cas— i en [’activitat
planificadora que promoguin les administracions publiques de les Illes Balears.
Concretament, el precepte esmentat ho regula en els termes segiients:

Article 18 Perspectiva climatica

1. En els procediments d’elaboracio de lleis i de disposicions de caracter general i en
P activitat planificadora que promoguin o aprovin les administracions publiques de les
Illes Balears, s’hi ha d’incorporar la perspectiva climatica de conformitat amb els
estandards o els objectius indicats en aquesta llei i en el Pla de Transicié Energética i
Canvi Climatic.

2. L’organ encarregat de tramitar qualsevol iniciativa normativa o planificadora ha

d’incorporar-hi, amb caracter preceptiu, una avaluacié d’impacte climatic, que ha de

tenir per objecte analitzar la repercussio del projecte en la mitigacié i I’adaptacio6 al

canvi climatic
Encara que del contingut del Projecte de decret sembli facilment deduible Ia seva nul-la
incidéncia climatica, per donar compliment a aquest nou requisit legal s’ha d’incorporar
una minima avaluaci6 sobre aquest aspecte. Aquesta observacié es formula amb caracter
essencial.
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/) D’altra banda, la disposicié addicional cinquena de la Llei 26/2011, d’1 d’agost,
d’adaptacié normativa a la Convencié internacional sobre els drets de les persones amb
discapacitat, exigeix que «les memories d’analisi d’impacte normatiu, que han
d’acompanyar els avantprojectes de llei i els projectes de reglament, han d’incloure
Pimpacte de la norma en matéria d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacié i
accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, quan I’impacte sigui rellevant.
Dit aix0, i analitzada la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears,
ila Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, el Consell Consultiu no
ha trobat cap article similar al de la disposici6 addicional cinquena de la Llei estatal. Ara
bé, I’exposicié de motius de la Llei 4/2009 posa de manifest que la dita Llei respon als
principis de la Convenci6 internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat,
a la qual respon la Llei 26/2011 abans esmentada. Cal afegir, a més a més, que aquesta
Llei estatal preveu, en la disposicié addicional primera, que 1’adaptacié normativa a la
Convencié internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat s’ha de
desenvolupar sens perjudici de les competéncies de les comunitats autonomes. E1 Consell
Consultiu considera que no ¢és preceptiu el dit informe en el procediment d’elaboracié
normativa per a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, ja que la Llei autonomica no
ho exigeix expressament i la Llei estatal no es declara basica en aquest aspecte. Aixi ho
hem confirmat, entre d’altres, en els dictamens 50/2019 1 78/2019. En conseqii¢ncia, no
resultaria exigible. Ara bé, cal tenir present que I’informe de la rellevancia en la
discapacitat si que pot trobar fonament en el respecte als principis de la Convencio
esmentada. En conseqiiéncia, seria adequat que es plantejas una proposta legislativa per
incorporar, de manera transversal, la necessitat d’emetre un informe en els procediments
d’elaboracié de normes autonOmiques, tant legislatives com reglamentaries, quan
aquestes tenguin un impacte rellevant en matéria de discapacitat.

Atés que el cas concret analitzat en el nostre dictamen no té un impacte rellevant sobre la
discapacitat, no calia emetre el dit informe. Aquesta observacio, evidentment, no es
formula amb caracter essencial.

g) Respecte al fet que el Servei Juridic de la Conselleria no emetés informe i que se
substituis per 1’informe dels serveis juridics de 1’organisme autonom tramitador del
Projecte de decret, el Consell Consultiu ha d’insistir en I’exigéncia que s’emeti des de la
conselleria competent. Aspecte que ja fou apuntat en un dictamen anterior
(Dictamen 14/2019, de 7 de febrer), en qué també s’analitzava el procediment de
tramitacié dut a terme pel SOIB d’un projecte de decret pel qual es creava i es regulava
un registre que havia de gestionar aquesta entitat —concretament, el Registre public de
persones formadores per impartir accions formatives dirigides a obtenir certificats de
professionalitat de les Illes Balears—, en els termes segiients:

També estd incorporat l'informe de Servei Juridic tot i que de I'ens public, aixo és del
SOIB, no consta, perd, l'informe del servei juridic de la conselleria i en aquest cas el
Consell Consultiu ha considerat que, si bé no hi ha cap obstacle legal perqué un ens
del sector public instrumental pugui ser 'encarregat de tramitar el procediment de la
norma, l'informe juridic ha de ser emés pel Servei Juridic de la conselleria i aixo en
aplicacio de l'article 46.1 de la Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de les Illes
Balears, i 71 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de
les Illes Balears (vegeu el Dictamen 47/2016).
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El Departament Juridic de la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball
fonamenta la competéncia dels serveis juridics del SOIB per emetre I’'informe esmentat,
com a organ afectat directament per la norma projectada 1 com a ens que ha rebut
I’encarrec concret de tramitar-lo, en el canvi normatiu produit per I’entrada en vigor de la
Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, i en 1’aplicacié del que preveu
la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, i el Decret 22/2020, de 24 de juliol, pel qual s’aprova el Text
consolidat del Decret d’aprovacié dels Estatuts del Servei d’Ocupacid de les Illes Balears.

Si bé és cert que la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, ja no
exigeix que la secretaria general competent emeti un informe sobre la correccié del
procediment que s ha seguit i sobre la valoracié de les al-legacions que s’han presentat,
tal com exigia I’article 46.2 de la ja derogada Llei 4/2001, de 14 de marg, el que si que es
manté és ’exigéncia d’un informe «dels serveis juridics competents», que ja preveia
’article 46.1 de la Llei 4/2001, i ara s’especifica que en aquest informe també «s’ha
d’incloure ’examen del procediment seguit» (article 59.2.5 de la Llei 1/2019).

L’article 46.1 de la Llei 1/2019 atribueix al Govern I’exercici de la potestat reglamentaria
en les matéries que li sén propies, mitjangant 1’aprovacié pel Consell de Govern de
disposicions de caracter general, en els termes que estableix 1’Estatut d’autonomia de les
Illes Balears. Mentre que els consellers Unicament poden dictar disposicions
reglamentaries en les matéries propies dels seus departaments quan es tracti de
disposicions que tenguin per objecte regular 1’organitzaci6 i el funcionament dels serveis
de la conselleria o quan ho autoritzi una llei o un decret del Govern, i d’acord amb la
legislacié basica (article 46.2). Per la seva banda, el president de la comunitat autdonoma
només pot dictar disposicions reglamentaries en els casos segiients: a) creacio 1 extincid
de conselleries, inclosa la modificacié de la denominacié i1 de les competéncies que els
corresponen i ’adscripcio dels ens del sector public instrumental; b) determinacié del
régim de supléncies dels consellers i de la secretaria del Consell de Govern; c¢)
determinaci6 de I’estructura de la Presidéncia; i d) qualsevol altre previst en una norma
amb rang de llei (article 46.3).

En el cas que ara ens ocupa, ens trobam davant un projecte de decret que haura d’aprovar
el Govern autonomic, ja que es dicta a I’empara del manament que figura en la disposici6
final segona de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en [’ambit
social de la comunitat autonoma de les Illes Balears, segons la qual «el Govern de les
Illes Balears, a proposta de la Conselleria de Treball, Comerg i Industria, ha d’aprovar, en
el termini maxim de divuit mesos des que entri en vigor aquesta llei, el reglament de
creacié 1 normes de funcionament del registre d’entitats per poder optar a 1’accid
concertada en els serveis d’orientacié professional, aixi com els requisits per a
’acreditacio prevista en la lletra a de ’apartat 3 de I’article 5 d’aquesta llei».

Segons I’article 41.5 de la Llei 1/2019, correspon als consellers, com a membres del
Govern, «preparar i presentar al Govern els avantprojectes de llei 1 projectes de decret
relatius a les qiiestions propies de la seva consellerian. Concretament, en aquest cas la
presentacid i preparacio les ha assumides el conseller de Model Economic, Turisme i
Treball d’acord amb P’estructura de 1'Administracié de la Comunitat Autdonoma de les
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Illes Balears fixada pel Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual s’estableixen les competéncies i ’estructura organica basica de les
conselleries de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (normativa
que ha derogat I’anterior Decret 21/2019, de 2 d’agost, el qual ja havia estat modificat pel
Decret 22/2019, de 19 d’agost).

El fet que el conseller de Model Econdmic, Turisme i Treball, com a 6rgan competent per
dictar la resolucié d’inici d’aquest procediment a I’empara de D’article 56 de la
Llei 1/2019, hagi designat el SOIB com a organ responsable de la tramitacié del
procediment, no suposa que aquest conseller deixi de ser el competent per preparar i
presentar el Projecte de decret davant el Consell de Govern i, corresponentment, tampoc
no implica que els serveis juridics de la conselleria deixin de ser els competents per emetre
I’informe juridic previst en I’article 59.2.b.

Una cosa €s que Darticle 26.1 de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public
instrumental de la comunitat autdonoma de les Illes Balears, disposi que I’assessorament
juridic d’aquests ens que integren el sector public instrumental correspon al personal
propi que té atribuida aquesta funci6 en la relaci6 de llocs de feina, i una altra que la
conselleria d'adscripcié pugui renunciar (que no ho pot fer) a la competéncia per a
I’elaboracié dels projectes normatius relatius a qliestions compreses en l'ambit de
competéncies d’aquests ens; per tant, els serveis juridics de cada conselleria —que es
preveuen en larticle 71 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
1’ Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears— son els competents per
emetre I’informe juridic que preveu la Llei 1/2019.

D’acord amb el que s’ha apuntat fins ara, es considera que els serveis juridics de la
Conselleria de Model Econdmic, Turisme i Treball han d’emetre 1’informe juridic
esmentat 0, com a minim, assumir mitjangant la seva conformitat formal I’informe emés
pels serveis juridics del SOIB. Aquesta observacio té caracter essencial.

Tercera

Tal com s’ha assenyalat, el Projecte de decret examinat té per objecte la creacio i la
regulacio del Registre d'entitats i dels serveis d'orientacié professional i serveis
complementaris, i la regulacié dels procediments d’acreditacié de serveis i habilitacié
d’entitats. Aquest Registre i aquests procediments s’estableixen i regulen donant
compliment al mandat del legislador autondmic recollit en la disposicié final segona de
la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1’ambit social de la
comunitat autdonoma de les Illes Balears. L’article 2 de la Llei 12/2018 inclou els serveis
d’orientacié professional dins el llistat de serveis socials que poden ser objecte de 1’accié
concertada per part de les administracions competents de les Illes Balears, i Darticle 5
exigeix a totes aquelles entitats que vulguin optar a aquests acords d’acci6 concertada que
compleixin els requisits d’acreditacié administrativa i inscripcié en el registre
corresponent.

A I’hora d’establir el marc competencial en que s’insereix aquest Projecte, s’ha de partir
de Darticle 149.1.7a de la Constitucié espanyola, segons el qual I’Estat té la competencia
exclusiva en matéria de «legislacid laboral; sens perjudici que sigui executada pels organs
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de les Comunitats Autonomes», precepte que s’ha de posar en relacié amb el vigent
article 32.11 de I’Estatut d’autonomia de les Illes Balears (Llei organica 1/2007, de 28 de
febrer), segons el qual correspon a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en els
termes que estableixin les lleis i les normes reglamentaries que, en desplegament de la
seva legislacio, dicti I’Estat, la funcid executiva, entre d’altres, en matéria de «Legislacid
laboral. Formacié professional continuay.

L’article 85.2 de I’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, a I’hora de regular el
desenvolupament legislatiu i la funci6 executiva, determina, seguint la doctrina fixada pel
Tribunal Constitucional, que, en les competencies especificades en I’article 32, la potestat
executiva de la Comunitat Autonoma «pot anar acompanyada de la potestat reglamentaria
quan sigui necessaria per a I’execucio6 de la normativa de I’Estat».

L’ Administracié de I’Estat va traspassar, mitjangant el Reial decret 1268/2001, de 29 de
novembre, a la Comunitat Autonoma de les Illes les competéncies en materia de gestid
del treball, de ’ocupacié i de la formacid, que fins llavors gestionava 1’Institut Nacional
d’Ocupacié (INEM). Competéncies que foren assumides per mitja del Decret 136/2001,
de 14 de desembre, d’assumpcio i distribucié de les competencies transferides de 1’Estat
a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

En I’exercici d’aquestes competéncies es va crear el Servei d’Ocupacié de les Illes
Balears, mitjangant la Llei 7/2000, de 15 de juny, com a organisme autonom dotat de
personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar, adscrit a la conselleria competent en
mateéria de treball (article 1.1). La finalitat de 1’entitat creada és planificar, gestionar i
coordinar les politiques actives d’ocupacié, amb funcions concretes d’informacio,
orientacid i mediacié en el mercat laboral, i també fomentar I’ocupacio en tots els seus
vessants i desenvolupar la formaci6 professional per a I’ocupacio (article 1.3).

Sembla clara, per tant, la competéncia de la Comunitat autonoma de les Illes Balears per
elaborar i aprovar la norma projectada. Concretament, el Consell de Govern és I’0rgan
competent per aprovar aquest decret, ja que com hem apuntat anteriorment ’article 46.1
delaLlei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, estableix que la potestat
reglamentaria de 1’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
correspon al Govern, sens perjudici d’allo que estableixen els apartats 2 i 3 del precepte
esmentat pel que fa a la potestat reglamentaria dels consellers i el president. Aprovaci6
que es fara efectiva a proposta del conseller de Model Economic, Turisme i Treball com
a organ competent per promoure'l ratione materiae (Decret 11/2021, de 15 de febrer, de
la presidenta de les Illes Balears, pel qual s’estableixen les competéncies i 1’estructura
organica basica de les conselleries de 1’ Administracié de la Comunitat Autdonoma de les
Illes Balears).

Quarta

Pel que fa al marc normatiu en que s'insereix aquesta iniciativa, essencialment tenim:
A) En l’ambit estatal

1. La Constitucio espanyola:

12
C/ de Rubén Dario, 12, 1r esq. 07012 Palma. Tel. 971 17 76 35



Consell Consultiu de les llles Balears

Article 35

1. Tots els espanyols tenen el deure de treballar i el dret al treball, a la lliure eleccié
de professi6 o ofici, a la promocié a través del treball i a una remuneracio6 suficient
per tal de satisfer les seves necessitats i les de la seva familia sense que en cap cas es
pugui fer discriminacio per raé de sexe.

2. La llei regulara un estatut dels treballadors.

[...]

Atrticle 40

1. Els poders publics promouran les condicions favorables per al progrés social i
econdmic i per a una distribuci6 de la renda regional i personal més equitativa, dins

el marc d’una politica d’estabilitat econdomica. De manera especial realitzaran una
politica orientada cap a la plena ocupaci6.

2. Els poders publics fomentaran també una politica que garanteixi la formaci6 i la
readaptacié professionals; vetllaran per la seguretat i la higiene en el treball i
garantiran el descans necessari, mitjangant la limitacié de la jornada laboral, les
vacances peridodiques retribuides i la promocié de centres adequats.

[...]
Article 149

1. L’Estat t¢ competéncia exclusiva sobre les matéries segiients:

[...]

7a. Legislacié laboral; sens perjudici que sigui executada pels organs de les
Comunitats Autonomes.

2. El Reial decret legislatiu 3/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text ref6s de la
Llei d’ocupacio.

3. El Reial decret 1032/2017, de 15 de desembre, pel qual s’aprova I’Estratégia Espanyola
d’Activacio per a I’Ocupaci6 2017-2020.

4. El Reial decret 207/2019, de 29 de marg, pel qual es regula el sistema nacional
d’admissié de membres i socis de la Xarxa EURES a Espanya.

5. El Reial decret 1796/2010, de 30 de desembre, pel qual es regulen les agéncies de
col-locacid.

6. El Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel qual s'aprova la cartera comuna de serveis
del Sistema Nacional d’Ocupacid.

Article 8. Servei d’orientaci6 professional.

1. El servei d’orientaci6 professional és un servei integral que té per objecte la
informaci6, el diagnostic de la situacié individual, I’assessorament, la motivaci6 i
’acompanyament en les transicions laborals, des de I’educacié al mén laboral o entre
les diverses situacions d’ocupacié i desocupacio que es poden donar al llarg de la vida
laboral. Aquest servei té per finalitat ajudar els usuaris a millorar la seva ocupabilitat,
promoure la seva carrera professional i facilitar la seva contractaci6 o orientar cap a
’autoocupacié. Aixi mateix, i a partir del diagnostic de les seves necessitats,
I’orientacié pot donar lloc a la prestacié d’altres serveis especialitzats de la cartera.

[.]
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Article 13. Carteres de serveis dels serveis publics d’ocupacio.

1. Els serveis publics d’ocupacid, en I’ambit de les seves competéncies, poden aprovar
les seves carteres de serveis respectives, que han d’incloure, en qualsevol cas, la
cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d’Ocupaci6, la qual s’ha de garantir
a tots els usuaris.

2. Els serveis publics d’ocupacié poden incorporar en les seves carteres de serveis els
serveis complementaris i les activitats no previstes a la cartera comuna de serveis del
Sistema Nacional d’Ocupacié. Aquests serveis complementaris han de complir els
principis de la prestacié de serveis que estableixen ’article 4 i I’Estratégia espanyola
d’activaci6 per a I’ocupacié vigent.

Les comunitats autdnomes han de comunicar al Ministeri d’Ocupaci6é i Seguretat
Social, a través del sistema d’informaci6 que es determini, els serveis complementaris
aprovats pels seus serveis piblics d’ocupacié no previstos a la cartera comuna, aixi
com les seves modificacions i actualitzacions. Aquests serveis complementaris s’han
d’incloure com a serveis propis en els plans anuals de politica d’ocupacio.

7.1Ordre ESS /381/2018, de 10 d'abril, per la qual s'aprova la Guia técnica de referéncia
per al desenvolupament dels protocols de la cartera comuna de serveis del Sistema
Nacional d’Ocupaci6.

8. El Reial decret 1268/2001, de 29 de novembre, sobre traspas a la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears de la gestio realitzada per 1 Institut Nacional d’Ocupacié (INEM) en
I’ambit del treball, 1I’ocupacio i la formacio.

B) Normativa autonomica

1. L’Estatut d’autonomia de les Illes Balears (Llei organica 1/2007, de 28 de febrer):
Article 12. Principis rectors de 1’activitat publica

[...]

3. Les institucions propies de la comunitat autdbnoma de les Illes Balears, per complir
les finalitats que els sén propies i en el marc de les competencies que els atribueix
aquest Estatut, han de promoure, com a principis rectors de la politica econdmica i
social, el desenvolupament sostenible encaminat a la plena ocupacio, la cohesié social
i el progrés cientific i técnic, de manera que s’asseguri a tota la ciutadania I’accés als
serveis publics i el dret a la salut, I’educacié, 1’habitatge, la proteccié social, el lleure
i la cultura.

[..]
Article 27. Drets relatius a ’ocupaci6 i al treball

1. En I’ambit de les seves competéncies, les administracions publiques de les Illes
Balears han d’impulsar la formacié permanent, ’accés gratuit als serveis publics
d’ocupacio i a I’ocupacio estable i de qualitat, en la qual es garanteixin la seguretat,
la dignitat i la salut en el treball.

[...]
Article 32. Competencies executives

Correspon a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en els termes que estableixin
les lleis i normes reglamentaries que, en desplegament de la seva legislacio, dicti
I’Estat, la funci6 executiva en les matéries segiients:

[.]
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11. Legislaci6 laboral. Formaci6 professional continua.
[.]
2. La Llei 7/2000, de 15 de juny, de creacié del Servei d’Ocupaci6 de les Illes Balears.

3. El Decret 136/2001, de 14 de desembre, d’assumpci6 i distribucié de les competéncies
transferides de I’Estat a la comunitat autonoma de les Illes Balears.

4. El Decret 22/2020, de 24 de juliol, pel qual s’aprova el Text consolidat del Decret
d’aprovacio dels Estatuts del Servei d’Ocupaci6 de les Illes Balears.

5. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I’ambit social de la
comunitat autobnoma de les Illes Balears.

Cinquena

El Projecte de decret que ens ocupa consta d’un preambul, vint-i-un articles dividits en
set capitols, una disposicié transitoria i dues disposicions finals.

En el capitol I —Disposicions generals (articles 1 a 5}— s’estableix quin és 1’objecte del
decret —crear i regular el Registre d’entitats i serveis d’orientacioé professional i serveis
complementaris, i establir els procediments d’habilitacié d’entitats i acreditacié dels
serveis—, 'ambit d’aplicacid, els serveis que queden exclosos de la seva aplicacio —els
de la Xarxa Eures i les agéncies de col-locacio del Reial decret 1796/2010—, els organs
competents encarregats de la gestio del registre i dels procediments d’habilitacié i
acreditacid, i tota una série de definicions dels diferents conceptes que es fan servir en
aquesta norma.

El capitol II —Registre d’entitats i serveis d’orientaci¢ professional i serveis
complementaris (articles 6 a 9— en que s’aprova la creacié d’aquest Registre, se’n
defineix la naturalesa i la finalitat, se n’estableix el contingut i els diferents tipus
d’assentaments i es regula tot allo relacionat amb la proteccid de les dades de caracter
personal i I’accés a les dades registrals.

El capitol III —Procediment d’acreditacio de serveis i habilitacié d’entitats (articles 10 a
14)— regula el procediment d’acreditaci6 i habilitaci6 des de 1‘inici, preveu la possibilitat
d’esmenar les sol-licituds que no reuneixin els requisits normativament establerts, passa
per la seva instrucci6 i arriba a la finalitzacié mitjangant la resolucio pertinent. Aixi
mateix, en aquest capitol s’inclou un darrer precepte dedicat al manteniment de
’acreditacio.

Els capitols IV i V (articles 15 1 16, respectivament) regulen les obligacions de les entitats
habilitades i el procediment d’inscripcié en el Registre d’entitats i serveis d’orientacid
professional i serveis complementaris.

El procediment de revocacié i suspensié de l’acreditacié de serveis i I’habilitacié
d’entitats s’estableix en el capitol VI (articles 17 a 20), mentre que el seguiment i el
control de les entitats registrades es regula en el capitol VII (article 21).
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La disposici6 transitoria Gnica es dedica a establir el régim que s’ha d’aplicar a les entitats
que, en el moment de ’entrada en vigor d’aquest Decret, ja col-laborin amb el SOIB
mitjangant contracte, conveni o subvencio.

Per acabar, les dues disposicions finals. La disposici6 final primera faculta el conseller de
Model Economic, Turisme i Treball per dictar les disposicions necessaries per al
desplegament del nou Decret, i la segona fixa que, per a les entitats del tercer sector
d’accid social, el Decret entrara en vigor ’endema de la publicacio del text aprovat en el
Butlleti Oficial de les llles Balears, mentre que, per a la resta d’entitats, 1’entrada en vigor
sera als sis mesos comptadors a partir de ’endema de la dita publicacio.

Sisena

Un cop analitzat el contingut del Projecte, aquest Consell Consultiu considera que la
regulacié s'adequa, amb caracter general, a l'ordenament juridic en que s'insereix i, més
en concret, la regulacio projectada s'empara en la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de
serveis a les persones en I’ambit social de la comunitat autonoma de les Illes Balears, que
és objecte de desplegament reglamentari, i en el Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel
qual s'aprova la cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d’Ocupacio.

No obstant aix0, aquest organ assessor estima convenient formular les observacions
segiients:

I. Amb caracter general i sobre el Projecte de decret en conjunt:

a) La regulaci6 continguda en alguns dels preceptes de la norma projectada és una mica
confusa, ja que sembla que la voluntat del regulador és establir de forma conjunta el
procés d’acreditacié de serveis i el d’habilitacié de les entitats titulars d’aquests serveis,
perd en alguns articles no acaba de quedar prou definit a quin dels dos ambits fa referéncia
o hi ha una certa confusié entre procediments. Aixi, el capitol III es dedica a regular el
procediment d’acreditacié de serveis i alhora el procediment d’habilitacié d’entitats, de
manera que la majoria dels preceptes que s’inclouen regulen conjuntament els dos
procediments, perd el darrer precepte d’aquest capitol (I’article 14) inicament regula el
manteniment de ’acreditacid, sense fer cap esment a quina és la vigencia de I’habilitacio.
Mentre que, per exemple, ["article 17 recull una llista conjunta de causes de revocaci6 de
I’acreditacié de serveis i de I’habilitacié d’entitats sense distingir entre les que afecten
unicament a un determinat servei d’aquelles altres que suposen la revocacié de
’habilitaci6 de ’entitat titular. Com a observacié de caire essencial s’han de distingir en
el conjunt de "articulat aquests dos procediments.

b) La disposici6 final segona de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les
persones en I’ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, fixa un doble
manament dirigit a ’executiu autondomic perqué, en un termini maxim de divuit mesos
des de I’entrada en vigor d’aquell text legal, dictas, d’una banda, la normativa de creacié
i funcionament del registre d’entitats que podien optar a I’acci6 concertada en els serveis
d’orientacié professional, i, de I’altra, establis els requisits per obtenir 1’acreditacio
administrativa oportuna per prestar el servei objecte de I’accié concertada.
Sorprenentment, el text que ara ens ocupa Unicament compleix el primer d’aquests dos
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encarrecs, fet que, a més, genera una certa inseguretat juridica, ja que trobam diversos
preceptes de la norma projectada que es remeten al compliment d’uns requisits que, en el
dia d’avui, encara no han estat establerts. Per exemple, I’article 10.4 inclou dins la
documentacié que s’ha de presentar per obtenir I’acreditacié d’un servei un projecte de
la plantilla de personal, en qué se suposa que s’ha de demostrar que el servei esta «dotat,
tant a I’inici de ’activitat com en les actuacions ulteriors, del personal necessari d’acord
amb les ratios establertes en la normativa d’aplicaciéo», normativa inexistent en
I’actualitat. Igualment passa amb I’equipament material o les caracteristiques dels
immobles on es presten els serveis, ja que no es disposa d’una normativa concreta que
fixi un contingut o uns requisits minims. La remissié que fa I’article 5.e del Projecte de
decret a I’Ordre ESS/381/2018 quan estableix el concepte d’acreditaci6é és clarament
insuficient, ja que en aquesta norma estatal no es fixen aquests requisits minims. Es
considera que s hauria d’haver aprofitat I’ocasié per incloure aquests requisits en la
norma projectada i evitar aixi el buit legal que hi ha actualment. Observacié que es
formula amb cardacter essencial. En el suposit que s’atengui aquesta observacio, atés que
suposaria una modificacié substancial del contingut del Projecte, s’haura de seguir la
tramitacié que estableix la normativa vigent.

I1. De forma més detallada, es formulen les observacions segiients:

a) S’ha detectat una errada de traduccié en article 5.5 de la versi6 castellana del Projecte
de decret, ja que diu que el servei d’orientacié professional «tiene por finalidad ayudar a
los usuarios a mejorar su empleo» quan la versio catalana fa referéncia a ajudar els usuaris
a «millorar la seva ocupabilitaty, definicié que encaixa amb la que recull ’article 8 del
Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel qual s’aprova la cartera comuna de serveis del
Sistema Nacional d’Ocupacid, quan defineix els serveis d’orientacié professional com
aquells serveis que tenen per finalitat «ayudar a los usuarios a mejorar su empleabilidad».
Segons el diccionari de la Reial Académia Espanyola de la Llengua, «empleo» és una
«ocupacion, oficio», mentre que el concepte «empleabilidad» correspon a «conjunto de
aptitudes y actitudes que permiten a una persona conseguir y conservar un empleo». Per
tant, s’ha de corregir. Observacio que es formula amb caracter essencial.

b) La definici6 que fa dels serveis complementaris I’article 5.c també ha d’especificar que
aquests serveis, tal com preveu ’article 13.2 del Reial decret 7/2015, han de complir els
principis de la prestaci6 de serveis que estableix I’article 4 de la norma estatal esmentada
i I’estratégia espanyola d’activacid per a I’ocupacié que sigui vigent en cada moment.
Observaci6 que es formula amb caracter essencial.

¢) Es considera que quan l’article 6.3 preveu que el Registre d’entitats i serveis
d’orientacié professional i serveis complementaris serd Unicament electronic hauria
d’especificar que el suport informatic d’aquest Registre haura de garantir en tot moment
la integritat, la confidencialitat, la disponibilitat, ’autenticitat, la tragabilitat i la
conservacio tant de les dades registrals com de la informaci6 i la documentacié trameses
electronicament. Observacié que es formula amb cardcter no essencial.

d) L’apartat 2 de I’article 7, quan regula la naturalesa i la finalitat del Registre d’entitats
i serveis, indica que les inscripcions que s’hi efectuin tindran la consideraci6 de
«documents publics», quan realment hauria de dir que seran dades o assentaments
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publics. Aixi mateix, es considera que el mateix precepte hauria d’especificar que aquest
caracter public resta subjecte al compliment de la normativa sobre proteccié de dades
personals que recull ’article 9 de la norma projectada. Observacio que es formula amb
cardacter essencial.

e) L’article 8.2 enumera quines dades hauran de figurar en el moment d’inscriure una
entitat en el Registre, pero distingeix entre la data d’inscripci6 i la data d’habilitaci6 quan,
segons el concepte d’habilitacié que recull l’article 5.4, ambdues dates sempre
coincidiran. En canvi, trobam a faltar la dada referent a I’ambit territorial d’actuacié de
I’entitat inscrita. Es considera, com a observacio de caire no essencial, que atendre
aquests suggeriments milloraria el contingut final del Projecte de decret.

/) Pel que fa a I’article 10, dedicat a I’inici dels procediments d’acreditacié de serveis i
habilitacié d’entitats, cal assenyalar que exigeix que les instancies que presentin les
persones interessades —fisiques i juridiques— es facin sempre per via telematica (article
10.1), la qual cosa entra en contradiccié amb el que disposa la Llei 39/2015,d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comt de les administracions publiques, quan eximeix la
majoria de persones fisiques de I’obligacié de relacionar-se a través de mitjans electronics
amb les administracions publiques, podent escollir en tot moment si es comuniquen amb
les administracions publiques per exercir els seus drets i obligacions a través de mitjans
electronics o no. Si bé és cert que Darticle 14.3 de la LPACAP preveu que,
reglamentariament, les administracions puguin establir 1’obligacié de relacionar-s’hi a
través de mitjans electronics per a determinats procediments i per a certs col-lectius de
persones fisiques, aquest mateix precepte vincula aquesta obligatorietat sempre que es
tracti de col-lectius de persones fisiques que «per rad de la seva capacitat economica,
técnica, dedicacié professional o altres motius quedi acreditat que tenen accés i
disponibilitat dels mitjans electronics necessaris», cosa que no queda degudament
justificat en la norma projectada. Aixi mateix, la forma d’accés de les persones fisiques
queda limitada en D’article 10.2 del Projecte de decret al DNI electronic o el certificat
digital per fer operacions telematiques, quan s’hauria de remetre als sistemes
d’identificacié que disposa I’article 9.2 de la Llei 39/2015 i el Reial decret 203/2021, de
30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuaci6 i funcionament del sector public
per mitjans electronics. Observacions que es formulen amb cardcter essencial.

g) L’article 10.6 es remet a ’article 2.1 del Reial decret 1671/2009, de 6 de novembre,
que desplega parcialment la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic, quan aquesta
normativa de desenvolupament estatal ha estat recentment derogada pel Reial
decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacio i funcionament
del sector public per mitjans electronics. S’ha de fer, per tant, la correccié pertinent.
Observaci6 que es formula amb caracter essencial.

h) Aixi mateix, quan I’article 15.d fa referéncia a les obligacions de I’entitat habilitada no
s’hauria de referir Gnicament a la necessitat de mantenir «els termes i les finalitats de
’acreditacio concediday, sind que hauria d’exigir el manteniment dels requisits que van
suposar que un determinat servei ha obtingut aquesta acreditacid. Observacié que també
es formula amb caracter essencial.
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HI. CONCLUSIONS

1a. Aquest dictamen té caracter preceptiu, la presidenta de les Illes Balears esta legitimada
per sol licitar-lo i el Consell Consultiu es competent per emetre’l.

2a. El procediment d’elaboracié d’aquesta disposicid €s, en termes generals, ajustat a
dret; no obstant aixd, d’acord amb les observacions fetes en la consideracié juridica
segona, abans que s’aprovi aquesta norma reglamentdria s’han d’haver introduit les
modificacions i incorporat els documents esmentats en la dita consideracié juridica com
a observacions de caracter essencial.

3a. El Govern de les Illes Balears és competent en els termes continguts en aquest
dictamen per aprovar la norma projectada mitjangant un acord del Consell de Govern.

4a, Les observacions formulades en les lletres g, ¢, d, e i g del punt 3 de la consideracid
juridica segona tenen caracter essencial. Tamb¢ el tenen les observacions formulades en
les lletres a i, especialment, b de I’apartat I de la consideracid juridica sisena, aixi com
les observacions de les lletres a, b, d, £, g 1 A de ’apartat II de la consideraci6 juridica
sisena. Totes tenen caracter essencial a ’efecte de ’aprovacio del Decret i per a 1’Gs de
la formula ritual «d’acord amb el Consell Consultiu» establerta en ’article 4.3 de la
Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora d’aquest Organ de consulta. La resta
d’observacions efectuades en les consideracions juridiques segona i sisena no sén
essencials, perd, si sOn ateses, poden millorar la redaccid del text definitiu.

Palma, 28 d’abril de 2021

El president La consellera secretaria
Antonio José Diégu’%_Sngm Maria Ballester Cardell
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