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Agquesta segona memoria es fa en compliment d'alld que preveu l'article 60.1 de la
Llei 172019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, d'acord amb el qual,
en el procediment d'elaboracié normativa, I'drgan que tramita el procediment ha
d’elaborar una memoria de l'analisi d'impacte normatiu, amb el contingut que
preveu |'apartat segon d'aquest precepte, com a document dinamic, que s'ha
d'anar actualitzant amb la incorporacié dels aspectes rellevants resultants de les
diferents fases de la tramitacio, des de I'acord d'inici fins a la finalitzacié del
procediment.

index

1.0portunitat de la proposta normativa

1.1. Justificacié de la necessitat de regulacié i del rang normatiu
1.2. Adequacié de la regulacié als objectius i finalitats de la norma
2. Contingut de la norma

2.1. Marc normatiu en qué s'insereix la proposta

2.2. Relacié de disposicions vigents a les quals afecta o deroga

2.3. Adequacié a l'ordre de distribucié de competéncies i en relacié amb
'ordenament estatal i europeu

3. Andlisi dels impactes segUents:

3.1. Impacte economic, que ha d'avaluar les consequéncies de l'aplicacié
sobre els sectors, col-lectius o agents afectats per la norma, inclos l'efecte
sobre la competéncia, la unitat de mercat i la competitivitat.

3.2. Impacte pressupostari, amb referéncia a la incidéncia eventual de la
norma en els ingressos i en les despeses del sector public.
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3.3. Carregues administratives que comporta la proposta.

4. Analisi i valoracié resumida de les al-legacions presentades en els tramits
d'audiéncia i informacié publica, i dels informes emesos, i el seu reflex en el text
de la proposta, si escau.

5. Referéncia al procediment d’elaboracié normativa.

6. Avaluacié del compliment dels principis de bona regulacid i control posterior de
la qualitat normativa.

6.1. Avaluacié del compliment dels principis de bona regulaci

6.2. Control posterior de la qualitat normativa.

7. Qualsevol altre aspecte, inclosos els de caracter linglistic, que resulti rellevant a
criteri de I'drgan que tramita el procediment, aixi com altres avaluacions
d’impacte previstes en la legislacié vigent:

A) Impacte sobre la infancia i I'adolescéncia

B) Impacte sobre la familia

C) Impacte sobre orientaci6 sexual i identitat de génere

8. Conclusions
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L'article 60.2 de la Llei 1/2019 estableix els continguts que ha d'incorporar la
memoria de I'analisi d'impacte normatiu, essent els segiients:

1.0portunitat de la proposta normativa

1.1. Justificacié de la necessitat de regulacié i del rang normatiu

La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autdonoma de les Illes Balears estableix els principis basics de la
contractacio, la concertacié i la cooperacié directa dels serveis a les persones en
'ambit social que formalitzin les administracions publigues amb la finalitat de
proveir uns serveis de qualitat a la ciutadania.

Dins el concepte de serveis a les persones en I'ambit social s'hi inclou el servei
d'orientacié professional recollit en la cartera comuna del serveis a les persones
en lambit social del Sistema Nacional d'Ocupacid, adregat a collectius
especialment vulnerables, com ara els col-lectius amb discapacitat, collectius amb
dificultats especials d'insercié laboral, persones amb diagnostic de salut mental,
etc.

El fet que l'orientacié professional pugui ser objecte d'un servei de concertacio,
de conformitat amb la Llei 12/2018, de 15 de novembre, fa que la Conselleria de
Treball, Comerc i Industria (actualment Conselleria de Model Econdmic, Turisme i
Treball) hagi de regular la creacié i normes de funcionament del registre d'entitats
aixi com cls requisits per a l'acreditacié prevists a l'article 5.3 a). Es |a propia Llei la
que fixa un termini de divuit mesos perqué s'aprovi el reglament que doni suport
al Registre d'entitats per poder optar a 'accié concertada dels serveis d’orientacio
professional.

Per altra banda, el Reial decret legislatiu 3/2015, mitjancant el qual s'aprova el text
refos de la Llei d’'ocupacid, detalla a I'article 14 les funcions del Sistema Nacional
d'Ocupacio, entre les quals figura la de determinar i tenir actualitzada una cartera
comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupacié que han de prestar els serveis
publics d'ocupacid i que garanteixi a tot I'Estat l'accés, en condicions digualtat, a
un servei public i gratuit d’'ocupacié.

Es mitjancant el Reial decret 7/2015, de 16 de gener, que Saprova la cartera
comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupacié, en la qual es regulen els
principis i requisits minims als quals s'han d'ajustar els serveis que conformen el
Sistema Nacional d'Ocupacié i s'hi estableixen els aspectes basics dels serveis
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complementaris que estableixin els serveis publics d'ocupacié per al seu propi
ambit territorial.

La cartera de serveis que preveu aquest Reial decret té caracter comu i és
aplicable al conjunt de les persones usuaries dels serveis publics d'ocupacié.
Daltra banda, tenen la consideracié de serveis complementaris aquells que,
encara que no s’hagin inclos en la cartera comuna de serveis del Sistema Nacional
d'Ocupacié, siguin establerts pel servei public d'ocupacié competent per al seu
propi ambit territorial, el Servei d'Ocupacié de les Illes Balears a fambit de la
comunitat autobnoma de les Illes Balears.

La cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupaci6 esta integrada,
entre d'altres serveis, pels serveis d'orientacié professional. Per a cadascun dels
serveis s'estableix el seu objecte, aixi com les activitats que preveu que s’han de
prestar com a minim per a les persones usuaries dels serveis publics d'ocupacio,
persones, desocupades o ocupades, aixi com les empreses, independentment de
la seva forma juridica.

A larticle 6, referit a les condicions de prestacié del servei, s'estableix que els
serveis plblics d'ocupacié poden prestar els serveis a les seves persones usuaries
directament a través dels seus propis mitjans o a través d'entitats col-laboradores
habilitades per a aixo. En la prestacié de serveis sha de procurar la cooperacié
entre agents publics i privats i amb els agents socials i altres entitats
col-laboradores.

A l'article 8 es defineix el Servei d'orientacié professional com un servei integral
que té per objecte la informacio, el diagnostic de la situacié individual,
I'assessorament, la motivacié i 'acompanyament en les transicions laborals, des
de l'educacié al mén laboral o entre les diverses situacions d'ocupacid i
desocupacié que es poden donar al larg de la vida laboral. Aquest servei té per
finalitat ajudar a les persones usuaries a millorar la seva ocupabilitat, promoure la
seva carrera professional i facilitar la seva contractaci6 o orientar cap a
l'autoocupacio.

A larticle 13 es preveu la creacié de Carteres de serveis dels serveis publics
d’ocupacié autonomics que han d'incloure, en qualsevol cas, la cartera comuna de
serveis del Sistema Nacional d'Ocupacié, la qual s’ha de garantir a totes les
persones usuaries i hi poden incorporar els serveis complementaris i les activitats
no previstes a la cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupacio.

El desenvolupament normatiu de I'esmentat Reial decret s’ha concretat en I'Ordre
ESS/381/2018, de 10 d' abril, per la que s'aprova la Guia tecnica de referéncia per
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al desenvolupament dels protocols de la Cartera Comu dels Serveis del Sistema
Nacional d'Ocupacié. En aguesta Ordre es detalla la Guia Teécnica del Servei
d'Orientaci6é Professional, definint les activitats especifiques d’aquest servei, aixi
com els criteris d'accés al mateix i les seves condicions de prestacié per part de les
entitats col-laboradores habilitades per a l'activitat.

Aquest decret té com a finalitat, en primer lloc, donar compliment al mandat
legislatiu establert I'article 5 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de prestacid
de serveis a les persones a les Illes Balears,en relacié a la disposicié final segona
del mateix, que ha de regular la creacié i les normes de funcionament del registre
d’entitats que prestin el servei d'orientacié professional; i en segon lloc,
determinar l'acreditacié administrativa oportuna d'aquells serveis complementaris
que el Servei d'Ocupaci6 de les Illes Balears pot incorporar de conformitat amb
Varticle 13 del Reial decret 7/2015, de 16 de gener, pel qual s'aprova la cartera
comuna de serveis del Sistema Nacional d’'Ocupacid.

Quant al rang normatiu de la norma que es projecta, la Llei 12/2018, de 15 de
novembre, estableix a larticle 53 que reglamentariament la Conselleria de
Treball, Comerg i Industria (actualment Conselleria de Model Economic, Turisme i
Treball) ha de regular la creacid i les normes de funcionament del registre
d'entitats per poder optar a l'accié concertada en els serveis dorientacid
professional, aixi com els requisits per a l'acreditacid. Aquest article , que sha
d'ajustar al que preveu la disposicié final segona del mateix text normatiu, que
manté que és el Govern, a proposta de la Conselleria de Treball, Comerg i
Industria, el que ha d'aprovar el reglament de creacié i normes de funcionament
del registre d’entitats aixi com els requisits per a I'acreditacié prevista a l'article 5.3
de la Llei.

De conformitat amb l'article 46 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les
Illes Balears, la potestat reglamentaria de I'Administracié de les liles Balears
correspon al Govern. Aixi mateix, l'article 47 de 'esmentada Llei estableix que les

disposicions reglamentaries adopten la forma de Decret si sén aprovades pel
Govern, per la qual cosa, la disposicié que es pretén adoptar ha d'adoptar la
forma de Decret.

1.2. Adequacié de la regulacid als objectius i finalitats de la norma

La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autdonoma de les llles Balears exigeix a les entitats gestores dels
serveis concertats gue aquests estiguin inscrits en el registre corresponent. I és a
la disposicid final segona de 'esmentada Llei que s'estableix que el Govern a
proposta de la Conselleria de Treball, Comerg i Inddstria (actualment Conselleria
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de Model Economic, Turisme i Treball) ha d’aprovar el reglament de creaci6 i
normes de funcionament del registre d'entitats per poder optar a l'accié
concertada en els serveis d'orientacié professional, aixi com els requisits per a
l'acreditacio.

Aixi mateix, s'aprofita la creacié d’aquest Registre per tenir un coneixement
actualitzat de les entitats que actuen en 'ambit dels serveis d'orientacio
professional i/o serveis complementaris en el territori de les Illes Balears i aix0
permetra planificar i programar les actuacions aprovades pel SOIB pel que fa a
aquests tipus de serveis.

2. Contingut de la norma
2.1. Marc normatiu en queé s'insereix la proposta

La materia objecte de regulacié pel Projecte de decret que s'analitza s'insereix
(sense ser exhaustiu) en el marc normatiu segiient:

A) Normativa estatal

- L'article 149.1.7a de la Constitucié espanyola disposa que I'Estat té competéncia
exclusiva en matéria de legislacié laboral, sens perjudici que sigui executada pels
organs de les comunitats autonomes.

- Reial decret 1268/2001, de 29 de novembre, sobre traspas a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears de la gestio realitzada per I'Institut Nacional
d'Ocupacid (INEM) en I'ambit del treball, ocupacié i formacié.

- Reial decret legislatiu 3/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de
la Llei d'ocupacid.

- Reial decret 7/2015, de 16 de gener, per la qual s'aprova la cartera comuna de
serveis del Sistema Nacional d'Ocupacid.

- Ordre ESS/381/2018, de 10 d'abril, per la qual s'aprova la Guia técnica de
referéncia per al desenvolupament dels protocols de la Cartera Comu dels Serveis
del Sistema Nacional d'Ocupacid.

B) Normativa autonomica

- L'Estatut d'Autonomia de les llles Balears, aprovat per la Llei organica 1/2007,
de 28 de febrer, concretament l'article 32.11que atribueix la funcié executiva ala
Comunitat autonoma de les Illes Balears en temes de legislacio laboral i formacid
professional continua.
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- Decret 136/2001, de 14 de desembre d'assumpci¢ i distribucié de les
competencies transferides de I'Estat a la comunitat autdnoma de les Illes Balears
en mateéria de gestié del treball, de I'ocupacié i de la formacio.

- Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en l'ambit social a la
comunitat autbnoma de les Illes Balears.

- La Llei 172019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears.

- La Llei 4/2001, de 31 de marg, de la bona administracié i el bon govern.

- Llei 7/2000, de 15 de juny, de creacid dels Servei d'Ocupacié de les Illes Balears, i
les seves modificacions posteriors, particularment la que resulta de la disposicié
final setena de la Llei 13/2014, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la
comunitat autbnoma de les Illes Balears per a I'any 2015.

- Decret 22/2020, de 24 de juliol, pel qual s'aprova el Text consolidat del Decret
d’aprovacié dels Estatuts del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears (BOIB niim.
131, de 25 de juliol de 2020).

2.2. Relacié de disposicions vigents a les quals afecta o deroga

El projecte de decret suposa la creacié i regulacié per primera vegada del
Registre d'entitats i serveis d'orientacié professional i els serveis complementaris, i
els procediments d'acreditacié de serveis i habilitaci6é d’entitats i no suposa la
derogaci6 d'altres normes vigents.

2.3. Adequacié a I'ordre de distribucié de competéncies i en relacié amb
I'ordenament estatal i europeu

L'article 149.1 7° de la Constitucid espanyola disposa que I'Estat té competéncia
exclusiva en matéria de legislacié laboral, sens perjudici que sigui executada pels
organs de les comunitats autonomes.

Per mitja del Reial decret 1268/2001, de 29 de novembre (BOE nim. 291, de 5 de
desembre de 2011) FAdministracio de I'Estat va traspassar a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears les competéncies en mateéria de gestié del treball,
de l'ocupacié i de la formacid, que anteriorment gestionava I'Institut Nacional
d'Ocupacio (INEM), de conformitat amb els articles 12.15 de I'Estatut d’Autonomia
de les Illes Balears, segons la redaccid que en fa la Llei organica 9/1994, de 24 de
mar¢ (actualment tal com disposa la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, a
I'article 32.11). Aquestes competéncies varen ser assumides per mitja del Decret
136/2001, de 14 de desembre d'assumpci6 i distribucié de les competéncies
transferides de I'Estat a la comunitat autonoma de les llles Balears (BOIB num.
136, de 27 de desembre).

De conformitat amb l'assumpcié de competéncies es va dictar la Llei 7/2000, de 15
de juny, de creacio del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears, modificada en
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diverses ocasions, la darrera d'elles mitjangant la disposicié final setena de la Llei
13/2014, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears, per a I'any 2015, que disposa que el SOIB té com a finalitat la
planificacio, gestio i coordinacié de politiques d’ocupacié, amb funcions concretes
d'informaci6, orientacié i intermediacié en el mercat laboral, el foment de
l'ocupacié en tots els seus vessants i el desenvolupament de la formacié
professional per a l'ocupacié.

Pel que fa a 'ordenament internacional la Directiva 2014/24, del Parlament
Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractaci6 publica, no
interfereix en l'organitzacié dels serveis socials dels diferents estats o poders
subestatals competents, com és el cas de les Illes Balears. Es reconeix als poders
publics la llibertat de prestar pel seu compte determinades categories de servelis,
en concret els serveis a les persones, com sén els serveis socials, i d'organitzar-los
de manera que no sigui necessari subscriure contractes publics; per exemple,
mitjancant el simple financament d’aquests serveis.

3. Analisi dels impactes segiients:

L'article 60.2 de la Llei 172019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears,
estableix que la memoria de Fanalisi d'impacte normatiu ha d'incorporar, entre
altres extrems, I'analisi dels impactes seguents:

3.1. Impacte econdomic

D'acord amb l'article 60.2 de la Llei 1/2019, I'impacte economic ha d'avaluar les
consequéncies de I'aplicacié sobre els sectors, col-lectius o agents afectats per la
norma, inclos I'efecte sobre la competéncia, la unitat de mercat i la competitivitat.

L'objecte del projecte és crear i regular el Registre d’Entitats i els serveis
d'orientacié professional i els serveis complementaris, i els procediments
d'acreditacié de serveis i habilitacié d'entitats, en desplegament de la Llei 12/2018,
de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la comunitat
autdonoma de les Illes Balears.

L' impacte econdmic de la norma sobre el sector resulta del seu ambit d'aplicacio,
que se circumscriu a totes les entitats que desenvolupin serveis d'orientacié
professional, en 'ambit competencial del Servei d'Ocupacio de les Illes Balears,
tant publics com privats, amb anim de lucre o sense, que s'ubiquin o actuin en el
territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears, amb independéncia del {loc
on tinguin la seu social o el domicili legal.
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Aixi doncs, l'acreditacié del servei d'orientacié professional i els serveis
complementaris suposa I'habilitacio de I'entitat per a col-laborar amb el Servei
d'Ocupacié de les Illes Balears en la prestacié del servei mitjangant contractes,
concerts, convenis i/o subvencions.

3.2. Impacte pressupostari

D'acord amb l'article 60.2 de la Llei 1/2019, la membdria d'analisi d'impacte
normatiu ha d'incorporar un analisi de lI'impacte pressupostari del Projecte amb
referéncia a la incidéncia eventual de la norma en els ingressos i en les despeses
del sector public.

Per a la posada en funcionament del registre i per a la seva gestié s’haura de
crear una aplicacié informatica, la qual cosa esta previst que es dugui a terme
mitjangant els recursos informatics i amb el personal propi del SOIB.

Una vegada aprovat aquest Decret i posada en marxa l'aplicacié informatica
mencionada en el paragraf anterior, s'utilitzaran mitjans personals i materials del
SOIB per a la gesti6 del registre. S'estima necessari que, en previsié del volum de
treball, per aquestes tasques s'hagi d'ocupar un técnic de grau mitja i un auxiliar
administratiu.

El text de I'esborrany del Decret no fixa expressament que el SOIB hagi de rebre
ingressos per part de les persones usuaries del registre, aixi doncs tots els costos
que pugui comportar la posada en funcionament del mateix, aixi com la seva
gestid, es finangaran amb carrec als pressuposts del SOIB.

3.3. Carregues administratives que comporta la proposta

D'acord amb l'article 60.2 de la Llei 1/2019, la memoria ha d'incorporar una analisi
de les carregues administratives que comporta la proposta.

Proposta: Projecte de decret pel qual es crea i regula el Registre d'entitats i els
serveis d'orientacié professional i els serveis complementaris, i els procediments
d'acreditacié de serveis i habilitacié d'entitats

Organ que fa l'estudi: Servei d'Ocupacié de les Illes Balears

Data: 28/02/2020
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index

1. Presentacié i dades identificatives
2. Valoracié econdmica de les carregues administratives
3. Conclusions

1. Presentacid i dades identificatives
1.1. Normes
- Norma vigent: No existeix norma vigent.

- Norma en tramitacio: Projecte de decret pel gual es regula el Registre d'entitats i
els serveis d'Orientacié Professional i els serveis complementaris, i els
procediments d'acreditacié de serveis i habilitacié d'entitats.

- Fase del projecte: esborrany
- El projecte consta de:

- Preambul
- 7 capitols
-1DT
-2DF

1.2. Persones destinataries

Aquest Decret és d'aplicacio a totes les entitats que desenvolupin serveis
d'orientacié professional, en 'ambit competencial del Servei d'Ocupacio de les
Illes Balears, tant publics com privats, amb anim de lucre o sense, que s'ubiquin o
actuin en el territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears, amb
independéncia del lloc on tinguin la seu social o el domicili fegal.

També és d'aplicacié a les entitats titulars dels serveis complementaris prevists al
punt 2 de l'article 13 del Reial Decret 7/2015, de 16 de gener, que aprova la
Cartera Comu de Serveis del Sistema Nacional d'Ocupacié, que es desenvolupin
reglamentariament.

Queden excloses de l'aplicacié d'aquest Decret, les entitats o organitzacions
regulades mitjancant el Reial decret 207/2019, de 29 de marg pel qual es regula el
sistema nacional d'admissié de membres i socis de la Xarxa EURES a Espanya.
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Aixi mateix aquest decret no és aplicable a aquelles entitats regulades al Reial
decret 1796/2010, de 30 de desembre, d’'agéncies de col-locacié.

- Nombre de persones beneficiaries

En el moment de redactar aquest informe hi ha 86 serveis d’orientacio
professional en funcionament i 32 entitats que els gestionen que estan
colllaborant amb el SOIB, majoritariament mitjancant subvencions. Es previsible
que a llarg termini s'incrementi el nombre d'entitats i el nombre de serveis
existents a la nostra comunitat autdnoma, per la qual cosa es fixa un nombre
maxim de sol-licituds de 180 pels propers 10 anys.

Atés que actualment no hi ha cap servei complementari regulat, no es pot
procedir a la quantificacié d'entitats potencialment beneficiaries que duran a
terme els esmentats serveis.

1.3. Procediments

El nombre totals de procediments establerts a la normativa vigent susceptible de
generar carregues administratives: cap. No hi ha norma vigent.

El nombre total de procediments susceptibles de generar carregues
administratives que s'estableixen en el projecte en tramitacié: quatre.

a) Procediment 1: Procediment d'acreditacié del servei, habilitacié de l'entitat i
inscripcid al Registre.

Mitjancant el present procediment es sol-licita I'acreditacio del servei
d'orientacio professional i/o serveis complementaris, 'habilitacié de I'entitat
titular del servei i la inscripcié d'aquests fets al registre.

Suposa la presentacié de la sol'licitud i de la documentacié a adjuntar a
aquesta, la qual esta relacionada a I'esborrany del Decret i també de la
documentacio necessaria per esmenar les deficiéncies a causa que a l'acta de la
visita s'hagi constatat que hi ha incompliments que impedeixen atorgar
Vacreditacié sollicitada. Tots aquests tramits s'han de fer telematicament. La
inscripcid al Registre és fara d'ofici pel SOIB.

Aquest procediment pot afectar a 180 serveis i a unes 48 entitats.
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b) Procediment 2: Procediment d'acreditacié d'altres serveis i la seva inscripci6 al
Registre

Mitjangant el present procediment es sol-licita 'acreditacié d'altres serveis
d'orientacio professional i/o serveis complementaris, atés que l'entitat ja ha
estat habilitada amb anterioritat, aixi com la inscripcié d'aquests fets al
registre.

Suposa la presentacid de la sol'licitud i de la documentacié que s'ha d'adjuntar
en cada cas (art. 10.4), aixi com també aquella documentacio que pugui ser
requerida per tal de poder acreditar el servei. Aquests tramits s'han de fer
telematicament. La inscripcié al Registre és fara d’ofici pel SOIB.

Aguest procediment podria afectar a 132 serveis.

) Procediment 3: Procediment de suspensié de l'acreditacio i aixecament de la
mateixa (aquest procediment pot ser iniciat d'ofici o a instancia de part).

Mitjangant el present procediment es gestiona la suspensié del servei aixi com
I'aixecament d’aquesta suspensié que pot ser iniciat a instancia de part o bé
d'ofici.

En el cas que el procediment s'inicii d'ofici, s'ha de comunicar a I'entitat titular i
s'’ha de donar audiéncia per un termini maxim de quinze dies, per presentar
al-legacions, la qual cosa té un cost d'acord amb la llista tipificada de carregues
administratives que preveu el métode simplificat del model de costos
estandard.

Les suspensions estan previstes per situacions excepcionals que obliguin a
tancar el servei de manera provisional. En els darrers anys s'han produit només
tres suspensions de serveis subvencionats, aixi doncs, s’ha estimat que aquest
procediment es pugui produir una vegada a I'any.

d) Procediment 4: Procediment de revocacié de I'acreditacid de Serveis i
habilitacié d'entitats

Tot i que el procediment de revocacié de I'acreditacio de serveis i habilitacié
d’entitats s'inicia d'ofici, a 'esborrany del Projecte de decret es preveu que la
persona interessada pugui formular al-legacions i presentar els documents que
estimi convenients, la qual cosa té un cost d'acord amb la llista tipificada de
carregues administratives que preveu el métode simplificat del model de
costos estandard. Es preveu que aquest procediment es doni amb molt poca
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frequiéncia, per tant s'estima que es tramiti un a l'any. Es preveu que cada
vegada que es formulin al-legacions s'acompanyin a aquestes 2 documents.

D'altra banda, a l'article 15 del Decret es contempla la possibilitat que l'entitat
habilitada pugui comunicar qualsevol variacié de la informacié facilitada. S'haura
de presentar la propia comunicacié i la documentacié adjunta a aquesta, si
s'escau. Sha estimat que es poden produir 20 comunicacions per cada servei i que
afecti al conjunt dels expedients.

Aguestes comunicacions no poden ser considerades com a un procediment, si bé
suposen unes carregues administratives que poden ser quantificades.

Ates gue no consta I'esmentada categoria a la llista tipificada de carregues
administratives que preveu el métode simplificat, aquestes seran quantificades
com si fos una sol-licitud.

2. Valoracié economica de les carregues

S’han quantificat les carregues de cada un dels procediments inclosos en el decret
de referéncia. Per la seva quantificacid, vegeu els documents annexos.

3. Conclusions

3.1 Valoracio de les carregues establertes amb relacié a I'objecte de la
normativa vigent.

Actualment no hi ha normativa que reqguli la matéria objecte d'aquest Decret, per
la qual cosa les carregues establertes es consideren les minimes i necessaries per
dur a terme els procediments indicats.

3.2 Comparacié de carregues entre la norma vigent i el projecte.

Les carregues administratives que suposara l'aprovacié d'aquest Decret son
noves, i per tant no es podra fer comparacié alguna.

3.3 Reducci6 de carregues amb relacié a la normativa vigent.

Com ja s'ha explicat, no es produeix una reducci6 de carregues, atés que la
matéria es regula per primera vegada.

Quantia de la reduccié
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Atés que no hi ha normativa vigent, no es pot donar cap reduccié quantificable.

4. Analisi i valoracié resumida de les al-legacions presentades en els tramits
d’audiéncia i informacié publica, i dels informes emesos, i el seu reflex en el
text de la proposta, si escau.

Dins el tramit d'audiéncia i informacié publica s'han presentat les al-legacions que
es reprodueixen a continuacié, amb indicacié de la seva acceptacio i inclusié dins

el text del projecte de decret o el seu rebuig i els motius del qual:

a) Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors:

1.- Es suggereix que s’hauria d'eliminar la referéncia feta al CIF en els articles 8.2
b) i 10.4 a) del Projecte de decret, doncs de conformitat amb el Reial decret
1065/2007, de 27 de juliol, tant les persones fisiques com les persones juridiques
disposen de nimero de identificacié fiscal (NIF).

2.- Es suggereix en relacio a l'article 8.2 g) fer referéncia al domicili de les
persones fisiques, de conformitat amb la definicié que es dona d’entitat a l'article
5 de la norma que es projecta, que inclou a persones fisiques.

3.- Es suggereix afegir a les lletres h) (objecte social) i i) (composicié actualitzada
dels organs de govern) de l'article 8, apartat 2, 'expressi6 «si s'escau» atés que
quan es tracta de persones fisiques aquestes dades no podran ser objecte
d'inscripcié.

Contestacié als suggeriments efectuats:

Els suggeriments efectuats es prenen en consideracio i fan les oportunes
correccions al Projecte de decret en els articles 8.2 b), g), h) i i), aixi com a l'article

10.4 a).

b) Conselleria de Presidéncia, CulturaiIgualtat:

1.- Quant el titol del Decret:

Es manifesta que la reva redaccid resulta «feixuga i enrevesada principalment
perqué la denominacio de I'ens que crea la norma és extensa»; i suggereix un
canvi en el titol per tal que sigui més comprensible per a la ciutadania,
argumentant que l'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del
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sector public estableix la claredat com un dels principis que han de respectar les
administracions publiques en la seva actuacio.

Contestacié als suggeriments efectuats:

Envers aquesta al-legaci6, indicar que en el titol del decret en cap moment
s'esmenta la denominacié de I'ens (Servei d'Ocupacio de les llles Balears).
Per altra banda es considera adient el titol proposat per I'entitat que promou
I'elaboracié d'aquesta disposicio reglamentaria.

2.- Quant al Preambul:
Al seu tercer paragraf es fan els suggeriments seglents:

a) Per una qiestid de técnica i redaccié normativa, és convenient eliminar el
sintagma (...) modificat pel Decret 22/2019, de 19 d’agost (ndm. 116, de 24 d'agost
(..), atés que la norma principal és el Decret 21/2019, el qual s'ha esmentat
anteriorment, i a més la modificaci6 que realitza el Decret 22/2019 és irrellevant
en relacié amb la matéria objecte d'aquest Projecte.

b) Pel que fa a la frase «(...) d'acord amb els Estatuts (...)», cal que I'elimineu, si es
tracta d'una errada, o cal que especifiqueu si es refereix als Estatuts del SOIB. En
aquest darrer cas la redaccié hauria de ser la segtent: (...) d'acord amb els seus
Estatuts i amb el Decret (...)

Contestacid als suggeriments efectuats:

En relacié al suggeriment efectuat a 'apartat a), relatiu a eliminar del text del
Decret la referéncia feta al Decret 22/2019, de 19 d'agost, cal dir que no es pren
en consideracid i no es considera oportuna la seva eliminacid, doncs el que fa el
Decret 22/2019 és esmenar l'error en el titol del Decret 21/2019, de 2 d'agost, i
per tal de no crear confusio es deixa la redaccié original.

Pel que fa al suggeriment efectuat a I'apartat b), es tracta d'una errada i ha estat
modificada, indicant que Unicament es refereix al Decret 22/2020, de 24 de juliol,
pel qual s'aprova el Text consolidat del Decret d'aprovacio dels Estatuts del SOIB.

3. - Quant al Decret:

3.1.- Article 4
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Es suggereix canviar la redaccio de la seva primera part, atés que per una banda
ja s’ha esmentat que la competéncia material daquesta norma correspon al
Govern de les Illes Balears, la qual es troba atribuida a la Conselleria de Model
Economic, Turisme i Treball, i Gnicament és necessari que quedi expressat que les
funcions corresponen al SOIB; i per altra banda, la redaccié és feixuga, perque
s'esmenten distints drgans per arribar a la conclusié que les funcions corresponen
a l'ens esmentat.

Contestacié al suggeriment efectuat:

Des del Servei d'Ocupacio de les Illes Balears no es considera farragosa la
redaccié feta a l'article 4; aixi mateix indicar que el fet que s'esmenti la
competencia al Preambul (que s’ha d'incloure d’'acord amb l'article 47.4 de la Llei
1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears i de conformitat amb el
Dictamen del Consell Consultiu nim. 14/2019), no impedeix establir-ho al cos del
Decret, considerant-se adient mantenir 'esmentat article tal qual.

3.2.- Article 9.2

S'indica l'existéncia d'una errada en el titol transcrit de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre.

Contestaci6 al suggeriment efectuat:

Es fa 'oportuna correccid al Projecte de decret envers el titol de la Llei 19/2013, de
9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

3.3.- Capitol IIT

S'ha observat que el titols dels articles d'aquest capitol, tot i que regulen el
procediment d'acreditacié de serveis i habilitacié d’entitats, sembla que alternen
procediments diferents atés que els dits titols no tenen una redaccié uniforme (p.
ex.: Article 10. Inici del procediment d'acreditacié dels serveis d'orientacid i serveis
complementaris (hi manca: i de serveis complementaris), article 13. Finalitzacié
del procediment d'acreditacié i habilitacié de serveis (hi manca: complementaris i
serveis d'orientacié professional; d'entitats). Es per aixd que es recomana una
unificacié en la redaccid de les denominacions dels articles d'aquest capitol, atés
que el titol del capitol en qlestié és clar.

Contestacio al suggeriment:
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Es pren en consideracié el suggeriment efectuat i es procedeix al canvi de les
denominacions dels articles inclosos dins el Capitol III: article 10 (inici del
procediment), article 11 (esmena de la sol-licitud), article 12 (actes d'instruccio),
article 13 (finalitzacié del procediment).

3.4.- Article 11

Es manifesta que escau canviar la denominacié d’aquest article (Instruccio del
procediment d'acreditacié de serveis d'orientacié professional i habilitacio
d’entitats) doncs Unicament regula I'esmena de |a sollicitud i aquesta no forma
part dels actes d'instruccio.

Contestacié al suggeriment:
Es pren en consideracio i es canvia el titol de l'article a «<Esmena de la sol-licitud»
3.5.- Articles 11 12.2

En relacié amb la resolucid que declari el desistiment de la sol-licitud de
linteressat que es dicti a causa de la seva inacci6 quan hagi estat requerit pel
SOIB, per una banda, l'article 11 remet aquesta circumstancia a l'article 13 del
Projecte de decret, mentre que, per l'altra, V'article 12.2 es remet a l'article 21 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre. Aquesta incoheréncia conculca el principi de seguretat
juridica que proclama l'article 9.3 de la Constitucié espanyola, aixi com l'article 129
de la dita Llei 39/2015, per la qual cosa és necessari remetre’s a un sol article.

Contestacié al suggeriment efectuat:

Es pren en consideracid I'allegacié efectuada i es procedeix a fer la remissio
d'ambdds articles (articie 111 12.2) a l'article 21 de la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre,

3.6.- Article 13
Es fan els suggeriments seglents:

a) En l'apartat primer es recull que «correspon a la persona titular de la direccid
del Servei d'Ocupacio (..)». En aquest cas es realitza una subjectivacié indeguda de
I'organ i, per tant, s’ha d'emprar la seva forma masculina no marcada, ja que es fa
referéncia a un organ en concret i hauria de dir: el director del Servei d'Ocupacié
de les Illes Balears.
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b) En 'apartat tercer, per una questié léxica-juridica es recomana incloure
I'expressio «d'aquest procediment» després de «les resolucions», atés que en cas
contrari pareix que fa referéncia a qualsevol resolucions administratives.

c) Aixi mateix, en el mateix apartat tercer, el qual regula la interposicié del recurs
d'algcada contra les resolucions dictades pel director del SOIB, s’ha de fer esment
exprés al termini maxim de 3 mesos que té I'organ competent per dictar i notificar
la resolucié del recurs d'algada, de conformitat amb l'article 122 de la Llei 39/2015;
i aixi mateix a l'efecte desestimatori del silenci en aquest cas.

Contestacié al suggeriment efectuat:

No es pren en consideracié el suggeriment efectuat a l'apartat a) relatiu a Us de la
forma masculina no marcada, malgrat des de punt de vista lingUistic sigui
recomanable I'is del masculi amb valor geneéric, aixi doncs, s'ha de tenir en
compte que aquest Us oculta i/o exclou les dones, és per aixd que es considera
que s'ha de prioritzar un llenguatge que no invisibilitzi a la dona en un alt carrec,
i cal assenyalar que actualment al Servei d'Ocupaci6 de les Illes Balears ocupa el
carrec de directora un dona, per la qual cosa, atenent al que s'ha exposat, i tenint
en compte que I'IBDona ja ha emes l'informe preceptiu, es considera més adient
utilitzar ambdues formes «el director o la directora del Servei d'Ocupacié de les
Illes Balears» i no usar la forma masculina no marcada.

Aixi doncs, s'ha considerat oportu fer totes les modificacions en el sentit esmentat
a tot el text del Projecte de decret relatiu a substituir el terme «direccié del SOIB»
per « el director o la directora del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears».

Pel que fa al suggeriment de I'apartat b), relatiu a la gliestié |éxica-juridica, des del
Servei d'Ocupaci6 de les Illes Balears no es considera tal la confusié expressada,
doncs l'article 13 es refereix a la finalitzacié del procediment que es regula al
Capitol III, relatiu a I'acreditaci¢ de serveis i habilitacié d’entitats, sense que es
reguli cap altra procediment dins aquest capitol, per tant no es refereix a
qualsevol de les resolucions administratives que es puguin dictar.

Pel que fa al suggeriment de I'apartat c), es considera innecessari fer esment en el
Projecte de decret al termini maxim que té I'drgan per dictar i notificar les
resolucions del recurs d'al¢ada, doncs I'article 122 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
ho contempla en caracter general i també hi preveu l'efecte desestimatori del
silenci.

3.7.- Article 15, lletra h):
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L'article del Projecte de decret regula les obligacions de les entitats que presten
serveis acreditats, una de les quals (la Hetra h)) és: Remetre anualment la memoria
d'activitats del servei a I'Administracié en qué s'acrediti el manteniment dels requisits.

En aquest apartat, per una questié d’aplicacié del principi de seguretat juridica cal
que es concreti si els requisits del darrer incis es refereixen bé als que han de
complir les entitats per a la seva habilitacio; als que han de complir els serveis per
a la seva acreditaci6, o bé a tots dos.

Contestaci6 al suggeriment efectuat:

S'ha considerat oportd modificar la redaccié de I'apartat h) de l'article 15 per no
crear confusio, tot indicant que la memaria que s’ha d'aportar no “es refereix als
requisits exigits per poder habilitar una entitat o acreditar un servei, sin6 que es
tracta d'una memoria d'activitat la qual ha de recollir les dades que es descriuran
al servei a realitzar en funcié de la seva linia de finangament i que en tot cas
haura d'incloure la variable sexe.

3.8 Article 17.b)

L'article 17, el qual regula les causes de revocacié de 'acreditacié dels serveis i
habilitacié d'entitats, exclou com a causa la prevista a la lletra h) de l'article 15
esmentat abans. En relacié amb aquesta exclusié, no té cap sentit establir
normativament una obligacié sense que al seu incompliment es lligui cap tipus de
consequéncia. No s'entén per qué l'incompliment de |'obligacié esmentada no
constitueix causa de cap tipus de revocacid, aixi com tampoc cap altra
conseqléncia. En conseqléncia, bé l'obligacié de la lletra h) si ha de ser una
causa de revocacio i, per tant, s'’ha d’eliminar I'excepcio prevista a l'article 17.b); bé
s'ha de mantenir la redaccié actual afegint una clausula.

Contestacié al suggeriment efectuat:

Es pren en consideracio el suggeriment efectuat i es modifica l'apartat b) de
I'article 17, eliminant-se I'excepci¢ recollida a l'apartat h) de l'article 15 ; aixi sera
causa de revocacié lincompliment de no remetre anualment la memoria
d'activitats del servei realitzat.

3.9 Article 18.5

a) Es fa la mateixa observaci6 que al punt segon de I'apartat 3.6 a) d'aquest
informe (s'ha de fer referéncia a la forma masculina no marcada pel que fa al
terme «presidéncia del SOIB»).
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b) Per una questié d'economia en la redaccié normativa, es recomana fer la
seglent redaccid: «les resolucions d'aquest procediment no exhaureixen la via
administrativa. Per tant, de conformitat amb l'article 121 de la Llei 39/2015, d"1
d'octubre, contra aquestes resolucions es podra interposar recurs d'alcada en els
termes previstos en l'article 13.3 d'aquest Decret»

Contestacio al suggeriment efectuat:

En relacio al suggeriment efectuat a l'apartat a) ens remetem a I'argument
exposat a l'al-legacit feta a l'article 13, per la qual cosa es considera oportu
canviar I'esment fet a la «presidéncia del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears»
per «el president o la presidenta del Servei d’Ocupaci¢ de les Illes Balears» al llarg
del text del Projecte de decret.

En relacié al suggeriment efectuat a I'apartat b), des del Servei d'Ocupacio de les
Illes Balears es considera oportu deixar la redaccio original, per tal de facilitar als
interessats la comprensio del text i evitar remissions innecessaries que fan que
s'hagi de retrocedir per conéixer el procediment.

3.10 Article 20.3

L'article 20 regula un procediment pel qual es pot acordar la suspensié de
l'acreditacié administrativa d'un servei, tant d'orientacié professional com
complementari, bé d'ofici com a peticié d'interessat.

Atesa l'existéncia d'una resolucié que acorda la suspensid, s'ha d'especificar el
regim de recursos que es poden interposar contra la resolucié que acorda la
suspensiod, el termini per interposar-lo, per resoldre’l i els efectes del silenci.

Per altra banda seria adequat introduir la possibilitat de suspendre |'acreditacio
dels serveis com a mesura provisional en el procediment per a la seva revocacid
(article 18) si existissin elements de judici suficients per a adoptar-la, sempre
tenint en compte els principis de proporcionalitat, efectivitat i menor onerositat,
tal com preveu l'article 56 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre.

Aquest suggeriment es fonamenta en que la revocacid es produeix perqué
I'entitat ha incorregut en alguna de les caues que la motiven i, per tal de no
afavorir al subjecte incomplidor mentre es tramita el procediment de revocacid, el
termini per resoldre el qual és de sis mesos, és adequat preveure la suspensié
com a mesura provisional procediment.

Contestacio al suggeriment efectuat:
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Es pren en consideracioé part del suggeriment efectuat i es procedeix a donar una
nova redaccioé a l'article 20.3, essent la seva redaccio:

«Article 20.Suspensié de |'acreditacio.

3. El director o la directora del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears ha de resoldre
en el sentit de determinar la procedencia de la suspensi6 temporal, la durada i

els efectes, o de la revocacié de I'acreditacié, en un termini de sis mesos.

Contra 'esmentada resoluci6 es podra interposar recurs d'alcada en el termini
d’'un mes comptador des de I'endema que tengui lloc la notificacié o la publicacié
de la resolucié. El recurs es podra interposar davant I'drgan que ha dictat la
resolucié o davant I'6rgan superior jerarquic que I'ha de resoldre, és a dir, el
president o la presidenta del Servei d’Ocupacié de les Illes Balears».

Pel que fa al termini per resoldre el recurs d'algada i al silenci, ens remetem a
I'argument exposat anteriorment en relacié a I'article 13.

S'accepta el suggeriment efectuat en relacié a incloure la suspensié provisional en
el suposit d'un procediment de revocacié. Aixi doncs es modifica la redaccié de
I'article 18.1 del Projecte de decret que queda redactat en els segiients termes:

«Article 18. Procediment de revocacio

1. El procediment de revocacié tant de I'habilitacié de I'entitat com de Facreditacio
d'un servei d'orientacié professional i/o servei complementari s’ha d'iniciar
d'ofici, mitjancant acord d'inici del director o la directora del Servei d’'Ocupacié
de les Illes Balears, de forma motivada de conformitat amb alguna de les
causes que recull l'article 17, en el qual es pot incloure I'adopcid de la mesura
provisional de suspensié de l'acreditacié d’'un servei d’'orientacié professional o
servei complementari o de I'habilitacid, de conformitat amb larticle 56 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre. Aquest acord s'ha de notificar a la persona
interessada».

3.11 Article 21.1

Aquest apartat requla el seglent: L'entitat ha de permetre I'exercici de les
funcions de seguiment i control, i també comunicar qualsevol variacié de la
informacié facilitada.

De la transcripcio de dit apartat, crida I'atencid l'expressio «ha de permetre». No
té cap sentit que es parli de permetre respecte de les tasques de sequiment i
control quan és una obligacié a la qual les entitats de I'ambit d'aplicacié d'aquesta
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norma estan sotmeses per se en el moment en que estan habilitades (article 15.j) i
quan l'article 17.e) de la mateixa norma estableix com a causa de revocacié
'obstruccié o l'impediment de les funcions de control i sequiment a les quals es
troben sotmeses. Per tant convé eliminar la perifrasis esmentada.

En qualsevol cas i a titol d'exemple, una redaccié d’aquest article 21 podria ser la
seguent:

1. Les tasques de seguiment i control de les entitats habilitades i dels serveis
d'orientacio professional o dels serveis complementaris les realitzaran els técnics
del SOIB.

2. Les entitats habilitades han de comunicar al SOIB qualsevol variacié de la
informacié facilitada per a I'habilitacié i/o acreditacio. Aquest apartat tal vegada
seria redundant ja que, d’acord amb l'article 15 b) és una obligacié de les entitats
habilitades «comunicar les actualitzacions o les modificacions que es produeixin
quant a les dades relatives a I'entitat o als serveis que tinguin acreditats.

3. Els técnics responsables del seguiment dels serveis que es duguin a terme
mitjangant contracte, concert, conveni o subvencié han de comunicar al registre
les incidéncies que detectin en els procediments de seguiment i control».

Contestacié al suggeriment efectuat:

Es pren en consideracié el suggeriment efectuat i es procedeix a fer un canvi de
redaccio en el seglient sentit:

«L'entitat esta subjecte a l'exercici de les funcions de seguiment i control, i també
comunicar qualsevol variacié de la informacié facilitada».

Per altra banda, l'informe d'al"legacions o suggeriments inclou un apartat 2 que
apareix com si formés part de l'article 21. L'esmentada redaccié no forma part de
l'article 21 i no consta a l'esborrany publicat en el Portal de Transparéncia, per la
qual cosa es suposa ha estat una errada de transcripcié a I'hora d’emetre
l'informe.

Es fa necessari esmentar que s'ha procedit a enumerar de nou els apartats de
I'article 15, doncs s'ha detectat una errada en la numeracié; aixi doncs l'apartat j)
relatiu a (sotmetre’s a les actuacions de control i sequiment) actualment li
correspon l'apartat /).

3.12 Disposici6 final primera
Es recomana substituir el sintagma «el conseller de Model Econdmic, Turisme i

Treball» per «el conseller competent en materia de Treball» ja que, tot i que la dita
matéria es troba adscrita a 'esmentada conselleria per mor del Decret 9/2019, de

I} ”| https://vd.caib.es/1611044511657-263973578-2218819630277997560

B

Cami Vell de Bunyola, 43 3 "}'f

07009 Palma o

www.soib.es 23 A
-

Adrega de validacio:
https://csv.caib.esthash/1611044511657-263973578-2218819630277997560

CS8V: 1611044511657-263973578-2218819630277997560 Pagina 23/50




2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es determina la
composicié del Govern i s'estableix I'estructura organica basica de I'Administracié
de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, aquesta estructura varia en cada
legislatura i per tal que la norma no quedi obsoleta és més adequat vincular la
facultat que regula aquest article (desenvolupament normatiu) no a una
conselleria en concret, sind a la mateéria en si.

Contestacio al suggeriment efectuat:

Cal dir que el Consell Consultiu ha reiterat en diverses ocasions que «l'ambit
reglamentari és idoni per fixar, en I'Administracid, quin és I'drgan competent,
d’acord amb l'estructura administrativa actual, per exercir determinades funcions.
En cas contrari la norma resulta imprecisa i pot afectar la seguretat juridica, i
provocar una situacié que hem qualificat altes vegades de «recerca de I'drgan
competent». Consideram necessari identificar directament I'organ de la
conselleria que sigui competent per dur a terme cada una de les funcions que
s'esmentin en el Projecte de decret (Dictamen 84/2014); aixi mateix en el
Dictamen 96/2017, manté «De conformitat amb la nostra doctrina, aquests tipus
d'expressions genériques i difuses no sén conformes a dret, perqué creen inseguretat
juridica, jo que obliguen els operadors a cercar quin és I'organ administratiu que té
atribuida actualment la competéncia sobre la matéria d'esports. Cal identificar, per
tant, I'organ d'acord amb l'estructura actual de 'Administracié autondomica per evitar
el fenomen que hem anomenat com «la recerca de I'organ administratiu», per la qual
cosa no es té en consideracié el suggeriment efectuat.

¢) La Conselleria d'Afers Socials i Esports:

1.- Quant al Preambul

Es posa de manifest que en el preambul del Projecte de decret cal incloure el
principi de qualitat i simplificacié de conformitat amb l'article 49.1 de la Llei
1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, i d'acord amb els
dictamens del Consell Consultiu 72/2017 i 19/2017.

Contestacié al suggeriment efectuat:

Es té en consideracio el suggeriment efectuat i s'inclou al preambul la justificacio
relativa a I'adequacié del Projecte de decret als principis de qualitat i simplificacié,
de conformitat amb la Llei 172019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears i

la doctrina del Consell Consultiu exposada.

2.- Quant a l'article 1.1 (objecte)
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Es manifesta que a l'article 1, primer paragraf, caldria incloure la norma que
habilita la regulacié reglamentaria dels serveis complementaris, concretada
basicament en l'article 13.2 del Reial decret 7/2015, de 16 de gener, que aprova la
cartera comuna dels serveis del Sistema Nacional d'Ocupacié.

Contestacié al suggeriment efectuat:

No es pren en consideracié el suggeriment efectuat doncs I'actual Projecte de
decret no regula ni defineix cap servei complementari, siné un Registre que a més
d'inscriure els serveis d'orientacié professional, també permetra inscriure els
serveis complementaris una vegada que el SOIB els hagi definit.

3.- Quant a l'article 2.1 (ambit d’aplicacid) i article 4 (competéncia)

Es suggereix harmonitzar les previsions referents a ubicaci6 i a ambit d'actuacié
de les entitats, en l'article 2.1, darrer incis, i en 'article 4, darrer incis, del Projecte
de decret.

Contestacio al suggeriment efectuat

Es pren en consideracié el suggeriment efectuat i es procedeix a harmonitzar les
previsions referents a ubicacié i ambit d'actuacié a l'article 4 darrer incis, per la
qual cosa la redaccié de I'esmentat article és:

«Article 4. Competéncia

Correspon al Govern de les Illes Balears, a través de la Conselleria de Model
Economic, Turisme i Treball, mitjancant el Servei d'Ocupacid de les Illes Balears,
exercir les funcions relatives a la gesti6 del Registre d'entitats i serveis d'orientacid
professional i serveis complementaris de les Illes Balears, aixi com registrar,
habilitar, acreditar i dur a terme el seguiment i el control de les entitats i els
serveis que s'ubiquin o actuin en el territori de la comunitat autonoma de les Illes
Balears.»

4.- Quant a l'article 5 d) (definicions) i article 19 (efectes de la revocacid)
Es suggereix que la definicié «d'habilitacié» inclosa en I'article 5 d) del Projecte de
decret ha de tenir en compte, com a condicid, que I'entitat disposi almenys d'un

servei acreditat, segons la previsié de l'article 19.2 del Projecte de decret.

Contestocid al suggeriment efectuat:
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Es pren en consideracié el suggeriment efectuat, per la qual cosa es dona una
nova redaccid a I'apartat d) de l'article 5,

d) Habilitacié: reconeixement per a l'entitat que s*ha inscrit en el Registre d'entitats i
serveis d'orientacio professional i serveis complementaris de les Illes Balears i
almenys disposa d’un servei acreditat.

5.- Quant a l'article 6 (creacié del Registre) i I'article 7 (naturalesa i finalitat)

Es suggereix refondre la previsié de l'article 6.1 del Projecte de decret amb la de
larticle 7.3, per una major simplificacié i aclariment en la redaccié.

Contestacié al suggeriment efectuat:

No es pren en consideracié el suggeriment efectuat, si bé, es modifica 'apartat 3
de l'article 7 establint-se la seglient redaccié:

«La finalitat del Registre és tenir un coneixement actualitzat i ordenat de les
entitats i els serveis que actuen en I'ambit dels serveis d'orientacid professional i
dels serveis complementaris dins el territori de la comunitat autonoma de les Illes
Balears; aixi com servir d'eina als efectes de planificacid, gestié i de programacio
dels recursos i permetre el seguiment i el control dels serveis acreditats».

6.- Quant Particle 8.3 (contingut del Registre)

En l'article 8.3 del Projecte de decret es proposa la inclusid de les diferents dades,
segons el protocol del servei d'orientacio professional contingut en I'Ordre
ESS/381/2018, de 10 d'abril: descripcié del servei (definicié), modalitat de prestacié
(presencia, no presencial, mixta); requisits d'accés dels usuaris, equipaments,
criteris de qualitat i costs del servei, o remissi6 a la normativa reguladora per a
cada un d’aquests quatre extrems; i proveidor del servei.

Contestacié al suggeriment efectuat:

No es pren en consideracié el suggeriment efectuat doncs I'Ordre ES5/381/2018,
de 10 d'abril, defineix la guia técnica de com s'’han de prestar els serveis, és a dir,
estableix els parametres de com ha de ser el servei, pero aquestes dades no es
requereixen ni es considera oportu que formin part del Registre.

7.- Quant a l'article 10 (Inici del procediment d’acreditacié dels servies
d’'orientacié i serveis complementaris)
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a) Es suggereix que en el titol de I'article 10 del Projecte de decret no es fa
referencia al procediment d'habilitacié d’entitats, al qual es dedica també el
capitol IIL.

b) Es suggereix que a l'apartat 1 de 'article 10 del Projecte de decret caldria
substituir la referéncia feta a la «sol-licitud d'inscripcid» per «sol-licitud
d'habilitacié o acreditacid», ja que la inscripci6 s'efectua d'ofici en els termes de
I'article 16.1.

) S'adverteix que en l'article 10.4 del Projecte de decret no s'inclouen els extrems
enunciats en l'article 8.2 i) i en I'article 8.3

Contestacié al suggeriment efectuat:

En relacié al suggeriment efectuat a I'apartat a), en refacié al titol de I'article 10,
aquest ja ha estat modificat de conformitat al suggeriment efectuat per la
Conselleria d’'Hisenda i Relacions Exteriors.

En relacié al suggeriment efectuat a I'apartat b), es pren en consideracié i es
procedeix a fer la rectificacio, per la qual cosa, l'article 10.1 passa a tenir la
redaccio seglient:

« El procediment d'acreditacioé dels serveis d'orientacié professionals i/o serveis
complementaris i I'habilitacié d'entitats s’ha de fer a instancia de la persona
interessada mitjangant la sol-licitud d’habilitacié i/o acreditacié Gnicament per via
telematica a través del web del Servei d'Ocupacio de les Illes Balears (SOIB)»

En relacié al suggeriment efectuat a I'apartat c), es pren en consideracio
I'observacié efectuada pel que fa a la composicid actualitzada dels 6rgans de
govern i d'administracié de I'entitat per la qual cossa, s'inclou una nova dada a
apartat b de I'article 10.4, que queda redactada en els termes seglents:

«b) Sila sollicitud es presenta en nom d'una persona juridica, s'hi ha d'adjuntar
una copia auténtica de l'acta de constitucié o de I'escriptura publica de
constitucid, inscrita degudament en el registre corresponent, aixi com dels
estatuts corresponents. Aixi mateix s’ha d'aportar un certificat de I'drgan de
representacié amb la composicié actualitzada dels membres que formen els
organs de govern i d'administracié de l'entitat.

Per altra banda, no es pren en consideracié el suggeriment efectuat en relacié a
incloure els extrems prevists a l'article 8.3 dins T'article 10.4, doncs sera el propi
document de sollicitud el que recollira les dades descrites a 'esmentat article 8.3,
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Indicar que s'ha procedit a enumerar de nou els apartats corresponents a l'article
10.4, doncs per error l'apartat e) shavia omés. Aquesta modificacié afecta a
I'aparta 5 el qual també ha estat modificat.

8.-Quant a l'article 13 (Finalitzacié del procediment)

a) S'adverteix la necessitat d'incloure a I'expedient d’elaboracié del Projecte de
decret, la justificacié del caracter estimatori del silenci previst en Farticle 13.2,
atesa la previsi6 de l'article 24.1 de la Llei 39/2015, referent a la consideracio del
silenci desestimatori en procediments I'estimacié dels quals tengui com a
consequiéncia que es transfereixin al sol-licitant facultats relatives al servei public
en relacié amb la previsié de l'article 5.2 e), segon paragraf de la Llei 12/2018.

b) Caldria adaptar la redaccié de l'article 13.4 del Projecte de decret a I'article 5.3
e) segon paragraf, de la Llei 12/2018, en el sentit que I'entitat pot optar a l'accié
concertada.

Contestacio al suggeriment efectuat:

Pel que fa al suggeriment de l'apartat a) es considera oportu incloure en aquesta
memoria de I'analisi de l'impacte normatiu la justificacio del caracter estimatori
del silenci previst en l'article 13.2 del Projecte de decret.

De conformitat amb l'article 7, la finalitat del Registre és tenir un coneixement
actualitzat i ordenat de les entitats i cls serveis que actuen en I'ambit dels serveis
d'orientacio professional i dels serveis complementaris dins el territori de la
comunitat autonoma de les Illes Balears; aixi com servir d'eina als efectes de
planificacié, gestié i de programacié dels recursos i permetre el seguiment i el
control dels serveis acreditats.

D'acord amb l'article 24.1, segon paragraf, de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, el
silenci té efecte desestimatori en els procediments I'estimacié dels quals tingui
com a conseqléncia que es transfereixin al sol-licitant o a tercers facultats
relatives al domini public o al servei public.

Aixi doncs, amb la inscripci6 al Registre d'entitats no s'atorga cap facultat relativa
al domini public o servei pablic a I'entitat en guestid, ja que I'habilitacié de I'entitat
és un requisit previ per poder col-laborar amb el Servei d’'Ocupacié de les Illes
Balears en ta prestacié del servei mitjangant contractes, concerts, convenis i/o
subvencions, en conseqliéncia, s'aplica la regla general del silenci positiu de
l'article 24.1, primer paragraf, de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.
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Pel que fa al suggeriment efectuat a I'apartat b) no es pren en consideracié doncs
la col-laboracid entre I'entitat i el Servei d'Ocupacié de les Illes Balears no es
donara Unicament amb l'accié concertada, sind que pot donar-se mitjangant la
contractacid, la subvencid i el conveni. El fet de tenir entitats inscrites al Registre
que no puguin optar a l'accié concertada aporta al SOIB una visié amplia dels
recursos que hi ha a la nostra comunitat autdonoma per tal de futures
collaboracions, mitjangant conveni, contracte o subvencié.

9.- Quant a la Disposicié transitoria unica (Régim transitori del control
administratiu i I'acreditacio)

Es manifesta que segons la previsié de la disposicié transitoria Unica, apartat
segon del projecte, caldria considerar que una resolucié desestimatoria al
respecte no desvirtuaria la previsi6 de I'apartat 1 de la mateixa DA, en el cas que
la duracié al-ludida en aquesta apartat fos més llarga als tres mesos referits. Per
tant, en cas de considerar-se un altre significat, es proposa una millor redaccid i
harmonitzacié de la previsi6.

Contestacié als suggeriments efectuats:

Es pren en consideracié el suggeriment efectuat per la qual cosa s'ha considerat
adient en primer lloc modificar la redaccié de I'apartat 1, essent la seva redaccié
la seglient:

«Disposicid transitoria Unica. Régim transitori del control administratiu i
lacreditacio

Les entitats que, en el moment de I'entrada en vigor d'aquest Decret, colaborin
amb el SOIB mitjancant contracte, conveni o subvencié no se'ls requerira
I'habilitacié nil'acreditacid per prestar el servei mentre es mantingui el contracte,
conveni o subvencid.»

Per altra banda s’ha considerat oportd suprimir I'apartat 2 de la Disposicié
transitoria Unica i alhora traslladar 'opcié a la Disposicié final segona relativa a
l'entrada en vigor del Decret, per tal de no crear confusid, essent la seva redaccio
final la segUent:

«Disposicio final segona. Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor I'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de
les Illes Balears per a les entitats integrants del tercer sector d'acci6 social.
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No obstant aixd, per a la resta d'entitats I'entrada en vigor és als 6 mesos des de
I'endema que es publiqui aquest Decret en el Butlleti Oficial de les Illes Balears».

Com a conseqliéncia de I'exposat anteriorment, s’ha considerat convenient
modificar en aquest sentit I'apartat IV del preambul en relacié a la referéncia a
'entrada en vigor.

Aixi mateix s'ha advertit a I'apartat V del Preambul del Projecte de decret, que
manca fer referéncia a dos dels principis regulats a l'article 49 de la Llei 1/2019,
de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, per la qual cosa han estat afegits
d’ofici per tal que la redaccié d’aquest article estigui en consonancia amb el
desenvolupament efectuat al llarg de 'esmentat apartat.

5. Referéncia al procediment d’'elaboracié normativa

D'acord amb la lletra e) de I'article 60.2 de la Llei 1/2019, la memoria d’analisi de
Iimpacte normatiu ha de fer referéncia al procediment d'elaboracié normativa,
amb la constancia, si s'escau, de la tramitacié urgent.

L'article 42 de la Llei 1/2019 assenyala que el Govern exerceix, d'acord amb el titol
IV d'aguesta Llei, la iniciativa legislativa i les potestats normatives que li
atribueixen I'Estatut d’autonomia.

Per la seva part, l'article 46 d'aquest mateix cos legal estableix que correspon al
Govern exercir la potestat reglamentaria en les matéries que li sén propies,
mitjancant 'aprovacio per part del Consell de Govern de disposicions de caracter
general, en els temes que estableix I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears.

Pel que fa a la tramitaci6 del Projecte de decret, d'acord amb el capitol II del titol
IV de la Llei 1/2019, s'’ha sequit, fins ara i tenint en compte que aquesta ésla

segona versio de la memoria, la tramitacié segiient:

5.1. Consulta publica prévia

De conformitat amb l'article 133.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en relacié amb
I'article 55 de la llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, es va
substanciar la consulta publica previa a la web habilitada per a aquest tipus de
consultes en el Portal de Participacié Ciutadana de 'Administracié del Govern de
les Illes Balears des del dia 19 de gener de 2020 fins al dia 18 de febrer de 2020,
ambdds inclosos.

Cami Vell de Bunyola, 43
07009 Palma
www.soib.es 30

I’ ”' https://vd.caib.es/1611044511657-263973578-2218819630277997560

A
o

|

=5

IEI’?EE;%EI Adrega de validacio:
@?ﬁ;&{% https://csv.caib es/hash/1611044511657-263973578-2218819630277997560
(i

[|] ‘v%%‘ CSV: 1611044511657-263973578-2218819630277997560

Pagina 30/50




En data 20 de febrer de 2020 el cap del Servei de Participacié i Voluntariat de la
Direcci6é General de Participacio i Voluntariat de la Secretaria Autondomica de
Memoria Democratica i Bon Govern va certificar que a la pagina de Participacié
Ciutadana es varen registrar 114 visites.

En el transcurs d’aquesta consulta les entitats socials que gestionen itineraris
integrats d'acompanyament a la insercié laboral de col-lectius vuinerables i joves
varen fer una aportacié, mitjangant la qual sol-liciten que es pacti amb les xarxes
d'entitats la definicié dels Serveis d'Orientacié Professional, de Col-locacid i
Assessorament a Empreses i d'assessorament per a 'Autoocupacio i
I'Emprenedoria i dels diferents serveis complementaris que s’han d'afegir a la
cartera comu del Servei Pablic d'Ocupaci6 Estatal.

Entenen que la cartera comu del Servei Pablic d’'Ocupacié Estatal I'ha de
desenvolupar el Ministeri d'Ocupacid i Seguretat Social, juntament amb les
comunitats autdnomes, i s'aprova per ordre ministerial. En aquest sentit, suposen
que aquest desenvolupament contemplara activitats, protocols i sistemes de
qualitat (ratios minimes de professional per persona usuaria i/o territori,
infraestructures minimes, etc.). En la definicié d'aquesta cartera comu, que sera
obligatoria per a totes les comunitats autdonomes, les entitats del tercer sector
d'accid social que es dediguen especificament a col-lectius vulnerables i al
col-lectiu de joves, per aixo sol-liciten que es tinguin en compte les
caracteristiques de la metodologia d'itinerari integral d'insercié i acompanyament
desenvolupada durant aquests anys per les entitats i serveis especifics, aixi com la
major qualitat possible de la cobertura publica en I'atencié a tota la poblacié. I és
gue uns serveis universals i de qualitat en tots els aspectes socials sén la millor
prevencid de les situacions d'exclusié.

Respecte dels seus Serveis, entenen que els que en aquest moment estan
desenvolupant sén serveis especifics adaptats tant a col-lectius vulnerables com al
col-lectiu de joves, ja que ni les accions (especialment les accions amb empreses,
perd no només), ni els protocols, ni les ratios de personal per persona usuaria,
coincideixen amb els serveis que es desenvolupen per al conjunt de la poblacié en
atur o cercant la millora d'ocupacid. Per aquest motiu, consideren que s'’haurien
d'incloure com a Serveis Complementaris. Aixi i tot, si aquesta especificitat i la
metodologia d'intervencié dels Itineraris Integrals d'Insercié per col-lectius
vulnerables i per joves, queda recollida en la definicié de la cartera comu del
servei public d'ocupacio estatal, (aspecte que, en aquest moments, no sabem si és
possible), entenen que aquesta classificacié no és necessaria.

En aquest moment, les xarxes d'entitats del tercer sector d'accié social estan
treballant en la definicié d'un model de servei d'acompanyament que pugui
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recollir la practica comt de totes, per tal que es puguin desenvolupar les
definicions dels principals serveis d'orientacié especifics que consideren
necessaris per als col-lectius vulnerables i per a joves. Es aquesta feina de definicié
la que volen que sigui recollida en aquest decret.

Anuncien també que en un futur, malgrat que per incloure-ho en aquest decret
potser no hi arribin a temps, demanen la definicié de serveis de formacié
ocupacional per a col-lectius vulnerables i joves. Aquests serveis també haurien de
ser complementaris als serveis de formacid per a la poblacié general (diferents
ratios de professionals per persona usuaria, amb grups més petits, formacio
flexible, amb possibilitats d'incorporacions successives, amb moduls de formacio
també flexible, amb beques immediates per assisténcia, etc.)".

En contestacid a l'aportacié efectuada, cal indicar que amb aquest Decret es
pretén la creacié d'un Registre d’entitats i serveis d'orientacié professional i
serveis complementaris, i es defineixen els procediments d'acreditacié de serveis i
habilitacié d'entitats. El Decret en cap moment defineix quins serveis
complementaris elaborara el Servei d'Ocupaci6 de les Illes Balears.

Aixi doncs, I'objecte del Decret no és definir el servei d'orientacié professional, el
qual ja esta definit a I'art. 8 del Reial Decret 7/2015, de 16 de gener, que aprova la
Cartera Comu de Serveis del Sistema Nacional d’'Ocupacié, com un servei integral
que té per objecte la informacio, el diagnostic de la situacio individual,
I'assessorament, la motivacié i 'acompanyament en les transicions laborals, des
de I'educacié al mon laboral o entre les diverses situacions d'ocupacio i
desocupacié que s poden donar al llarg de la vida laboral.

L'objecte del Decret tampoc és la definicio, regulacid o incorporacio a la cartera de
serveis del SOIB de cap servei complementari, els quals venen definits a l'article 3,
apartat d del Reial Decret 7/2015, de 16 de gener, que aprova la Cartera Comu de
Serveis del Sistema Nacional d’'Ocupacio, com aquells serveis que sense haver-se
inclos a la Cartera Comu de Serveis del Sistema Nacional d'Ocupacid, siguin
establerts pel servei public d'ocupacié competent per al seu propi ambit
territorial, i se'n garanteixi la seva prestacié com a part de la seva cartera.

En definitiva, 'objecte del Decret no és desenvolupar la cartera comu del Servei
Public d’'Ocupacié Estatal.

A l'esborrany del Decret no es defineixen metodologies per a la prestaci6 del
Servei d'orientacié professional, el qual ja esta definit a I'art. 8 del Reial Decret
712015, de 16 de gener, que aprova la Cartera Comu de Serveis del Sistema
Nacional d'Ocupacié.
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Pel que fa a la mencié als serveis de formacié ocupacional per a collectius
vulnerables i joves i al seu tractament com a servei complementari, cal dir que
I'objecte del Decret tampoc és regular el servei de formacié ocupacional.

Per tot el que s’ha exposat, s'agraeixen les aportacions realitzades, perd no fan
referéncia als fets que es regulen i ordenen a I'esborrany del Decret.

4.2. Inici de la tramitacid

De conformitat amb l'article 56 de la Llei del Govern el conseller de Model
Economic, Turisme i Treball va dictar, en data 30 de juliol de 2020, una Resolucié
per la qual s'ordena l'inici del procediment d’elaboracié del Projecte de decret i
designa al Servei d'Ocupacio de les Illes Balears com a organ responsable de la
tramitacié del procediment.

4.3. Audigncia i informacié publica

De conformitat amb l'article 58 de la Llei del Govern de les Illes Balears, el projecte
de decret s’ha de sotmetre als tramits seglents:

a) Consulta a les conselleries de 'Administracié autonomica, per mitja de les
secretaries generals.

b) Audiéncia a les entitats interessades, directament o per mitja de les entitats
que els agrupin o els representin reconegudes per llei.

) Consulta dels consells insulars quan la iniciativa els afecti.

d) Consulta dels ajuntaments, directament o per mitja de les organitzacions
representatives d'aguestes entitats o dels drgans de participacié dels quals formin
part, quan la iniciativa els afecti.

e) Informacié publica, quan resulti preceptiva o sigui convenient a criteri de
I'drgan responsable de la tramitacio.

En la tramitacid del Projecte de decret s’han observat els tramits esmentats
anteriorment, en particular:

Al tractar-se d’'una disposicié administrativa de caracter general no organitzativa,
el tramit d'audiencia ha estat exigible, i en aquest sentit s’ha donat trasllat a les
entitats seglients: EAPN Illes Balears, Foro para la Calidad (FOQUA), Unién de
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Asociaciones, Centros y Federaciones de asistencia a personas con discapacidad
de Baleares (UNAC), Confederaci6 d’Associacions Empresarials de Balears (CAEB),
Comissions Obreres Illes Balears (CCOO0), Unié General de Treballadors Illes
Balears (UGT), Unié Sindical Obrera Illes Balears (USO), les quals no han realitzat
cap allegacio al Projecte de decret.

Aixi mateix, el Projecte de decret s'ha tramés a totes les Conselleries de
FAdministracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears perqué n'emetessin
les observacions i suggeriments oportuns. Tres d'elles han fet aportacions i/o
suggeriments al Projecte de decret, tal i com ha quedat reflectit a I'apartat 4
(conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors, conselleria de Presidencia, Cultura i
Igualtat i la conselleria d’Afers Socials i Esports).

Aixi mateix es va fer la consulta als Consells Insulars i a la Federacié d’Entitas
Locals de les Illes Balears, els quals tampoc han realitzat aportacions al Projecte
de decret,

S'ha complit igualment amb el tramit d'informacié publica mitjangant la publicacié
al Butlleti Oficial de les Illes Balears nim. 157 de 10 de setembre de 2020, de
I'anunci d'informacié pablica relatiu al Projecte de decret. El termini va finalitzar el
dia 24 de setembre de 2020 sense que shagin dut a terme cap tipus
d'allegacions per part de la ciutadania.

El Projecte de decret es va publicar a la pagina de Participacié Ciutadana, enla
qual es varen registrar 22 visites de conformitat amb el certificat del Cap del
Servei de Participacid i Voluntariat, de la Direccié general de Participacid i
Voluntariat, de la Secretaria Autonomica de Memaoria Democratica i Bon Govern-
Conselleria d’Administracions Publiques i Modernitzacid, de 5 d'octubre de 2020,
gue obra a l'expedient.

Mitjancant diligéncia de la funcionaria del Servei d'Ocupacié de les llies Balears,
de 5 d'octubre de 2020, es fa constar que no s’ha rebut cap aportaci6 a través de

la pagina de Participacié Ciutadana al correu electronic destinat a I'efecte.

4.4, Informes i dictamens

De conformitat amb l'article 59.1 de la Llei del Govern de les Illes Balears, el
Projecte de decret s'’ha de sotmetre preceptivament als informes i dictamens
seglients:

a) L'informe d'avaluacié d'impacte de génere.
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De conformitat amb l'article 5.3 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de
dones i homes, en el procediment d'elaboracié de lleis i de les disposicions de
caracter general dictades, en el marc de les seves competéncies, per les
administracions pabliques, s'’hi ha dincorporar un informe d'avaluacié d'impacte
de génere, que tindra per objecte, com a minim, l'estimacié de I'impacte potencial
del projecte normatiu en la situacié de les dones i homes com a col-lectiu, i també
I'analisi de les repercussions positives o adverses, en matéria d'igualtat, de
l'activitat projectada.

En data 13 d'octubre de 2020 I'Institut Balear de la Dona va emetre l'informe
d'impacte de génere en el qual fa les aportacions seguents:

- Tenir en compte les recomanacions de I'apartat 1 d'aquest informe pel que fa la
llenguatge emprat en la proposta normativa (substituir «els usuaris» per «les
persones usuaries»).

- Establir mecanismes de seguiment amb les entitats per tal d'obtenir dades
estadistiques de la quantitat de dones i homes que utilitzen els serveis
d'orientacid, aixi com altres variables o indicadors estadistics que es considerin
adequats per conéixer millor la situacié de les dones en I'ambit de la norma,
d'acord amb el que estableix Varticle 7 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat
de dones i homes.

Pel que fa a la recomanacié de caire linglistic, de I'apartat 1, I'assessoria
linglistica del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears ha fet els canvis adients en el
text final, d'acord amb el llibre d’estil del Govern de les Illes Balears, esmentant
que, en termes lingUistics no s'accepta I'Us de substantius (usuari/usuario. Def.:
persona (fisica o juridica) que rep o utilitza un servei. Font: TERMCAT) com adjectiu
darrera el mot persona per eliminar marques de genere.

Pel que fa a I'establiment de dades estadistiques en relacié a la quantitat de dones
i homes, s'ha considerat adient incloure la variable de sexe a la memoria
d'activitats del servei en que s'acrediti el manteniment dels requisits exigits del
servei efectuat que anualment han de remetre les entitats al Servei d'Ocupacié de
les Illes Balears.

b) El dictamen del Consell Econdmic i Social.

De conformitat amb l'article 2.1.a). incis primer, de la Llei 10/2000, de 30 de
novembre, reguladora del Consell Economic i Social de les Illes Balears, I'esmentat
organ ha d'emetre dictamen amb caracter preceptiu i no vinculant quan es tracti,
entre altres, de decrets del Govern de les Illes Balears, sempre i quan aguests
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regulin de forma directa i estructural matéries socioeconomiques, laborals i
d’ocupacié.

En data 21 de desembre de 2020 el Consell Econdomic i Social va emetre el
dictamen nim. 8/2020 relatiu al Projecte de decret pel qual es crea i regula el
Registre d'entitats i els serveis d'orientacié professional i serveis complementaris, i
els procediments d'acreditacio de serveis i habilitacio d’entitats, en el qual es fan
una serie d’'observacions per tal de millorar el text i la seva comprensio, en
concret es manifesta- en resum:

1. Es troba a faltar al projecte normatiu una mencio especifica sobre les funcions
que podra dur a terme el futur Registre, com podrien ser, per exemple, I'emissio
de certificats relatius a les dades registrals, la custodia de documents o permetre
l'accés a totes aquelles persones que tinguin la condicié d'interessades.

2. Al'article 18.3 es disposa que el termini per dictar la resolucié dels
procediments de revocacié de l'acreditacié, i si escau, I'habilitacié, sera de sis
mesos comptadors des de la data de I'acord d'inici. En relacié amb aquesta
previsié cal tenir present que d'acord amb l'article 17.3 de la Llei 39/2015, d"1
d'octubre, del procediment administratiu comu, hauria de dir el termini maxim
per resoldre i notificar.

3. Pels que fa als efectes de la revocacié prevists a l'article 19, es proposa afegir un
nou apartat en el qual es faci constar que la revocacié, per si mateixa, no impedira
I'inici d'un nou procediment d'acreditacié o d'habilitacié.

4. L'article 20.3 eslableix que un cop inicial el procediment de suspensio de
l'acreditacié i acabada la fase d’audiéncia, I'drgan competent per determinar la
procedéncia o no d'aguesta, aixi com la seva durada i efectes, o de la revocacié de
l'acreditacié. En el cas que I'drgan competent determinés la procedéencia de la
revocacio, atés que aquesta pot presentar conseqiiencies més desfavorables per
a la persona afectada gue la suspensio, s'entén que abans de resoldre el
procediment seria adient donar un nou termini d'audiencia a la persona
interessada per a qué pogués allegar el que considerés oportu.

Contestacié a les observacions efectuades pel Consell Economic i Social:

Pel que fa a la primera observacio, no es pren en consideraci¢ el fet que s'hagi de
fer una mencié especifica de les funcions que pot dur a terme el Registre, doncs
es tracta d'un Registre de caracter administratiu i pablici les funcions exposades
pel CES (emissid de certificats, custodia de documents, accés als interessats) son
funcions que 'Administracio ja té encomanades per se, les quals es contemplen a
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diferents normatives, entres elles, la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic
de 'administracié a la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, concretament,
I'article 38 relatiu al dret d'accés a arxius i registres; la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié pdblica i bon govern, aixi com
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Pel que fa a la segona observacid, relativa a l'article 18.3 es pren en consideracid i
s'’ha millorat la redaccié de 'esmentat apartat, el qual queda redactat de la
manera seglent:

«3. Correspon al director o la directora del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears
dictar la resolucié dels procediments de revocacio de l'acreditacié del servei
d'orientacio i/o servei complementari i, si escau, 'habilitacid. El termini maxim
per resoldre i notificar és de 6 mesos des de |la data de l'acord d'inici.»

Pel que fa a la tercera observacio, relativa a afegir un nou apartat a l'article 19
indicant que la revocacid, per si mateixa no impedira un nou procediment
d’acreditacié i habilitacid, cal recordar que el Projecte de decret a l'article 10.3
estableix el perfode de presentacié de sollicituds i aquest periode esta obert tot
I'any, per la qual cosa, si en un moment determinat es dicta una Resolucié de
revocacié de l'acreditacié o de I'habilitaci6, entenem que en qualsevol moment
I'entitat pot tornar a presentar la documentacié per tal de sol-licitar novament
lacreditacio6 del servei i/o I'habilitacié de I'entitat, la qual sera analitzada i si es
compleixen els requisits que s'exigeixen sera novament atorgada, per la qual
cosa, no es considera necessari introduir aquest nou apartat.

Pel que fa a I'observacié feta en darrer lloc, cal indicar que per evitar confusions
s'ha estimat convenient fer un canvi de redaccié tant a l'article 18.1, relatiu al
procediment de revocacid, com a l'article 20, relatiu a la suspensi6 de l'acreditacio,
concretament en els apartats 31 4.

Pel que fa a l'article 18.1 relatiu al procediment de revocacié, s’ha considerar
adient afegir una mencié especifica en relacio a la suspensié dictada per
qualsevol altra causa que pugui ser subsumida dins la redaccié de l'article 20 i no
sigui derivada de les causes contemplades a l'article 17 (causes de revocacio).
Aixi doncs l'apartat 1 de F'article 18 queda amb la seglent redaccio:

«Article 18. Procediment de revocacié

1. El procediment de revocacio tant de I'habilitacié de I'entitat com de
l'acreditacio d'un servei d'orientacié professional i/o servei complementari s'ha
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d'iniciar d'ofici, mitjancant acord d'inici del director o la directora del Servei
d'Ocupacié de les Illes Balears, de forma motivada de conformitat amb alguna
de les causes que recull l'article 17, en el qual es pot incloure I'adopcid de la
mesura provisional de suspensio6 de l'acreditacié d'un servei d'orientacié
professional o servei complementari o de I'habilitacié, de conformitat amb
I'article 56 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre; o bé el manteniment de la
suspensio dictada en relacié a l'article 20 del Decret. Aquest acord s'ha de
notificar a la persona interessada.

Per altra banda, també s’ha considerat adient modificar I'article 20.3, doncs una
vegada iniciat el procediment de suspensio i atorgat el termini d'al-legacions a la
part, la resolucié final determinara la procedencia de la suspensié temporal, la
durada i els efectes i Unicament en el suposit de persistir les causes s'iniciara el
procediment de revocaci6 descrit a l'article 18, alhora que es preveu que es pot
mantenir la suspensid dictada fins a la resolucid de la revocacid, tal i com queda
establert a l'article 20.4.

« Article 20. Suspensié de l'acreditacié

3. Eldirector o la directora del Servei d’'Ocupacié de les Iiles Balears ha de
resoldre en el sentit de determinar la procedencia de la suspensié temporal, la
durada i els efectes en un termini de sis mesos. Contra aquesta resolucié es
podra interposar un recurs d'algada en el termini d'un mes comptador des de
I'endema que es notifiqui o es publiqui la resolucié. El recurs es podra
interposar davant I'd6rgan que ha dictat la resolucié o davant I'd6rgan superior
jerarguic que I'ha de resoldre, és a dir, el president o la presidenta del Servei
d'Ocupacié de les Illes Balears.

4. Transcorregut el termini fixat per a la suspensié temporal, en cas que les
causes que la motivaren s’hagin extingit, s'’ha d’acordar d'ofici, o a peticié de
I'entitat titular, I'aixecament de la suspensio. En cas que les causes persisteixin,
s'’ha d'iniciar el procediment de revocacio de l'acreditacié alhora que es pot
mantenir la suspensio fins a la resolucié d’aquest procediment.»

4.5, Informe dels Serveis luridics

D'acord amb l'article 59.2.b). de la Llei del Govern de les Illes Balears, la versio
resultant del Projecte de decret una vegada emesos els informes i dictamens
anteriors ha de ser objecte d'un informe dels serveis juridics competents, en el
present cas, de la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball.
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4.6. Dictamen del Consell Consultiu

Una vegada complerts els tramits anteriors, el projecte normatiu s’ha de sotmetre
al dictamen del Consell Consultiu, d'acord amb I'article 59.3 de l|a Llei del Govern
de les Illes Balears, i l'article 18.7 de la Llei 5/2010, de 16 de juny, requladora del
Consell Consultiu de les Illes Balears, atés que es tracta d'una disposici6 de
caracter reglamentari i no és de tipus organitzatiu.

6. Avaluacié del compliment dels principis de bona regulacié i control posterior
de la qualitat normativa

6.1. Avaluacié del compliment dels principis de bona regulacié

L'article 50 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears,
assenyala que les conselleries competents han d'avaluar els reglaments vigents
de la comunitat autonoma pel que fa, entre altres extrems, al compliment dels
principis de bona regulacié. L'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, estableix
que en l'exercici de la iniciativa legislativa i la potestat reglamentaria, el Govern
de les Illes Balears ha d'actuar d’acord amb els principis de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia, eficiéncia, qualitat i
simplificacio, establerts a la normativa estatal basica. (...).

Per tant, i d'acord amb l'anterior, es compleixen els principis seglients:

- Principi de necessitat i eficacia: perqué aquesta norma desplegara la previsio
que estableix la disposicié final segona de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de
serveis a les persones en I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes
Balears. Aquest decret és l'instrument més adequat per tal de garantir el fins
perseguits, que son la creacio i regulacié del Registre d'entitats i serveis
d'orientacid professional i serveis complementaris i els procediments d’acreditacio
de serveis i habilitacié d'entitats.

- Principi de proparcionalitat: aquest Decret conté la regulacié imprescindible per
atendre la necessitat a cobrir per la norma, un cop s'ha constatat que no hi ha
altres mesures menys restrictives de drets o gque no imposin menys obligacions a
les persones destinataries. La norma compleix amb aquest principi atés que les
dades recollides s6n les minimes i imprescindibles per atendre la finalitat pretesa.

- Principl de seguretat juridica; aquest reglament completa el marc regulador
establert a la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en
I'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, per tal de poder
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establir mitjancant el sistema d’'accié concertada el servei d'orientacio
professional, essent la creacié d'aquest Registre la passa prévia a la concertacio.

- Principi de transparéncia, tractant-se d'una disposicié normativa amb un clar
contingut ad extra, atés que incorpora la creacié i regulacié d'un Registre que
afecta a tercers aliens a I'administracio, el Projecte de decret s’ha sotmeés a la
consulta publica prévia de participacié de la ciutadania en l'elaboracié de la
norma, i s’ha sotmes als tramits d'audiéncia i informaci6 publica corresponents
que preveuen els articles 55 i 58 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de
les Illes Balears.

- Principi d'eficiéncia, aquest Decret suposa unes carregues administratives
minimes i necessaries per les persones administrades racionalitza, en la seva
aplicacié, la gestié dels recursos publics doncs es dura a terme amb els recursos
existents al SOIB.

- Principi de qualitat i simplificacié, ates que el contingut s'hi expressa de forma
clarai precisa, sense estendre’s en la redaccio, per facilitar-ne la comprensio, per
tal d'incloure el principi de qualitat i simplificacié.

6.2 Control posterior de la qualitat normativa

L'apartat segon de l'article 50 de la Liei 1/2019, de 31 de gener, estableix que la
conselleria competent en matéria de coordinacid de la iniciativa legislativa ha de
fixar els criteris generals i les prioritats dels processos d’avaluacid, aixi com
I'organ encarregat de fer public el resultat de I'avaluacié. En tot cas, a més de les
normes que prevegin expressament l'avaluacié propia, han de tenir caracter
preferent per a I'avaluacid les normes reglamentaries de caracter estrategic per
als sectors econdmics i socials, les normes necessaries per a I'efectivitat dels drets
socials i les que tinguin impacte en la gestio dels grans recursos economics de
I’Administracié publica.

L'article 13.1 de la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracio i del bon
govern de les Illes Balears, referent a la millora de la regulacio, disposa el
seglent:

1. S'ha d'impulsar I'avaluacié de I''mpacte normatiu que té a la societat la regulacié ja existent,
especialment quan a les conseqliéncies economiques de la ciutadania i el teixit empresarial
derivades de la seva aplicacié, S'ha d'impulsar la simplificacié normativa, la qual cosa implica Ia
revisié sistematica de la legislacié per tal de garantir la qualitat formal de les normes i el fet que
estiguin escrites en termes clars, precisos i accessibles per ala ciutadania, En aquest sentit, s'han
d’adoptar mesures que tendeixin a reduir el nombre de normes reguladores i la seva dispersio i
s'han de formentar els textos refosos.
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Aixi doncs, és oportu que la memoria d'analisi dimpacte normatiu inclogui les
mesures que es duran a terme per complir el control posterior que ha de garantir
en darrera instancia, el manteniment del compliment dels principis de bona
regulacié de la normativa, un cop ja aprovada.

Pel que fa al projecte normatiu que ara es tramita es preveu un control ordinari
que ha de recaure sobre I'drgan gestor competent en la materia de la norma; en
aquest cas el Servei d'Ocupacié de les Illes Balears. Respecte d'aixo, l'article 14 de
la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, atorga als secretaris generals, entre altres
funcions, prestar assisténcia técnica i juridica al conseller en 'exercici de la
potestat normativa. Aixi, sera aquest organ l'encarregat principal de l'aplicacié i
del compliment efectiu de la norma, i ha de revisar que la norma segueixi
respectant els principis de bona regulacio, s'adeqi a la finalitat per a la qual va
ser aprovada i ha de proposar la revisiéd o modificacid dels aspectes no desitjats
que se’'n puguin derivar o dels aspectes que han perdut la rad de ser. Aquesta
avaluacié ha de ser periddica i intrinseca al compliment de la normativa i si se’'n
despreén la necessitat de revisié, I'organ competent hauria d'elaborar un informe
que pot incloure, entre d'altres, els aspectes segiients:

- L'eficacia de la norma, als efectes de determinar en quina mesura s'’han
aconseguir les finalitats que es pretenien amb la seva aprovacié.

- L'eficiéncia de la norma, identificant les carregues administratives que podien no
haver estat necessaries.

- La sostenibilitat de la disposicid, en el marc previst per la Llei 2/2011, de 4 de
mar¢, d'economia sostenible, i en la resta de 'ordenament juridic.

7. Qualsevol altre aspecte, inclosos els de caracter lingiistic, que resulti
rellevant a criteri de I'6rgan que tramita el procediment, aixi com altres
avaluacions d’'impacte previstes en la legislacié vigent

D'acord amb larticle 60.2 g) de la Llei 1/2019, la memodria d'analisi d'impacte
normatiu ha d'incorporar qualsevol altre aspecte, inclosos els de caracter
linguistic, que resulti rellevant a criteri de 'drgan que tramita el procediment, aixf
com altres avaluacions d'impactes previstes en la legislacié vigent.

En aquest sentit, s'incorporen en aguesta memoria els informes d'impacte
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A) Impacte sobre la infancia i I'adolescéncia

L'article 22 quinqués de la Llei organica1/1996, de 15 de gener, de proteccié
juridica del menor, que modifica parcialment el Codi Civil i la Llei d’enjudiciament
civil, introduit per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, que modifica el sistema de
proteccio a la infancia i a 'adolescéncia, estableix que les memaries de l'analisi
d'impacte normatiu que s'’han d'adjuntar als avantprojectes de llei i als projectes
de reglaments han d'incloure Fimpacte de la normativa en la infancia i en
I'adolescéncia.

El Projecte de decret crea i regula el Registre d'entitats i serveis d'orientacié
professional i serveis complementaris i els procediments d'acreditacié de serveis i
habilitacié d'entitats.

Pel que fa a l'informe sobre I'impacte de la norma en la infancia, la Conselleria de

Serveis Socials i Cooperacid va elaborar una guia metodologica per a I'emissio
dels informes d'impacte sobre la infancia i 'adolescéncia, basats en la guia
elaborada per UNICEF, a finals de 2015, per tal de facilitar la inclusié d'aquest
impacte en l'elaboracié normativa. En la introduccié d'aquesta guia s'afirma que
I'avaluacié a priori dels possibles efectes de les politiques normatives, a més de
garantir que els nins i nines siguin tinguts en compte en el seu procés
d'elaboracid i disseny, prevenen efectes negatius indesitjats o potencien els
positius contribuint a 1a garantia dels principis basics de la Convencié sobre els
drets dels nins de Nacions Unides. Alhora, aquesta guia estableix un model
d'informe que es recull a continuacié:

IN
FO
R
M = .
E1' Identificacié de la normatiu

R enorminacié: Decret XX/2020, de XX de XXX, pel qual es crea i regula el Registre

1 dentitats i serveis d'orientacio professional i serveis complemeantaris, i els
Sﬁmcediments d'acreditacio de serveis i habilitacié d'entitats.

BR
E Origen de la seva elaboracio:

‘origen de 'elaboracio del projecte de la norma es troba en la necessitat de
pRespiegar la disposicio final segona de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de
C,Ferveis a les persones en 'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes
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. Identificacié dels drets, les necessitats i els grups concrets de la infancia sobre
Lls quals la norma pot impactar

S
pg-1- Drets concrets de la infancia sobre els quals la norma pot tenir incidencia

S Definicié d'infant

Principi de no-discriminacio

IS | Principi d'interés superior de linfant

Mitjans per donar efectivitat als drets fins al maxim dels recursos disponibles

Drets i deures dels pares i evolucié de les facultats de l'infant

I | Dretalavida, la supervivéncia i el desenvolupament

Dret a un nom i una nacionalitat

M= 302200V

-2

Dret a preservar la identitat

Separaci6 de l'infant dels seus pares

Reunificacié familiar

Trasllats il-licits i retencid il-licita

Dret de l'infant a ser escoltat

Dret a la llibertat d’expressio

Dret a la llibertat de pensament, consciéncia i religié

Dret d'associaci¢ i de reunié

Dret a la proteccié de la vida privada

Dret a la informacié

Obligacions comunes dels pares i assiséncia de I'Estat

Dret a la proteccid contra tota forma de violéncia

Drets dels infants privats del seu medi familiar
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Drets de I'infant en matéria d'adopcio

Drets dels infants refugiats

Drets dels infants amb discapacitat

Dret a la salut

Dret a beneficiar-se de la Seguretat Social

Dret a beneficiar-se d'un nivell de vida adequat per al seu desenvolupament

Dret a 'educacié

Dret a I'avaluacié periddica de l'internament

Infants de minories o pobles indigenes

Dret a l'esplai, al joc i a participar en activitats artistiques i culturals

Dret a ser protegits contra I'explotacié economicai el treball infantil

Dret a ser protegits contra I'és il-icit i el trafic d'estupefaents

Dret a ser protegits contra 'explotacio i I'abus sexuals

Dret a ser protegits de la venda i el trafic d'infants

Dret a ser protegits contra altres formes d’explotacié

Tortura i privacio de llibertat

Drets dels infants afectats per un conflicte armat

Tortura i privacié de llibertat

Dret a la recuperacid i la reintegracié social dels infants victimes de qualsevol forma
d’abandd o maltractament

Drets dels infants que han infringit les lleis penals, administracié de la justicia de
menors

X | No es considera que la norma hagi de tenir cap impacte sobre els drets de la infancia

2.2 Necessitats basiques de la infancia sobre les quals la norma pot tenir
incidencia
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Alimentacié adequada

Habitatge adequat

Vestiti higiene adequada

Atencid sanitaria

Soni descans

Espai exterior adequat

Exercici fisic

Proteccié de riscs psicologics

Necessitats sexuals

Participacid activa i normes estables

Vinculacié afectiva primaria

Interaccié amb adults

Interaccié amb iguals

Educacié formal

Educacié no formal

Joci temps d'oci

X | No es considera que la norma hagi de tenir cap impacte sobre les necessitats de la
infancia

2.3 Especial impacte de la norma en grups i circumstancies concrets d'infants i
adolescents

X | Noimpacta en cap grup de manera especial

Impacta especialment en els grups que siindiquen en l'apartat seglient
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Grups i circumstancies

Homes menors d’edat

Dones menors d'edat

| Ninsininesde0a3 anys

Nins i nines de 3 a 6 anys

Nins i nines de 6 a 12 anys

Adolescents

Nins, nines i adolescents amb problemes de salut mental

Nins i nines amb malalties croniques i greus

Consumidors de drogues

Nins i nines que no assisteixen a classe i que abandonen els estudis prematurament

Victimes de maltractament

Nins i nines amb dificultats d'aprenentatge

Nins, nines i adolescents amb trastorns de conducta

Menors d'edat en conflicte amb la llei

Menors d'edat en el sistema de proteccié per risc o desempararment

| Nins i nines refugiats i sollicitants d'asil

Nins i nines en processos migratoris amb referents familiars adulst

Menors estrangers no acompanyats

Nins i nines d'étnia gitana i altres minories

Nins i nines en discapacitat

Nins, nines i adolescents urbans

Nins, nines i adolescents rurals

Identitat sexual en la infancia i adolescéncia

Altres grups
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3. Analisi de I'impacte en la infancia

3.1. Explicacié resumida dels aspectes concrets que s’han identificat en la norma
com a productors d'algun tipus d'impacte en els drets i les necessitats de la
infancia

3.2. Resum de dades objectives, observacions i valoracié subjectiva dels aspectes
concrets analitzats que reflecteixin la situacié de partida i els canvis que pot
produir I'aprovacié de la norma

a) Descripcid de la situacié de partida
b) Previsié de resultats que pot produir I'aprovacié de la norma

3.3. Resum de la valoraci6 i de les observacions que han fet nins, nines i
adolescents sobre la situacid de partida i sobre Fimpacte que pot produir
I'aprovacié de la norma

No en costen

4. Valoracié de l'impacte en la infancia

Negatiu Quan de l'aprovaci6 de la norma no es derivi I'eliminacié o
disminucio del les deficiencies detectades o empitjori la situacié de
partida, sigui quina sigui

Positiu Quan de I'aprovacié de la norma no es derivi cap modificacio de la
situaci6 de partida

Positiu Quan de l'aprovacié de la norma es derivi I'eliminacié o disminucié
de les deficiéncies detectades o millori en tot cas la situacié de
partida, sigui quina sigui

X Sense
impacte

B) Impacte sobre la familia

La disposicié addicional desena de la Llei 40/2003, de 18 de novembre, de
proteccio a les families nombroses (disposicié afegida per la disposici6 final 5.3 de
la llei 2672015, de 28 de juliol), exigeix que les memories de I'analisi d'impacte
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normatiu que s’han d'adjuntar als avantprojectes de llei i projectes de reglament
incloguin limpacte de la normativa en la familia.

El projecte que es tramita té per objecte crear i regular el Registre d'entitats i

serveis d'orientacié professional i serveis complementaris, i els procediments
d'acreditacié de serveis i habilitacio d'entitats, el qual no té com a destinataris
directes les families, per la qual cosa aquest impacte és nul.

C) Impacte sobre orientacid sexual i identitat de génere

La Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans,
bisexuals i intersexuals, i per erradicar 'LGTBI fobia, té per objecte garantir i
desenvolupar I'exercici dels drets de les persones lesbianes, gais, trans
(transsexuals i trans géneres), bisexuals i intersexuals, i evitar que es puguin
produir situacions de discriminacid i/o violéncia per rad de la seva orientacio
sexual, identitat de genere o expressid de genere, i assegurar aixi que a les Illes
Balears es pugui viure la diversitat sexual i afectiva amb llibertat plena. U'article
32 d'aquesta Llei disposa que les administracions publiques de les Illes Balears
incorporaran l'avaluacié d'impacte sobre orientacié sexual i identitats de génere
en el desenvolupament de les seves competéncies, per garantir la integracié del
principi d'igualtat i no-discriminacié de les persones LGTBI sobre totes les
disposicions legals o reglamentaries que s'impulsin dins del territori de la
comunitat autonoma.

Revisat el contingut del projecte normatiu i atés el seu objecte, la norma no té una
incidéncia directa sobre aquest collectiu.

8. Conclusié

Per tot aixd, es considera necessari i oportd tramitar el procediment per elaborar
un Decret que crei i reguli el Registre d'entitats i serveis d'orientacid professional i
serveis complementaris, i els procediments d'acreditacié de serveis i habilitacié
d'entitats, de conformitat amb la disposicio final segona de la Llei 12/2018, de 15
de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la comunitat autdnoma
de les Illes Balears.

Al respecte queden acreditats els principis de bona regulacié establerts en l'article
49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, els quals s'han
incorporat en el preambul del projecte normatiu.
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Aquesta memoria recull, tal i com estableix la normativa reguladora, l'impacte de
la nova norma que es pretén aprovar sobre la infancia i I'adolescéncia, la familia i
les persones LGTBI.

Finalment, queda acreditat dins aquesta memoria el procediment que s'ha sequit
el qual s'ajusta a la normativa aplicable. Destaca 'estudi de les al-legacions i
suggeriments rebuts durant la fase d’audiéncia i informacié publica amb
expressid, tant dels suggeriments acceptats com de les causes per les quals s’han
rebutjat.

Aixi mateix, en relacié al dictamen nim. 8/2020 del Consell Economic i Social, a la
memoria s'exposen les observacions que s’han acceptat i les que s’han rebutjat,

degudament fonamentades.

Palma, en data de la signatura electronica

Pilar Ortiz Vilar

A%
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