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Objecte:

gual es modifica el Programa d’Acreditacio d’Hospitals

Projecte d'ordre de la consellera de Saluti Consum per la

Generals, inclos en I'annex del Decret 46/2012, d'1 de juny

NuUm. d'expedient:

SG/ §) 5/2021

Versio:

3a

Estat del procediment:

I'article 59 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern
de les Illes Balears

Després del tramit d'informes preceptius i diccamens de

Emissor:

Direccié General de Recerca en Salut, Formacio i
Acreditacio

Data:

En la data de la signatura electronica

Aquesta memoria es fa en compliment del que preveu l'article 60.1 de la Llei
1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, d'acord amb el qual, en el
procediment d'elaboracié normativa, I'é6rgan que tramita el procediment ha
d'elaborar una memaria de I'analisi de I'impacte normatiu, amb el contingut que
preveu l'apartat segon d'aquest precepte, com a document dinamic, que s'anira
actualitzant amb la incorporacié dels aspectes rellevants resultants de les diferents
fases de la tramitacio, des de I'acord d'inici fins a la finalitzacié del procediment.
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1. Oportunitat de la regulacié. Adequacié de les mesures proposades als fins
perseguits

El Decret 46/2012, d'1 de juny, pel qual es regula el marc de qualitat dels centres,
serveis i establiments sanitaris, es crea la Comissié Autonomica d’Acreditaci6 de
Centres Sanitaris de les Illes Balears i s'aprova el programa d'acreditacio6 dels
hospitals generals, va establir un model comu de qualitat per als centres
hospitalaris de la comunitat autdbnoma, la qual cosa ha implicat una millora de la
qualitat i de la seguretat clinica dels nostres hospitals.

Des de I'any 2012 fins a I'actualitat han sorgit noves iniciatives institucionals i bones
practiques en I'ambit de la qualitat i la seguretat clinica que requereixen que
s'adaptin i s'incloguin en I'actual Programa d'Acreditacié d’'Hospitals Generals,
regulat com a annex del Decret. La modificacié del Programa d'Acreditacio, per tal
d'incloure aquestes bones practiques i iniciatives, i I'avaluacié d’'aquestes, permetra
avancar en la millora de I'assisténcia sanitaria als nostres ciutadans.

L'experiencia d'aquests deu anys d'aplicacié del Programa d'Acreditacié d'Hospitals
Generals i dels procediments d'acreditacié que s’han duit a terme, ha permes
identificar les millores requerides per facilitar I'exit en la implantacié dels
estandards que es recullen en el programa.

Aixi es dona compliment a l'article 50 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern
de les Illes Balears, que assenyala que les conselleries competents han d'avaluar els
reglaments vigents de la comunitat autdbnoma pel que fa a l'observanca dels
principis de bona regulacié i, entre altres aspectes, a I'adequacié de les normes als
objectius prevists.

La manera adient de formalitzar-ho és mitjancant una ordre, atés que és aixi com
es va preveure en l'article 5 del mateix Decret 46/2012, la qual cosa atorga a la
reforma del Programa la seguretat juridica necessaria.

Per tant, la proposta de modificacié de determinats estandards del Programa
d'Acreditacié d'Hospitals Generals, per la via de la supressio dels que es consideren
desfasats i 'addici6 d'altres concordes amb I'evolucié del sistema d'acreditacié, esta
orientada actualitzar, optimitzar i millorar el procés iniciat el 2012, arran de
I'aprovacié del Decret 46/2012, de certificar i garantir als ciutadans de les Illes
Balears uns nivells adequats de qualitat i seguretat en les prestacions que es duen
a terme als hospitals, amb la finalitat darrera de vetlar pel compliment del dret
constitucional a la protecci6 de la salut.

2. Contingut de la proposta

El projecte d'Ordre per la qual es modifica el Programa d'Acreditacio d'Hospitals
Generals consta d'un article Unic, de modificacié del Programa d'Acreditacio

d'Hospitals Generals (recollit en 'annex del Decret 46/2012, d'1 de juny), sengles
disposicions addicional i final Uniques, i el mateix annex complet del Decret, que
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integra les modificacions que s'efectuen amb la present norma, que inclouen una
revisié gramatical del text original, per tal de millorar-ne la comprensié i el
compliment del principi de neutralitat de génere, sense que aix0 impliqui alterar el
contingut dels apartats que no s6n expressament modificats.

3. Marc normatiu en queé s’insereix la proposta

L'article 43 de la Constitucié espanyola reconeix a tots els ciutadans el dret a la
proteccio de la salut i responsabilitza els poders publics de I'organitzacid i tutela de
la salut publica.

L'article 18.16 de la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat, estableix que les
administracions publiques, a través dels seus serveis sanitaris i agents competents
en cada cas, han de desenvolupar el control i la millora de la qualitat de
I'assisténcia sanitaria en tots els nivells.

Els articles 28.1 i 29 de la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesio i qualitat del
Sistema Nacional de Salut, indiquen que les comunitats autdbnomes han de garantir
la qualitat de les prestacions, i que aquestes garanties de qualitat sén aplicables a
tots els centres, publics i privats, i és responsabilitat de les administracions
publiques sanitaries vetlar pel compliment d'aquestes.

Conforme a l'article 30.48 de I'Estatut d’autonomia, la Comunitat Autdnoma de les
Illes Balears té la competéncia exclusiva en 'organitzacio, el funcionament i el
control dels centres sanitaris publics i dels serveis de salut, en la planificacié dels
recursos sanitaris, en la coordinacié de la sanitat privada amb el sistema public, i en
la promocié de la salut en tots els ambits, en el marc de les basesienla
coordinacio general de la sanitat per part de I'Estat.

D'acord amb la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Illes Balears, 'Administracio
sanitaria al llarg del seu articulat fa diverses referéncies a la facultat de les
administracions competents d'avaluar i controlar la qualitat dels centres i els
serveis sanitaris assistencials.

Aixi, a I'article 26 s'estableix que el sistema sanitari public de les Illes Balears té com
a fins primordials, entre d‘altres, la prestacié d’'una atencié integral de la salut per
procurar alts nivells de qualitat degudament controlats i avaluats, aixi com
I'establiment de programes de millora continua de la qualitat en la prestacio dels
serveis sanitaris, a la qual cosa l'article 34 afegeix que 'Administracio6 sanitaria ha
de vetlar pel compliment d'aquests programes per part dels serveis i dels centres
assistencials.

En exercici d'aquesta previsid, es va promulgar el Decret 46/2012, d1 de juny, pel
qual es regula el marc de qualitat dels centres, serveis i establiments sanitaris, es
crea la Comissioé Autonomica d'Acreditaci6 de Centres Sanitaris de les Illes Balears i
s'aprova el Programa d'Acreditaci6 dels Hospitals Generals, del qual ara es pretén
actualitzar I'annex, que recull el Programa d’Acreditacié d'Hospitals.
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La iniciativa de reforma parteix de la Direccié General de Recerca en Salut,
Formacié i Acreditacid, la qual té, entre les seves competéncies, l'avaluacio6 de la
qualitat assistencial i 'acreditaci6 dels centres, serveis i establiments sanitaris,
conforme al Decret 25/2021, de 8 de marg, de la presidenta de les Illes Balears, pel
qual es modifica el Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

4. Relacié de disposicions afectades i taula de vigéncies sobre la mateixa
matéria. Antecedents normatius

L'annex del Decret 46/2012, d"1 de juny, pel qual es regula el marc de qualitat dels
centres, serveis i establiments sanitaris, es crea la Comissié Autondmica
d'Acreditacid de Centres Sanitaris de les Illes Balears i s'aprova el Programa
d'Acreditacid dels Hospitals Generals, i les posteriors modificacions mitjancant el
Decret 47/2013, de 18 d'octubre, i el Decret 8/2015, de 6 de marg, és la normativa
afectada per la present ordre, amb una reforma parcial, que implica la supressio de
determinats estandards i 'addici6 d'altres.

La finalitat d'aquest Decret és regular el procediment formal d’acreditacié sanitaria
dels centres sanitaris a les Illes Balears, amb l'objecte de certificar i garantir als
ciutadans uns nivells adequats de qualitat i seguretat en les prestacions que s'hi
realitzin. Com a primer pas dins el procés d'acreditacio de centres sanitaris, va
aprovar el corresponent programa d'acreditacié dels hospitals.

La Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesié i qualitat del Sistema Nacional de Salut,
prescriu que la millora de la qualitat del sistema sanitari ha de presidir les
actuacions de les institucions sanitaries publiques i privades, i que les comunitats
autdnomes han de garantir aquesta qualitat de les prestacions a tots els centres.
Per tant, n'és el precedent directe de la norma que ara es pretén modificar
mitjancant I'actualitzacié de I'annex.

5. Avaluacié d'impacte de la norma en la familia, la infancia i I'adolescéncia,
sobre l'orientacié sexual i la identitat de génere, en les persones amb
discapacitat i d'impacte climatic

La reforma del Programa d'Acreditacié d’'Hospitals esta orientada a la millora del
servei sanitari que presten els hospitals a la ciutadania en general. Atés el
contingut del Decret, es considera que I'esborrany no té cap repercussio sobre la
familia, ni la infancia o I'adolescéncia, sobre l'orientacié sexual i la identitat de
génere, ni sobre les persones amb discapacitat, com té tampoc cap impacte
climatic mesurable, ja que el seu objecte no esta relacionat amb aquests factors.

6. Estudi econdmic i pressupostari

La modificaci6 del Programa d’Acreditacioé d’Hospitals generals suposa un
increment de tretze estandards. D'entre els estandards nous, tan sols I'exigéncia de
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sistemes automatitzats de prescripcié i dispensacié de medicaments implica la
necessitat de despesa economica per a aquells centres que no en disposin. Aquests
sistemes ja estan actualment disponibles a la practica totalitat dels centres
acreditats; per aquest motiu, es pot considerar que no implicara cap incidencia
pressupostaria ni un impacte economic mesurable per als centres hospitalaris
respecte de la regulacié actual.

Quant a la resta d'estandards, no implica la necessitat de desenvolupar
infraestructures noves ni la contractacié de personal; per tant, des del punt de vista
economic, I'aplicacié d'aquest ordre no suposara costs afegits per als subjectes
afectats.

La reforma es fa amb la finalitat d'optimitzar i millorar I'eficiéncia del sistema de
qualitat dels centres hospitalaris. En aquest sentit, suposara un impacte economic
positiu, perque la millora dels indicadors de qualitat condueix a obtenir més bons
resultats en tots els ambits, tant per al centre i el personal, com per als usuaris,
destinataris finals dels beneficis de la gesti6 de la qualitat.

Tampoc per a la Direccié General de Recerca en Salut, Formacié i Acreditacio,
impulsora de la reforma, implica la necessitat de crear, modificar o suprimir unitats
administratives, atés que disposa dels mitjans personals i materials suficients,
préviament a la modificacié normativa que es pretén.

D'altra banda, no tindra cap impacte negatiu sobre els principis protegits per la Llei
20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de mercat. En particular, no
afecta la competéncia, la unitat de mercat i la competitivitat de les empreses, ja que
I'acreditacio sanitaria dels centres hospitalaris no és obligatoria, siné un merit per a
la formalitzacié dels concerts que tramiti el Servei de Salut, pel que fa a la xarxa
privada (art. 6 del Decret 46/2012).

7. Estudi de les carregues administratives, en relacié amb I'Administracid i les
persones interessades

7.1 Presentacio i dades identificatives

7.1.1 Normes

Norma en tramitacié: Projecte d’ordre de la consellera de Salut i Consum per la
qual es modifica el Programa d’'Acreditacié d'Hospitals Generals, inclds en I'annex
del Decret 46/2012, d'1 de juny.

7.1.2 Persones destinataries

L'acreditacio sanitaria és obligatoria per als hospitals generals dependents del
Servei de Salut publics, mentre que per als hospitals generals de titularitat privada
I'acreditacié no és obligatoria.
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7.1.3 Procediment

L'acreditacio sanitaria té una vigencia de quatre anys i, una vegada transcorregut
aquest termini, s'ha de procedir a renovar-la d'acord amb el mateix procediment
que l'acreditacio inicial.

NOIHO®

7.2 Valoraci6é economica de les carregues

El Decret 46/2012 estableix tres nivells d'acreditacié en funcié del grau de
compliment d'estandards obligatoris i d'estandards recomanables. En aquest
sentit, I'estudi de carregues administratives seguents es fa valorant la maxima
acreditacié i amb el maxim compliment d'estandards, encara que a la practica el
grau de compliment d'estandards sempre sera inferior.

Aixi, per a un centre hospitalari, les carregues administratives actuals son les que
es detallen a continuacié.
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Identificacié de la norma

Procediment

Descripcié de la carrega a la norma
(inclosa referéncia a l'article)

Presentacioé de la sol-licitud

DECRET D’ACREDITACIO 46/2012 i PROGRAMA D’ACREDITACIO D'HOSPITALS GENERALS

(BOIB num. 82, de 07-06-2012)
ACREDITACIO D'HOSPITALS GENERALS

Identificacié
numerica

Tipologia de la

carrega

Presentacié

Quantitat

Cost
unitari

Sectors
economics
impactats

Volum

Volum anual
d’expedients

Freqtiéncia

Poblacio

Quantificacié

8 Decret 46/2012)

d'acreditacio de qualitat 2 d'una 1 5€ San|t§r| 1 1 1 5¢€
sanitaria sol-licitud (hospltals)

(art. 9 Decret 46/2012) electronica

Elaboracio de l'informe - Sanitari

d'autoavaluacié amb la 10 Z'rlfr??:;g::se i 500 € hanl a?:' | 1 1 1 500 €
sol-licitud d’acreditacio (art. memaria (hospitals)
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Identificaci6 de la norma

Procediment

Descripci6 de la carrega a la norma
(inclosa referéncia a l'article)

Aportaci6 de dades.
L'informe d'autoavaluacié
implica I'aportacié
d'informacioé sobre els 118
estandards de les
categories 1,2,3i4
(annex)

DECRET D'’ACREDITACIO 46/2012 i PROGRAMA D’ACREDITACIO D'HOSPITALS GENERALS

(BOIB num. 82, de 07-06-2012)
ACREDITACIO D'HOSPITALS GENERALS

Sectors
economics
impactats

Identificacio
numerica

Tipologia de la . Cost
P g Quantitat N
carrega unitari

Sanitari

Aportaci6 d
8 portaciode |118 2 (hospitals)

dades

Volum

Volum anual
d’expedients

Freqiiéncia Poblacié

Quantificacio

236 €

Aportacié de dades
d’'indicadors. L'informe
d'autoavaluacié inclou
I'aportacié de 270
indicadors inclosos en els
45 estandards de la
categoria 5 (annex)

Sanitari

Aportaci6 d
8 portaci6 de {270 2€ (hospitals)

dades

540 €
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Identificaci6 de la norma

DECRET D'’ACREDITACIO 46/2012 i PROGRAMA D’ACREDITACIO D'HOSPITALS GENERALS

(BOIB num. 82, de 07-06-2012)

Procediment ACREDITACIO D'HOSPITALS GENERALS
Vol
Descripci6 de la carrega a la norma Identificacio Tipologia de la Qi Cost isgl;vo(‘)rrsnics oum G
(inclosa referéncia a l'article) numeérica carrega unitari . Volum anual
Impactats d'expedients
Presentacié de
documentacié electronica.
En el moment de sol-licitar Presef‘téCié ac Sanitari
l'acreditacio, s'ha 7 gfg{i?g:&de 3 4 per ;nlt§r| o |1 12€
d’adjuntar l'informe factures o oc. (hospitals)
d'autoavaluacio, juntament requisits
amb la sollicitud i la taxa
(art. 9.2 Decret 46/2012)
Avaluacio6 d'acreditacié. o
. Auditoria o
La Conselleria de Salut ha controls fets Sanitari
de fer les avaluacions 16 per 1 1.500 € hospital 1 1.500 €
d'acreditacié dels centres organitzacions (hospitals)
que I'hagin sol-licitada (art. prffess'ona's
externes

10 Decret 46/2012)
Remissié d'un informe
anual dels indicadors i les Sanitari
s . 10 Presentaci6 4 500 € . 1 2.000 €
:lrees de mlllo(;’_a (1;1].6)(;l d'un informe (hospitals)

centre acreditat ha de
remetre la informacio dels
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Identificaci6 de la norma

Descripci6 de la carrega a la norma Identificacio
(inclosa referéncia a l'article) numerica

NTHO®

Indicadors referents a I'any
(aprox. 270 indicadors) i de
les arees de millora
establertes durant els anys
de vigéncia (4 anys) de
I'acreditacio (art. 14.6
Decret 46/2012)

Tipologia de la

carrega

Aportaci6 de
dades

Quantitat

270

Cost

unitari

2€

Sectors
economics
impactats

Sanitari
(hospitals)

Volum

Volum anual

d’expedients

Freqiiéncia

DECRET D'’ACREDITACIO 46/2012 i PROGRAMA D’ACREDITACIO D'HOSPITALS GENERALS
(BOIB num. 82, de 07-06-2012)
Procediment ACREDITACIO D'HOSPITALS GENERALS

Quantificacio
Poblacié

1 2.160 €

La norma projectada implica una reforma parcial dels estandards d'acreditacio, amb I'addici6 de nous i la supressi6 dels antiquats, amb un
augment total de 13. Aixi, el procediment d'acreditaci6, d'acord amb el programa d'acreditacié d’hospitals generals projectat, implica les

carregues administratives segients:
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Identificaci6 de la norma

DECRET D'’ACREDITACIO 46/2012 i PROPOSTA DEL NOU PROGRAMA D’ACREDITACIO D’HOSPITALS

GENERALS
Procediment ACREDITACIO D'HOSPITALS GENERALS
Sectors Volum
Descripcié de la carrega a la norma Identificacio  Tipologia de la Quantitat Cost econdmics Quantificacié
(inclosa referéncia a Iarticle) numerica carrega uantt unitari | ! Volum anual uantijicad
lylolelately d'expedients
Presentaci6 de la sol-licitud Presentaci6 Sanitari
d'acreditacio de qualitat 2 d una 1 5€ an|t§r| 5€
e . sollicitud (hospitals)
sanitaria electronica electronica
(art. 9 Decret 46/2012)
Elaboraci6 de l'informe 3 Sanitari
d'autoavaluacié amb la 10 Pres?ntac'o 1 500 € anlta_rl 1 500 €
. , - d'un informe i (hospitals)
sol-licitud d'acreditacio (art. memaria
81.¢c) Decret 46/2012)
Aportaci6 de dades.
L'informe d'autoavaluacié
implica l'aportacio Sanitari
" ., 8 Aportacié de | 139 2 . 1 278 €

d |n‘formaC|o sobre els 139 dades (hospitals)
estandards de les
categories 1,2,3i4
(annex)
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Identificaci6 de la norma

Procediment

Descripcié de la carrega a la norma
(inclosa referéncia a I'article)

GENERALS
ACREDITACIO D'HOSPITALS GENERALS
Sectors

economics
impactats

Identificacié
numeérica

Tipologia de la . Cost
H Quantitat ..
carrega unitari

DECRET D'’ACREDITACIO 46/2012 i PROPOSTA DEL NOU PROGRAMA D’ACREDITACIO D’HOSPITALS

Volum

Volum anual Quantificacié

Poblacio
d'expedients oblacié

Freqtiéncia

Aportacié de dades
d'indicadors.
L'informe d'autoavaluacié » Sanitari
inclou l'aportaci6 de 280 8 ’35;’;?“ de 1280 2¢€ (hospitals) 1 1 1 560 €
dades d'indicadors,
inclosos 37 estandards de
la categoria 5 (annex)
Presentaci6 de
documentacio electronica .
En el moment de fer la Plresentaaod
electronica de .
sol-licitud d’acreditacio, 7 documents, 3 3€ per S:mt?n | 1 1 1 12 €
s'ha d'adjuntar l'informe factures o oc. (hospitals)
d'autoavaluacio, juntament requisits
amb la sollicitud i la taxa.
(art. 9.2 Decret 46/2012)
Avaluacioé d'acreditacid o
. Auditoria o
La Conselleria de Salut ha controls fets Sanitari
de fer les avaluacions 16 per 1 1.500 € (hospitals) 1 1 1 1.500 €
d'acreditacio als centres organitgacions pi
que I'hagin sol-licitada (art. zri’;‘:;zs"”a's
X

10 Decret 46/2012)
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Identificaci6 de la norma

Procediment

Descripcié de la carrega a la norma
(inclosa referéncia a I'article)

Remissié d'un informe
anual dels indicadorsii les
arees de millora (art. 14.6)
El centre acreditat ha de
remetre la informacio dels
indicadors referents a I'any
(aprox. 280 indicadors) i de
les arees de millora
establertes durant els anys
de vigéncia (4 anys)
posteriors a l'acreditacié

DECRET D'’ACREDITACIO 46/2012 i PROPOSTA DEL NOU PROGRAMA D’ACREDITACIO D’HOSPITALS

C/ de Calgat, 2 A, 2n
07011 Palma

Tel. 971177383
http://dgadres.caib.es

GENERALS
ACREDITACIO D'HOSPITALS GENERALS
Volum
Identificacié | Tipologia de la . Cost Secto‘r > . N
numeérica cérrega Quantitat unitari economics Volum anual e . Quantificacié
impactats dexpedients Frequéncia Poblacié
i Sanitari

10 presentacio |4 500 € mart o 4 1 2.000 €

d'un informe (hospitals)

y S 2.240 €

8 Aportaci6 de 280 2€ Sanltqu 1 4 1

dades (hospitals)
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8.

L'augment de 21 estandards de les categories 1, 2,3 4, i de 10 indicadors dels

37 estandards de la categoria 5, en comptes dels 170 dels 45 estandards
anteriors, implica una modificaci6 de la tipologia de carrega -8. Aixi, la
modificacio del Programa d’Acreditacié d’'Hospitals Generals implica una
diferéncia de 142 € repartits entre els quatre anys de vigéncia de I'acreditacio.

Tot i aix0, la millora prevista en l'eficiencia i I'eficacia del sistema d'acreditacio
implicara un estalvi final de costs en la gesti6 dels centres acreditats que
compensara sobradament el modest augment de les carregues
administratives.

Informe en relacié amb els principis de bona regulacié

8.1. Necessitat i eficacia; oportunitat de I'aprovacié

Pel que fa al Decret 46/2012, I'aparicio de bones practiques i iniciatives, com

el Pla Estratégic de Seguretat del Pacient del Sistema Nacional de Salut,
requereix que s'implantin i s'avaluin als centres hospitalaris.

La inclusi6 d'aquests nous estandards permetra que els centres que n'iniciin

la implantacié ho facin d'acord amb aquests nous requisits. Quant als

centres actualment acreditats, la majoria dels quals ja tenen proxima la data

de renovaci6 de l'acreditacio, els permetra implantar aquests nous
requeriments.

Convé aprovar les modificacions del Programa d'Acreditacié d’Hospitals
Generals per tal d'incloure-hi requisits relacionats amb la variabilitat de la

practica clinica, la formacié sanitaria, 'atencié a segones victimes en matéria

de seguretat clinica, les accions de voluntarietat, la gesti6 i Us segur de
medicaments, la gestié per processos, la seguretat quirlrgica, la gestio de
riscs de seguretat del pacient i la continuitat assistencial.

8.2. Proporcionalitat, seguretat juridica i transparéncia

C/ de Calgat, 2A, 2n
07011 Palma
Tel. 9711773 83

http://dgadres.caib.

La modificaci6 del Programa d’Acreditacié d’'Hospitals Generals, mitjangant
una ordre de la consellera, vol potenciar el model de qualitat Unic per als
centres hospitalaris de la nostra comunitat autbnoma, que permeti la

millora de la qualitat i seqguretat clinica dels centres hospitalaris de titularitat
publica i privada, en qué es fomentin l'avaluacié i la comparacié de resultats.

Per aix0, la reforma reglamentaria proposada és l'instrument adequat per
cobrir aquestes necessitats.

A l'apartat anterior s'ha fet referéncia a I'aparici6é de bones practiques i
iniciatives en I'ambit nacional. Harmonitzar-hi la normativa autondmica
redundara en una major seguretat juridica del Sistema Nacional de Salut.
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C/ de Calcat, 2 A,
07011 Palma
Tel. 9711773 83

La tramitaci6 del projecte segueix els criteris de transparencia establerts
legalment, atés que aquesta iniciativa normativa primer es va sotmetre al
tramit de consulta publica preévia a través del Portal de Participacio
Ciutadana, i posteriorment el Projecte d'ordre se sotmetra als tramits
d’'audiencia i d'informacié publica.

8.3. Principis d'eficiéncia, qualitat i simplificacié

La reforma prevista implicara una optimitzacié del sistema d'acreditacié de
la qualitat, en actualitzar-ne el programa, per tal de tenir una imatge més
fidel del centre i dels canvis que ha d'implantar per millorar-ne la gestid. Es
compleixen també els principis de referéncia en eliminar els estandards
antiquats o no funcionals, i el relativament petit augment d'estandards esta
dissenyat per a un funcionament millor del conjunt del procés. Es a dir, no
implica tant una simplificacié com a una optimitzacié.

8.4. Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores

Tal com queda exposat al punt 1 d'aquesta memoria, en tant que l'article 5
del Decret 46/2012 prescriu que l'actualitzacio del Programa d'Acreditacio
d’Hospitals ha de ser mitjancant una ordre, i la necessitat anteriorment
exposada d'actualitzar-lo, no hi ha cap altra solucié alternativa possible. Es
tracta d’'una solucié adequada i proporcional a la finalitat prevista.

8.5. Control ex post de la norma

L'article 50 de la Llei 1/2019, que disposa els principis de bona regulacié,
estableix que els reglaments vigents de la comunitat autonoma han d’estar
sotmesos a un procés d'avaluacio.

El control d'eficacia d'aquesta reforma del Programa d'Acreditacio sera
immediat i continu, en poder comparar els resultats dels procediments
d'acreditacié vinents amb els efectuats conforme a la regulacié ara vigent;
especialment tenint en compte que, com s'ha indicat, hi ha un nombre
important de centres hospitalaris que s’han de sotmetre proximament a la
renovacio de 'acreditacié sanitaria.

D'aquesta manera, es podra comprovar si amb la reforma es compleixen els
objectius prevists de millora del sistema i es faran constar les incidencies
gue poguessin sorgir amb la implantacié dels nous estandards, de cara a
acumular experiéncia per a properes millores del procediment, juntament
amb les futures innovacions que introdueixin en el sistema els experts en
qualitat, tal com succeeix ara.

Pel que fa al control ordinari de la norma, recaura en particular en la
Comissié Autondmica d'Acreditacié de Centres Sanitaris de les Illes Balears,
en funcié de les competéncies que li atribueix l'article 17 Decret 46/2012,

2n
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9.

ates que li correspon proposar la millora, la revisié o la modificacié dels
estandards i dels programes aprovats.

Referéncia al procediment d’elaboracié normativa

D'acord amb l'article 60.2.e) de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les
Illes Balears, la memoria de I'analisi d'impacte normatiu ha de fer referéncia al
procediment d'elaboracié normativa, amb la constancia, si escau, de la
tramitacié urgent.

L'article 42 assenyala que el Govern exerceix, d'acord amb la regulacié del titol
1V, la iniciativa legislativa i les potestats normatives que li atribueix I'Estatut
d'autonomia.

L'article 46 d’aquest mateix cos legal atribueix al Govern I'exercici de la potestat
reglamentaria en les mateéries que li son propies, mitjancant I'aprovacio de
disposicions de caracter general per part del Consell de Govern, de conformitat
amb allo que estableix 'Estatut d’autonomia.

Tenint en compte que aquesta és la primera versié de la memoria, de moment
s'han sequit els seguents tramits de I'analisi d'impacte normatiu que estableix
el capitol Il de la Llei 1/2019:

9.1. Consulta publica prévia a la ciutadania

L'article 133.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques —al qual remet
I'article 55 de la Llei 1/2019, sobre la participaci6 de la ciutadania en el
procediment d'elaboracié de normes amb rang de llei i reglaments—,
disposa que, previament a I'elaboracié del projecte o avantprojecte de llei o
reglament, s'ha de substanciar una consulta publica.

Aquest tramit es va dur a terme entre el 19 de gener i el 9 de febrer de
2021, en el qual la Direccié General de Recerca en Salut, Formacio i
Acreditacio expressava la intencié d'aprovar una ordre per la qual es
modificas el Programa d'Acreditacié d'Hospitals Generals, inclos en 'annex
del Decret 46/2012, d'1 de juny, tramit que es va fer mitjancant el web del
Portal de Transparencia del Govern de les Illes Balears. Durant el periode
referit hi va haver una aportacio6 telematica del Col-legi Oficial de Dietistes i
Nutricionistes de les Illes Balears, que proposava incloure una serie
d'indicadors de qualitat obligatoris en la norma, que es valoraran en
redactar l'esborrany normatiu.

9.2. Inici de la tramitacié

Abans de l'inici de la tramitacié normativa i de conformitat amb l'article 5.1
del Decret 46/2012, d'1 de juny, la Comissié Autonomica d'Acreditacio

C/ de Calgat, 2 A, 2n

07011 Palma
Tel. 97117 73 83
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9.3.

C/ de Calgat, 2 A, 2n
07011 Palma

Tel. 9711773 83
http://dgadres.caib.es

Sanitaria, en la sessié numero 21, de 24 de maig de 2021, va formular la
proposta de reforma a la consellera de Salut i Consum.

De conformitat amb l'article 56 de la Llei 1/2019, el 17 de marc de 2022 la
consellera de Salut i Consum va resoldre iniciar el procediment
d’elaboracié del text i va designar la directora general de Recerca en Salut,
Formacié i Acreditacié com a organ responsable d’elaborar-lo i tramitar-lo,
sens perjudici de la intervencié de la Secretaria General en els aspectes que
siguin necessaris.

Audiéncia i informacié publica. Al-legacions presentades durant
aquest tramit

D'acord amb l'article 58 de la Llei 1/2019, el projecte normatiu s’ha sotmes
al tramit d'informacio publica a través de la publicacié en el Butlleti Oficial
de les Illes Balears nium. 139, de 27 d’'octubre de 2022, i del Portal de
Participacié Ciutadana (http://participaciociutadana.caib.es) de la Direccid
General de Participacio, Transparéencia i Voluntariat de la Conselleria de
Transicid Energética, Sectors Productius i Memoria Democratica, del 28
d'octubre a I'11 de novembre de 2022, tal com consta en el certificat de la
cap de servei de Participacié i Voluntariat de 14 de novembre de 2022.

El text del projecte normatiu s'ha publicat en el portal web de la Conselleria
de Saluti Consum, perque les persones els drets i els interessos de les
quals puguin resultar afectats per aquesta iniciativa normativa facin les
al-legacions i aportacions que considerin oportunes.

De conformitat amb l'article 58.1.a), I'esborrany del text normatiu s’ha
sotmes a la consulta de totes les conselleries, que han pogut fer els
suggeriments i les observacions oportuns.

D'acord amb l'article 58.1.b) de la Llei 1/2019, s'ha donat audiéncia a les
persones interessades 0 a les organitzacions i associacions reconegudes
per llei que les agrupin o representin, i les finalitats de les quals hi guardin
relacié directa, per si els seus drets o interessos legitims es poguessin
veure afectats per la norma, de manera que puguin accedir al text
normatiu i manifestar-hi la seva opini6.

En aquest sentit, en aplicaci6 de la doctrina del Consell Consultiu
(dictamens nim. 137/2010, 33/2012, 138/2014 i 20/2018) i a I'efecte de
simplificar els tramits administratius, s'ha donat audiéncia al Consell de
Salut de les Illes Balears, com a organ superior de participacié i consulta
del sistema sanitari public, adscrit a la conselleria competent en matéria de
sanitat i regulat pel Decret 44/2004, de 14 de maig, pel qual s'estableix el
regim i funcionament del Consell de Salut, en el qual estan representats les
entitats i els col-legits interessats per ra6 de la materia.
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Igualment, tot i que la iniciativa no els afecti, s’ha donat audiencia als
ajuntaments i als consells insulars a través del Consell de Salut com a
membres integrants d'un organ de participacié ciutadana.

Pel que fa a les al-legacions presentades durant aquest tramit, cal
manifestar el seglent:

En contestacié al tramit de consulta dirigit a les conselleries es van rebre
escrits de les conselleries segUents en qué indicaven que no s'efectuaven
al-legacions ni suggeriments al respecte:

— Conselleria de Presidéncia, Funci6 Publica i Igualtat.
— Conselleria d’Educacid i Formacio6 Professional.

— Conselleria d'Afers Socials i Esports.

— Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors.

— Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball.
— Conselleria d'Agricultura, Pesca i Alimentacio.

— Conselleria de Mobilitat i Habitatge.

— Conselleria de Fons Europeus, Universitat i Cultura.

D'altra banda, durant el tramit d'audiéncia i informacié publica que s'ha
substanciat a través de la pagina de Participacié Ciutadana
(http://participaciociutadana.caib.es) no s'’ha formulat cap al-legacio
telematica mitjancant el formulari web del Portal de Participacié Ciutadana
del Govern de les Illes Balears redireccionat automaticament a I'adreca
electronica projectesnormatius@sgtsic.caib.es, tal com consta en la diligéncia
sobre aportacions presentades telematicament en el tramit d’'audiéncia i
informacié publica de 15 de novembre de 2022. Tampoc no s’ha presentat
cap al-legaci6 electronica a través de la Seu Electronica ni per escrit en una
oficina d'assisténcia en mateéria de registre o per correu postal.

C/ de Calgat, 2 A, 2n

07011 Palma

Tel. 9711773 83
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9.4. Informes i dictamens

D’acord amb l'article 59 de la Llei 1/2019, el Projecte d'ordre s’ha de sotmetre
als informes i als dictamens seguents:

- Informe d'avaluacié d'impacte de génere de I'Institut Balear de la Dona, de
conformitat amb l'article 5 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de
dones i homes.

- Dictamen del Consell Economic i Social (CES), de conformitat amb els
articles 2.1 i 2.4 de la Llei 10/2000, de 30 de novembre, reguladora del
Consell Economic i Social de les Illes Balears.

- Al Consell de Salut, per 'article 42.b) de la Llei 5/2003, li correspon emetre
un informe, quan aixi ho requereixi el titular de la conselleria competent en
materia de sanitat, en relacié amb els projectes de llei i projectes de
reglament el contingut del qual afecti les competéncies sanitaries. De
conformitat amb el certificat emes per la secretaria del Consell de Salut de
14 de novembre de 2022, en la sessi6 ordinaria d'aquest organ de 9 de
novembre de 2022, es va sotmetre a la consideraci6 del Consell de Salut el
projecte d'ordre indicat, i se’'n va informar favorablement.

- Informe dels serveis juridics competents, en el qual s'inclogui 'examen del
procediment sequit.

Per contra, no es considera necessari el dictamen del Consell Consultiu, d'acord
amb el que estableix I'article 18.7.b) de la Llei 5/2010, de 16 de juny, reguladora
del Consell Consultiu.

Tampoc es considera necessari emetre els informes seguents:

- En el cas deregular un supdsit en que els efectes del silenci administratiu
siguin desestimatoris, un informe que motivi les raons d'interés general
que ho justifiquin. Donat el contingut del projecte normatiu, no concorre el
supOsit requerit per a emetre aquest informe.

- La norma projectada no estableix limitacions per accedir a activitats
econdomiques i serveis o mesures que restringeixin la llibertat d'establiment.

C/ de Calgat, 2 A, 2n

07011 Palma

Tel. 9711773 83
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No incideix en la garantia de la unitat de mercat i, per tant, no cal emetre
cap informe sobre aquest aspecte.

- Pel mateix motiu, tampoc no s’ha de publicar en el Sistema de Cooperacio
Interadministrativa per la Llei de garantia de la unitat de mercat.

En relacié amb els informes i dictamens preceptius, s’han emes els seglents:
9.4.1 Informe del Consell de Salut de les Illes Balears

El 9 de novembre de 2022, el Consell de Salut va informar favorablement
sobre el projecte d'ordre.

9.4.2 Dictamen del Consell Econdmic i Social

El 20 de desembre de 2022 el Consell Econdmic i Social de les Illes Balears va
emetre el dictamen corresponent, en el qual, després d'indicar que en el
projecte de norma no era preceptiu el pronunciament d'aquest drgan, es
plantegen una série d'observacions particulars.

-En primer lloc, el CES considera que alguns dels estandards i indicadors que
apareixen com a recomanables haurien de tenir un caracter obligatori.
Concretament son els segUents:

2.2 Disposar d'un pla de recursos humans en qué s'analitzin les necessitats actuals i
futures de recursos humans, tenint en compte les necessitats i expectatives dels grups
d'interés.

2.17 Avaluar I'impacte dels programes de formacié i desenvolupament de les persones.
4.17 Aplicar els estandards i les recomanacions del Sistema Nacional de Salut.

4.40 Disposar d'un pla de desenvolupament de 'R+D+1.

5.1.2 Quantificar i avaluar la participacié i satisfaccié dels treballadors.

5.1.6 Quantificar i avaluar la distribucié del personal.

5.1.8 Quantificar i avaluar l'oferta i la participacié i satisfaccio dels treballadors.

5.3.1 Quantificar i avaluar l'impacte ambiental.

5.4-11 Quantificar i avaluar la gestié del centre.

La Conselleria de Salut i Consum considera que amb la modificacié que es
pretén dur a terme el programa d'acreditacié constara de 175 estandards,
124 dels quals (71 %) seran obligatoris i 51 (29 %), recomanables. En el
programa ara vigent aquests percentatges eren del 64 % i del 36 %,
respectivament. Aixi, per tant, hi ha hagut un augment dels estandards
obligatoris. Per altra banda, quant a I'estandard concret relatiu a disposar

C/ de Calgat, 2 A, 2n
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d'un pla de desenvolupament de I'R+D+I s'ha previst com a obligatori en
aquest projecte d'ordre (estandard 4.56).

- Aixi mateix, s'indica que alguns dels estandards vigents en I'annex del Decret
46/2012 i que amb aquest projecte d'ordre desapareixen haurien de tenir la
consideracié d'obligatoris, concretament:

5.3-1 Quantificar i avaluar el soroll emés pel centre.

5.3-2 Quantificar i avaluar les emissions atmosfériques provocades per I'activitat del
centre.

5.3-3 Quantificar i avaluar els residus generats pel centre.

5.3-4 Quantificar i avaluar els consum de recursos naturals.

Pel que fa a aquesta observacié, cal dir que aquests quatre estandards s’han
fusionat en un Unic estandard (5.3-1 Es quantifica i s‘avalua l'impacte
ambiental). A més, els estandards refosos es refereixen a disposar i aportar
indicadors de I'impacte ambiental, mentre que I'estandard 3.25 («Es disposa
d'un pla de minimitzaci6 de I'impacte ambiental») es preveu com a obligatori i
és on es recull 'obligatorietat de prendre mesures de reducci6 de I'impacte
ambiental.

- D’altra banda, es proposa que a I'apartat relatiu a la Categoria V. Resultats,
se substitueixi Resultats: clients per Resultats. Persones usuaries.

S'admet aquesta recomanacié i es fara la substitucio en la redaccio6 de la
norma.

- En darrer lloc, es recomana la revisié del text per tal que no s'utilitzi un
llenguatge discriminatori per rad de genere i que es procuri un llenguatge
inclusiu en qué s'usi el masculi i el femeni.

Pel que fa a aquesta recomanacid, la Conselleria de Salut i Consum, seguint el
criteri del Consell Consultiu de les Illes Balears (entre d'altres, el dictamen
14/2019), considera més adequat per a una millor comprensié de la norma la
utilitzacio del génere masculi, el qual sempre s’ha considerat inclusiu
d'ambdds generes, i evitar aixi expressions com ara “usuaris i usuaries”,
“treballadors i treballadores”, etc.

9.4.3 Informe d'impacte de génere

- S'inclou en aquest informe una primera recomanacio relativa al llenguatge
emprat en el text de I'esborrany d'ordre. Aixi s'indica que «[...] Per tal de
conciliar els principis de precisié, claredat i concisio, propis del llenguatge
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administratiu amb I'ds d'un llenguatge neutre, no-discriminatori i igualitari
(com a deure de 'Administracié com a organisme public), es recomana que se
substitueixin les expressions segUents per tal de facilitar la lectura del text a
la vegada que s'empra un llenguatge no sexista:

e «dels treballadors»> per «dels treballadors i treballadores» o bé «del
personal»

e «els professionals» per «els i les professionals» o bé «els equips de
professionals»

e «a pacients i ciutadans» per «a pacients i a la ciutadania»

e «dels seus cuidadors» per «dels seus cuidadors o cuidadores» o bé «de les
persones cuidadores»

e «els directius de l'organitzacié» per «la direccié»

e «el gerent o el director medic o assistencial» per «la persona responsable de
la geréncia o de la direccié medica»

e «els directius, els caps de servei o unitat, els responsables d'infermeria» per
les persones que ocupen els carrecs de direccio, cap de servei o unitat, o sén
responsables d'infermeria

e «usuaris» per «usuaris i usuaries» o bé «les persones usuaries»

e «clients» per «clientela»

Pel que fa a aquesta recomanacié, es reitera el que s’ha manifestat
anteriorment en relacié amb l'observacié formulada pel CES amb el mateix
contingut.

- En segon lloc, es recomana que s'introdueixi 'obligatorietat de recollir en el
text de I'esborrany la informacié desagregada per sexe que per a l'elaboracio
d'estudis i estadistiques es preveu a l'article 7 de la Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d'igualtat de dones i homes i a I'article 20 de la Llei 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. La Conselleria de Salut i
Consum considera innecessari atendre aquesta recomanacio, ates que
I'objecte de 'ordre que es vol aprovar és l'avaluacié de la gesti6 i la qualitat
assistencial i no la realitzaci6 d'estadistiques i estudis.

9.4.4 Informe dels serveis juridics competents

El Departament Juridic de la Conselleria de Salut i Consum, a través del Servei
de Produccié Normativa, en data 13 de mar¢ de 2023 ha informat
favorablement I'esborrany del projecte d’ordre que es vol aprovar, atés que
s'ajusta a 'ordenament juridic vigent i que s'ha seguit el procediment
d'elaboracio previst a la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes
Balears.

La directora general de Recerca en Salut,
Formacié i Acreditacio
Asuncién Sanchez Ochoa
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ASUNCION SANCHEZ OCHOA

DIRECTORA GENERAL DE RECERCA EN SALUT, FORMACIO | ACREDITACIO

OrganizationUnit=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO OrganizationUnit=CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM
COMUNITAT AUTONOMA DE LES ILLES BALEARS

Data signatura: 17-Mar-2023 09:32:40 AM GMT+0100

"Data signatura” és la data que tenia I'ordinador del signant en el moment de la signatura

METADADES DEL DOCUMENT

Nom del document: 3A_MAIN_DEF_ordre_modif_programa_acreditaci___centres.pdf

Data captura: 17-Mar-2023 09:35:00 AM GMT+0100

Les evidéncies que garanteixen l'autenticitat, integritat i conservacio a llarg termini del document es troben al gestor documental de la CAIB
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