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Projecte de Decret pel qual s'aproven els principis generals i directrius de
coordinacio relatius al mapa i la provisié minima dels serveis socials a les Illes
Balears

PREAMBUL

A diferéncia dels sistemes de protecci6 de Salut o d’Educacid, el de Serveis Socials
no té les competeéncies de gestié centrades en un sol nivell administratiu. Els
ajuntaments, des de les primeres lleis de serveis socials autonomiques
aparegudes a principis dels anys 80 del segle passat s’han caracteritzat, al conjunt
de I'Estat, per ser la porta d'accés al sistema. Els ajuntaments han creat, gestionat i
financat els serveis socials comunitaris, d'atencié primaria, generals o de base.

El Pla Concertat de Prestacions Socials Basiques ha permes igualar, en el conjunt
de I'Estat, l'oferta prestacional i el paper dels serveis socials municipals. La Llei
4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, ha suposat un impuls
per dotar els serveis socials d'una estructura comuna i similar al conjunt dels
municipis de les illes.

La tradici6 dels serveis socials ha vinculat I'atencié a les administracions més
properes a la ciutadania. Des del punt de vista conceptual i filosofic, 'humanista
valencia Joan Lluis Vives, al seu Tractat de socors als pobres, del segle XVI, ja
aconsellava als batles I'atenci6 als pobres. Igualment, les lleis de beneficéncia
espanyoles del segle XIX atorguen un paper fonamental a les juntes municipals de
beneficéncia, com també a les provincials.

Aquesta vinculacié dels serveis socials al municipalisme ha tingut el reforg de les
tradicions academiques i de gestid, que apuntalen que la darrera alternativa a
qualsevol situacié de necessitat, per eficiencia i eficacia técnica i economica, és la
residencial, cosa que prioritza les actuacions lligades a I'entorn on s’ha donat la
situacio de necessitat.
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Dos Decrets han permes avancar cap a aquesta estructura comuna: el Decret de
principis generals i directrius de coordinacio dels serveis socials comunitaris, i el
Decret de cartera basica de serveis socials de les Illes Balears. El Decret de serveis
socials comunitaris ha permeés establir un equip de feina comu a tots els serveis
socials comunitaris i una ratio de professionals per poblacié que permet igualar
I'atencio a tota la ciutadania, independentment del lloc on visqui. El Decret de
cartera ha identificat clarament les prestacions socials i funcions que han de
complir els serveis socials comunitaris.

Aquestes dues normes han possibilitat, per tant, configurar I'atenci6 primaria dels
serveis socials, cosa que iguala l'oferta professional i prestacional a cada un dels
nostres municipis. Aquests dos Decrets s’han operativitzat en el Pla de
Financament dels serveis socials comunitaris, el qual ha marcat el ritme i les
pautes necessaries per aconseguir que tots els serveis socials municipals igualin
I'oferta que pot rebre una persona a qualsevol punt de la nostra comunitat.

Per tant, si bé entre els dos decrets s'ha configurat una oferta homogeénia en el
marc de I'atencié primaria, quan entram en nivells de major especificitat o
especialitzacié no trobem la homogeneitat que si hi ha en els serveis socials
comunitaris.

Les dificultats sorgeixen quan es requereixen atencions que els serveis socials
comunitaris no poden donar per si sols i que superen el limits dels ajuntaments.
En aquests casos, trobem desigualtat quant a I'atenci6 que rep la ciutadania a les
diferents illes, i de manera interna en el territoris de cada una. Trobem, a la nostra
comunitat, homogeneitat d'oferta als serveis socials comunitaris i desigualtat en
els serveis socials supramunicipals.

Comptar amb un mapa clar de competéncies requereix delimitar la provisio
minima de serveis socials que ha d’haver a cada indret de la nostra comunitat. Aixi
és que aquest Decret pretén donar respostes a quins sén els serveis socials que
ha d’haver, com a minim, a totes les illes, i establir una ratio poblacional per
igualar l'accés i la qualitat envers tota la ciutadania, al temps que protegir els
interessos de la poblacié i deixar clar quina és I'administracio responsable de
garantir aquests serveis, per no deixar-ho a l'arbitri de la iniciativa politica de
qualsevol dels tres nivells administratius de la nostra comunitat.

II

L'Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei Organica 1/2007, de
28 de febrer, a l'article 58.3, preveu que, en aquelles competéncies que els
consells insulars hagin assumit com a propies, el Govern de les Illes Balears pot
establir els principis generals sobre la matéria, tot garantint I'exercici de la
potestat reglamentaria dels consells insulars.
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Aixi doncs, per raons d'interes general, som basicament davant un Decret de
principis generals que han de permetre ordenar l'actuaci6 de les administracions
publiques amb competéncies sobre els serveis socials, per tal de tenir una norma
que faci de minim denominador comu en tot el territori autonomic, basada en
aspectes d'interes autonomic, de bona administracio i de respecte als drets dels
ciutadans.

En aquest sentit, la Llei 4/2009, d'11 de juny, dels serveis socials de les Illes
Balears, constitueix el marc normatiu fonamental per a 'ordenacid, l'organitzacié i
l'estructuracié del Sistema public de serveis socials de les Illes Balears, en l'exercici
de les competencies atribuides al Govern de les Illes Balears, establertes a l'article
35.1, en els apartats a, d i h: adoptar les iniciatives legislatives en matéria de
serveis socials i realitzar-ne el desenvolupament normatiu, per establir els
principis generals sobre la materia que assegurin I'equilibri i la cohesio territorial
entre totes les illes; o establir els criteris i els estandards minims de qualitat dels
diversos serveis socials.

Aixi mateix, a l'article 47.7 s'estableix que el Govern de les Illes Balears, quan hi
hagi interessos autonomics afectats que excedeixin 'ambit insular, pot fixar
directrius de coordinacio, en l'exercici de llur potestat normativa. Aquestes
directrius tenen per objecte establir les condicions minimes de qualitat dels
centres i serveis de serveis socials, i també garantir la igualtat entre tota la
ciutadania de les Illes Balears, amb la finalitat ultima d'evitar que puguin produir-
se situacions de discriminacié per motius de residéencia en els diferents ambits
territorials insulars.

Aquestes directrius de coordinacié s’han d'entendre com a una eina que permet
orientar i condicionar l'activitat dels consells insulars, i es poden desplacar per la
normativa que cada consell insular aprovi segons les seves competéncies, en
execuci6 de les lleis aprovades pel Parlament balear.

Per tant, trobem desigualtat entre els serveis socials que poden rebre els
ciutadans (a excepci6 dels serveis socials comunitaris) segons alla on resideixin i
per altra la legitimacié normativa d’establir un minims comuns per a tots els
ciutadans. El decret opta per desenvolupar a aquest minim comu a partir de la
seva distribuci6 al territori.

El capitol IT del titol III de la Llei 4/2009 recull 'organitzacié territorial dels serveis
socials i n'estableix els principis d'organitzacié i els ambits d'actuacié. Aquesta
norma estructura el territori —a efectes dels serveis socials— en zones basiques,
arees iilles, i determina que I'organitzacié territorial s'ha d'establir en el pla
estratégic de serveis socials que aprovi el Govern de les Illes Balears, en els plans
estratégics insulars i en els plans municipals. De manera explicita, atorga als
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municipis, al capitol I del titol III, la competéncia de definir les zones basiques i les
arees en el seu ambit municipal. Tretze anys després de I'aprovacio de la Llei de
serveis socials al Parlament de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i donat
que cap administracié ha establert aquesta organitzacio6 territorial, resulta
imprescindible desenvolupar reglamentariament els mecanismes que ordenin la
provisio de serveis socials.

Ates que I'apartat segon de l'article 39 de la Llei 4/2009 marca que l'organitzacié
territorial dels serveis socials s’ha d’establir en el pla estratégic de serveis socials
que aprovi el Govern de les Illes Balears, en els plans estrategics insulars i en els
plans municipals i que, complementariament, l'article 38.1.e de la mateixa norma
estableix que és competencia dels municipis definir les zones basiques i les arees
en el seu ambit municipal, aquest Decret no fa una definicié de les zones ni de les
arees als municipis majors de 100.000 habitants, pero si estableix terminis i
mecanismes concrets perque aixo es faci. Paral-lelament, la Llei dicta que les
arees supramunicipals —és a dir, més enlla dels limits d'un Unic municipi— s’han
de definir al pla estrategic autonomic i/o als plans estrategics insulars. No hi ha
cap article de la Llei que atribueixi de forma excloent la definicié d'aquestes arees
als consells insulars. Aquest Decret, en tant que disposicié general de rang
normatiu superior a un pla estrategic autondmic, respecta totalment aquest
mandat legal i, a més, el desplega concretant els procediments addicionals
necessaris per a definir les unitats territorials, sempre d'acord amb la referéncia
als plans estrategics respectius. Aixi, el Govern de les Illes Balears, mitjancant
aquest Decret aprova un primer mapa d'arees supramunicipals que, a més, ha
estat consensuat amb les administracions insulars afectades. En segon lloc, el
Decret determina que les ulteriors definicions o modificacions d’aquestes unitats
territorials supramunicipals seran competencia dels consells insulars, tot
respectant les opcions que permet la Llei 4/2009.

Aixi doncs, el Decret opta per desenvolupar el capitol II del titol III de la Llei
4/2009, dedicat a l'organitzacio territorial, per resoldre aquesta delimitacié i
addicionalment aborda els serveis socials minims i comuns associats al territori i
el regim de competencies de cada una de les tres administracions en relacié amb
aquest serveis, tenint en compte la normativa municipal (tant la norma estatal
com autonomica) i la situacié competencial derivada de les lleis de transferencies
als consells insulars (sobretot la Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucions de
competencies als consells insulars en mateéria de serveis socials i seguretat social).

Evidentment, aquest llista no esgota la capacitat ni la competéncia de consells
insulars ni d'ajuntaments per donar respostes a altres necessitats socials, pero si
n'estableix el llindar minim i comu. Es a dir, aquest Decret no regula tots els
serveis i recursos que poden formar part del sistema de serveis socials, només els
de provisié minima lligats a cada unitat territorial, sense perjudici d'una

Plaga de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 97117 72 00
ibsocial.caib.es

4 de 40



— 4
—
—

- a—

NTHO®

modificacié o ampliaci6 en el futur. En aquest sentit, el Decret regula el llindar
minim per a tots els balears.

III

També es pretén donar resposta a diferents criteris que han de concloure amb
una ordenacié més clara dels serveis socials a les nostres illes. Pel que fa a la
divisio territorial a efectes de serveis socials, la nostra Llei de serveis socials
preveu tres nivells territorials com a espais de provisié dels serveis socials. El limit
poblacional maxim és la gran referéncia per a dur a terme la divisio territorial a
efectes de serveis socials: 20.000 i 100.000 habitants en els casos de la zona basica
i de l'area, respectivament. Aquestes dues, més lilla, sén les divisions que
estructuren els serveis socials minims als quals tindra accés la ciutadania de les
nostres illes. També, en aquest cas, els consells insulars poden regular mides
inferiors per a les arees i zones.

Aixi, d'una banda, el Decret proposa la forma i els terminis en qué els municipis
han de definir les zones basiques dins del seu territori; la forma i el termini en que
els municipis majors de 100.000 habitants —que necessariament han de
constituir diferents arees dins del territori— han de definir les seves arees; una
primera divisio territorial d'arees supramunicipals, i els mecanismes per a
I'establiment de noves zones basiques i arees.

Per a dur a terme la primera divisio territorial d'arees supramunicipals, el criteri
emprat ha estat la millor combinacié possible entre els limits que marca la Llei —
en relacié amb el nombre d'habitants, nombre de zones basiques i proximitat
geografica— els vincles existents entre els municipis i les vies de comunicacié i
transport de la ciutadania per arribar als serveis. Si bé no sempre s'han pogut
conjugar tots els factors de forma totalment equilibrada, el procés de participacié
en la confeccié del Decret ha afavorit que el dibuix final hagi tengut el vistiplau de
tots els consells insulars.

Garantir la mateixa oferta de serveis a tota la ciutadania funciona com a principi i
fonament d'aquest Decret. Aix0 es fa en compliment de l'article 12.1 de I'Estatut
d’Autonomia de les Illes Balears, que estableix com a principi rector de l'activitat
publica, entre d'altres, la igualtat, de forma analoga a com l'article 149.1.1a de la
Constitucié espanyola estableix que I'Estat té competencia exclusiva sobre la
regulacio de les condicions basiques que garanteixin la igualtat de tots els
espanyols en I'exercici dels drets i en el compliment dels deures constitucionals.
Aixi, aquest Decret estableix els tipus de serveis socials que, com a minim, han
d'existir a cada un dels territoris definits, en virtut de la seva essencialitat i
naturalesa, aixi com la cobertura minima que han de tenir en relacié amb la
poblacié del territori al qual han de proveir del servei. El fet d'ordenar la provisio

Plaga de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 97117 72 00
ibsocial.caib.es

5de 40



— 4
—
—

- a—

NTHO®

dels serveis socials des de I'organitzacio territorial permet igualar a tota la
ciutadania, fins i tot facilitant I'atenci6 des del territori.

Ates que no hi ha estandards de referéncia consensuats a la literatura
especialitzada que siguin aplicables a la situaci6 actual de la nostra comunitat, les
cobertures minimes que es proposen al Decret son el resultat de la combinaci6 de
diferents variables. Aixi, cal tenir en compte que, quan les cobertures minimes ja
estan regulades a altres normes, el Decret remet a la normativa de referencia. Els
serveis que s'adrecen a una poblacié d'una franja d'edat determinada, tenen com
a poblacio referencia, a I'hora d'establir les cobertures minimes, la poblacio
d'aquesta franja, mentre que la resta de serveis tenen com a poblacié de
referéncia el conjunt de la poblaci6. Per a fer els calculs de cobertures minimes
s'ha tengut en compte el nombre de places publiques existents i les que ja estan
en procés d'aprovacio; les llistes d'espera; les projeccions de poblacié i de
necessitats; les prevalences de situacions de necessitat; criteris d'eficiencia i de
racionalitat economica, i les apostes institucionals per I'expansié de determinats
serveis.

Finalment, el Decret té com objectiu evitar tant duplicitats de gestié com
'ambiguitat de competéncies en la provisio de determinats serveis. La situacié de
partida és complexa: actualment s'observa la convivencia de serveis socials que,
essent de la mateixa tipologia, estan gestionats per diferents nivells
administratius. Aixo esta lluny d'un ordre desitjable i que respongui a una
planificacié conjunta i organitzada, ja que fins ara ha estat lligada historicament a
la iniciativa o la inhibici6 politica de cada moment i cada govern. Per aix0, han
estat eixos fonamentals d'aquest Decret clarificar les competéncies —tot
conforme a la normativa vigent— programar un desenvolupament racional i ésser
respectuds amb la situacié existent.

En aquest sentit, cal posar de manifest que 'organitzacio territorial que marca la
Llei 4/2009 ens condueix a la coexisténcia d'arees que només abasten un municipi
0 una part d'un municipi, amb arees supramunicipals que integren més d'un
municipi. Aixi doncs, un mateix tipus de servei, associat a I'area, pot estar orientat
a la poblacié d'un sol municipi —en el cas de les arees estrictament municipals—
o0 a diversos municipis —en el cas de les arees supramunicipals. Si bé els criteris
de planificacio i de racionalitat en la gestié de recursos ens orienten a proposar
que els serveis associats a les arees estrictament municipals siguin responsabilitat
dels ens municipals, el cert és que la Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucié de
competencies als consells insulars en materia de serveis socials i seguretat social,
atorga les competéncies en determinades mateéries als consells insulars. No
obstant aixo, la Llei 4/2009, en l'article 38, reconeix als municipis les competéncies
(entre d'altres) de:
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1) Crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin
necessaris dins el seu municipi, tant propis com delegats per altres
administracions, d'acord amb la cartera de serveis socials i el pla
estrategic corresponent, i els plans estrategics autonomic i insular.

2) Exercir les funcions que els deleguin el Govern de les Illes Balears o
el consell insular corresponent en les condicions que s'acordin en un
conveni amb aquesta finalitat.

3) Facilitar la promocio i la creacio6 dels centres i serveis que
constitueixen I'ambit propi dels serveis socials especialitzats, en
coordinacié amb el consell insular corresponent, d'acord amb la cartera
de serveis socials i el pla estratégic corresponents.

Aixi les coses, en cas que els consells insulars ho considerin adient, es podra dur a
terme la delegaci6 de competencies —o l'instrument equivalent— per a la
titularitat i la gestio de serveis associats a les arees estrictament municipals. I, en
cas de no considerar-ho pertinent, els consells insulars seguiran essent els
competents en els serveis recollits en aquest Decret, perdo amb adscripcio a les
arees municipals.

IV

D’acord amb els principis de bona regulacié relacionats per l'article 129 de la Llei
39/2015, d'1 d’'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i per l'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del
Govern de les Illes Balears, en I'elaboracié d'aquest Decret s’han tingut en compte
els principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica,
transparencia, eficiencia, qualitat i simplificacio.

Pel que fa al principi de necessitat i eficacia, I'elaboracié d'aquesta norma respon a
I'interés general perque dona compliment al mandat legal de definir les unitats
territorials en que s'han de prestar els serveis socials, a fi que la ciutadania pugui
tenir coneixement i un accés proper al conjunt de prestacions del sistema de
serveis socials. Per tant, la norma és necessaria per desplegar l'article 40 de la Llei
4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears. D'altra banda, aquest
Decret és eficag per a tal fi en la mesura que respon a tal obligacid, establint la
provisid minima que s'ha de respectar a cada unitat territorial i clarificant les
administracions competents.

Respecte del principi de proporcionalitat, aquest Decret ha regulat de forma
suficient i estricta els limits, la forma de definicié i la modificaci6 de les unitats
territorials, com també la provisié minima que s’hi ha de prestar. Per tant, s’ha
ajustat a la finalitat concreta que es perseguia, tot dotant de coherencia les
descripcions legals i amb l'afegitd, tant sols, dels elements addicionals que
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complementen eficagment el sistema de serveis socials, com son els sistemes
informatius, el personal professional de referencia i les zones d'atencié preferent.

En relacié amb el principi de seguretat juridica, aquesta norma és precisament
I'instrument que permet clarificar el mapa de serveis socials que ordena constituir
la Llei 4/2009, amb la finalitat de dotar d’'una organitzacio racional, previsible i
estable de prestacio dels serveis socials, arrelada al territori i propera a les
persones usuaries, quan escaigui. Per tant, mitjancant aquest Decret es milloren
les garanties en el dret d'accés a les prestacions i serveis socials, en tant se
n'‘ordena la distribucié a I'espai i s'estableixen uns minims comuns en la provisio,
quelcom que dota de seguretat i igualtat a tota la ciutadania. A més, per respectar
aquest principi i dotar de coherencia 'ordenament juridic, s’ha considerat
necessaria la modificacié puntual de determinats articles de la normativa social
relacionada, tal com s'estableix a les disposicions finals.

Pel que fa al principi de transpareéncia, en 'elaboracié del Decret s’ha obert la
participacio a la ciutadania, a les administracions publiques i a les entitats
afectades, com es fa palés amb amb tot el dialeg institucional mantingut des del
juliol de 2021, la consulta previa i els mecanismes de transparéncia activa
mitjancant la publicacié de tot el procediment. A més a més, la relacio del
contingut es justifica en el Preambul i s'hi regulen de forma clara i senzilla tant les
unitats territorials com la provisié minima dels serveis socials.

Pel principi d'eficiencia i simplificacio, d'una banda el Decret estableix de forma
sintetica els procediments per definir o modificar, si escau, les unitats territorials
en que s'’han de prestar els serveis socials, reduint al minim possible les carregues
administratives que aixo impliqui, tot respectant el mandat legal d'aprovacié via
plans estrategics, entre d'altres. D'altra banda, la regulaci6 de la provisié minima
dels serveis socials si que suposa un eventual increment de les obligacions dels
principals destinataris d'aquesta norma, les administracions publiques
competents, pero no afecta negativament la ciutadania; tot el contrari, millora i
garanteix els seus drets en relacié amb el sistema de serveis socials. A més, la
norma clarifica les obligacions respectives, quelcom que innegablement
promoura l'estalvi de recursos en la mesura que permetra evitar duplicitats o la
creacio desorganitzada de serveis i prestacions socials.

Finalment, pel que fa al principi de qualitat, el Decret vol garantir una provisio
minima de serveis socials a tot el territori de les Illes Balears, amb independéencia
de la residéncia de la persona usuaria, cosa que compleix amb el principi
d’igualtat en l'exercici dels drets de la ciutadania. El principi de qualitat es
desenvolupa també amb la regulacié del personal professional de referéncia i
I'ampliacio dels sistemes informatius dins dels serveis socials, quelcom que
permetra millorar les dades estadistiques a I'abast de tots els subjectes implicats
en el sistema de serveis socials.
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Vv

El Decret s'estructura en un preambul, cinc titols —alguns dels quals en capitols—
quaranta set articles, dues disposicions addicionals, tres disposicions transitories,
una disposicié derogatoria Unica, tres disposicions finals i un annex unic. En el
titol primer s'estableixen les disposicions generals, com son l'objecte, 'ambit
d’aplicacid i els principis. En el titol segon es regula el mapa dels serveis socials
mitjangant la distincid, en dos capitols, de les zones basiques i de les arees. En el
titol tercer s'estableix la tipologia de serveis socials que, com a minim, ha d’haver
a cada una de les unitats territorials que marca la Llei 4/2009, com sén les zones
basiques, les arees i les illes, la provisié minima de les quals es determina en els
tres capitols corresponents. En el titol quart es regula, de forma actualitzada, la
definicié i el procediment de constitucié i d’'execucié de les zones d'atencié
preferent. En el titol cinqué es regula el funcionament en xarxa de serveis socials,
el sistema d'informacié i el personal professional de referencia. Finalment, en
I'annex s'estableix el primer mapa d'arees de serveis socials de les Illes Balears.

S'han emes tots els informes i dictamens preceptius de conformitat amb I'article
59 de la Llei 172019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears i aquell que recull
el debat sobre el projecte normatiu que va tenir lloc al Consell de Serveis Socials,
en compliment de I'article 54.1.c de la Llei 4/2009 de Serveis Socials de les Illes
Balears.

Per tot aix0, a proposta de la consellera d’Afers Socials i Esports, d'acord amb/oit
el Consell Consultiu de les Illes Balears i havent-ho considerat el Consell de
Govern en la sessi6 de . s'aprova el seglent.
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Decret

Titol I. Disposicions generals
Article 1. Objecte i finalitats
Article 2. Ambit d'aplicacié
Article 3. Principis

Titol II. El mapa dels serveis socials
Article 4. L'organitzacié territorial
Article 5. El Pla estrategic de serveis socials

Capitol I. Les zones basiques

Article 6. Limits de les zones basiques
Article 7. Definicié de les zones basiques
Article 8. Modificacié de les zones basiques

Capitol II. Les arees

Article 9. Limits de les arees
Article 10. Definicié de les arees
Article 11. Modificacio de les arees
Article 12. Codificaci6 de les arees

Article 13. Definicié subsidiaria de les arees de serveis socials de les Illes Balears

Titol III. Tipologia dels serveis per unitats territorials

Article 14. Provisié minima de serveis per unitats territorials
Article 15. Provisié6 complementaria de nous serveis

Article 16. Temporalitzacioé del compliment de la provisié minima

Capitol I. Serveis socials de zona basica

Article 17. Centres de serveis socials de zona

Article 18. Serveis d’ajuda a domicili

Article 19. Serveis de centre de dia per a persones majors

Capitol II. Serveis socials d’'area
Article 20. Provisié a arees estrictament municipals
Article 21. Centre de serveis socials d'area

Article 22. Servei de promoci6 de 'autonomia personal

Article 23. Serveis residencials per a persones majors

Article 24. Serveis residencials per a persones amb discapacitat
Article 25. Serveis d'estades dilrnes per a persones amb discapacitat
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Capitol IIIL. Serveis socials d'illa

Article 26. Servei de valoraci6 de la discapacitat i la dependencia i pla individual a
les persones dependents

Article 27. Servei de valoracié d'atencié primerenca

Article 28. Servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca

Article 29. Serveis d'estades dilrnes per a persones amb diagnostic de salut
mental greu

Article 30. Servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut
mental greu

Article 31. Serveis de suport a la vida autonoma per a persones amb diagnostic de
salut mental greu

Article 32. Servei d'integracié a la comunitat de persones afectades per addiccions
Article 33. Servei de suport a les persones adultes en I'exercici de la seva capacitat
juridica

Article 34. Serveis d'acolliment temporal

Titol IV. Les zones d’atenci6 preferent

Article 35. Definicié de zona d'atenci6 preferent

Article 36. Limits de les zones d'atenci6 preferent

Article 37. Iniciativa i presentaci6 de la sol-licitud

Article 38. Avaluacié de les sol-licituds

Article 39. Declaracié de zona d'atenci6 preferent

Article 40. Justificacié i sequiment

Article 41. Obligacions d'informacio i publicitat

Article 42. Informe per a la declaracié de zones d’atencié preferent
Article 43. Financament de les intervencions de serveis socials per a les zones
d'atencio preferent

Titol V. Funcionament en xarxa i atencié centrada en la persona
Article 44. Sistema articulat

Article 45. Professional de referencia

Article 46. Sistema d'informacié

Article 47. Atencio6 centrada en la persona

Disposicions addicionals

Disposicié addicional primera. Denominacions

Disposicié addicional segona. Principis generals, normes complementaries i
competéncies exclusives de la Comunitat Autonoma

Disposicions transitories
Disposicio transitoria primera. Terminis d'entrada en vigor de les definicions de
les unitats territorials
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Disposicio transitoria segona. Terminis d'entrada en vigor de la provisié minima
de serveis socials per unitats territorials

Disposicio transitoria tercera. Situacions existents en el moment d'aprovacié del
Decret

Disposicions derogatories
Disposicio derogatoria Unica. Normes que es deroguen

Disposicions finals

Disposicio final primera. Habilitacions competencials

Disposicio final segona. Modificacio del Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es
regulen els principis generals i les directrius de coordinacio6 dels serveis socials
comunitaris basics

Disposicio final tercera. Entrada en vigor

DECRET

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1
Objecte i finalitats

1. Aquest Decret té per objecte establir els principis generals relatius a:

a) El mapa de provisié minima dels serveis socials de titularitat publica.

b) La tipologia de serveis socials per a cada unitat territorial i administracié
competent.

¢) La tipologia de serveis socials que s’han d'oferir amb igualtat a tota la
ciutadania de les Illes Balears, amb independéencia del territori de
residéncia.

d) Les cobertures de la provisié minima dels serveis socials a les Illes Balears,
sense perjudici de millora per les diverses administracions publiques
competents.

2. A més, aquest Decret també té com a finalitats:

e) Complementar els principis generals per a les carteres insulars i locals de
serveis socials, establerts a la Cartera basica de serveis socials de les Illes
Balears.

f)  Millorar la coordinacié dels serveis socials mitjancant el treball en xarxa.
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Article 2
Ambit d'aplicacié

1. Lambit d'aplicacioé d’aquest Decret s'estén a tot el territori de les Illes Balears.
2. Aquest Decret és d'aplicacio a tot el sector public de les Illes Balears, incloses les

administracions publiques territorials i les entitats instrumentals o altres que en
depenguin.

Article 3
Principis

Aquest Decret es fonamenta en els seglents principis:

Plaga de la Drassana, 4
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a) Descentralitzacié: les diferents administracions publiques tenen
distribuides les seves funcions en relacié als serveis socials amb I'objectiu
d'aconseguir una major proximitat a la ciutadania.

b) Desconcentracié: Els serveis socials s’han de prestar en I'ambit personal
més proper a la ciutadania sense que disminueixi la qualitat i la intensitat de la
prestacio del servei.

¢) Proximitat a la ciutadania: La ciutadania és l'eix vertebrador del Sistema de
Serveis Socials. Les persones han de ser el centre al voltant del qual
s'estructurin els serveis. Aquest principi implica que es potencii I'aplicacié de les
metodologies d'atenci6 centrada en les persones.

d) Eficacia en el compliment i la satisfacci6 de les necessitats socials:
S'estableixen els recursos minims necessaris per satisfer les necessitats socials.
e) Eficiencia en I'Gs dels recursos publics: es persegueix assolir els objectius
fixats d'acord amb els mitjans disponibles i amb el menor cost possible.

f)  Equilibri i equitat territorial: Els poders publics han de garantir que tota la
ciutadania de I'ambit territorial de les Illes Balears disposi d'un minim comu de
prestacions i serveis.

g) Accessibilitat a la informacié i als serveis socials: els poders publics han de
facilitar a la ciutadania el coneixement sobre quina és I'administracié
responsable de garantir cada un dels serveis

h) Coordinacié i treball en xarxa: la col-laboracié entre les diferents entitats
responsables i prestadores de serveis és essencial per a garantir una atencio
de qualitat

i) Universalitat i igualtat: Els serveis publics garantiran a tothom el dret
d'accés als serveis socials i us efectiu en condicions d'igualtat.

J)  Solidaritat: 'organitzacio territorial dels serveis socials en diferents nivells
permet que les necessitats socials siguin cobertes per algun dels nivells, fins i
tot quan el nombre de situacions és tan reduit que no és factible donar
resposta des de la unitat més petita, que és la zona basica. Els tres nivells
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administratius sén i han de ser coresponsables entre si per atendre al conjunt
de necessitats de la ciutadania.

TiTOLII
EL MAPA DELS SERVEIS SOCIALS

Article 4
L'organitzacié territorial

1. Les unitats territorials per proveir els serveis socials son la zona basica, I'area i
lilla.

2. L'illa és la referencia dels serveis socials que per la seva naturalesa i especificitat
sén d'ambit insular.

3. Per l'especificitat de Formentera i independentment de les divisions territorials,
el seu Consell Insular hi ha de garantir tots els serveis establerts a I'article 14
d’'aquest Decret, llevat dels de competéncia autonomica.

Article 5
El pla estratégic de serveis socials

1. El pla estrategic de serveis socials de les Illes Balears ha de reflectir
l'organitzacié territorial dels serveis socials de tota la Comunitat Autonoma,
conforme a la seva definicié per totes les administracions competents. La
planificacié sectorial de serveis, equipaments i dotacions ha de respectar
I'organitzacié territorial vigent.

2. l'annex d’'aquest Decret estableix el primer mapa del territori de les Illes Balears
amb la definicié especifica de les arees a cada illa.

Capitol I
Les zones basiques

Article 6
Limits de les zones basiques

1. La zona basica és la divisio territorial de menys poblacié i no pot superar els
20.000 habitants.

2. La zona basica pot estar constituida per un o diversos nuclis, barris, districtes o
unitats territorials previament constituits d'un municipi o per un o diversos
municipis amb caracteristiques de proximitat i homogeneitat.

3. La zona basica ha de respectar les divisions territorials de cada municipi, com
ara nucli, barri, districte o unitat territorial préviament constituida, exceptuant els
casos que superin els 20.000 habitants.

Plaga de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 97117 72 00
ibsocial.caib.es

14 de 40



— 4
—
—

- a—

NTHO®

4. Els municipis de 20.000 o menys habitants han de constituir preferentment una
Unica zona basica, sense perjudici del punt 2.

5. La zona basica és la referencia dels serveis socials comunitaris.

6. Cada zona basica té una Unica area de serveis socials de referéncia.

Article 7
Definicié de les zones basiques

1. El procediment que han de seguir el municipis per definir les zones basiques
dins del seu territori consisteix en:

a) Informacié a la Conferéncia Sectorial a través del consell insular respectiu
b) Aprovacié de la definici6 en el seu pla estratégic municipal
¢) Publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

2. En el cas de zones basiques formades a partir de dos o0 més municipis, d'acord
amb l'article 6.2, el procediment a seguir és el mateix que l'indicat al punt anterior
pero per part dels dos ajuntaments respectius.

Article 8
Modificacié de les zones basiques

Els municipis poden modificar les seves zones basiques seguint el mateix
procediment establert per a la constitucio inicial, d'acord amb l'article 7.

Capitol II
Les arees

Article 9
Limits de les arees

1. L'area és la divisio territorial superior a 20.000 i no superior a 100.000 habitants.
2. l'area ha d'estar constituida per l'agrupacié de dues o més zones basiques
confrontants.

3. Totes les zones basiques que pertanyin a un mateix nucli, barri, districte o
unitat territorial préviament constituida, han de pertanyer a la mateixa area
municipal, exceptuant els casos que superin els 100.000 habitants.

4. l'area ha de respectar les divisions territorials de cada municipi, amb excepcié
del cas que superin els 100.000 habitants. En tal cas, una area municipal pot estar
integrada per diferents barris (o equivalents) o parts d’aquests.

5. Un municipi només pot pertanyer a una Unica area de caracter supramunicipal.
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6. L'area és la referéncia dels serveis socials especialitzats i/o de caracter
supramunicipal.

Article 10
Definici6 de les arees

1. La primera definici6 de les arees supramunicipals es fa a l'article 13 d’aquest
Decret. Els plans estrategics insulars han de reflectir aquesta definicié inicial,
sense perjudici de la seva possible modificacio tot sequint el procediment
establert en aquest Decret.

2. Si escau, el procediment que han de seguir els municipis per definir les arees
exclusivament dins del seu territori consisteix en:

a) Informaci6 a la Conferéencia Sectorial a través del consell insular respectiu
b) Aprovacio de la definicié en el pla estratégic municipal
c) Publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

3. Independentment de les zones basiques, definides d’acord amb l'article 7, els
municipis majors de 100.000 habitants han de constituir arees exclusivament dins
del seu territori, tot respectant els limits de l'article anterior i mitjancant aquest
procediment:

a) Informacié a la Conferencia Sectorial a través del consell insular respectiu
b) Aprovacié de la definici6 en el pla estratégic municipal
¢) Publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Article 11
Modificacio de les arees

1. Cada consell insular pot modificar les seves arees supramunicipals respectives,
definides inicialment a l'article 13, seqguint aquest procediment: aprovacio de la
modificacié en el pla estrategic insular, prévia informacié a la Conferéncia
Sectorial. Per a I'entrada en vigor de la nova definici6 de les arees, cal publicar-ho
en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. Aquest procediment no requereix modificar
aquest Decret.

2. Els municipis majors de 20.000 habitants que vulguin constituir una o diverses
arees exclusivament dins del seu territori, poden fer-ho per aquest procediment,
el qual no requereix modificar aquest Decret:

a) Sol‘licitud al consell insular respectiu, amb el qual s’ha d’acordar la
reorganitzacio territorial i de la prestacio dels recursos i serveis afectats
per garantir el compliment de la normativa vigent.
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b) Aprovacié de la modificacié en els plans estratégics municipal i insular
corresponents, previa informacio a la Conferencia Sectorial. Si escau,
resolucio de delegacié de competéncies o instrument equivalent.

¢) Peralentrada en vigor de la nova definici6 de les arees, cal que es
publiqui en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

NTHO®

3. Els municipis majors de 100.000 habitants poden modificar les seves arees
seguint el mateix procediment establert per a la constituci6 inicial, d'acord amb
I'article 10.3.

Article 12
Codificacio de les arees

La identificacié de cada area s’ha de fer de la manera seguent:

1. En primer lloc s'indiquen les inicials de l'illa corresponent: Ei per Eivissa, Fo
per Formentera, Ma per Mallorca i Me per Menorca.

2. A continuacid i sense separacio, s'indica el numero de I'area amb dues
xifres, comencant per 01.

3. A continuacié i separat per un punt, s'indica amb el nimero 00 si 'area no
ha patit cap modificacié des de la definicié original.

4. En el cas que si s’hagin produit modificacions i/o segregacions d'alguna
area en dues o més, s'indica amb el niumero 01 l'area que manté el(s)
municipi(s) original(s), i amb els nUmeros seguUents les noves arees
creades.

5. A continuaci6 i sempre separades per punts, es poden afegir més xifres o
simbols que identifiquin altres conceptes (municipi, zona basica), per raons
estadistiques o altres escaients.

Article 13
Definicié subsidiaria de les arees de serveis socials de les Illes Balears

1. Sense perjudici de modificacié eventual pel Consell Insular de Mallorca, la
primera definicio de les arees de serveis socials a aquesta illa és:

a) Area Ma01.00: compreén els termes municipals d'Arta, Capdepera, Manacor,
Sant Lloreng des Cardassar i Son Servera.

b) Area Ma02.00: compren els termes municipals d'Algaida, Ariany, Costitx,
Lloret de Vistalegre, Llubi, Maria de la Salut, Montuiri, Petra, Porreres,
Sencelles, Sant Joan, Santa Eugeénia, Sineu i Vilafranca de Bonany.

¢) Area Ma03.00: comprén els termes municipals d'Alcidia, Buger, Campanet,
Muro, Sa Pobla, Santa Margalida i Pollenca.
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d) Area Ma04.00: compren els municipis d'Alarg, Binissalem, Consell, Inca,
Lloseta, Mancor de la Vall, Santa Maria del Cami i Selva.

e) Area Ma05.00: compren els municipis d'Andratx, Banyalbufar, Calvia, Deia,
Escorca, Esporles, Estellencs, Fornalutx, Puigpunyent, Valldemossa i Soller.

) Area Ma06.00: comprén els municipis de Campos, Llucmajor, Felanitx,
Santanyi i Ses Salines.

g) Area Ma07.00: comprén el municipis de Marratxi i Bunyola.

2. Sense perjudici de modificacié eventual pel Consell Insular de Menorca, la
primera definicié de les arees de serveis socials a aquesta illa és:

a) Area Me08.00: compren els municipis d'Alaior, Es Castell, Ciutadella,
Ferreries, Mad, Es Mercadal, Es Migjorn Gran i Sant Lluis.

3. Sense perjudici d'eventual modificacié pel Consell Insular d’Eivissa, la primera
definici6 de les arees de serveis socials a aquesta illa és:

a) Area Ei09.00: compreén els municipis d'Eivissa i Sant Josep.
b) Area Ei10.00: comprén els municipis de Santa Eularia, Sant Joan de Labritja
i Sant Antoni de Portmany.

4. Sense perjudici de modificaci6 eventual pel Consell Insular de Formentera, la
primera definicié de les arees de serveis socials a aquesta illa és:

a) Area Fo11.00: comprén tota l'illa de Formentera.

5. Atés que els municipis majors de 100.000 habitants han de definir les seves
arees des del primer moment, la numeracié no queda recollida en aquest Decret.
Es reserven per a aixo0 els codis del 12 en endavant, comencant pel municipi de
Palma.

TiTOL III
TIPOLOGIA DE SERVEIS PER UNITATS TERRITORIALS

Article 14
Provisié minima de serveis per unitats territorials

1. Tots els serveis i recursos que s'estableixen a continuacié han de respectar la
definicid, la naturalesa i els requisits que totes les carteres vigents en cada
moment estableixin de forma especifica.

2. Els serveis socials que els ajuntaments —o equivalents— han de prestar a cada
zona basica son:
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a) Centre de serveis socials de zona
b) Serveis d'ajuda a domicili
¢) Serveide centre de dia per a persones majors.

NTHO®

3. Els serveis socials que els consells insulars han de prestar a cada area —llevat
de les exclusivament municipals— sén:

a) Centre de serveis socials d'area

b) Servei de promoci6 de 'autonomia personal

¢) Serveis residencials per a persones majors

d) Serveis residencials per a persones amb discapacitat

e) Serveis d'estada diurna per a persones amb discapacitat.

4. Els serveis socials que s'han de prestar a cada illa sén:

a) Servei de valoraci6 de la discapacitat i la dependéncia i pla de individual
d'atencio a persones dependents

b) Servei de valoraci6 d’atencidé primerenca

¢) Servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca

d) Serveis d'estades dilrnes per a persones amb diagnostic de salut mental

greu

e) Servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental

greu

f) Serveis de suport a la vida autdbnoma per a persones amb diagnostic de
salut mental greu

g) Serveid'integracio a la comunitat de persones afectades per addiccions

h) Servei de suport a les persones adultes en I'exercici de la seva capacitat
juridica

i) Servei d'acolliment temporal.

5. Els municipis que conformen una sola zona basica i que tenen menys de 3.000
habitants, no estan obligats a tenir centres de dia per a persones majors al seu
municipi, sempre que garanteixin la cobertura recollida a aquest Decret i la resta
de normativa aplicable, mitjancant acords, convenis o altres formes de
col-laboracié interadministrativa.

6. Els consells insulars poden donar suport als municipis en la gesti6 de 'ajuda a
domicili, mitjancant els acords i instruments de col-laboracié que convinguin.

7. D'acord amb l'especificitat que la Llei 4/2009 atorga a Formentera, les seves
administracions competents han de:

a) Prestar tots els serveis propis de la zona basica relacionats a l'apartat
segon d'aquest article i amb les cobertures establertes en la normativa.
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b) Enrelacié amb els serveis dels apartats tercer i quart d'aquest article —
llevat dels casos de competencia autonomica— garantir la cobertura de
totes les necessitats de la poblacié de l'illa, preferentment dins del seu
territori.

¢) Enrelacié amb els serveis de competéncia autonomica, garantir la
cobertura de les necessitats de la poblacié de l'illa al seu territori, sense
que aixo suposi l'obligacié de disposar d’equips exclusius i estables dins
aquest.

NTHO®

Article 15
Provisié complementaria de nous serveis

1. En termes generals, qualsevol nou servei o prestacié —dels recollits a 'article
14— ha d'ajustar-se al regim competencial establert en la normativa aplicable.

2. En el cas que una administracié publica —o entitat instrumental dependent—
vulgui constituir o oferir una prestacié o un servei que és de competéncia i
obligaci6 d’'una altra administracio publica, ha de sequir aquest procediment per a
rebre’n autoritzacio:

a) Sol‘licitud motivada a I'administracio publica competent. La sol-licitud ha
d’incloure el pla de gesti6 del servei o recurs nou, amb referéncia explicita
al financament previst.

b) L'administracié publica competent pot requerir a I'entitat sol-licitant tots
aquells informes i informacié que estimi adients.

¢) Resolucié d'autoritzacié, delegacié de competencia o instrument
equivalent, per 'administracié publica competent, previa informaci6 a la
Conferéncia Sectorial. Aquesta resolucié determinara les condicions
pactades dels servei i els suposits de reversio, en cas d'existir. En defecte
d'altra previsio, sera indefinida.

3. Els serveis o prestacions constituits d'acord amb el punt 2 anterior seran de
titularitat exclusiva de I'administracio publica sol-licitant. Aquesta entitat
n‘assumira tot el seu financament, sense que aixo suposi cap alteracio6 de la
distribucio legal de competencies que es desplega en aquest text. Tot aix0 sense
perjudici dels acords, els convenis i/o altres formes de col-laboracié
interadministrativa que s'estableixin, i sempre respectant els criteris i/o els
requisits de provisi6 minima o altres que s'estableixen en aquest Decret i en la
resta de normativa d'aplicacio.

Article 16
Temporalitzacié del compliment de la provisié minima
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Cada administraci6 publica ha de recollir en el seu pla estrategic els objectius que
planteja en els anys seglUents per encaminar-se al compliment de la provisié
minima de cobertura establerta en aquest Decret.

Capitol I
Serveis socials de zona basica

Article 17
Centre de serveis socials de zona

1. Definicié: els centres de serveis socials de zona son la porta d'entrada al
Sistema de serveis socials i proveeixen els serveis socials comunitaris basics, que
son de gestio local. S'ofereixen a la ciutadania des del territori, de manera
descentralitzada, i fan atencié individual i comunitaria per donar resposta a les
necessitats considerades com a basiques. Les prestacions garantides i comunes
per a tota la comunitat autonoma a través de les unitats de treball social (UTS)
s'estableixen a la cartera autonomica i poden ampliar-se a la resta de carteres.

2. Equipament de referéncia: centre de serveis socials de zona. Prioritariament, es
tracta d'un centre, pero en qualsevol cas, ha de complir els requisits de
d'autoritzacié i d'acreditacié recollits als Decret 48/2011, de serveis socials
comunitaris basics, o a la norma vigent que el substitueixi.

3. Cobertura minima: el que estableix el Decret 48/2011, de serveis socials
comunitaris basics, o la norma vigent que el substitueixi.

4. Naturalesa: les situacions de que es fa carrec afecten a una proporcio
significativa de la poblacié a qualsevol punt del territori i, per tant, es requereix
I'atencié des de I'entorn més proper.

5. Competéncia: de |'entitat local corresponent.

6. Financament: el 50% de la UTS és a carrec del Govern de les Illes Balears i el
50% restant és a carrec de l'entitat local corresponent i del consell insular
respectiu.

Article 18
Serveis d'ajuda a domicili

1. Definicidé: aquest servei es presta en el domicili de les persones amb manca
d’autonomia personal, amb dificultats de desenvolupament o amb
problematiques familiars especials que els impedeixen dur a terme de manera
autonoma les tasques habituals de la vida quotidiana.

Mitjancant personal qualificat i supervisat, es proporciona a aquestes persones i
al seu entorn un conjunt d’actuacions preventives, assistencials, educatives,
rehabilitadores, de suport psicosocial, domestic i d'atencid, per tal que
mantenguin l'autonomia personal, la qualitat de vida i la relacié amb I'entorn
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proper, al temps que permet al personal cuidador un suport clau a fi de mantenir
la resiliéncia en la cura. Es presten dues tipologies de serveis d'ajuda a domicili:

a) Ajuda a domicili sociosanitaria: intervencié d'ajuda a domicili duta a terme
per personal técnic sociosanitari que té per objecte cobrir les necessitats
dels déficits relacionats amb les activitats de la vida diaria i de
manteniment al domicili.

b) Ajuda a domicili de suport: intervencié domiciliaria que té per objecte
promocionar 'autonomia de les persones que resideixen a domicilis
particulars o domicilis que formen part del servei.

2. Equipament de referencia: es presta al domicili de la persona usuaria. La
prestacio es gestiona des del centre de serveis socials de zona.
3. Cobertura minima:

a) Ajuda a domicili sociosanitaria: el que recull el Decret 83/2010 o la norma
vigent que el substitueixi.

b) Ajuda a domicili de suport: es definira a les normes corresponents.

4. Naturalesa: les situacions de que es fa carrec afecten a una proporcio
significativa de la poblaci6 a qualsevol punt del territori i, per tant, es requereix
I'atencié des de I'entorn més proper.

5. Competéncia: de I'entitat local corresponent.

6. Financament: municipal, a excepcié dels casos amb dependéncia, per als quals
es rep financament mitjancant conveni amb la Conselleria competent en materia
de serveis socials.

Article 19
Servei de centre de dia per a persones majors

1. Definicid: es tracta d'un servei d'atenci6 integral durant el periode ditrn per a
persones majors, amb l'objectiu que mantenguin el major nivell possible
d’'autonomia personal o el millorin, de donar suport a les families o a qui en té
cura, i de cobrir les seves necessitats d'assessorament, prevencio, rehabilitacio,
orientacio per a la promocié de 'autonomia, habilitacié o atencié assistencial i
personal.

2. Equipament de referéncia: centre de dia.

3. Cobertura del servei: 3 places per cada 100 persones majors de 65 anys de la
zona basica.

4. Naturalesa: les situacions de qué es fa carrec afecten a una proporcio
significativa de la poblacié a qualsevol punt del territori i, per tant, es requereix
I'atencié des de I'entorn més proper.
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5. Competéncia: de l'entitat local corresponent.

6. Financament: municipal, a excepcié dels casos amb dependéncia, per als quals
es rep financament mitjancant conveni amb la Conselleria competent en mateéria
de serveis socials.

Capitol II
Serveis socials d'area

Article 20
Provisio a arees estrictament municipals

1. Els municipis amb més d'una area poden decidir a quina area o arees situen les
prestacions i serveis que s'estableixen en aquest capitol, sense l'obligacié de
prestar-los a cadascuna, sempre que en el seu conjunt compleixin la cobertura
minima establerta en aquest Decret i la resta de normativa aplicable per a cada
unitat territorial.

2. D'acord amb l'article 9 de la Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribuci6 de
competencies als consells insulars en materia de serveis socials i seguretat social,
i la resta de normativa vigent, els ajuntaments que duguin a terme la provisio
minima de serveis socials a les seves arees estrictament municipals han de
sol-licitar, si escau, la resolucié de delegacié de competencies o l'instrument
equivalent per I'administracié publica competent.

3. En el cas que lI'administracié publica competent no resolgui amb la delegacié
pertinent o I'instrument equivalent, aquesta ha de continuar prestant la provisio
minima de serveis socials que el Decret estableix dins les arees, pero tot
respectant les unitats territorials que els ajuntaments hagin definit validament,
d'acord amb la competéncia corresponent que atorga la Llei 4/2009 i desplega
aquest Decret.

Article 21
Centre de serveis socials d’'area

1. Definicid: es tracta de centre des del qual es dona suport técnic i professional
als serveis socials comunitaris i es col-labora en la implantacié de les prestacions
basiques.

2. Equipament de refereéncia: centre de serveis socials d'area.

3. Cobertura minima: la dotacié dels centres de serveis socials d’'area ha de tenir,
com a minim, un equip multidisciplinari amb un técnic/a d'administracié general,
dos auxiliars administratius i cinc técnics/ques d'entre els seguUents perfils
professionals (o els estudis oficials que els substitueixin):

a) Grau en Treball Social
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b) Grau en Educacié Social

¢) Grau en Psicologia

d) Grau en Dret

e) Grau en Relacions Laborals
f) Grau en Sociologia

g) Grau en Ciéncies Politiques
h) Grau en Pedagogia

i) Grau en Geografia

4. Naturalesa: les situacions de que es fa carrec no afecten a una proporcié
significativa de la poblacié a tots els municipis com per tenir un alt nivell de
desconcentracio, o no tenen una base d'actuacio lligada al territori més proper.

5. Competéncia: dels ajuntaments que tenen una o diverses arees de caracter
exclusivament municipal o dels consells insulars per a les arees supramunicipals.
6. Financament: el 50% de les despeses del personal minim establert a aquest
Decret és a carrec del Govern de les Illes Balears. El 50% restant és a carrec dels
ajuntaments que tenen una o diverses arees de caracter municipal o dels consells
insulars.

Article 22
Servei de promoci6 de 'autonomia personal

1. Definicié: conjunt d'actuacions de prevencio de I'aparicié o 'agreujament de
malalties o discapacitats i situacions de dependéncia i de les sequeles
conseguents, mitjancant el desenvolupament coordinat d'actuacions de promoci6
de condicions de vida saludables i programes especifics de caracter preventiu i de
rehabilitacié. La finalitat és desenvolupar i mantenir la capacitat de la persona per
controlar, afrontar i prendre decisions sobre com viure d'acord amb les normes i
les preferéncies propies, i facilitar I'execucié de les activitats basiques de la vida
diaria, de manera que totes les persones puguin dur una vida tan autonoma com
sigui possible.

2. Equipament de referéncia: centre de serveis socials d'area.

3. Cobertura del servei: es definira a les normes corresponents.

4. Persones destinataries: les persones en situacio de minva del procés
d’autonomia personal.

5. Naturalesa: les situacions de quée es fa carrec no afecten a una proporcié
significativa de la poblacié a tots els municipis com per tenir un alt nivell de
desconcentracio o no tenen una base d'actuacié lligada al territori més proper.

6. Competencia: dels ajuntaments que tenen una o diverses arees de caracter
exclusivament municipal o dels consells insulars per a les arees supramunicipals.
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7. Financament a carrec de l'administracié competent, a excepcié dels casos amb
dependéencia, que obtindran finangament mitjangant conveni amb la Conselleria
competent en mateéria de serveis socials.

Article 23
Serveis residencials per a persones majors

1. Definicid: els serveis residencials per a persones majors ofereixen una
alternativa al domicili habitual amb un equipament que disposa de serveis
continuats durant les 24 hores del dia, a fi que la persona tingui cobert el suport
necessari. Té una funcio6 substitutoria de la llar familiar de manera temporal o
permanent.

2. Equipament de referencia:

a) Habitatges supervisats
b) Residéncies
¢) Altres modalitats residencials.

3. Cobertura minima: 3 places residencials per cada 100 persones majors de 65
anys a cada area.

4. Naturalesa: les situacions de que es fa carrec no afecten a una proporcio
significativa de la poblacié a tots els municipis com per tenir un alt nivell de
desconcentracio, o no tenen una base d'actuacio lligada al territori més proper.

5. Competencia: dels ajuntaments que tenen una o diverses arees de caracter
exclusivament municipal o dels consells insulars per a les arees supramunicipals.
6. Financament: a carrec de I'administracié competent, a excepcié dels casos amb
dependéncia, per als quals s'obté financament mitjancant conveni amb la
Conselleria competent en materia de serveis socials.

Article 24
Serveis residencials per a persones amb discapacitat

1. Definicié: el serveis residencials per a persones amb discapacitat ofereixen una
alternativa al domicili habitual amb un equipament que disposa de serveis
continuats durant les 24 hores del dia, a fi que la persona tingui cobert el suport
necessari. Té una funcio substitutoria de la llar familiar de manera temporal o
permanent.

2. Equipament de referéncia:

a) Habitatges supervisats
b) Residéncies
¢) Altres modalitats residencials
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3. Cobertura minima: 1 placa per cada 1.000 persones de l'area.

4. Naturalesa: les situacions de que es fa carrec no afecten a una proporcio
significativa de la poblacié a tots els municipis com per tenir un alt nivell de
desconcentracio, o no tenen una base d'actuacio lligada al territori més proper.
5.Competéncia: dels ajuntaments que tenen una o diverses arees de caracter
exclusivament municipal o dels consells insulars per a les arees supramunicipals.
6. Financament: a carrec de I'administracié competent a excepci6 dels casos amb
dependéncia, per als quals es rep financament mitjancant conveni amb la
Conselleria competent en matéria de serveis socials.

Article 25
Servei d'estades dilirnes per a persones amb discapacitat

1. Definicid: es tracta d'un servei que presta suport a les persones amb
discapacitat. Hi ha dues modalitats:

a) Serveide centre de dia: servei que ofereix, durant el periode ditirn, una
atencio integral per a les persones amb discapacitat amb necessitats de
suport extens i generalitzat. L'objectiu del servei és millorar o mantenir el
major nivell possible d'autonomia i benestar, a més de prevenir situacions
de major dependeéncia, potenciar la inclusi6 i donar suport a les families.

b) Servei ocupacionals: servei que presta suport a la persona amb
discapacitat amb I'objectiu d'aconseguir el seu maxim desenvolupament
personal i la inclusié social, mitjancant activitats terapéutiques
ocupacionals o de benestar, d'aprenentatge per a 'autonomia i d'insercié
sociolaboral.

2. Equipament de referéncia:

a) Centres de dia per a persones amb discapacitat
b) Centres ocupacionals per a persones amb discapacitat.

3. Cobertura minima: 1,5 places per cada 1.000 persones de l'area.

4. Naturalesa: les situacions de queé es fa carrec no afecten a una proporcio
significativa de la poblacio a tots els municipis com per tenir un alt nivell de
desconcentracid, o no tenen una base d'actuacio lligada al territori més proper.
5. Competéncia: dels ajuntaments que tenen una o diverses arees de caracter
exclusivament municipal o dels consells insulars per a les arees supramunicipals.
6. Financament: a carrec de 'administraciéo competent, a excepcio dels casos amb
dependencia, per als quals es rep financament mitjancant conveni amb la
Conselleria competent en matéria de serveis socials.

Capitol III
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Serveis socials d'illa

Article 26

Servei de valoracié de la discapacitat i la dependéncia i pla individual
d'atenci6 a les persones dependents

1. Definicid: es tracta d'un servei que, d'una banda, du a terme la valoracio de la
situacio de discapacitat i dependéencia i, de l'altra, remet I'informe a I'drgan
autonomic de valoracié. En els casos de situacié de dependéncia, aquest servei
també confecciona el pla individual d’atencié en funci6 de les necessitats, el grau i
la disponibilitat de serveis al municipi de residéncia de la persona dependent.

2. Equipament de referencia: I'establert d'acord amb el Decret 83/2010, de 25 de
juny; el Decret 91/2019, de 5 de desembre; o qualsevol norma que el substitueixi.
3. Cobertura minima: Un equip basic de valoraci6 i d'orientacio de la discapacitat i
quatre técnics valoradors de la dependéncia per cada 200.000 habitants, o per illa
en el cas de les illes de menys de 200.000 habitants. L'equip basic esta format per
un professional del treball social, un professional sanitari i un professional de la
psicologia. El personal tecnic de valoracié de la dependéncia ha de tenir la
formacié minima de grau o equivalent en les arees de coneixement social i de
salut.

4. Naturalesa: les situacions de que es fa carrec han de permetre |'atencié a la
propia illa i, per tant, el servei ha d'evitar que les persones usuaries es desplacin
entre illes per ser ateses.

5. Competencia: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

6. Financament: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Article 27
Servei de valoracié d'atencié primerenca

1. Definicid: es tracta d'un servei que té com objectiu donar resposta, al més aviat
possible, a les necessitats transitories o permanents que presenten els infants
amb trastorns en el desenvolupament motriu, sensorial o cognitiu. El servei es
dedica a coordinar la intervencid, la planificacio, 'organitzacid, la valoracio,
I'avaluacio i el sequiment de les actuacions d'intervencio6 dels infants de 0 a 6 anys.
2. Equipament de referéncia: unitat de diagnostic infantil i atencié primerenca

(d'ara endavant, UDIAP).

3. Cobertura minima: Un equip per cada 200.000 habitants, o per illa en el cas de
les illes de menys de 200.000 habitants. Cada equip ha d'estar format, com a
minim, per un facultatiu de cada una d'aquestes arees:

a) Cognitiva i psicologica
b) Comunicativa habilitadora i rehabilitadora del llenguatge
¢) Motriu funcional habilitadora i rehabilitadora
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d) Social i comunitaria.

4. Naturalesa: les situacions de qué es fa carrec han de permetre 'atenci6 a la
propiailla i, per tant, el servei ha d'evitar que les persones usuaries es desplacin
entre illes per ser ateses.

5. Competencia: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

6. Financament: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Article 28
Servei de desenvolupament infantil i atencié primerenca

1. Definicio: es tracta d'un recurs especific per a la prestacié d'atencio terapeutica
interdisciplinaria als infants amb trastorns en el desenvolupament motriu,
sensorial o cognitiu i a la seva familia, prévia valoraci6 del servei de valoracié
d'atencié primerenca.

2. Equipament de referéncia: servei de desenvolupament infantil i atencié
primerenca (d'ara endavant, SEDIAP).

3. Cobertura minima: s'ha de garantir que a cada illa s'atenguin tots els infants
valorats per 'UDIAP com a susceptibles de rebre algun tipus d'atenci6 pel SEDIAP.
Addicionalment, es considera que la cobertura minima del SEDIAP és de 7
menors atesos per cada 100 menors de 6 anys.

4. Naturalesa: les situacions de que es fa carrec han de permetre I'atenci6 a la
propiailla i, per tant, el servei ha d'evitar que les persones usuaries es desplacin
entre illes per ser ateses.

5. Competencia: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

6. Financament: Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.

Article 29
Servei d'estades dilirnes per a persones amb diagnostic de salut mental greu

1. Definici6: Es tracta d'un servei que d'atencié dilrna que dona suport a les
persones amb trastorn mental greu que necessiten organitzacid, supervisio i
assistencia en la realitzacié de les activitats de la vida diaria, i també suport en el
procés d'adquisicié i desenvolupament d’habilitats basiques i adaptatives
personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins les possibilitats de
cada persona usuaria, la maxima autonomia possible.

2. Equipament de referéncia: Serveis ocupacionals per a persones amb diagnostic
de salut mental greu

3. Cobertura minima: 3 places per cada 10.000 persones.

4. Naturalesa: les situacions de qué es fa carrec han permetre I'atencio a la propia
illa’i, per tant, el servei ha d'evitar que les persones usuaries es desplacin entre
illes per ser ateses.

5. Competencia: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
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6. Financament: Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.

Article 30
Servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental
greu

1. Definicio: es tracta d'un servei que du a terme la valoracio, orientacié i suport a
I'atencid per a la integracié de les persones amb diagnostic de trastorn mental
greu en els diferents ambits de la vida social, per facilitar I'accés als recursos
comunitaris i I's, mitjancant el desenvolupament coordinat entre serveis socials i
altres sistemes, d’actuacions de promocié de condicions de vida saludables i
vinculades a programes especifics d'insercié i de rehabilitacié.

2. Equipament de referéncia: els serveis dacompanyament poden actuar amb
grups o de manera individual en equipaments que compleixin les condicions de
seguretat, higiene i accessibilitat que estableixen les normes vigents (centres de
salut, de serveis socials o socioculturals) i també en el domicili.

3. Cobertura minima: 3 places per cada 10.000 persones.

4. Naturalesa: les situacions de que es fa carrec han permetre I'atencio a la propia
illai, per tant, el servei ha d'evitar que les persones usuaries es desplacin entre
illes per ser ateses.

5. Competencia: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

6. Financament: Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.

Article 31
Servei de suport a la vida autonoma per a persones amb diagnostic de salut
mental greu

1. Definicid: es tracta d'un tipus de servei que té com com a objectiu procurar la
millora de la qualitat de vida i desenvolupament a la propia llar, la integracié
social dins I'entorn comunitari i fomentar 'autonomia i independéncia de les
persones amb diagnostic de salut mental greu. Es pot concretar en un suport de
caracter educatiu i comunitari que ofereix orientacio, en I'atenci6 al domicili amb
suports técnics especialitzats i de cobertura de les seves necessitats basiques
(despeses de la llar, alimentacio, etc.) o en I'habitatge supervisat com a recurs
substitutiu de la llar propia o familiar.

2. Equipament de referéncia: els serveis de suport a la vida autonoma poden
actuar amb grups o de manera individual en equipaments que compleixin les
condicions de seguretat, higiene i accessibilitat que estableixen les normes
vigents (centres de salut, de serveis socials o socioculturals) i també en el
domicili.

3. Cobertura minima: 4 places per cada 10.000 persones

4. Naturalesa: les situacions de que es fa carrec han permetre I'atencio6 a la propia
illai, per tant, el servei ha d'evitar que les persones usuaries es desplacin entre
illes per ser ateses.
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5. Competencia: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
6. Financament: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Article 32
Servei d'integracié a la comunitat de persones afectades per addiccions
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1. Definicio: es tracta d'un servei d'integracio social per a persones afectades per
un problema d'addiccio6 i que requereixen de suport socioeducatiu per reprendre
la seva vida.

2. Equipament de referéncia: es definira a les normes corresponents.

3. Cobertura minima: 2,50 places per cada 10.000 habitants.

4. Naturalesa: les situacions de que es fa carrec han permetre l'atenci6 a la propia
illai, per tant, el servei ha d'evitar que les persones usuaries es desplacin entre
illes per ser ateses.

5. Competencia: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

6. Financament: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Article 33
Servei de suport a les persones adultes en I'exercici de la seva capacitat
juridica

1. Definici: es tracta d'un servei que desenvolupa les funcions tutelars
designades judicialment en els casos en qué no hi ha familiars idonis per a
desenvolupar aquesta funcié. Es regula en el capitol IX del Codi civil i en el Decret
6/2016, de 5 de febrer, pel qual es regulen els principis generals que han de regir
el funcionament de les entitats tutelars de les persones adultes incapacitades
judicialment.

2. Equipament de referéncia: es definira a les normes corresponents.

3. Cobertura minima: garantida per la senténcia judicial o la resolucié
corresponent.

4. Naturalesa: les situacions de que es fa carrec han de permetre 'atenci6 a la
propia illa i, per tant, el servei ha d'evitar que les persones usuaries es desplacin
entre illes per ser ateses.

5. Competencia: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

6. Financament: Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Article 34
Serveis d'acolliment temporal

1. Definici6: es tracta d'un servei que, de manera temporal, ofereix allotjament,
serveis d'higiene personal i manutencié basica a persones en situaci6 de
necessitat.

2. Equipament de referéncia: qualsevol tipus d'equipament autoritzat com a
allotjament temporal per I'entitat corresponent en materia de serveis socials.
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3. Cobertura minima: 2,50 places per cada 10.000 habitants.

4. Naturalesa: les situacions de que es fa carrec han de permetre 'atenci6 a la
propia illa i, per tant, el servei ha d'evitar que les persones usuaries es desplacin
entre illes per ser ateses.

5. Competéncia: consells insulars.

6. Financament: consells insulars.

TiTOL IV
LES ZONES D'ATENCIO PREFERENT

Article 35
Concepte de zona d'atencié preferent

S'entén per zona d'atencié preferent la unitat territorial inferior a la zona basica en
la qual es concentra, en termes relatius, més poblacié en situacié de vulnerabilitat
social. La definicio territorial de I'atencio preferent es fixa arran de I'existéncia de
condicions socials que dificulten I'autonomia i la integracio relacional de la
poblacié que hi resideix.

Article 36
Limits de les zones d'atencid preferent

1. Les zones d'atenci6 preferent poden situar-se dins del territori d'un Unic
municipi o incloure parts de diversos municipis, sempre que hi hagi continuitat
territorial.

2. Les zones d'atencio preferent no poden tenir una durada superior a quatre
anys, llevat que I'6rgan que les declari n'acordi una prorroga motivada, previa
nova sol-licitud de les administracions afectades, abans que s'esgoti el termini
inicial. Aquesta prorroga en cap cas podra tenir una durada major al temps
concedit inicialment.

Article 37
Iniciativa i presentacié de la sol-licitud

1. La iniciativa de sol-licitud de declaraci6 de zona d'atenci6 preferent correspon
als ajuntaments afectats, els quals han de sol-licitar al consell insular
corresponent el suport tecnic i economic.

2. El consell insular respectiu ha d’avaluar la sol-licitud i, en cas d'informar-ne
positivament, adjuntar-hi el compromis de cofinancament. En cas de no obtenir el
suport i el compromis de cofinancament del consell insular, els ajuntaments
podran seguir endavant amb el procediment, acceptant que hauran d'assumir a
parts iguals, juntament amb el Govern Balear, la part corresponent del
financament.

Plaga de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 97117 72 00
ibsocial.caib.es

31de 40



— 4
—
—

- a—

NTHO®

3. Els ajuntaments afectats han de presentar les sol-licituds a la Conselleria
competent en mateéria de serveis socials, amb tota la documentacié referida en
aquest titol, dins del termini de I'l de gener al 31 de marg¢ de cada any.

Article 38
Avaluacio6 de les sol-licituds

La Conselleria competent en matéria de serveis socials ha d'avaluar les sol-licituds
d’acord amb aquests criteris principals:

a) Leficiéncia econdmica i social de l'oportunitat de la intervencié

b) La mobilitzacié de recursos d'altres conselleries, '’Administracié general de
I'Estat i/o el sector privat

¢) Ladisponibilitat pressupostaria

d) El pronostic de la intervencio.

Article 39
Declaracié de zona d'atenci6 preferent

1. Fins al 30 de setembre de cada any, el Govern de les Illes Balears pot acordar i
fer publiques les declaracions de zones d'atencié preferent de serveis socials per a
iniciar-se I'l de gener seguent, a proposta de la Conselleria competent en materia
de serveis socials.

2. Si escau, I'Acord del Consell de Govern ha de modificar el Pla de financament
dels serveis socials comunitaris vigent per a incloure-hi els fons necessaris.

Article 40
Justificacié i seguiment

1. Abans del 30 de setembre de cada any d'intervencié i al marge de les
obligacions de justificacié que s'incloguin al pla de financament esmentat, els
ajuntaments afectats han de presentar un informe de seguiment tecnic i
economic de la intervencié que duen a terme, i que doni compte de l'avang del
projecte a la resta d'administracions implicades.

2. El financament acordat esta subjecte a la presentacio de l'informeiala
valoraci6 positiva del compliment de les actuacions previstes. La valoraci6 s'ha de
realitzar de forma conjunta per les altres administracions i entitats implicades.

Article 41
Obligacions d'informar i publicitat

En I'Acord de declaracio, el Govern de les Illes Balears ha d'establir les obligacions
d'informacié i publicitat de les intervencions que es realitzin a la zona d'atencié
preferent.

Plaga de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 97117 72 00
ibsocial.caib.es

32de 40



— 4
—
—

- a—

NTHO®

Article 42
Documentacié per la declaracié de zones d'atenci6 preferent

1. A més dels compromisos de cofinangament tant dels ajuntaments afectats com
del consell insular respectiu, la declaracié de zona d'atencio6 preferent requereix
dos documents técnics: Iinforme de diagnostic de la zona i la proposta
d'intervenci6 a la zona.

2. L'informe de diagnostic ha d’incloure, com a minim, informacié de les variables
seguents:

a) Caracteristiques sociodemografiques de la poblacio
b) Activitat econdmica a la zona

¢) Activitat economica de la poblacio resident
d) Necessitats socials de la poblacio

e) Salut de la poblacio

f)  Educacio i nivell d'estudis de la poblaci6

g) Caracteristiques de I'habitatge

h) Dotacions d'infraestructura de serveis

i)  Dotacions d'equipaments de serveis publics
j)  Serveis existents a la zona

k) Entitats existents a la zona

) Grau de seguretat i conflictivitat de la zona.

3. La proposta d'intervencié de serveis socials ha de venir acompanyada, en funcié
de la diagnosi feta, d'una proposta d'intervencié integral a la zona.

4. Les propostes d'intervencio, han d'incloure, necessariament, una analisi de
I'impacte previst a 'ambit social i de génere, economic i ambiental en la poblacid i
I'entorn.

Article 43
Financament de les intervencions de serveis socials per a les zones d’atencié
preferent

1. Totes les administracions publiques implicades s'’han de fer carrec, a parts
iguals, del financament de la intervencié de serveis socials. En general, es tracta
del Govern de les Illes Balears, a través de la Conselleria competent en la matéria,
el consell insular respectiu i 'ajuntament o ajuntaments afectats i que promouen
la sol-licitud. Aquesta distribucié en el financament es pot modificar en l'acord del
Consell de Govern que declari la zona d'atenci6 preferent, previ acord entre les
administracions afectades.

2. Tant l'aportacioé economica de la Conselleria competent en materia de serveis
socials com la dels consells insulars es pot incloure en el Pla de financament dels
serveis socials comunitaris, o I'instrument equivalent de col-laboracié

Plaga de la Drassana, 4

07012 Palma
Tel. 97117 72 00
ibsocial.caib.es

33de 40



— 4
—
—

- a—

NTHO®

interadministrativa, durant els anys de vigencia de la declaraci6 de zona d'atenci6
preferent.

3. La proposta d'intervencio pot rebre financament provinent d'altres
administracions publiques, conselleries, com també finangcament privat. En tal cas,
es redueixen de forma proporcional les aportacions de les administracions
indicades al punt 1.

4. En el cas d'incompliment de les obligacions de cofinancament per alguna
administracio implicada, la Conferencia Sectorial pot recomanar suspendre les
intervencions, amb independéncia de I'estat d'execucié.

TITOLV
FUNCIONAMENT EN XARXA I ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA

Article 44
Sistema articulat

1. Els serveis socials a les Illes Balears sén un sistema de serveis a la poblacié
articulat des de l'exercici de les competéncies municipals, insulars i autondmiques.
2. El sistema d'informacid, juntament amb la figura del professional de referéncia,
és la garantia d'articulacié dels serveis socials que ha de permetre I'atencié de
qualitat a la ciutadania, com també la gestio eficient dels recursos de les
administracions.

3. En tota situacid, una persona atesa pels serveis socials ha de tenir un
professional de referéncia.

Article 45
Professional de referéncia

1. Tot el que disposa l'article 11 del Decret 48/2011, relatiu al professional de
referéncia als serveis socials comunitaris, es fa extensiu a la resta de serveis
socials del sistema.

2. En els serveis de centre de dia i serveis residencials de qualsevol tipus, el
professional de referéncia ha de ser un professional dels equips técnics d'aquests
serveis

3. Alaresta de casos, el professional de referencia ha de ser el professional dels
serveis socials comunitaris basics, exceptuant les situacions en que alguna llei
sectorial disposi altra cosa.

Article 46
Sistema d'informacio

1. En compliment de l'article 49.5 de la Llei 4/2009, 'Administracié autondmica ha
de garantir I'existéncia i coordinar un sistema d'informacio6 social comu, compartit
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i compartible. Aquesta obligaci6 es pot complir, entre d'altres, amb la posada a
disposicio de totes les administracions implicades d'una aplicacié informatica
adequada, actualitzada i interoperable.

2. Els sistemes d'informacié han de garantir la connectivitat entre tots els serveis
socials de les illes i tendir a I'intercanvi d'informacié amb la resta de serveis de
proteccio social.

3. Els sistemes d'informacié han de donar resposta a les necessitats de gestié dels
serveis i a les necessitats d'informacié per a la planificacié i 'avaluaci6 dels serveis,
i han de complir la legislacio vigent relativa a la proteccié de dades de caracter
personal, d'acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de
dades personals i garantia dels drets digitals.

4. La finalitat dels sistemes d'informacié és augmentar l'eficiéncia en la gestié de
les histories socials i del registre d'activitats, tot optimitzant els recursos humans
disponibles i facilitar la coordinacié dels professionals i els nivells d'atencié de la
xarxa publica de serveis socials.

5. El conjunt d’administracions competents en matéria de serveis socials ha de
treballar coordinadament per a I'ds i I'extensié de la historia social i del registre
d’activitats.

6. El sistema d'informacié de serveis socials comunitaris basics, regulat per
I'article 19 del Decret 48/2011, pel qual es regulen els principis generals i les
directrius de coordinacio dels serveis socials comunitaris basics, forma part del
sistema d'informacié dels serveis socials.

7. El Govern de les Illes Balears ha de coordinar el procés, en el marc de la
Conferencia Sectorial de Serveis Socials, per establir els minims comuns
d’informacié que s'han de compartir des dels serveis socials, per donar resposta a
les necessitats de gestio dels serveis i a les necessitats d'informacio per la
planificacié i a I'avaluacioé dels serveis, aixi com el format i els terminis.

8. Cada administracié competent ha de recollir la informacié acordada en el marc
de la Conferéncia Sectorial i I'na posar a disposicié de la Conselleria d’Afers Socials
i Esports en els formats i els terminis que s'estableixin en aquest marc. En el cas
dels serveis socials comunitaris, els consells insulars han de recollir la informacié
necessaria de les administracions que gestionen els serveis socials a les zones, i
I'nan de proporcionar a la Conselleria d’Afers Socials amb la periodicitat que es
marqui a la Conferencia Sectorial, i que com a minim haura de ser anual.

9. La informacio recollida pels sistemes d'informaci6 i compartida amb la
Conselleria d'Afers Socials ha d'estar desglossada per sexe i ha de permetre
identificar, com a minim, tot el seguent:

a) Les persones usuaries i beneficiaries i les seves caracteristiques
sociodemografiques

b) Els serveis, els equipaments i les places, a més de la ubicacio

¢) El personal professional de referéncia de les persones usuaries

d) Les demandes de cada persona usuaria
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e) Lavaloracié de les necessitats de cada persona usuaria pel personal
professional

f) Lesintervencions realitzades i els recursos destinats a cada persona
usuaria

g) Elresultat dels processos seguits per les persones usuaries

h) Laintervencié comunitaria.

10. Els productes que es deriven del processament de la informaci6 s’han
d'integrar en el Pla d'estadistica de les Illes Balears en forma d'operacio
estadistica.

11. Mitjancant un acord de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials, prevista en
I'article 47 de la Llei 4/2009, s’han de formular les millores en el sistema
d'informacio dels serveis socials.

Article 47
Atencié centrada en la persona

1. El sistema de serveis socials de les Illes Balears s'articula entorn al model
d'atencio integral centrada en la persona, i per tant es dirigeix a la consecucié de
millores en tots els ambits de la qualitat de vida i el benestar de la persona, des
del respecte a la seva dignitat, drets i interessos i preferencies.

2. L'articulacié del model d'atencié centrada en la persona, es fonament en la
coordinacié dels diferents serveis que atenen a les persones, i de manera
prioritaria amb els serveis sanitaris, amb salut publica, amb Educacié i Treball.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié addicional primera
Denominacions

Totes les denominacions d'organs, carrecs, professions i funcions que en aquest
Decret apareixen en genere masculi s’han d’entendre referides al masculi o al
femeni segons el sexe del titular o de la persona de qui es tracti.

Disposicié addicional segona
Principis generals, normes complementaries i competéncies exclusives de la
Comunitat Autonoma

1. Tenen caracter de principis generals, a I'empara de I'article 58.3 de I'Estatut
d’Autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei Organica 1/2007, de 28 de
febrer, amb l'objecte de garantir la igualtat de condicions basiques i de seguretat
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juridica en la prestacié dels serveis socials a les Illes Balears, sens perjudici de la
competencia reglamentaria propia dels consells insulars en la mateéria, els articles
i titols seguents:

- L'article 4
- L'article 6
- L'article 7
- L'article 8
- 'article 9
- L'article 10
- L'article 11
- L'article 12
- El titol III

- El titol IV

- El titol V

2. Tenen caracter de norma complementaria, a I'empara de l'article 72.2 de
I'Estatut d'autonomia en relacié amb l'article 47.7 de la Llei 4/2009, I'article 13, i la
disposicio transitoria primera.

3. La resta del Decret es dicta en virtut de les competéncies exclusives de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, d'acord amb I'article 30.15 de I'Estatut
d’Autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei Organica 1/2007, de 28 de
febrer.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Disposici6 transitoria primera
Terminis d’entrada en vigor de les definicions de les unitats territorials

1. La definicio territorial de les zones basiques, competéencia dels municipis, s’ha
de realitzar d'acord amb l'article 5 i en el termini de 24 mesos des de I'aprovacio
d'aquest Decret. En el cas que aquest termini no es compleixi, els consells insulars
respectius o el Govern de les Illes Balears poden definir les zones basiques que
escaiguin en els plans estrategics respectius, d'acord amb l'article 39.2 de la Llei
4/2009. Aquesta definicié subsidiaria té caracter provisional i desplacable fins que
els municipis n‘aprovin la corresponent.

2. La definicié territorial de les arees corresponents als municipis majors de
100.000 habitants, d'acord amb l'article 10.3, s’ha de realitzar en el termini de 24
mesos des de l'aprovacio d’'aquest Decret.
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3. En el moment que tots els municipis i consells insulars hagin publicat la
definici6 de les zones basiques i les arees en els seus plans estrategics, la
Conselleria competent en matéria de serveis socials ha de modificar el seu pla
estratégic per actualitzar el mapa amb les noves unitats territorials.

Disposici6 transitoria segona
Terminis d’entrada en vigor de la provisié minima de serveis socials per
unitats territorials

1. Tot el que es recull al titol IIl ha d'estar integrament en funcionament a data d'1
de gener de 2031.

Disposici6 transitoria tercera
Situacions existents en el moment d'aprovacié del Decret

1. Ladministracio publica responsable dels serveis i recursos existents —o en fase
de construccié o constitucio— en el moment d'aprovacié d'aquest Decret, i que
s'indiquen a continuacié, en conservara la titularitat, tant si sn de gestio6 directa
com indirecta, malgrat no s'ajustin al que estableix l'article 14. En qualsevol cas, es
poden establir acords, convenis i/o altres formes de cooperacié
interadministrativa per tal d'adaptar tal realitat al que defineix aquest Reglament.
2. En concret, aquest punt s'aplica a:

a) Els serveis residencials que, en el moment d'aprovacio6 d'aquest Decret,
siguin de titularitat municipal.

b) Els serveis residencials que, en el moment d'aprovacié d'aquest Decret,
siguin de titularitat d'un consell insular.

¢) Els centres d'estades ditirnes que, en moment d'aprovacié d'aquest Decret,
siguin de titularitat d'un consell insular.

3. L'existeéncia d'aquests serveis i recursos no redueix ni elimina les obligacions
respectives de cada administracié publica, d'acord amb el que estableix aquest
Decret.

4. En el cas que una administracio vulgui deixar de prestar un servei d'aquest
tipus, es requereix d'un periode previ d'avaluacio entre les administracions
implicades i la inclusio preceptiva de la nova organitzacio i prestacié en els plans
estrategics respectius, previa informacié a la Conferéncia Sectorial.

DISPOSICIONS DEROGATORIES

Disposici6 derogatoria Unica
Normes que es deroguen
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a) Es deroguen totes les disposicions del Decret 48/2011 que facin referencia
a les zones d'atencié preferent, les quals es regularan segons el que
s'estableix a aquesta norma. En concret, es deroguen integrament l'article
12 i l'apartat cinqué de l'article 13.

b) Es deroga I'Annex del Decret 48/2011, referit a les variables del sistema
d'informacio.

DISPOSICIONS FINALS

Disposici6 final primera
Habilitacions competencials

1. Aquest Decret es dicta d'acord amb la disposicio final dissetena de la Llei
4/2009, que faculta el Govern de les Illes Balears per dictar les disposicions
reglamentaries que siguin necessaries per desplegar i aplicar aquesta llei, dins el
marc competencial que estableix I'Estatut d’Autonomia de les Illes Balears.

Disposici6 final segona

Modificacié6 del Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els
principis generals i les directrius de coordinacié dels serveis socials
comunitaris basics

Es modifica el punt 10.5 del Decret 48/2011, que ha de quedar amb la redacci6
seguent:

5. Els criteris per fixar les ratios en cada territori i la ratio mitjana que s’ha
d'utilitzar per calcular el financament interinstitucional s’han d’acordar en la
Confereéncia Sectorial de Serveis socials. En tot cas, el Govern de les Illes Balears
només cofinanca les despeses corresponents als periodes en qué efectivament
s’han executat i que respecten les ratios minimes establertes, sense perjudici
dels acords de la Conferéncia Sectorial en relacio amb els mecanismes
correctors necessaris, com un possible llindar d'incompliment admes, entre
d‘altres.

Disposici6 final tercera
Entrada en vigor
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Aquest Decret entrara en vigor 'endema d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de
les Illes Balears, sense perjudici del que estableixen les disposicions transitories.
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