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ADMINISTRACIONS
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MODERNITZACIA
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Segona memòr¡a prèv¡a d'anàlisi de I'impacte normatiu sobre I'elaboració
d'un procediment d'elaboració d'un Projecte de decret pel qual es regula la
modal¡tat de prestació de serveis mitjançant teletreball a lAdministració de
la Comunitat Autònoma de les llles Balears

Antecedents

L'article 60.1 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears (en
endavant Llei 1/2019), estableix que l'òrgan que tramita el procediment
d'elaboració d'un projecte de disposició reglamentaria ha d'elaborar una memòria
de l'anàlisi d'impacte normatiu, com a document dinàmic, que s'ha d'anar
actualitzant amb la incorporació dels aspectes rellevants resultants de les
diferents fases de la tramitació, des de I'acord d'inici fins a la
fi nal ització del proced iment d'ela boració normativa.

Segons l'article 60.2 de la Llei 1/2019, la memòria de I'anàlisi d'impacte normatiu
ha d'incorporar els continguts següents:

a) Oportunitat de la proposta normativa:justificació de la necessitat de
regulació i del rang normatiu i adequació de la regulació als objectius i

finalitats de la norma.
b) Contingut: marc normatiu en què s'insereix la proposta, relació de
disposicions vigents a les quals afecta o deroga, adequació a l'ordre de
distribució de competències i relació amb l'ordenament estatal i europeu.
c) Anàlisi dels impactes següents:

1r. Impacte econòmic, que ha d'avaluar les conseqüències de
lhplicació sobre els sectors, col.lectius o agents afectats per la
norma, inclòs l'efecte sobre la competència, la unitat de mercat i la
competitivitat.
2n. Impacte pressupostari, amb referència a la incidència eventual
de la norma en els ingressos i en les despeses del sector públic.
3r. Càrregues administratives que comporta la proposta.

d)Anàlisi ivaloració resumida de les al.legacions presentades en els
tràmits d'audiència i informació pública, i dels informes emesos, i el seu
reflex en el text de la proposta, si escau.
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e) Referència al procediment d'elaboració normativa, amb la constància, si

escau, de la tramitació urgent.
f) Avaluació del compliment dels principis de bona regulació.
g) Qualsevol altre aspecte, inclosos els de caràcter lingÜístic, que resulti
rellevant a criteri de l'òrgan que tramita el procediment, així com altres
avaluacions d'impacte previstes en la legislació vigent.

Així mateix, cal recordar, pel que fa al procediment d'elaboració de les

disposicions generals, que I'article129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comú de les administracions públiques (en endavant
Llei3912015), estableix que en I'exercici de la iniciativa legislativa i la potestat
reglamentària, les administracions públiques han d'actuar d'acord amb els
principis següents:

a) Els principis de necessitat i d'eficàcia, en virtut dels quals la iniciativa
normativa ha d'estarjustificada per una raó d'interès general, s'ha de basar
en una identificació clara dels fins perseguits i ha de ser I'instrument més

adequat per garantir-ne la consecució.

b) El principi de proporcionalitat, en virtut del qual la iniciativa que es

proposi ha de contenir la regulació imprescindible per atendre la necessitat
que s'ha de cobrir amb la norma, després de constatar que no hi ha altres
mesures menys restrictives de drets, o que imposin menys obligacions als

destinataris.

c) El principi de seguretat jurídica, en virtut del qual la iniciativa normativa
s'ha d'exercir de manera coherent amb la resta de I'ordenament jurídic,
nacional i de la Unió Europea, per generar un marc normatiu estable,
predictible, ¡ntegrat, clar i de certesa, que en faciliti el coneixement i la
comprensió i, en conseqüència, I'actuació i la presa de decisions de les
persones i empreses.

d) El principi de transparència, I'aplicació del qual exigeix que les

administracions públiques han de possibilitar I'accés senzill, universal i

actualitzat a la normativa en vigor i els documents propis del seu procés

d'elaboració, en els termes que estableix I'article 7 de la Llei 1912Q13, de 9
de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern
(en endavant Llei 19/2013); han de definir clarament els objectius de les

iniciatives normatives i la seva justificació en el preàmbul o l'exposició de

motius, i han de possibilitar que els destinataris potencials tenguin una
participació activa en I'elaboració de les normes.

Carrer de Francesc Salvà i Pizà, s/n (es Pinaret)

07141 Es Pont d'lnca (Marratx0
-1e1.971 17 77 00

dgpublic.caib.es 2



iii
G
o
I
B

e) El principi d'eficiència, en aplicació del qual la iniciativa normativa ha
d'evitar càrregues administratives innecessàries o accessòries i ha de
racionalitzar, en la seva aplicació, la gestió dels recursos públics.

D'acord amb això, s'elabora aquesta memòria d'anàlisi de I'impacte normatiu del
Projecte de decret pel qual es regula la modalitat de prestació de serveis
mitjançant teletreball a lAdministració de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears.

f . Oportunitat, objectius de la proposta ialternatives

Pel que fa als problemes que es pretenen solucionar amb aquesta iniciativa,
podem distingir en trets generals:

1. Adequøció a la normqtiva bàsica estotal de lø reguloció del teletreball en l'àmbit de
I'Administració de la Comunitqt Autònoma de les Illes Baleors

Actualment la prestació de serveis del personal funcionari i laboral de serveis
generals de lAdministració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears en la
modalitat de teletreball es regula al Decret 36/2013, de 28 de juny, el qual l'enfoca
com la millor opció per conciliar la vida laboral, familiar i personal. No obstant
això, cal advertir que aquest plantejament no s'acomoda als objectius perseguits
pel nou marc normatiu bàsic del teletreball establert pel Reial decretllei2g/2020,
de 29 de setembre, de mesures urgents en matèria de teletreball en les
administracions públiques i de recursos humans en el Sistema Nacional de Salut
perferfront a la crísisanitària ocasionada per la COVID-19, el qual, amb la
finalitat d'introduir diverses mesures urgents en matèria de teletreball, addiciona
un nou precepte (l'article 47 bis) alText refós de la Llei de I'Estatut bàsic de
l'empleat públic.

Així mateix, com a consequència de les modificacions introduïdes en la normativa
bàsica sobre teletreball, la disposició final segona del Reial decret llei 2912020
estableix que les administracions públiques que hagin d'adaptar-se a les mesures
introduì'des per aquest Reial decret llei, disposen d'un termini de sis mesos,
comptadors des que comenci a vigir.

D'altra banda, el nou article 47 bis delText refós de la Llei de I'Estatut bàsic de
l'empleat públic, segons la redacció que en fa el Reial decret llei 29/2020, disposa
que el desenvolupament autonòmic de la normativa bàsica ha de ser objecte de
negociació col'lectiva prèvia. Per tot això, el Reial decret llei esmentat està
habilitant els respectius governs autonòmics per regular la matèria per via
reglamentària.
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2. Reguløció delteletrebøll qmb independènciq de les mesures de conciliació de la vida

fomilior i laborol

La nova regulació del teletreball efectuada pel Reial decret llei esmentat, va més
enllà del propòsit perseguit pel Decret 3612013 al configurar-lo com (una

oportunitat per a la introducció de canvis en les formes d'organització del treball
que ha de redundar en la millora de la prestació dels serveis públics, en el

benestar dels empleats públics, en els objectius de desenvolupament sostenible
de lAgenda 2030 i en una administració més oberta i participativa>. En definitiva,
la nova regulació bàsica estatal aposta per fomentar d'una manera inèdita l'ús de
les noves tecnologíes de la informació i el desenvolupament de I'administració
digital en el sector públic.

En síntesi, la nova regulació sobre el teletreball destinada a substituir l'actual
prevista en el Decret3612013, té per finalitat desenvolupar la normativa bàsica

sobre la matèria instaurada pel Reial decret llei29l202O.

D'acord amb el que s'ha exposat abans, s'ha d'aprovar un Reglament que

desenvolupi a nivell autonòmic el marc normatiu bàsic estatal del teletreball
contingut en l'article 47 bis delText refós de la Llei de l'Estatut bàsic de l'empleat
públic.

3. Novo configuració delteletrebqll i regulació de situacions extraordinùries no

previstes en lø normativa vigent

En tot cas, la nova configuració que efectua la normativa bàsica estatal del

teletreball com un instrument organitzatiu de gran importància, que combina la

presència física i l'activitat a distància a través de mitjans telemàtics dels empleats
públics, constitueix un repte per modernitzar lAdministració pública autonòmica
que la nova regulació reglamentària pretén assolir.

lJobjectiu del Reial decret llei29/2020 és configurar el marc normatiu bàsic del

teletreball de continguts mínims, ja que només dedica un article, no gaire extens,
per regular el règim jurídic de les administracions públiques i els drets i deures
dels empleats públics en matèria de teletreball. Alhora, deixa un marge ampli al

regufador autonòmic, el qual, en exercici de les potestats d'autoorganització,
podrà establir les especificitats pròpies que han de caracterilzar la regulació
autonòmica.

Dins aquest marc de regulació pròpia autonòmica, que ha de ser respectuosa
amb la normativa bàsica estatal, el Decret que es pretén impulsar persegueix els

objectius següents:
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- Configurar el teletreball com una forma d'organització del treball de
lAdministració autonòmica.

- Millorar l'organització del treball en la modalitat del teletreball a través
de l'establiment de plans i el compliment d'objectius.

- Establir quins llocs de feina queden exclosos de la possibilitat d'acollir-se
al teletreball per diversos motius.

- Identificar en la Relació de llocs de treball els llocs de feina que podran
acomplir-se en la modalitat de teletreball.

- Establir un model mixt de teletreball en el qual el treball es presti de
forma presencial un mínim de dos dies setmanals.

2. Contingut i anàlisijurídic de I'esborrany de projecte

2.1. Contingut

El Decret consta d'un preàmbul, 16 articles, una disposició addicional, una
disposició transitòria, una disposició derogatòria i dues disposicions finals.

L'article 1 delimita l'objecte del projecte de decret.

L'article 2 defineix el concepte de teletreball als efectes d'aquesta norma

L'article 3 delimita l'àmbit d'aplicació material i personal del Decret, el qual
comprèn al personal funcionari representat a la Mesa Sectorial de Serveis
Generals i al personal laboral de serveis generals que presta serveis en
lAdministració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, que ocupa un lloc
de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de teletreball, de conformitat
amb la relació de llocs de treball.

L'article 4, en consonància amb l'article 47bis de|TREBEP regula la forma i els
criteris de conformitat amb els quals la relació de llocs de treball de personal
funcionari i de personal laboral indicarà els llocs de feina susceptibles de ser
exercits en la modalitat de teletreball.

Els articles 5 i 6 es dediquen a establir els requisits i la forma d'accés a la prestació
del servei en règim de teletreball.

L'article 7 disposarà com es duran a terme la tramitació i la resolució de les
sol'licituds de les persones interessades a passar a la modalitat de teletreball

L'article 8 estableix la durada de la prestació de serveis en la modalitat de
teletreball.
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L'article 9 té per finalitat regular la distribució i el control de la prestació de serveis
en la modalitat de teletreball i establir que, amb caràcter general, la jornada de
treball s'ha de distribuir de manera que, sens perjudici de I'aplicació de la
normativa relativa a permisos, llicencies ivacances, un mínim de dos dies de cada
setmana es prestin de forma presencial.

L'article 10 es dedica a la identificació d'objectius de les personesteletreballadores
i la forma d'avaluació del seu compliment.

L'article 11 aclareix el règim jurídic aplicable del personal subjecte a teletreball,
especialment amb referència a drets i deures.

L'article 12 regula diverses qüestions relatives a l'equipament, la protecció de
dades i la prevenció de riscs laborals en relació amb el teletreball.

L'article 13 fa referencia a la formació i disposa que l'Escola Balear dAdministració
Pública ha d'acreditar al personal teletreballador i ha de donar formació al

personal supervisor.

Els articles 14i 15 es dediquen respectivament a la modificació de l'autoritzacií o

suspensió temporal i a la revocació delteletreball per part de lAdministració i

finalització a instàncies del personal.

Finalment, I'article 16 introdueix la possibilitat d'establir la prestació de serveis en

la modalitat de teletreball en situacions extraordinàries o excepcionals de
lAdministració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

La disposició addicional única es dedica a preveure la utilització d'aplicacions
informàtiques corporatives o departamentals de lAdministració de la CAIB.

La disposició transitòria única fa referència a l'aportació d'equips informàtics i

mitjans tècnics per part de I'Administració.

La disposició derogatòria dirà que queden derogades totes les disposicions de
rang igual o inferior que s'oposin a aquest Decret, el contradiguin o siguin
incompatibles amb el que disposa, en especial el Decret 36/2Q13, de 28 de juny,
pel qual es regula la modalitat de prestació de serveis mitjançant teletreball a
lAdministració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

Finalment, les dues disposicions finals, es dediquen, respectivament, a habilitar el

o la titular de la conselleria competent en matèria de funció pública per dictar les

disposicions que siguin necessàries per desplegar aquest Decret; i, a establir
l'entrada en vigor de la norma reglamentària.
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2. 2. Anàlisijurídic

Marc normatiu

D'acord amb I'article 31.3 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, aprovat per
la Llei orgànica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'autonomia de
les Illes Balears, correspon a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears el

desplegament legislatiu i I'execució, en el marc de la legislació bàsica de I'Estat, de
la competència en matèria de I'Estatut dels funcionaris de l'Administració de la
Comunitat Autònoma i de I'Administració local.

El marc normatiu en matèria de règim de prestació dels servei per part dels
empleats públics està constituiÏ pel Reial decret legislatiu 512015, de 30 d'octubre,
pel qual s'aprova el text refós de la Llei de l'Estatut bàsic de I'empleat públic (en
endavant TREBEP) i la Llei 3/2007 , de 27 de març, de la funció pública de la
comunitat autònoma de les Illes Balears. En aquest sentit, cal esmentar que té
caràcter de normativa bàsica el títol III del TREBEP dedicat a Drets i deures dels
empleats públics en què s'insereix l'article 47 bis dedicat al teletreball.

Àmbit competencial

El Decret 9/2019, de2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, determina la
composició del Govern i estableix l'estructura de lAdministració de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears, i inclou la Conselleria dAdministracions Públiques i

Modernització. D'acord amb amb el Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta
de les Illes Balears, que estableix les competències i l'estructura orgànica bàsica
de les conselleries de lAdministració de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears, aquesta Conselleria exerceix, mitjançant la Direcció General de Funció
Pública iAdministracions Públiques, les competències en matèria de personal al
servei de lAdministració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

La Llei 112019 estableix a I'article 46.1 que - amb caràcter general - la potestat
reglamentàría de I'Administració de la ComunitatAutònoma correspon al Govern
de les Illes Balears, mentre a I'article 17.e/ disposa que correspon al Consell de
Govern, entre d'altres, les atribucions següents:

<e) Exercir la potestat reglamentària mitjançant I'aprovació de decrets..r,

Així mateix, I'article 6.2 q de la Llei 3/2007 estableix que correspon al conseller o la
consellera competent en matèria de funció pública preparar els projectes de
disposicions reglamentàries en matèria de funció pública i proposar-ne
I'aprovació al Consell de Govern i I'article 5.1 de la mateixa Llei disposa que
correspon al Consell de Govern exercir la potestat reglamentària en matèria de
funció pública.
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Taula de vigències i disposicions afectades

- Article 149.1.18 de la Constitució espanyola.
- Article 31.3 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei

orgànica 1/2007 , de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'autonomia de les Illes
Balears.
- El títolIII, en especial l'article 47bis, del Reial decret legislatiu 512015, de 30

d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de I'Estatut bàsic de I'empleat
públic.
- La Llei 3/2007 , de 27 de març, de la funció publica de la comunitat autònoma de
les Illes Balears.

Per altra part, cal assenyalar que I'entrada en vigor d'aquest Decret implica
necessàriament la derogació del Decret 3612013, de 28 de juny, pel qual es regula
la modalitat de prestació de serveis mitjançant teletreball a lAdministració de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

Examen del contingut jurídic del Projecte de decret

La previsió amb caràcter de normativa bàsica de la modalitat de prestació del
servei en la modalitat de teletreball per part del TREBEP ha estat posterior a la

seva regulació, amb rang reglamentari per part de lAdministració de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears.

Així, ja el març de l'any 2006, es va convocar un primer pla pilot de teletreball a
lAdministració de la CAIB que va anar seguit d'una segona experiència pilot
l'octubre de 2006 i que va finalitzar l'any 2007. Aquestes experiències pilot varen
servir per detectar àrees de millora de la modalitat de treball no presencial, tot
considerant que es plantejava també com una mesura que podia permetre la

millora de la conciliació de la vida familiar i laboral.

Posteriorment, l'any 2013 es va aprovar el Decret 36/2013, de 28 de juny, pel qual
es regula la modalitat de prestació de serveis mitjançant teletreball a
lAdministració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, encara vigent.

Per últim, mitjançant l'article 34 del Decret 7/202Q, de 31 de gener, pel qual es

regulen els permisos, les llicències, les vacances i altres mesures de conciliació de
la vida personal, familiar i laboral del personal funcionari al servei de
lAdministració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, es varen establir
regles relatives a les vacances del personal que presta serveis mitjançant la

modalitat de teletreball.

No és fins l'any 2020, molt marcat per la pandèmia del COVID-19 i l'auge forçós de
la prestació de serveis no presencials en tots els àmbits i també en el de les
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administracions públiques, que es preveu amb caràcter de normativa bàsica
estatal la modalitat de teletreball per als empleats públics.

Aquesta previsió s'ha fet mitjançant la introducció d'un nou article, el47 bis al
TREBEP mitjançant el Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures
urgents en matèria de teletreball en les administracions públiques i de recursos
humans en el Sistema Nacional de Salut per fer front a la crisi sanitària
ocasionada per la COVID-19.

La regulació que el TREBEP fa del teletreball, més generalitzat, no té el mateix
enfocament que la regulació continguda en el Decret 36/2013, que tot i no estar
únicament dirigit a conciliar la vida familiar i laboral dels funcionaris al servei de
lAdministració de la CAIB, sí que tenia aquest factor en compte com a criteri de
preferència en la seva concessió.

D'altra banda, el TREBEP introdueix el mandat que les normes de
desenvolupament del teletreball han de preveure criteris objectius per al seu
accés. L'opció mitjançant la qual s'articularà aquesta previsió serà la introducció
de l'obligatorietat que la relació de llocs de treball identifiqui els llocs de feina el
contingut competencial dels quals sigui susceptible de ser acomplit en la
modalitat de teletreball. Per tal de garantir la continuitat en el servei i l'atenció a la
ciutadania es podran establir llindars màxims de personal en situació de
teletreball.

Així mateix, el TREBEP disposa amb caràcter bàsic que lAdministració
proporcionarà i mantendrà a les persones que treballen en aquesta modalitat els
mitjans tecnològics necessaris per a la seva activitat. El decret que ara es tramita
desenvoluparà aquesta previsió.

Finalment, també de conformitat amb les disposicions del TREBEP, el teletreball es
configura com a una modalitat de prestació de servei voluntària, si be s'estableix
com a excepció la possibilitat de la seva obligatorietat en situacions excepcionals.
Aquestes situacions excepcionals també són objecte de desplegament en el
reglament que ara es pretén aprovar.

3. Estudieconòmic, de càrregues i d'impacte de gènere i sobre la família

En aplicació dels principis d'eficàcia i proporcionalitat, aquest apartat inclou
I'estudi econòmic, de càrregues i d'impacte de gènere.

3.1. Impacte econòmic i pressupostari

El projecte suposa un impacte econòmic en el pressupost de I'Administració de la
Comunitat Autònoma perquè les modificacions que es pretenen introduir tenen
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incidència en l'assumpció per part de lAdministració de determinades despeses
per la necessitat de dotar al personalteletreballador dels mitjans necessaris per
poder dur a terme la seva feina.

Malgrat aquesta despesa, la prestació de serveis mitjançant teletreball suposa

també una sèrie d'estalvis per a lAdministració ocasionats per la no presència del
personalteletreballador a les dependències de lAdministració. Així, per exemple,
es poden produir estalvis en corrent elèctrica (enllumenat, climatització) i aigua.
La despesa varia en funció de què el teletreballador faci feina presencial en un
despatx col'lectiu o individual.

D'altra banda, no s'introdueixen nous procediments, ni es creen nous serveis que
puguin tenir transcendència econòmica o pressupostària.

3.2. Estudi de les carregues administratives en relació amb I'Administració i

les persones i nteressades

L'article 60 de la Llei 1/2019 estableix que la memòria d'anàlisi d'impacte normatiu
ha de fer referència a les càrregues administratives que comporta la proposta.

Mitjançant I'Acord del Consell de Govern de 16 de març de 2012 es va aprovar la

metodologia i el contingut per a I'elaboració de I'estudi de càrregues
ad ministratives del Govern.

El Reglament que es pretén aprovar té per objecte regular la modalitat de
prestació de serveis no presencial mitjançant el teletreball del personal al servei
de lAdministració de la Comunitat Autònoma de les llles Balears comprès en el

seu àmbit d'aplicació. Als efectes d'aquesta norma, s'entén per teletreball, la
modalitat de prestació de serveis en què eltreball s'organitza i s'executa fent ús

de les tecnologies de la informació i la telecomunicació, de manera que una feina
que normalment es fa a les dependències de lAdministració s'efectua,
parcialment, fora d'aquestes dependències de manera regular.

Aquesta regulació no presenta cap novetat que pugui suposar la introducció de
noves carregues admin istratives.

3.3. Impacte de gènere sobre la infància i I'adolescència

Quant a I'avaluació de I'impacte del Projecte de decret sobre la infància i

l'adolescència, la família i I'orientació sexual i identitat de gènere, com a
conseqüència del que preveu la Llei 40/2003, de 18 de novembre, de protecció a

les famílies nombroses, la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció
jurídica del menor, de modificació del Codi civil i de la Llei d'enjudiciament civil i la
Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans,
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bisexuals i intersexuals i per eradicar I'LGTBI fòbia, s'ha de concloure que, atès
I'objecte del projecte normatiu, aquest impacte és nul o inexistent.

3.4. Sobre igualtat d'oportunitats, no discriminació i accessibilitat universal
de les persones amb discapacitat

D'acord amb la disposició addicional cinquena de la Llei 26/2011, d'1 d'agost,
d'adaptació normativa a la Convenció Internacional sobre els Drets de les

Persones amb Discapacitat, les memòries d'anàlisis d'impacte normatiu, que han
d'acompanyar als avantprojectes de llei i als projectes de reglament, inclouran
I'impacte de la norma en matèria d'igualtat d'oportunitats, no discriminació i

accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, quan aquest impacte
sigui rellevant. En aquest punt cal tenir en compte el dictamen del Consell

Consultiu 49/2019 (CJ Segona lletra d); no es considera preceptiu ja que la Llei

autonòmic a 4/2019, d'1 1 de juny, de serveis socials de les Illes Balears no recull un
precepte similar a aquesta disposició addicional primera de la Llei 26/2011 que no
és bàsica, encara que sí recomanable atès que la rellevància d'aquest informe pot
trobar fonament en el respecte als principis de la Convenció Internacional de les

Persones amb Discapacitats.

4. Consulta pública prèvia

El Projecte de decret que ens ocupa ha estat objecte de la consulta prèvia

regulada a I'article 133.1 de la Llei 39/2015.

El 10 de desembre de 2020 i fins al 23 de desembre de 2020 es va publicar a la
pàqina de Participació Ciutadana (http://participaciociutadana.caib.es) l'enllaç a la
Consulta pública prèvia a la redacció del Projecte de decret pel qual es regula la

modalitat de prestació de serveis mitjançant teletreball a lAdministració de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears. D'acord amb el certificat de la Direcció
General de Participació i Voluntariat de 28 de desembre de 2020, la consulta
publica ha estat objecte de24visites, i no s'ha registrat cap aportació telemàtica o

en paper.

5. Consideracions prèvies sobre la tramitació de la norma

D'acord amb I'article 133.4 de la Llei 39/2015, es pot prescindir dels tràmits de

consulta, audiència i informació públiques en cas de normes pressupostàries o
organitzatives o, quan es produeixin raons greus d'interès públic que ho
justifiquin. Dons be, al no concórrer cap d'aquestes excepcions, s'han de dur a

terme aquests tràmits.

Així mateix i degut a que les disposicions del Projecte de decret tenen repercussió
sobre les condicions de treball del personal comprès en el seu àmbit d'aplicació,
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de conformitat amb els apartats 1r i 2n de I'article 37 del TREBEP, el Projecte de
decret ha de ser objecte de negociació, i per tant, s'ha de convocar la Mesa
corresponent a l'àmbit d'aplicació subjectiu del projecte, és a dir, la Mesa General
de Negociació. També s'ha de sol.licitar al Comitè Intercentres l'informe previ i

preceptiu previst a l'article 98.1 delV Conveni col'lectiu del personal laboral al

servei de lAdministració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

Així mateix el Projecte de decret s'ha de sotmetre als tràmits seguents:

ø,)Informe de la Comissió de Personal, d'acord amb I'article9.2 o de la Llei3/20Q7.
b/ Informe d'avaluació d'impacte de gènere previst a l'article 5.3 de la Llei 1112016,
de 28 de juliol, d'igualtat de dones ihomes.
c) Informe del Consell Econòmic i Social, conforme a I'article 2.1 o incís primer de
la Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Econòmic iSocial de les Illes
Balears.
d) L'informe del Consell Consultiu previst a l'article 18.7 de la Llei 5/2010, de 16 de
juny, regulador del Consell Consultiu de les llles Balears.

6. Accions d'audiència i informació pública prevista a I'article 58 de la Llei
1t2019

De conformitat amb l'article 58.1 o), b)i c) de la Llei 112019, de 31 de gener, del
Govern de les llles Balears, i amb I'article 133 de la Llei 3912015, el Projecte de
decret s'ha sotmès als tràmits següents:

- Consulta durant un termini de quinze dies hàbils a les conselleries de
l'administració autonòmica, a través de les secretàries generals i a més, de
lAdvocacia de la Comunitat Autònoma de les Illes Baleas.

- Audiència durant un termini de quinze dies hàbils a les organitzacions
sindicals CSIF Balears, SINTTA CAIB, FeSP-UGT, STEI Intersindical, CCOO

CAIB i USO CAIB.

- Consulta durant un termini de quinze dies hàbils a la Federació d'Entitats
Locals de les Illes Balears (FELIB), en qualitat d'organització representativa
de les corporacions locals de les Illes Balears, al Consell Insular de
Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera.

Així mateix, en compliment de l'article 58,e)de la Llei 112019, el Projecte de decret
també s'ha sotmès al tràmit d'informació pública, durant un termini de quinze
dies, per mitjà d'un anunci publicat en el BOIB núm.24, de 1 8 de febrer de 2021 , i

per mitjà de la publicació del text del Projecte a la pàgina de Participoció Ciutqdana
(httpË//participaciociutadana.caib.es), entre els dies 18/02/2021 fins a l'11/0312021,

Carrer de Francesc Salvà i Pizà, s/n (es Pinaret)

07141 Es Pont d'Inca (Marratxí)

Tel.97'l 17 77 00

dq pub lic.ca ib.es 12



i¡i

G
o
ï
B

en la qual s'han registrat 391 visites.

7. Contestació a les al.legacions i observacions presentades pels ciutadans en
el tràmit d'informació pública

Durant el termini obert per fer aportacions dins el tràmit d'informació pública
s'han presentat les al.legacions i els suggeriments següents:

nalDoc.
m.

Data de
presentaciónu

01

o2

4-3-2021 Lu

Pé

is Vice

rez

03 5-3-2021

o4 5-3-2021 Joan Antoni Llauger
Rosselló

05 5-3-2021 Margarita Femenia

, Riutort

06 5-3-2021 Maria Leonor Mestre
Pastor

Parts sobre les que es
realitzen al.legacions

- preàmbul, art.4.1, darrer
paràgraf art. 4.2, art. 4.3

- preàmbul, art.4.1, darrer
paràgraf art. 4.2, art. 4.3

- preàmbul, art.4.1, darrer
paràgraf art.4.2

- preàmbul, art.4.1,
darrer paràgraf art. 4.2,
art.4.3

43017884H

42962406Q

41515446D

07 8-3-2021 Margarita Femenia
Riutort

08 8-3-2021 r Daniel Ramis Melero

09 8-3-2021 MiquelSansó Ribot

42962406Q

431 03631 K - preàmbul, a

paràgraf art.

182152868 - preàmbul, a

paràgraf art. 4.2, arl.4.3

- preàmbul, darrer
paràgraf arl.4.2

rt.4.1 , darrer

10 8-3-2021 Andreu Mas Alòs 430785774

11 8-3-2021 Fuensanta París Pérez
de Lema

429835047

12 8-3-2021 Ricardo Vizcaíno Pérez 1 8037036E

13 9-3-2021 Alberto Borràs Domingo 43137772F

- preàmbul, art.4.1, darrer
paràgraf arl. 4.2, art. 4.3

- preàmbul, art.4.1, darrer
paràgraf arL.4.2, art. 4.3

4-3-2021 - preàmbul, art.4.1, darrer
paràgraf arl.4.2, art. 4.3

Facundo Abramo Carrá 182377008

José Carlos Cerro
Garrido

- preàmbul, art.4.1, darrer
paràgraf art.4.2, art. 4.3

782143408

14 10-3-2021 Ana Belén Rodríguez

Quetglas

15 10-3-2021 Francisco Vidal Adrover 3733801 9A

16 10-3-2021 Maria Magdalena Sitjar
Muñoz

34069116K - art. 4.3, art.7 .3, art. 9.1,

- qüestions prèvies,
preàmbul, art. 3, darrer
paràgraf art.4.2,

- qüestions prèvies, art. 4.1 ,

art.7, art. 9.1 , art. 12,1

Carrer de Francesc Salvà i Pizà, s/n (es Pinaret)

07141 Es Pont d'lnca (Marratxí)

rel.971 17 77 00

dgpublic.caib.es

18233277G

13



ii
G
o
I
B

17 10-3-2021 David Suñer López

18 10-3-2021 Joan Matas Gaya

19 11-3-2021 José Frontera Deyà

431 08636N - qüestions prèvies, art. 3,
art. 4, art. 7.3, art. 8, art.
12.3, art. 16 i disposició
transitòria única.

78202286D - qüestions prèvies, art.4.2
i art. 4.3.

42972681 - preàmbul, art.4.1, darrer
paràgraf art.4,2, art. 4.3

20 11-3-2021 Victor Vizcaíno Mestre

21 11-3-2021 Joan Albert Villaverde
Vidal

41623291F - preàmbul, art.4.1,
darrer paràgraf art. 4.2,
art.4.3

43070687J - qüestions prèvies, art. 4.1,
d a rrer
art.4.3

paràgraf art.4.2,
, art. 15.1

En el tràmit d'informació pública, les persones que figuren en el requadre han
presentat les al.legacions i els suggeriments següents:

Qüestions diverses

Âl.lanr¡iÁ nrim 1 ra¡lifzrr{r nol Cr Er¡n¡ic¡n \/i¡.lrl ÂÀrnrrar.

<Sobre lo supressió de lo Comissió de Seguiment de Teletreball prevista en

I'octuo I Decret 36/201 3r,

Contestació de Funció Pública:
S'introduirà al projecte normatiu un òrgan col'legiat de caràcter tècn¡c la
composició del qual seran funcionaris amb funcions relat¡ves a diferents
aspectes del teletreball. En tot cas, les funcions d'aquesta Comissió també
seran de caràcter tècnic amb la finalitat d'analitzar els problemes en la seva

implantació assegurar l'establiment de criteris comuns per a tota
lAdministració.

Al.leqació núm. 2 realitzada pel Sr. Franciseo VidalAdrover:
<L'esborrony de Decret no s'hq sofmès d cons¡deroció de lo Comissió de

Seg u i ment d e Tel etreba I l>

Contestació de Funció Públíca:
Tot i que el procediment d'elaboració normativa es troba encara a les seves
fases inicials i encara no s'han recaptat els informes dels òrgans
especialitzats, cal recordar que entre les competències previstes a la
disposició addicional segona del Decret 36/2013, de 28 de juny, pel qual es

regula la modalitat de prestació de serveis mitjançant teletreball a
lAdministració de la Comunitat Autònoma de les llles Balears, no hi figura
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I'atribució d'informar sobre projectes normatius que afectin la modalitat de
prestació de serveis en teletreball. Per tant, no es considera que aquest
tràmit sigui necessari en la tramitació d'aquesta norma.

a Al.lonrriÁ nrirn ? raalifzarls nel (r Fr:nricrn \/id¡l Adrnrror'

<Incorporació de cquses just¡f¡cades per qcced¡r ølteletreboll>

Contestació de Funció Pública:
La incorporació de causes justificades per accedir al teletreball, com ara la
distància des del domicili habitual del funcionari al lloc de feina, el fet de
patir malalties cròniques, o altres motius relacionats amb la conciliació no
s'adiu amb la configuració bàsica del teletreball que ara fa el text refós de
l'Estatut bàsic de l'empleat públic a l'article 47bis, totalment desvinculat de
mesures de conciliació de la vida personal, familiar i laboral i condicionat a

què el contingut competencial del lloc de treball pugui desenvolupar-se
fora de les dependències de lAdministració mitjançant l'ús de tecnologies
de la informació i la comunicació i sempre que les necessitats del servei ho
permetin. Per tant, no s'accepta aquesta al.legació.

Al.legació núm. 4 realitzada pel Sr. Francisco Vidal Adrover:
<Foment de ls disminució d'emissions de CO2 i dels qccidents in itinere>

Contestació de Funció Pública:
Aquesta Administració entén que efectivament, la potenciació del
teletreball, a banda de beneficis en l'organització del temps del personal al
servei de lAdministració, té com a conseqüència la disminució d'emissions
de CO2 a causa de l'estalvi de desplaçaments dels treballadors des dels
seus domicilis habituals fins als llocs de treball; i, també ha de suposar, per
força, Ia disminució de les possibilitats que es produeixin accidents ln
itinere que tenen la consideració d'accidents laborals.
Això no obstant, la potenciació d'aquests efectes beneficiosos del
teletreball s'ha de fer de forma respectuosa amb l'acompliment de les
funcions i els deures d'atenció a la ciutadania de lAdministració sense que
el servei es vegi afectat.
El teletreball està configurat a nivell de legislació bàsica sota la premissa
del respecte al contingut competencial del lloc de feina i que no es vegin
afectades les necessitats del servei. Per això, s'entén que la salvaguarda
dels interessos de lAdministració no permeten un teletreball a la carta i

vinculat únicament a l'interès del treballador.

Al.len¡riÁ nrirn ( reelitzada nol Çr Fr:nriscn \/idel Adrnrrcr'

Que de la lectura del preàmbul del Decret i de les memòries prèvies, es

podria pensar que la nova regulació que planteja el Govern pretén

a

Carrer de Francesc Salvà i Pizà, s/n (es Pinaret)

07141 Es Pont d'lnca (Marratxí)

rel.971 17 77 0O

dgpub lic.caib. es 15



iii
G
o
I
B

potenciar el teletreball i apostar per aquesta modalitat de prestació de

serveis. Entre altres aspectes el Preàmbul estableix que:

La nova regulació delteletrebøll efectuoda pel Reial decret llei esmentqt, va

més enllò del propòsit perseguit pel Decret 36/2013 øl configurar-lo com "uno

oportunitot per ø la introducció de convis en les formes d'organitzoció del

treboll que ha de redundor en la milloro de lo prestació dels serveis públics, en

el benestar dels empleots públics, en els objectius de desenvolupament

sostenible de l'Agendo 2030 i en uno ødministració més oberto i porticipativa".

En definitivo, lo novo reguloció bàsicq estotol oposto per fomentqr d'uno

monero inèdito l'ús de les noves tecnologies de lo informøció i el

desenvolupoment de l'odministrqció digitøl en el sector públic.

(...)

En tot cds, Iø nova configurqció que efectuo lq normqtivo bùsicq estatol del

teletreboll com un instrument orgonitzotiu de grøn importùncio, que combino

la presèncio física i I'octMitqt q distùncio o trqvés de mitjans telemùtics dels

empleøts públics, constitueix un repte per modernitzør l'Administrqció públicø

autonòmica que la novq regulació reglømentàrio pretén assolir.

Contestació de Funció Pública: En cap moment la memòria o l'exposició de

motius s'expressen en el sentit que la mesura normativa que es pretén

aprovar tengui com a finalitat potenciar el teletreball en el sentit que dona

a entendre el Sr. Vidal en què sembla que potenciar el teletreball només

s'aconseguiria a través de I'aspecte quantitatiu (més empleats públics amb

accés al teletreball) amb independència delfactor qualitatiu, del control

d'obtenció de resultats i de la rendició de comptes.

Tampoc suposa la justificació oferida en l'exposició de motius i en la

memòria una informació esbiaixada o enganosa. Al contrari, la memòria
justificativa és molt clara en la determinació dels objectius de la norma

entre els quals destaca la millora de la prestació dels serveis públics.

Aquesta millora en la prestació del servei públic ha de ser la clau de volta

del nou règim de teletreball i la forma d'aconseguir-la pot estar alineada o

no amb els interessos particulars de cada empleat.

Això no obstant, la mesura proposada tampoc no s'allunya de l'objectiu

expressat de redundar en el benestar dels empleats públics encara que la

forma d'aconseguir aquest objectiu sigui diferent a com es venia fent amb

la normativa que encara està en vigor. Sens dubte les persones que

accedeixin alteletreball veuran incrementades les seves possibilitats de

conciliar la vida personal, familiar i laboral, cosa que no és contradictòria
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amb el fet que per tal d'accedir-hi no s'hagin de tenir en compte les

circumstàncies personals dels treballadors sinó el contingut competencial

dels llocs que ocupen i les necessitats dels serveis en què s'integren.

Tampoc es pot negar que la iniciativa proposada aproparà aquesta

Administració a un millor compliment dels objectius de lAgenda 2030, en

particular els que tenguin a veure amb una disminució de la contaminació i

un augment del benestar. Efectivament, tots els desplaçaments estalviats
dels treballadors des de la seva residència fins al lloc de feina tendran un

efecte beneficiós en el medi ambient.

Al.leqació núm. 6 realitzada pel Sr. Francisco Vidal Adrover i la Sra. María

Maqdalena Sitjar Muñoz:A pesar de les suposades <<bones intencions>, la
realitat és que la regulació que es projecta és regressiva sobre l'aprovada

l'any 2013 i limita notablement els llocs de feina susceptibles de ser

ocupats en règim de teletreball, generant disfuncions i rigideses que

dificulten l'accés a aquesta modalitat de prestació de serveis.

Contestació de Funció Pública:Aquesta al.legació està mancada de

fonament atès que amb la normativa encara en vigor l'accés alteletreball
està subjecte també a una sèrie de limitacions. Entre aquestes destaca la

denegació de l'accés a aquesta modalitat de prestació als empleats públics

que treballen amb programes o aplicacions corporatives. Actualment,

atesa la millora tecnològica que ha pogut adoptar aquesta Administració

de forma generalitzada, a diferència de l'any 2013 (bàsicament, el nombre
disponible de connexions VPN), aquesta limitació ha desaparegut en la

redacció del nou projecte de decret.

A banda d'això, com també s'ha explicat suficientment en la memòria, allò
que fa necessària aquesta nova norma és la introducció de la regulació del

teletreball en el text refós de l'Estatut bàsic de l'empleat públic i el fet que

la seva configuració és diferent a la que està en vigor en aquesta

Administració (d'aquí la necessitat de fer una nova regulació, com s'ha

explicat). Ara, l'article 47 bis del TREBEP es refereix a un sistema que tengui

en compte dos factors:
- d'una banda, que el contingut competencial del lloc de feina pugui

desenvolupar-se en teletreball
- d'altra banda, que les necessitats del servei siguin ateses degudament.

Per tant, una manera d'aconseguir la determinació dels llocs de feina

susceptibles de ser acomplits mitjançant teletreball és a través de

l'instrument d'ordenació que són les relacions de llocs de feina que, un cop
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analitzat el contingut competencial del lloc de feina i els criteris objectius

d'accés a què es refereix la proposta normativa, reflectirà quins llocs són

susceptibles o no de ser desenvolupats mitjançant teletreball.

Aquesta mesura redunda en la seguretat jurídica i en la predeterminació

dels llocs en els quals els empleats podran accedir a aquesta modalitat de

prestació de serveis i únicament es veuria posteriorment limitat, com és

obvi, per aspectes relacionats amb les necessitats del servei.

Pel que fa a la limitació genèrica d'un màxim del 500/o de persones en

situació de teletreball inicialment es considera com un criteri també

objectiu per a la determinació de les necessitats del servei presencial, de

manera que es considerarà que un un servei presencial no estarà

degudament cobert si no hi ha aquest percentatge mínim de treballadors

en la modalitat presencial. Aquesta limitació, com s'explica més endavant,

serà objecte de reformulació per introduir un precepte relatiu a la garantia

del servei presencial.

Al.legació núm. 7 realitzada pel Sr. Francisco Vidal Adrover: llart. 133 de la

Llei39/2015, relatiu a la participació ciutadana en el procediment

d'elaboració d'iniciatives normatives, estableix en l'apartat primer que:

<Con corácter previo q lq eloborqción del proyecto o dnteproyecto de ley o

de reglamento, se sustqncioró unq consulto ptúblÍcø, a trovés del portalweb

de lo Administroción competente en lo que se recobqrá la opinion de los

sujetos y de las organizaciones mós representotivas potenciqlmente afectodos

por la futurq normo ocercq de: a) Los problemas que se pretenden solucionar

con lø iniciqtivø; b) Lo necesidod y oportunidod de su aprobación; c) Los

objetivos de lq normq; d) Las posibles soluciones olternativos regulotorias y
no regulotorias.>

I I'apartat tercer d'aquest article disposa que:

3. Lo consulto, audiencio e información públicas regulødos en este ortículo

deberón reqlizorse de forma tol que los potencioles destinatorios de la norma y
quienes realicen oportociones sobre ello tengan lø posibilidod de emitir su

opinión, pøro lo cuol deberón ponerse o su dÍsposición los documentos

necesorios, que serón cldros, concisos y reunir todq lq informocion precisa

pora poder pronunciorse sobre lo mqterio
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Contestació de Funció Pública: amb la consulta pública i l'audiència pública

realitzades s'ha donat compliment a aquests tràmits atès que s'ha posat a
disposició de la ciutadania la memòria justificativa i l'esborrany inicial del
projecte de decret que precisament ha servit per a què l'interessat hagi

pogut realitzar al.legacions sense cap tipus de limitació i que aquestes

al'legacions siguin degudament estudiades i considerades.

Al.legació núm. 8 realitzada pel Sr. Francisco Vidal Adrover: L'art. 60.2 de la

Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, amb relació al

contingut mínim de les memòries d'impacte normatiu, disposa que:

2. La memoria del onólisis de impacto normotivo incorporaró los siguientes

contenidos:

ø) Oportunidsd de lo propuests normqtiva: justificación de la necesidad de

reguloción y del røngo normotivo y odecuoción de lo regulación o los objetivos

y finalidodes de lo normq.

b) Contenido: marco normativo en el que se inserto lo propuesta, reloción de

disposiciones vigentes o las que ofecta o derogo, qdecuación ol orden de

distribución de competencias y reloción con el ordenomiento estotol y europeo.

Entenem que la iniciativa vulnera el principi de transparència, atès que ni el

preàmbul ni la memòria d'impacte normatiu, ni en en la consulta prèvia a

la ciutadania, s'ha fet la més mínima referència a una sèrie de restriccions i

limitacions sobre el règim jurídic vigent, que possiblement no seran

advertides per la ciutadania. La mateixa consideració es pot fer pel que fa a
la supressió de la Comissió Tècnica de Teletreball: no hi ha cap referència a
la supressió d'aquest òrgan, ni a les causes que la mot¡ven.

Per tant, hi ha una incongruència clara entre el que s'exposa en el

preàmbul de la norma (en el sentit que es pretén potenciar el teletreball),
l'articulat de la norma, que el restringeix i estableix rigideses en l'accés, i

elimina les preferències en l'accés motivades per circumstàncies personals

ifamiliars.

Contestació de Funció Pública: El fet que no s'hagi fet referència expressa

en la memòria d'anàlisi d'impacte normatiu a la supressió de la Comissió

Tècnica de Teletreball (prevista en una disposició addicional i no en

l'articulat de la norma vigent) no invalida el seu contingut perquè

precisament sanalitza el contingut íntegre de l'esborrany de projecte,

article per article i en la totalitat del text analitzat no apareix aquesta

a
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Comissió, per la qual cosa es pot deduir primø focie, de la simple lectura de

la primera versió de la Memòria dAnàlisi d'lmpacte Normatiu que aquesta

Comissió no es preveu en l'esborrany inicial. Aquesta circumstància ha

estat advertida no només pel senyor Vidal sinó en diverses al.legacions

ciutadanes la qual cosa demostra que el tractament d'aquest aspecte ha

estat transparent.

Ja s'ha dit que l'expressió (potenciar el teletreball> o <incentivar-lo> no

apareix en cap moment en el preàmbul o la memòria perquè l'objectiu del
projecte normatiu és, i això sí que és diu expressament, millorar la
prestació del servei públic, amb la qual cosa és necessari fer una regulació

rigorosa de la prestació del servei també en la modalitat del teletreball. Les

rigideses introduïdes són necessàries per evitar un abús d'aquesta

modalitat, com podria ser emprar aquesta figura per encobrir situacions

de permissivitat de la pròpia Administració amb el compliment de la

jornada i de I'horari, que en tot cas s'han de regular per la normativa

relativa a permisos i llicències.

Al.leoació núm. 9 realitzada oel Sr. Francisco Vidal Adrover: Per això

entenem que, o bé s'han d'eliminar aquestes restriccions i recuperar la

comissió de seguiment de teletreball (amb la qual cosa hi haurà

consonància entre les memòries i el contingut de I'articulat), o bé s'ha de

retrotreure la tramitació de la norma al seu estat inicial, reelaborant les

memòries d'impacte normatiu i tornant a obrir un tràmit de consulta prèvia

a la ciutadania, en el que s'expliqui clarament que la norma que es vol

aprovar pretén reduir i limitar la possibilitat d'accedir al teletreball,

suprimir la comissió de seguiment, i eliminar les mesures de preferència

que s'establien en l'anterior regulació per aquelles persones que es

trobassin en una sèrie de situacions particulars. En cas contrari, la norma

podria quedar afectada per un vicl de nul.litat per defectes procedimentals

en l'aprovació.

Contestació de Funció Pública: La intenció de la norma no és reduir ni

limitar la possibilitat d'accedir al teletreball sinó establir un règim jurídic

que ofereixi seguretat jurídica i predeterminació en l'accés i una garantia

també de la prestació del servei a lAdministració. No es pot oferir un accés

universal i incondicionat al teletreball quan el ciutadà té dret a ser atès en

les dependències de lAdministració i quan la prestació del servei resta

encara condicionada, en moltes ocasions, a l'accés a eines i documentació

que només obren en les dependències administratives.

a
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En definitiva, no pot ser de cap manera constitutiu de nul.litat del

procediment el fet de no preveure una regulació que sigui convenient a

tots els interessats i quan s'ha complit suficientment el tràmit d'audiència i

informació pública amb la publicació de la iniciativa en el Butlletí Oficial de

les Illes Balears de 18 de febrer de 2021 i en el portal de lAdministració, en

el moment procedimental oportú (al principi de la tramitació quan ja es

comptava amb un primer esborrany), s'ha realitzat el tràmit posant la
documentació existent a disposició del públic-el projecte i la MAIN inicials,

que aniran evolucionant al llarg de la tramitació-, en els dos idiomes

oficials i per un temps de 15 dies hàbils. A més, el tràmit no s'ha fet
simplement per (complir l'expedient> sinó que té un efecte pràctic que és

la consideració i deguda contestació de totes les aportacions realitzades en

l'expedient d'elaboració de la norma i en la modificació, si s'ha considerat
necessari, del text del projecte.

Âl.lan:riÁ nítm 1fì rarlifzrr{r nar : Çr: f\/l:rnrrifa Farnonir Þir rtnrt.
<Elteletreball com o eino de conciliqció familiar per q lø dono en llocs

directius> i al.legació núm. 11 realitzada per la Sra. María Magdalena Sitjar
Muñoz sobre <elteletreboll com o mesurq per qugmentar el benestor dels
empleats>

Contestació de Funció Pública:
Les mesures de conciliació de la vida personal, familiar i laboral es troben
recollides en la normativa relativa a permisos i llicències i en la normativa
relativa a jornada i horari, que preveu tota una sèrie de circumstàncies
relacionades amb la vida personal i familiar que habiliten al treballador a

absentar-se de la feina, modificar o flexibilitzar el seu horari, accedir a

reduccions de jornada, etc.

Com s'ha dit més amunt a l'hora de contestar altres al.legacions, és cert
que poder prestar serveis des del domicili propi ajuda a conciliar la vida
personal i familiar amb la vida laboral perquè estalvia temps de
desplaçaments i aquest temps es pot invertir en assumptes personals i

familiars. Però no és menys cert que la normativa bàsica estatal no
configura l'accés alteletreball com una mesura de conciliació ni vincula el
seu accés a circumstàncies personals sinó objectives relacionades amb la
possibilitat d'acomplir el contingut competencial del lloc de feina en la
modal itat de teletreball.

A més, la regulació que se'n fa d'aquesta modalitat de prestació del servei
és totalment respectuosa amb el principi d'igualtat entre dones i homes. En
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el moment procedimental oportú se sol'licitarà l'emissió de I'informe
d'impacte de gènere per part de l'lnstitut Balear de la Dona.

Això no obstant, com s'explicarà, s'eliminarà del projecte normatiu la
limitació d'accés alteletreball als llocs de feina de caps de servei.

Al.legació núm. 12 realitzada per la Sra. María Magdalena Sitjar Muñoz:
<Sobre els avantotges delteletreboll en el món octuql>

Contestació de Funció Pública:
Pel que fa a les al.legacions relatives al respecte al medi ambient i a I'estalvi

de recursos, aquesta Administració n'és conscient i coneixedora dels

beneficis del teletreball. Cal recordar que aquesta Administració ja
comptava amb una normativa que permetia l'acompliment de la prestació

de serveis en la modalitat de teletreball abans de la seva inclusió com a
normativa bàsica estatal. La modificació normativa que ara es planteja té
com a finalitat adaptar-se a aquesta normativa i preveure un accés per
criteris objectius relacionats amb el contingut competencial del lloc de
feina i no en funció de circumstàncies personals dels interessats.
Sempre amb respecte a la prestació del servei aquesta Administració entén
que el teletreball previst a la nova norma serà beneficiosa per al medi
ambíent i estalviarà recursos.

Âl.lan:¡iÁ núm 1? ra¡litzrd.a nor l¡ Cr¡ Àlrrlr [\/lra¡lrlanr Qitirr l\/lr rñaz.

o

a

<Sobre lo necessitat de superør ls idea de trebqllar en i omb poper,)

Contestació de Funció Pública:
Tot i que la Llei 3912015, d'1 d'octubre configura el procediment
administratiu com a procediment electrònic i regula els expedients
electrònics, l'objectiu d'assolir el funcionament de lAdministració per
mitjans exclusivament digitals es va realitzant de forma gradual i desigual
entre els diferents serveis.
Per això, el fet de treballar en documents en suport paper només limitarà
les possibilitats de prestar serveis en teletreball en aquells departaments o

serveis que no hagin implantat o no hagin pogut implantar encara de
forma completa la tramitació electrònica dels seus expedients. Cal

recordar, a més, que no tots els ciutadans estan obligats a relacionar-se
electrònicament amb lAdministració i que tenen el dret de presentar
documents (que certament s'han de digitalitzar) i el dret a accedir als

expedients en la forma normativament prevista.
Per tant, la regulació que es fa del teletreball no es contradiu amb I'objectiu
d'assolir la major implantació possible de lAdministració electrònica. En la

mesura que estiguí més implantada, més possible serà prestar serveis en
teletreball.

Al.leoació núm. 14 realitzada oer la Sra. María Maqdalena Sitiar Muñoz:
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<Que semblq un esborrqny en què s'hø pensqt poc en les persones i molt en
I'acotoment jurídic de lø prestoció. Cal fer convis en lø gestió del personal. Pot
ser un intent d'ojustør-se o lo legisløció sense ojustor-se q la realitat actudl.r,

Contestació de Funció Pública:
És cert que un dels objectius del projecte normatiu és adaptar la normativa
vigent a les noves disposicions bàsiques. Com s'ha dit més amunt, una de
les prioritats en la regulació delteletreball és garantir la prestació dels
serveis públics itot allò relacionat amb la conciliació de la vida familiar i

laboralja té la seva regulació a les normes corresponents.

Al.leoació núm. 15 realitzada I Sr. loan Albert Villaverde Vidal: <Que lo
proposta haurio pogut anqr més enllù si es volio ossumir el repte de
modernitzar I'Administrqció i configuror elteletreboll com uno oportunitot per
o lo introducció de canvis en les formes d'organitzocio deltreball>

Contestació de Funció Pública:
Amb øquesto reguloció es dóno uno important passo endavqnt en lq
consolidació de la implontació de I'Administroció digitøl i s'introdueix un criteri
de seguretøt jurídico i predeterminoció en els llocs de feino que podron ser
exercits en teletreboll. Ambdós factors contribueixen o modernitzar
I'Administració i a introduir canvis positius en les formes d'organització del
treball omb ple respecte a lo prestøció del servei.

a
^

laa¡¡iÅ nr'rm I G, ea¡lil-^A r nal (r ñrrrir,l Q¡ rñar I Ánaz.

a

a

Assenyala que
l'apartat IV de I'exposició de motius parla d'una negociació sindical, la qual
no s'ha dut a terme. Considera que és cabdal la participació dels agents
socials, sobretot perquè es planteja en els articles 3 i 4 del Projecte, que la
Relació de Llocs de Treball ha de determinar els llocs susceptibles de ser
exercits en règim de teletreball.

Contestació de Funció Pública: L'article 58.1 b) de la Llei 1/2019 disposa que
el Projecte de decret s'ha de sotmetre, entre d'altres, a l'audiència dels
interessats, per mitjà de les entitats que els agrupen o representen
reconegudes per llei. Per aquest motiu i dins del tràmit de participació
ciutadana organitzada a finals de febrer i principis de març de 2021es va
lliurar a les organitzacions sindicals el primer esborrany del Projecte de
decret amb la finalitat que formulassin els suggeriments i observacions
oportunes i alhora se'ls va concedir un termini de quinze dies hàbils per hi
presentar-les, dins del qual, tal com consta en l'expedient, totes les
organitzacions sindicals van presentar al.legacions al Projecte. Aquestes
al.legacions seran contestades expressament a travès quan siguin
analitzades.
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La participació sindical s'ha de completar posteriorment amb una
convocatòria de la Mesa Sectorial de Serveis Generals de lAdministració de
la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, en les quals, les organitzacions
sindicals negociaran i posteriorment votaran sobre el conjunt del Projecte
de decret.

Al.legació núm. 17 realitzada pel Sr.Joan Matas Gayà:

<< Proposa estudiar jurídicament si és possible que els dies de permís per
ossumptes pørticulars tinguin un règim onùleg ol de les voconces i tombé
s'hourien de gaudir de monerq proporcional altemps outoritzot en teletreball,
incloent dins el còmput els supòsits de compensació de fesfius.n

Contestació de Funció Pública:

S'accepta i també es preveurà que el gaudi dels dies per assumptes propis,
igual com està regulat amb les vacances, sigui proporcional en dies
presencials i dies de teletreball.

Preàmbul
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a Al.leoació núm. 18 realitzada oel Sr. Francisco VidalAdrover: L'ort. 129.5 de

de LIei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment qdministratiu comú, estqbleix

entre els principis de bono regulació que informen l'exercici de la iniciativq

legislativø i lo potestot reglomentària, el principi de transporència:

En oplicøción del principio de transpørencia, los Administrøciones Públicos

posibilitørón el acceso sencillo, universaly actuølizado q la normotiva en vigor

y los documentos propios de su proceso de elaborqción, en los términos

establecidos en el ortículo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de

transpørencid, ecceso a la informqción público y buen gobierno; definiron

clorqmente los objetivos de los iniciativus normotivos y su justificocion en

el preømbulo o exposÍcÍon de motivos; y posibilitorán que los potencioles

destinqtqrios tengon unø participqción activq en la eloborqción de las normqs

Contestació de Funció Pública: els objectius de la nova norma estan

clarament enunciats en la redacció de l'exposició de motius i de la

memòria, que això no obstant, atesa la pròpia naturalesa del procediment

d'elaboració normativa, no són rígides sinó que han d'anar evolucionant a

mesura que el procediment va avançant segons es vagin incorporant al

text propostes de millora de la redacció i informes dels òrgans implicats.
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En tot cas és obvi que la tramitació seguida fins el moment (amb una

consulta prèvia a la redacció del primer esborrany on es van fer zero

aportacions) compleix allò que estableix la normativa: s'ha procurat l'accés

universal al projecte normatiu, s'ha procurat una forma senzilla -telemàtica

i amb arxius reutilitzables- per poder realitzar aportacions i al.legacions,

s'ha donat un termini raonable per fer aquestes aportacions -quinze dies,

s'ha publicat l'anunci al Butlletí Oficial corresponent i s'ha publicat en els

dos idiomes oficials.

a Al.leoació nrim 19 reelitzed.a nel . Luis Vicente Vizcaíno Pérez: Sr

Facundo Abramó Carrá; Sr. losé Carlos Cerro Garrido; Sr. loan Antoni
Llauger Rosselló; Sra. Margarita Femenia Riutort; Sra. María Leonor Mestre
Pastor; Sr. Daniel Ramis Melero: Sr. Miquel Sansó Ribot; Sra. Fuensanta
París Pérez de Lema; 5r. Ricardo Vizcaíno Pérez; Sr. losé Frontera Deyá; Sr.

Victor Vizcaíno Mestre:
<Introduir modificacions als objectius del decret identificats al preòmbul>

Contestació de Funció Pública:
No es considera necessari introduir canvis en els objectius identificats en el
preàmbul de la norma i que són coherents amb els objectius fixats en la
norma que va introduir el teletreball en el Text Refós de l'Estatut Bàsic de
l'Empleat Públic.

Article 3 relatiu a Àmbit d'oplÍcoció personol i moteriol

Al.legació núm. 20 realitzada pel Sr. Francisco Vidal Adrover:
<Restricció dels llocs de feina susceptibles de ser ocupats en règim de
teletreboll. >

Contestació de Funció Pública:
Es farà una revisió dels llocs de feina susceptibles de ser desenvolupats en
la modalitat de teletreball i les limitacions tendran relació amb les funcions
a desenvolupar i amb el contingut competencial del lloc de feina.

Alegació núm. 21 realitzada pel Sr. David Suñer López: <En l'àmbft
d'aplicació no figuro el sector públic instrumentol que més tqrd s'esmentd en

l'orticle 6.1.>

Contestació de Funció Pública: D'acord amb l'article 4 de lAcord del Consell
de Govern de 10/06/2005 (BOIB de 18/06/2005), la Mesa Sectorial de
Serveis Generals té competència per a la negociació col.lectiva i la
determinació de les condicions de treball del personal funcionari adscrit a
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lAdministració autonòmica, als seus organismes autònoms i entitats
públiques empresarials. Pel que es refereix al personal laboral, el V

Conveni col.lectiu del personal laboral al servei de lAdministració de la
CAIB inclou dins el seu àmbit d'aplicació el personal al servei de
lAdministració autonòmica i dels organismes autònoms dependents. De

manera que a excepció dels organismes autònoms, la resta dels ens del
sector públic instrumental de la CAIB hauran de negociar amb el seu
personal laboral les condicions que han de regir en matèria de teletreball.
Així mateix el fet que tot el personal funcionari, incloent l'adscrit als ens del
sector públic instrumental els hi serà d'aplicació el Decret que ara es

tramita, explica la redacció de l'article 6 del Projecte de decret quan parla
del ens del sector públic instrumental perquè les referències que fa van
referides a aquest col.lectiu.

Article 4 relatiu a Reloció de ilocs de treboll

Afecta article 4.1
Al.leqació núm. 22 realitzada pel Sr. Luis Vicente Vizcaíno Pérez; Facundo
Abramo Carrá: Sr.José Carlos Cerro Garrido; Sr.Joan Antoni Llauger
Rosselló; Sra. Margarita Femenia Riutort; Sra. María Leonor Mestre Pastor;
Sr. Daniel Ramis Melero; Sr. Miquel Sansó Ribot; Sra. Fuensanta París Pérez
de Lema; Sr. Ricardo Vizcaíno Pérez; Sr.José Frontera Deyá; Sr. Victor
Vizcaíno Mestre:
<Llocs de feina susceptibles de ser exercits en teletreboll>

Contestació de Funció Pública:
Es revisaran els llocs de feina susceptibles de ser exercits en teletreball i

s'indicarà que les limitacions estaran relacionades amb el contingut
competencial del lloc de feina.

Afecto article 4.1
Âl.lon:riÁ nrim 2? realilzada ner le Srr lVlería [Vlendelpne Sitiar lVluñnz

<Que no és necessqri øssenyalør a lo RLF els llocs susceptibles de teletrebqll i
cal analitzor lloc per lloc motivadament>. En el mateix sentit, el Sr. David

Suñer López, com al'legació núm. 21 diu que la redacció de l'article 4.1

limita de forma ímportant la implantació de lAgenda 2030 de

desenvolupament tecnològic.

Contestació de Funció Pública:
Aquesta proposta seria contrària a la finalitat de seguretat jurídica i

predeterminació que es persegueix amb la identificació dels llocs a la

relació de llocs de feina.
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Afecto orticle 4.1
Al.legació núm. 24 realitzada pel Sr. Joan Albert Villaverde Vidal:
<Que la previsió que els llocs høgin d'oporèixer clossificots en lo RLF segons la
sevo odequøció per altrebøll presento més inconvenients que avontotges...
omb el risc que la classificació fixado domunt el paper no s'ojusti o Io reolitqb,

Contestació de Funció Pública:
Efectivament, cal assegurar que la relació de llocs de feina siguin un reflex
de les necessitats reals de lAdministrac¡ó, però no només en matèria de
teletreball sinó en qualsevol altre aspecte.

Afecto qrtÍcle 4.1
Al.lonerió n¡'¡rn ?( rpslilzada nel Sr lnrn Alhcrf \/ill¡rrerdc \/idr
<Que l'esborrqny no preveu a qui correspon estoblir la clossificació dels llocs ni
com es revisarà ni omb quino periodicitot>

Contestació de Funció Pública:
La classificació es farà de conformitat amb les normes d'elaboració de la
relació de llocs de feina i shccepta introduir la necessitat de fer una revisió
anual, La Comissió Tècnica que es regularà tendrà competència amb
l'establiment de criteris de classificació.

Afecto orticle 4.1 i 3
Al.legació núm. 26 realitzada pel Sr. loan Albert Villaverde Vidal:
<Que els criteris per determinar quins llocs de feino es poden exercir en la
modolitat de teletreball i quins no, presentd una redacció més aviot confusa>

Contestació de Funció Pública:
Es revisarà la redacció, sempre relacionat amb el contingut competencial
dels llocs de feina.

Afecto el dorrer porùgrøf de I'orticle 4.2
Al.legació núm. 27 realitzada per Sr. Francisco Vidal Adrover; Sr. Luis
Vicente Vizcaíno Pérez; Facundo Abramo Carrá; Sr.José Carlos Cerro
Garrido; Sr. loan Antoni Llauger Rosselló; Sra. Margarita Femenia Riutort;
c r l\/l¡rír I annnr l\/lacfra Drcfnr. Cr nial Þ:rroi< f\/lalarn'(r l\/linrral (rncÁ

a

r
Ribot; Sra. Fuensanta París Pérez de Lema; Sr. Ricardo Vizcaíno Pérez; Sr.

losé Frontera Deyá; Sr. Victor Vizcaíno Mestre, i David 5uñer López:
<Eliminar lo limitqció del 500/o dels llocs.>

Contestació de Funció Pública:
S'accepta l'eliminació del màxim del 50 0/o dels llocs de feina de cada servei
que poden ser desenvolupats mitjançant teletreball. Això no obstant, per
tal de garantir la prestació del servei s'introduirà una referència a les
necessitats del servei i a una garantia de presencialitat mínima.
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Afecta el dørrer porùgrof de l'qrticle 4.2
Al.lon:riÁ nrim ?R roalitzarla ncl Sr loan Alhe rf Villarrerdc \/id¡l'
<Que lo proporció de llocs es tregu¡ de l'article 4 i sigui un ørt¡cle q port, que es

podrio enriquir omb la poss¡b¡litst de fer torns o criteris de preloció cqs que se

superi lo proporció màximo>

Contestació de Funció Pública:
En relació amb aquesta al'legació, ens remetem a allò que s'ha contestat en
l'al.legació a nterior.

Afecto el dørrer porùgrof de I'orticle 4.2
Al.leoació núm. 29 realitzada pel Sr. loan Matas Gaya:
<Considero que øquest precepte, encarq que determini l'augment del
percentatge del 50% dels llocs de feinø en els serueis en els quols, oteses les

corqcterístiques, queda justificat degudament, s'hourid de redoctar de tol
monera que es garonteixi sempre lo presèncio física de treballodors en el
Seruei, tots els dies de la setmøna duront els temps de presèncio obligatòrio de

lø jornødø loboral.
Per oixò proposo la redqcció estqblerta en el Decret 77/2020, de 4 d'agost de ls
Generolitot de Cotolunyo, adaptada a les llles Balears, o a Iq redocció següent:
No obstant oixò, o cada servei s'hq de gorontir sempre la presència física de

trebqllqdors i trebqllqdores durqnt tot el temps d'obligoda presèncio.>

Contestació de Funció Pública:
S'accepta el suggeriment.

Afecto orticle 4.3

Al.leoació núm. 30 realitzada pel Sr. Luis Vicente Vizcaíno Pérez; Sr.

Facundo Abramo Carrá; Sr. José Carlos Cerro Garrido; Sr, loan Antoni
Llauqer Rosselló: Sra. María Leonor Mestre Pastor: Sr. Daniel Ramis Melero;
Sr. Miquel Sansó Ribot; Sra. Fuensanta París Pérez de Lema; Sr. Ricardo
Vizcaíno Pérez; Sr. José Frontera Deyá; Sr. Victor Vizcaíno Mestre:
<La relació de llocs de treboll ho d'indicor els llocs de feina que no siguin
susceptibles de ser exercits en la modqlitat de teletreball>

Contestació de Funció Pública:
En relació amb aquesta al.legació, I'article 47bis deltext refós de I'Estatut
bàsic de l'empleat públic fa referència a la possibilitat de desenvolupar un
lloc en la modalitat de teletreball que està supeditat al contingut
competencial del lloc, per la qual cosa el fet d'identificar els llocs de feina
susceptibles de fer teletreball comporta també la identificació d'aquells que
no es poden acomplir en teletreball. Per tant la relació de llocs de feina
identificarà uns i altres.
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Afecto article 4.3
Al.legació núm. 31 realitzada pel Sr. Alberto Borràs Domingo:
<Sobre la limitació d'accés ql teletreball ols cøps de servei>

Contestació de Funció Pública:
Com s'ha dit més amunt, es revisarà aquesta referència i les limitacions
estaran relacionades amb el contingut competencial del lloc de feina.

Afecto ortÍcle 4.3
Al.leoació núm.32 realitzada oer la Sra. Ana Belén Rodríquez Ouetolas:
<Que és oberrant que es prohibeixi eltreboll a distùnciø dels ølts funcionoris.
Excl us i ó d iscri m i n stòri o i i nj ustifi co d a.>

Contestació de Funció Pública:
Com s'ha dit més amunt, es revisarà aquesta referència i les limitacions
estaran relacionades amb el contingut competencial del lloc de feina.

Afecta qrticle 4.3
Al.legació núm. 33 realitzada pel Sr. loan Albert Villaverde Vidal:
oQue, en lloc d'establir unq restricció genèrica, és preferible que sigui la
naturoleso de lø feina ossignada i de les relacions entre els integronts de coda
unitat administrqtiva el que determini si una ploço jerarquitzada es pot exercir
en Ia modqlitqt de teletreball o no.,,

Contestació de Funció Pública:
Com s'ha dit més amunt, es revisarà aquesta referència i les limitacions
estaran relacionades amb el contingut competencial del lloc de feina.

Afecto orticle 4.3
Al.legació núm. 34 realitzada pel Sr. loan Matas Gayà:
<<En reloció omb l'exclusió del teletrebøll dels llocs de trebqll d'oficines de
registre, øtenció i informació el ciutodà, considero que qudn una persond
empleodo públicø reølitzi la seva feinq ol ciutodà o oquestes oficines es puguin
dur o terme de formo telefònica o telemàtico exclusivoment i, per això, no és

necessàriq lo presèncio efectivo de Ia persond en el lloc de trebqll durant totq
lø jornadø lsboraltots els dies. Per això, únicqment els llocs de trebqll de les

oficines de registre houria de ser l'únic que es conservi en dquest parùgrof i, en

cqnvi, es podrio suprimir el de l'qtenció i informació ol ciutodà jq que, en

I'octualitat, lo mojorio es duen a terme per via telemùticø itelefònica.>

Contestació de Funció Pública:
Hi ha persones que per raó de les seves circumstàncies personals (per ex.
persones grans) en la pràctica estan impossibilitats per relacionar-se a

travès de via telemàtica i informàtica.

a
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En aquest sentit, l'article 13 g)de la Llei 39/2015 que constitueix un dret
dels ciutadans que les administracions públiques els hi facilitin l'exercici

dels drets i el compliment de les seves obligacions, circumstància que no
es complirà si reduïm l'assessorament a mitjans telemàtics i telefònics.

Afecto orticle 4.3
Al.legació núm. 35 realitzada pel Sr. loan Matas Gayà:
<En relqc¡ó omb l'exclusió del teletreball dels llocs de treball que, per motiu de

les funcions, s'utilitza, de mqnero continuo i reiterada documentoció oficial en
paper que conté dodes confidenciols o protegides per Iq normotivq de

protecció de dqdes de cøròcter personol, considerq que caldria determinor
oquest concepte jurídic ø què es fa referèncio, i delimitar clørament quins són

oquests llocs de feina i no esmentsr-les omb aquestø concepció jurídico

indeterminodo subjecto a moltes interpretøcions. Endemés øfirma que tots els

documents contenen dodes confidenciøls Ia quol coso poso en entredit el deure
del secret professionol.> En definitivq proposo lo supressió d'øquesto exclusió.>

Contestació de Funció Pública:
La Llei 3912015 disposa que la tramitació dels expedients ha de ser
electrònica. No obstant això, actualment es contínua la tramitació
d'expedients amb paper, per la qual cosa, totes aquelles persones i unitats
que no treballin amb documents digitalitzats quedaran exclosos de la
possibilitat de teletreball fins que passin a tramitar en suports digitalitzats.
I això, no suposa de cap manera incomplir el deure del secret professional,
sobretot perquè l'article 12.5 del Projecte de decret recorda que no es

poden treure documents en format paper.

Afecta qrticle 4.3
Al.legació núm. 36 realitzada pel Sr. loan Matas Gayà:
<<En relqció omb els llocs de treball que comportin funcions de direcció,

coordinqció o superuisió iguals o superiors o cops de servei o assimilats, i les

secretaries d'alts cùrrecs, considero que excloure del teletreboll els cap de

servei i de deportqment no és correcte, jo que l'exercici de les seves tosques
implicø necessoriqment Ia presència físicø.>

Contestació de Funció Pública:
S'accepta eliminar d aquest supòsit l'expressió <<caps de servei o

assimilats>.

Article 7 relatiu a Tromitoció i resolució

Afecta qrticle 7 en conjunt
Al.legació núm. 37 realitzada per la Sra. Maria Magdalena Sitjar Muñoz:a
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<Colfer més senzillo lq monero de demanor teletreballqr>

Contestació de Funció Pública:
Elfet d'occedir olteletreboll és importønt per o lo forma de prestació dels

serveis ptiblics i per øixò col dur o terme un procediment en el quol es facin
totes les comprovqcions necessàries. Això no obsta per q què es prevegi l'ús de
models de sol.licituds electròniques i d'informes estondorditzats que foc¡l¡tin lo
tro m itaci ó d'øqu ests p roced i me nts.

Afecta qrticle 7.3
Al.leqació núm. 38 realitzada per la Sra. Ana Belén Rodríguez Ouetglas i el
Sr. David Suñer López:
<Que és aberrant que eltermini de dos mesos per resoldre tengui un silenci
negotiu.>

Contestació de Funció Pública:
Es tracta d'una previsió que és respectuosa amb la legalitat i amb la
garantia de prestació del servei públic.

Article 8 relatiu a Durado de lo prestoció de serueis en Iq modolitot de
teletrebdll

Âl.laar¡iÁ nr'¡m 20 rarlifzr dr nar ñ:rriÀ (¡ rñar I Ánaz

<No s'estableix uno durodo mínimo, ni màxima de lo prestació més enllù del
que estableix lo resolució d'outorització. Això suposa un risc greu
d'arbitrorietat, inclús dins un mateix seruei o deportøment, Si a més es té en
consideroció el límit del 500/o dels llocs de feino, lo quøl cosa ocqsionorø
situocions injustes, per la quøl coso serio necessari estqblir unq bqremqció>

Contestació de Funció Pública:
Al contestar les al.legacions a l'article 4.2del Projecte de decret s'ha
acceptat l'eliminació del tope màxim del 50%o dels llocs de feina de cada
serveis que poden ser desenvolupats mitjançant teletreball, per la qual
cosa, qualsevol possibilitat de produir-se situacions injustes ha
desaparegut.

Pel que fa a la manca en el Projecte d'una referència a la durada mínima o
màxima de la prestació, la intenció d'aquesta Direcció General és que sigui
la resolució d'autoritzaciola que determini el període de durada, sense que
pugui atribuir-se a tal conducta el caire d'arbitrària, ja que d'acord amb
l'article 7.3 del Projecte la resolució serà motivada, i contindrà un
pronunciament sobre la distribució de la jornada i la fixació del termini de
durada, contra el qual, si està disconforme podrà interposar el
corresponent recu rs administratiu.
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Articf e 9 relatiu a Distribució i control de lø prestqció de serueis en lq modalitqt
de teletreboll

Afecta orticle 9.1
Al.leoació núm. 40 realitzada oer la Sra. Ana Belén Rodríouez Ouetolas:
<Que és øbsurd estoblir un mínim de dos dies de treball presenciol.>

Contestació de Funció Pública:
Es revisarà aquesta previsió però es regularà la garantia del servei públic
presencial.

Afecto orticle 9.1
Âl.lan¡riÁ ntir¡'t A1 ra:lifzrd: nor la Qrr f\/l¡rir l\lrnd¡lanr (ifirr [\/lr rñnz.

<Flexibilitat en relació dmb els dies presencials i no presencials>

Contestació de Funció Pública:
Es tendrà en compte en la redacció del projecte de decret una major
flexibilitat amb els límits que s'estableixin en garantia del servei públic
presencial.

Article 12 relatiu a Equipoment, protecció de dudes i prevenció de riscs

Afecto article 12.1
Àl.lonr¡iÁ nfirn A) ro¡litzrr'lr nar l¡

<Que lø solució de donar equips portàtils per fer la feinø presenciol i el

teletreboll pot no ser lo único opció. Calvoloror altres possibilitots.>

Contestació de Funció Pública:
Sense perjudici que durant la tramitació d'aquest projecte normatiu es

pugui arribar a acceptar una altra solució, d'entrada, l'opció d'aquesta
Administració és oferir equips que puguin ser utilitzats per al teletreball i

per a la feina presencial.

Afecta qrticle 12.1
Âl.lan¡riÁ n/lrn A2 ra;lilzada nor la Crr l\Irrí¡ l\I¡n¡l¡lon¡ Qifirr f\Ir rñnu.

<si es dubto que el personal coneix la normativa de prevenció de riscs cal
i n cl ou re cu rsos ob I i g ato ris>>

Contestació de Funció Pública:

Ja està previst en l'article relatiu a Formació que el personal rebrà, entre
d'altres, formació en relació amb la normativa de prevenció de riscs

laborals aplicada al teletreball.

a Cra f\lrrír f\lrnrlrlanr Qitirr [\/lr ¡ n
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Afecto qrticle 12.3

Þ11^f Á nrirn AA ratlitzsdl nal (r fì¡rrirl Çr rñor I ânaz' KEITREBEP disposa
que l'Adm¡nistrqció proporc¡onarù i mqntindrà o les persones que teletrebollin
els mitjans tecnològics per I'dctivitqt. Per lq quql cosa no concordd qmb allò
previst a l'qrticle 12 del Projecte que preveu el pogoment proporcional, sense
oclorir com serà lo compensoció.

Contestació de Funció Pública:
Conforme a l'article 12.1 del Projecte lAdministració ha de subministrar als
teletreballadors l'equipament bàsic constiturt per un ordinador personal o
un dispositiu anàleg amb les característiques quant a maquinari,
programari i comunicacions que defineixi la direcció general competent en
matèria d'innovació, mentre que l'article 12.3 esmenta que les despeses de
connexió derivades de la prestació de la jornada no presencial, s'abonaran
en la part proporcional que correspongui. De manera que amb un càlcul
senzill es pot determinar l'import de les despeses de connexió. Entenem
que d'aquesta forma lAdministració acompleix el mandat de l'article 47 bis
de I'EBEP. Encara que no ho díu expressament, sembla que el Sr. Suñer
defensa que lAdministració ha d'abonar qualsevol despesa derivada del
teletreball, la qual cosa comportaria un cost excessiu i desproporcionat.

Article 15 relatiu a Revocqció per port de lAdministrqció i finolització o
instùncìes del personol

Afecto orticle 15.1

Al.legació núm. 45 realitzada pel Sr. Joan Albert Villaverde Vidal:
<En la dqrrera líniq de I'qrticle 15.1.c), on hi dÌu <d'qcord omb I'opartat
onterior>, semblo que hi houria de dir <d'ocord amb l'orticle anterior,,

Contestació de Funció Pública:
Efectivament, es tracta d'una errada i cal corregir la referència en el sentit
que indica I'al.legació.

Article 16 relatiu a Estqbliment de lo prestøció de serueis en lø modqlitot de
teletreball per situocions extrqordinùries o excepcionals de lAdministrocÍó de lo
Comunitat Autònoma de les llles Bdleors

Â l.lanr c n m AC. ¡a¡litz¡A r nal (r f'llrirl Ç¡ rñar I Ãnaztt

<En relació a l'estqbliment de la prestació de serveis en lo modqlitqt de

teletreball per o situocions extraordinàries, només s'estqbleix el deure
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d'informar els representonts dels trebqllqdors. Considera que es necessari

establir i garontir la porticipació dels qgents socisls, i per tant no únicqment
des d'un punt de vista de lo informoció>

Contestació de Funció Pública:

Entenem que amb l'obligació d'informar les juntes de personal o els
comitès d'empresa hi ha prou. A més, aquesta solució no seria contraria al
TREBEP, el qual sobre aquesta qüestió no estableix cap limitació. Per

acabar caldria assenyalar que I'apartat 5 de l'article 16 del Projecte preveu
que una resolució del conseller o consellera competent en matèria de
funció pública, ha de determinar com a mínim, l'àmbit d'aplicació, els
requisits, la distribució i el control de la prestació dels serveis en els
supòsits d'establiment de prestació de serveis en la modalitat de teletreball
per situacions extraordinàries. Per la qual cosa, a travès d'aquesta
resolució es pot fiscalitzar via administrativa i posteriorment judicial
l'adequació a la legalitat de les mesures adoptades en situacions
extraord inà ries.

Disposició transitòria única relativa a Aportocìó d'equips per port de
lAdminÍstrocÍo

. Âl.lon:riâ nírn A-7 raelitzarla nal Qr ñrr¡iÀ C¡ ¡ñar I Ánaz *.

<No s'entén oquesta disposició tronsitòria sobretot si es posa en reloció omb el

plo de digitalització de les odministrocions públiques que pretén millorar
I'accessibilitat dels serueis públics digitols ols ciutqdons i ciutadanes i ofovorir
I'eficiència i eficàcia dels empleots públics. Per la quol coso, s'ha de comptqr
amb els mitjans tecnològics necessoris per poder desenvolupor-lo>

Contestació de Funció Pública:
La disposició transitòria té com a finalitat permetre a lAdministració un
període d'adaptació entre l'entrada en vigor de la norma i la seva plena
aplicabílitat per al cas que no es pogués comptar amb tots els recursos
necessaris.

8. Contestació a les al.legacions i observacions presentades per les
conselleries del Govern de les Illes Balears i lAdvocacia de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears

Durant el termini obert per fer aportacions s'han presentat el següents escrits
d'al.legacions per part de les diferents conselleries del Govern de les Illes Balears:

Data de
presentació

Parts sobre les que es realitzen
al.legacions
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8/3/2021

12/3t2021

Conselleria d'Hisenda i Relacions
Exteriors

Conselleria de Model Econòmic,
Turisme iTreball

4,1, 4,2,5.d), 8, 11, 12.7, 16.1, 16.3

2.1, 4.1, 4.2, 4.3,5.d), 6.3, 6.4,8,9.1, 1O,
12.1 , 12.5, 13.1 , 14.2, 1 5.d), 1 5.2, 15.3,
16.1,16.4,16.5, DA

16t4/2021

9/3/2021

Conselleria de Presidència, Funció
Pública i Igualtat

Conselleria dAgricultura, Pesca i

Alimentació

2, 4.1 , 4.2, 4.3,7.2,7.3,9.1 , 12.7, 15.1 ,

16.1,16.4, DA

4.2,12.3

18/3/2021 Conselleria de Salut i Consum 4.1,4.2, 4.3,6.3,8,14

11/3t2021

19/4/2021

Comissió Tècnica d'Igualtat de
lAdministració de la CAIB

1 , 4.2, 6.3, 12.7, 16.1 , 16.5

10/3/2021

22/2/2021

26/3t2021

Servei d'Ocupació de les Illes Balears
(sorB)

Conselleria de Fons Europeus,
Universitat i Cultura

Conselleria d'Educació i Formació
Professional

Escola Balear dAdministració Pública
(EBAP)

4.2,4.3,12.3

4.3, 5.c),5.d), 6.2, 7, 12.6

4.3,5.c), DA

13

Qüestions diverses

Al.leoació núm. 'l real¡tzada per la Conselleria d'Hisenda i Relacions
Exteriors:
<Hisenda mdniÍesto que es trobo ø faltør un esperit que persegueixi la
conciliació de lø vida fomilior i loboral omb el Pla d'Igualtot qprovqt pel Consell

de Govern de I de juliol de 2016 (veure eix núm.3.1.1).,,

Contestació de Funció Pública:
La conciliació de la vida familiar i laboral s'articula a través dels permisos i

llicències, regulats en la normativa bàsica estatal, la Llei 3/2007, de 27 de
març ien el DecretT/2020.

Al'legació núm. 2 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic, Turisme
iTreball:
<Model Econòmic considerø queol hi hq determinots col.lectius que estqn

exclosos, pel càrrec que ocupen i no per les funcions que desenvolupen i s¡

aquestes func¡ons es poden exercir de formo telematico o no. En definitivo, per
Model Econòmic <sivolem anar cop d una administració electrònico cadq
vegada més implontado, que sembla ser l'objectiu a nivell estotal, es quedo
curt i no s'oprofiten les oportunitots que les noves tecnologies focilita>.

a

a

Contestació de Funció Pública:
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Es revisarà la redacció relativa als llocs de feina que no són susceptibles de
ser exercits en teletreball.

Al'legació núm. 3 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic. Turisme
iTreball:
<Model Econòmic assenyolo que quon es porla deltext refós de lo Llei de

I'Estatut bàsic de l'empleot públic, s'haurio de fer referència ø lo disposició que

I'aprovo que és el RD legislotiu 5/2015, de 30 d'octubre.>

Contestació de Funció Pública:

Se citarà la referència legal corresponent.

Al.legació núm. 4 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic. Turisme
iTreball:
<Model Econòmic considerø que el punt 2 i 3 dels objectius són semblants.

Model Econòmic considerø que s'hourio d'oddicionor un nou objectiu, en

harmonia omb el paràgrof 2 del moteix preòmbul consistent en <milloror lq
prestocio dels serveis públics, el benestor dels funcionaris i aconseguir unø

ad mi n istració oberto i pørtici potivo>.

Contestació de Funció Pública:
S'afegiran aquestes finalitats com a objectius d'aquest decret.

Al.leoació núm. 5 realitzada oer la Conselleria d'Hisenda i Relacions

Exteriors:
<Hisenda mønifesto que es trobo o faltor un orticle que reculli els objectius i
finalitats de la normo que es projecto (veure qrticle 4 del Decret 79/2020 de

Modrid i l'apartat 2 de l'qrticle 1 del Decret 77/2020 -de Cotolunyo-."

Contestació de Funció Pública:
Els objectius i les finalitats de la norma són matèria pròpia dels preàmbuls i

no de I'articulat. L'article 1 ja fa referència a l'objecte, que és la matèria que
es vol regular. Els objectius i les finalitats no tenen contingut jurídic
substancial.

Al.leqació núm. 6 realitzada per I a Conselleria de Fons Eurooeus.
Universitat i Cultura:
<Fons Europeus proposø lq creoció d'un microlloc similor ol que ha creqt la
Generqlitat de Cotalunya, qccessible a I'adreço

https://odministraciódigítol.gencat.cat/ca/teletreball/, que reculli totq lq
informøció relativa al teletreball: normotivø, requisits, eines de treboll,

formoció, etc.>

Contestació de Funció Pública:
Aquesta qüestió no necessita ser objecte de regulació en el decret

a

a
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a Al.legació núm. 7 realitzada per la Conselleria de Presidència. Funció
Pública i Igualtat:
<Suggereix ofegir ol preùmbul l'objectiu de <Configuror elteletrebqll com uno

formo d'orgonització deltrebqll de I'Administroció autonòmico, a iniciotivo del
personol o de l'Administrqció moteixqr> i incloure un nou article en què es

reguli lo possibilitqt que un deportoment, servei, òrgan, etc. presenti el Pla de
teletreball propi>.

Contestació de Funció Pública:
No es preveuen aquestes possibilitats ni la necessitat d'incloure un article
relatiu al pla de teletreball, sense perjudici que, en els serveis on sigui
necessari per garantir la presencialitat, es puguin organitzar sistemes de
planificació.

Article I relatiu a Objecte

Al.leoació núm. 8 realitzada oer Ia Comissió Tècnica d'Iqualtat de
lAdministració de la CAIB:
<Comissio Tècnico d'iguoltot proposo unq novq redacció de I'qrticle 1:

<Aquest Decret té per objecte lo prestoció de serueis en lq modqlitat de

teletreboll, entesa com a forma d'organització deltreball, en virtut de lo qual
uno port de lo jornødq lqborsl es desenvolupa de mqnerø no presencial i
mitjonçant l'ús de les tecnologies de lo informació i lo comunicació.

La regulació de lq prestoció de serueis en lq modalitot de teletrebqllté com a

finalitot qvqnçqr en l'orientoció deltreboll als resultots, potencior l'outonomiq i
lo iniciotiva del personal en la realització de les tasques encomonqdes i oferir
més flexibilitot en l'ús i lo distribució deltemps de trebqll, sense detriment de lq
prestoció del servei públic. Aquest Decret tqmbé contribueix øls objectius en

mqtèriq de canvi climàtic i mobilitqt sostenible, i afavoreix la concilioció entre
lq vido personal ifomiliar dels empleots públics.>

Justificació de l'al'legació:

- Assenyala que ni en la exposició de motius ni en l'articulat en cap moment
es preveu elteletreball com una eina de conciliació. Proposa que quedi
plasmat al text que el teletreball és una eina de conciliació perquè:
a) estalvia els desplaçaments al lloc de treball. Hi ha persones que cada dia
han de passar una hora cada dia al seu cotxe per anar i altra per tornar.
b) el teletreballfacilita que cada persona es pugui organitzar les seves
hores i alhora acomplir amb les obligacions familiars i personals.
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- Ni en lo exposició de motius ni en l'orticulqt es preveu que elteletrebøllsigui
uno eino mediambientol. Proposo que sigui recollit en lo redqcció del Projecte

perquè les llles Baleqrs és la CCAA smb més vehicles per habitont.>

Contestació de Funció Pública:

S'afegirà al preàmbul que elteletreball també és una forma de prestació de
serveis que té beneficis per al medi ambient en estalviar desplaçaments al
lloc de treball i en estalviar recursos. No s'accepta la identificació del

teletreball com a eina de conciliació de la vida familiar ilaboral atès que ja
és objecte de regulació en seu de permisos i llicències.

Article 2 relatiu a Definició

Al.leqació núm. 9 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic, Turisme
iTreball:
<2.1: Model Econòmic considero que lo definició de teletrebøll podria ser la
moteixq que Io de l'Estqt (art. 47 bis text refós de lo llei de I'Estotut bùsic de

I'empleat públic)>.

Contestació de Funció Pública:

S'accepta aquesta proposta.

Al.leqació núm. 10 realitzada per la Conselleria de Presidència. Funció

Pública i Igualtat:

a

<En l'article 2:
o Apartat 1. Suggerim afegir <<es pot dur a terme> dins la frase: <<S'entén

per teletreball, a I'efecte d'aquest Decret, la modalitat de prestació de

serveis en què el treball es pot dur q terme....>>.

Al finaf <<...s'efectua, totalment o parcialment, fora d'aquestes

dependències de manera regular o temporol>>.

Aportat 2. Proposta: <En aquesto modalitot de prestoció de serveis, que té

cqràcter voluntqri i reversible, o bé orgqnitzat pe

monerq...rr.

Contestació de Funció Pública:
S'introduirà la mateixa definició del teletreball prevista al TREBEP.

Article 4 relatiu a Reloció de llocs de treboll

o

o

Carrer de Francesc Salvà i Pizà, s/n (es Pinaret)

07141 Es Pont d'lnca (Marratxí)

fel.971 17 77 00

dg public.caib. es 38



ii
G
o
I
B

Al.legació núm. 11 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic.
Turisme iTreball:
<Model Econòmic diu que seriq més odient eltítol <Llocs de treboll susceptibles
de ser exercits per aquesta modolitat de prestoció>.

Contestació de Funció Pública:
Es revisarà el títol de I'article però amb una redacció que no sigui tan llarga
com la proposada.

Al.leqació núm. l2realilzada per la Conselleria d'Hisenda i Relacions
Exteriors:
<Hisendq øLkga que es trobo o faltor la previsió contingudø o l'octual Decret
36/2013, en relqció omb lø necessitst de disposar d'un equip informùtic propi,
ol menys fins que es pugui fer efectiva lo previsió contingudo ø I'orticle 12 i a lo
disposició transitòrio únicq del Projecte>.

Contestació de Funció Pública:
Cal respectar allò que disposa el TREBEP en relació amb l'aportació dels
mitjans tecnològics.

Al'legació núm. 13 realitzada per Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors
i la Conselleria de Salut i Consum:
<4.1: Hisendo øl.lego que s'ho detenir en compte que els llocs base, qtesa lq
possibilitøt de canvi d'odscripció segons les necessitots, no es podrò determinor
a lo relació de llocs de feina si són susceptibles o no d'exercir les seves funcions
mitjonçont Iq modolitøt de teletreball. ,,

<4:l Solut ol.legø que no considero odient disposør que I'RLT indiqui si un lloc
de trebqll és susceptible de desenvolupor-se en règim de teletreball, sobretot si
es té en compte que determinsts llocs de trebqll, com n'és el cas dels llocs bose,

oporeixen com a únic lloc omb múltiples exponsions i el personol que hi els

ocupo pot desenvolupor tosques de molt distinto índole, unes susceptibles de

ser desenvolupodes en teletreboll i oltres no.>

Contestació de Funció Pública:
Aquestes consideracions s'hauran de realitzar en les memòries
justificatives de modificació de la relació de llocs de feina en el moment de
realitzar l'anàlisi dels llocs de feina.

Al.legació núm. 14 realitzada per la Conselleria d'Hisenda i Relacions
Exteriors:
<4.1: Hisendq: Per altra bondo, seria recomonqble una disposició tronsitòria en

Io quol es preveiés el supòsit que lo normo que es projecta comencés o vigir
qbons que estiguessin oprovodes pel Consell de Govern les modificacions de les

a
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relqc¡ons de llocs de feino del personal ol servei de I'Administrqció autonòmico
i dels orgonismes autònoms que en depenen.

Contestació de Funció Pública:

Les relacions de llocs de feina no establiran si un lloc de feina és

susceptible de ser exercit en teletreball fins que aquesta norma ordenifer-
ho i fins que s'hagin establert mitjançant aquesta pròpia norma els criteris
segons els quals un lloc de feina és susceptible o no de ser exercit en
teletreball.
Per tant, existirà un període en què el decret estarà aprovat i les relacions
de llocs de feina encara no s'hauran adaptat.

Al.legació núm. 15 realitzada per la Conselleria de Presidència, Funció
Pública i Ioualtat:
<4.1: Eliminqció de la introducció delteletrebqll com o requisit recollit a Io
reloció de llocs de feinø i simplificació. Plantejo lo conveniència de suprimir lo
previsió que conté l'ørticle 4.1 deltext, qtès que considera que no estù en

consonància omb oltres normes oplicables. Entén que són les necessitøts del
seruei les que morquen lo possibilitqt o no de teletreballqr. Les necessitats del
seruei poden canviqr i el projecte de decret imposa un plus que no està previst
a la llei bùsica estotql. Elteletreball no és un carqcterísticq essenciol del lloc de

feina i eITREBEP el configura com una modqlitot outoritzoble dins el morc
d'uns criteris objectius predeterminats. Així mateix, segons el 47bis.2 del
TREBEP el teletreball és reversible i en cqnvi, Ies RLT tenen vococió de
permonèncio.

Es proposa configurar elteletreball com unq modalitat que s'hogi d'autoritzqr
de manera individuolitzadq o per col.lectius concrets o través d'un expedient
odministrøtiu Ì des de I'atenció a les circumstùncies del moment>.

Contestació de Funció Pública:
Realment, la previsió de la possibilitat que un lloc sigui susceptible de ser
desenvolupat mitjançant teletreball no lleva que s'hagi de tramitar un
expedient administratiu en el qual s'hagin de valorar les circumstàncies del
moment, però l'anàlisi de les característiques del lloc de feina ja s'ha
d'haver fet prèviament i plasmat en la RLT.

Al.legació núm. 16 realitzada per la Conselleria de Presidència. Funció
Pública i Igualtat:

<En l'article 4:

Títol de l'article. Suggerim eliminar <Relació de llocs de treball> i

substituir-ho per <Corocterístiques dels llocs de treball>.

Apørtat 1

qbonsr.
Suggerim eliminsr-lo, d'qcord omb el que s'ha orgumentat

o

o

Carrer de Francesc Salvà i Pizà, s/n (es Pinaret)

07141 Es Pont d'lnca (Marratxí)

Tel.971 17 77 00

dqpub lic.caib.es 40



iii
G
o
I
B

Contestació de Funció Pública:
L'article 4 passa a denominar-se <Llocs de treball susceptibles de ser
exercits m itja nça nt teletreba ll>.

Al.legació núm. 17 realitzada per la Conselleria dAgricultura, Pesca i

Alimentació:
<4.2: Agricultura suggereix que tenint en compte que, o hores d'ora, únicoment
s'hqn determinat les funcions de cødo un dels llocs de feino adscrits o les

conselleries, s'ho de determinqr tombé quines són les competències de codq un
d'aquests llocs de feinø.>

fnnfcctarió de Fr rnrió Þrihlir:'
Efectivament, la determinació de la possibilltat que un lloc sigui exercit en
teletreball requereix l'anàlisi prèvia del contingut competencial del lloc de
feina. Aquesta anàlisi s'haurà de dur a terme per part de les conselleries a
l'hora de fer les seves propostes d'adaptació de la relació de llocs de feina
al nou decret.

Al.legació núm. 18 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic.
Turisme iTreball:
<4.2: Model Econòmic diu que no són molt correctes d un decret expressions
com <Amb carùcter orientqtiu> o <trqnsport de documentacio>. S'haurio de
millorar lq redscciórr.

Contestació de Funció Pública:
Aquesta redacció ja prové de l'article 3.3 del Decret 36/2013 i no ha
plantejat problemes d'interpretació. Tampoc no es proposen fórmules de
redacció a lternatives.
L'expressió <amb caràcter orientatiu> fa referència a la raó de decidir que
es pugui inferir dels casos esmentats i que no constitueixen un numerus
clausus sempre que es respect¡ aquesta raó de decidir.
També s'ha fet servir aquesta expressió a l'article 3.1 del Decret 49/2021,
d'1 d'abril, del Consell, de regulació del teletreball com a modalitat de
prestació de serveis del personal empleat públic de lAdministració de la
Generalitat Valenciana.
L'expressió <transport de documentació> no presenta cap anomalia
gramatical ni sintàctica. No s'observa raó per canviar-la.

Al.legació núm. 19 realitzada per la Conselleria d'Hisenda i Relacions
Exteriors:
<4.2: Hisendo diu que no s'entén lq limitqció del 500/0, perquè no correspon d
cop criteri, o diferènciø de la previsió continguda o I'orticle 7 de I'actualment
vigent Decret 36/2013, lo qual conté unq limitqcio per qüestions d'organitzøció
odministrativq o de compliment de funcions. Endemés es suggereix afegir els
criteris de preferència prevists o I'qpqrtot 2 de l'qrticle 7 del Decret vigent per

a
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determinør qui podrù o no øccedir o lq modolitqt de teletreboll dins un seruei o

departament.
Per ol cos que es montingui aquesto limitqció del 50% s'hourio de preveure que

no computin les persones que prestin serueis en lo modalitot de teletreball per
situocions extraordinùries o excepcionøls a les quals es refereix l'article 16 del
Projecte de decret.

4.2: Per Model Econòmic, desprès de I'experiènciø viscuda duront aquest temps

de pandèmiø no quedo justificat l'estqbliment d'øquest límit del 50% i proposo

la sevo eliminoció.>

Contestació de Funció Pública:

Es revisarà la limitació del 50%o del llocs de feina de cada servei que poden
acollir-se al teletreball.

Al.leoació núm. 20 realitzada oer la Conselleria de Salut i Consum:
<Solut no considero odient estoblir el límit genèric del 500/0. Si el lloc és

susceptible de ser prestat en qquest règim i existeix uno presenciølitqt de

personol, serà una qüestió organitzotivo interna de lq unitqt, el montenir en tot
moment presèncio físico de personol suficient q les dependències

odministrotives. A més considero que és indispensable establir
reglamentoriqment uns criteris de prelacio per q l'øccés efectiu a lo modqlitst
de teletreboll que vogi més enllù del principi <prior in tempore potior iure>.

Contestació de Funció Pública:
Sobre el límit del 50%0, veure contestació a l'al'legació anterior

Al.legació núm. 21 realitzada per la Comissió Tècnica d'Igualtat de

lAdministració de la CAIB:
<Comissió Tècnicq d'Iguøltat proposq suprimir eltext següent:
<<No obstqnt qixò, s'estableix un màxim del 50 % dels llocs de feinq de cqdo

servei que poden ser desenvolupots mitjançant teletrebqll. En aquest
percentatge, no es tenen en compte els llocs de feino no susceptibles de ser
exercits en qquestq modqlitot. Es pot qugmentar aquest percentqtge en els

serueis en els quals, oteses les carocterístiques, quedø justificat degudøment.>>

Justificació al'legació:
- La mateixa RLLT ja estableix quins llocs poden ser exercits o no en

teletreball, per la qual cosa no cal posar el límit del 500/0.

- Aquelles persones a les quals se'ls concedeix la prestació de serveis en

teletreball tenen l'obligació de realitzar, com a mínim, dos dies presencials

a la setmana. Això implica que, encara que totes les persones que
componen una unitat de treball tenguin concedit el teletreball, tots o
gairebé tots els dies n'hi pot haver una que estigui presencialment en el

lloc de treball.

a

a
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- Segons I'enquesta del passat més de setembre del personal de serveis
generals CAIB, un 54,2 %o de les persones enquestades voldria tornar a

teletreballar en el futur, independentment de la crisi sanitària.
- D'acord amb les bases de dades del personal de serveis generals, el 50.1%o

de les persones de lAdministració CAIB són donés i el44,5o/o dels homes
tenen fills a càrrec o conviuen amb persones dependents. El personal amb
carregues familiars té més tendència a sol.licitar mesures de conciliació.

En tot cas, es proposa que, quan sigui impossible per motius degudament
justificats en base a les necessitats del servei, concedir el teletreball a totes
les persones sol.licitants, s'estableixin criteris de preferència basats en les
càrregues familiars, la distància del domicili al centre de treball, i el fet de
tenir una discapacitat o problema de salut que afectin la mobilitat.

Es proposa que es goranteixi que totes les persones que lo sol.licitin puguin
qcollir-se a lo modolitqt de teletreboll i que, quon per necessitqts del servei
degudament justificodes, no sigui possible, es vagi rotqnt en els períodes de
concessió de teletreball, de formo que totes les persones que el sol.licitin
qcabin tenint un període en oquestq modalitqt dins I'any nqturol),

Contestació de Funció Pública:
Sobre el límit del 50%0, veure la contestació a I'al.legació anterior. Així
mateix, s'establiran criteris objectius per determinar les persones que
poden prestar serveis en teletreball quan el nombre de sol.licitants d'un
mateix servei ho faci necessari.

Al.legació núm. 22 realitzada per la Conselleria de Presidència, Funció
Pública i Ioualtat:
<<Aportot 2. Propostø de redqcció:

o

o

<Un lloc de trebqll és susceptible de ser exercit en lo modqlitqt de teletreboll
en relació a les seves funcions i les eines que es Íon servir per ol seu

exercici. sempre que les necessitqts delservei ho permetin>.

La referència oltransport de documentqció que contengui dades
confidencials o protegides per lq normqtiva de protecció de dodes houria
d'incloure no sols lo documentació en poper sinó tqmbé en qualsevol qltre

suport físic (memòriq USB, etc.).

Cal reconsideror per què s'estobleix <un mòxim del 50 % de llocs de feina
per servei>. Aquest límit només té sentit si elteletreball s'outoritzq q

i nstà n ci o d els i nteressots.t>

Contpçferió dp Fr rnrió P¡'rhlire'

o
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Es revisarà el límit del 5070 per introduir una garantia de presencialitat i en
relació amb el transport de documentació cal entendre que inclou
qualsevol tipus de suport.

Al.legació núm.23 realitzada pel Servei d'Ocupació de les Illes Balears:
<Article 4, apartal2
Durqnt eltemps que ha estdt en vigor I'estat d'alorma per motius sonitaris i lo
posterior de grups bombolla q l'ùmbit dels serueis generals de lAdministroció
de lq comunitat sutònomd, s'ho comprovat que és possible i operatiu la
prestoció dels serveis mitjonçont el teletrebqll, per lø quolcoso es considero
que no quedo justificqt l'establiment d'un màxim del 50 96 dels llocs de feina de

cado servei que poden ser desenvolupats mítjançant teletreboll, i es proposa lo
supressió d'øquest límit, tenint en compte que sempre hon de quedar cobertes
les necessitqts del servei mitjønçont la presència física del personol necessari
en el lloc de treball.>

Contestació de Funció Pública:
Es revisarù el límit del 500/o per introduir unq garantia de presencialitat.

Al.leqació núm.24 realitzada per la Conselleria de Fons Eurooeus.
Universitat i Cultura:
<4.3, primer guió: Fons Europeus es mostro contrari q oquesta restricció
perquè hi hø tosques que es poden fer des de caso via VPN i que hi ho sistemes

de teleqssistènciq que permeten desenvolupar lo funció d'qssessorqment per
mitjons telefònics o telemàtics.
Model Econòmic diu que si onom q uno qdministrqció electrònica cada vegadø
més implantodo, si onom cdp d oficines de registre on pràcticament no

manejøran paper (utilització intensivq del SIR/REGWEB/Distribucio, etc.), si no
documents electrònics de totes les conselleries i OOAA (entre d'oltres roons, per
I'aplicocio de lq Llei - estotal - 39/2015), etc., no sembla raonoble prohibir el
teletreboll o segons quins llocs d'aquest primer guió>.

Contestació de Funció Pública:
No s'accepta aquesta al.legació atès que s'ha de garantir també l'atenció
presencial dels ciutada ns.

Al.leoació núm. 25 realitzada oer la Conselleria de Fons Eurooeus.
Universitat í Cultura:
<4.3, segon guió: Fons Europeus diu que d'ocord amb la Llei 39/2015, els

expedients han de ser electrònics i l'Administració hq d'emetre els documents
per escrit, ø travès de mitjøns electrònics, per la qual coso no és necessari

trasllodar documents en poper,sinó que s'hi pot accedir mitjonçont una

connexió en remot a I'ordinador de I'oficina>.
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<Model Econòmic (no s'entén que) diu <(mentre no es tregui lø documentqció en
pqper qmb dodes confidenciols o protegides per normq, no sembla rqonoble
qquesto prohibició>.

Contestació de Funció Pública:
Efectivament la Llei 39/2015 ja disposa que la tramitació dels expedients
han de ser electrònics. Això no obstant, a dia d'avui lAdministració encara
opera amb grans quantitats de documents que només es troben en suport
paper i no seria realista obviar aquesta circumstància. En un futur ha de ser
possible una Administració totalment electrònica però mentre no s'arribi a

aquest objectiu cal fer aquest tipus de previsió. En els departaments on ja
s'operi de forma totalment digital aquesta limitació no tendrà cap efecte.

Al.legació núm. 26 realitzada per la Conselleria d'Educació i Formació
Professional:
<4.3 quort guió: Educació entén que l'experiència de lo pondèmia oconsello

eliminqr de la restriccio els llocs de <rcops de seruei o qssimilots> o que el
precepte reguli la possibilitqt d'autoritzqr la modølitat de teletreboll als
esmentots llocs sempre i quan sigui degudoment justificot pel superior i amb el

vistiplou de Io Secretoria General o l'òrgan equivolent.

Hisendo s'oposo a oquestd previsió perquè constitueix uno limitoció soterrado
d'ascens loborql de les dones q l'interior de l'Administrqció. En aquest sentit
esmento el Decret de lø Comunitat de Madrid i el de Catalunya que no inclouen
oquesto restricció
Fons Europeus es mostra controri o aquestd restricció perquè duront la
pandèmio s'ho constot que es viable elteletrebqll>.

Contestació de Funció Pública:
S'accepta eliminar aquesta limitació però no pels motius que esmenta la

conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors.

Al'legació núm. 27 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic.
Turisme iTreball:
<4.3 quørt guió: Model Econòmic assenyala que øquest paràgrof s'hauria de

suprimir i que oquests llocs tinguin el moteix troctqment que lo restq de llocs
de treball, és q dir que es tinguin en compte les seves funcions i no els còrrecs
que ocupen i si oquestes funcions es poden exercir de forma telemqticq o no.

Entenem que qquest és I'objectiu avui en diq qmb les noves tecnologies. Van en
qquest sentit els decrets qprovqts per oltres CCA"A com Madrid (Decret 79/2020)
o Cotalunya (Decret 77/2020).
Així mateix s'ha de tenir present que una gran part dels funcionaris que
desenvolupen funcions de direcció, coordinació o supervisió, al mateix
temps també actuen com tècnics elaborant informes, revisant-los,
preparant propostes normatives, de convocatòries d'ajuts i un llarg

a
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etcètera. I moltes d'aquestes tasques algunes vegades inclús es fan en
moments fora de l'horari ordinari de feina, per poder tenir temps per
reflexionar, pensar i centrar-se en aquestes feines més de tipus
intel'lectual. Per aquestes feines, avui en dia, ja s'està utilitzant de forma
important el teletreball.
Addicionqlment, caltenir present tot el moviment, jo iniciat qmb el seu esment
en 2007 en I'EBAP, en relqció ol personol públic directiu, les noves formes de

direcció, lo necessitat del personol directiu professionøl - funcionaris i lqborals

- puguin adaptar-se o les noves necessitots de lq societøt i l'Administrqció; el
tractor personql més divers, més necessitot de conciliqció (entre d'oltres
qüestions, per les noves formes de famílio d'ovui en dia) que fo dècodes, etc.

Tot qixò implico un lideratge, unes necessitqts de direcció, supervisió,
coordinoció d'equips més flexible, inclusiva, participativo, la quol cosa obliga,
moltes vegødes, a ampliar l'horari de treball i les eines a emprsr. I cado
vegada més aquestes eines (sigui des delwhatsøpp al zoom, pdssant per slack,

cisco, webex, eines col.loborotives de google, etc.) no just permeten si no que

i n citen o I tel etreba I lrr.

Comissió Tècnica d'Iguøltot proposo suprimir elfrogment següent: <Els llocs
de treball que comporten funcions de direcció, coordinoció o supervisió iguals
o superiors a cqps de seruei o assimilqts 1...f>

Justificació de I'al.legació:
- Els llocs de direcció que s'han prestat fins ara en la modalitat de
teletreball han funcionat perfectament. Amb els mitjans adequats es poden
desenvol upa r perfecta ment.
- Les persones que ocupen aquests llocs de direcció, per responsabilitat
solen dur-se treball a casa, es a dir, a teletreballar.
- Són les pròpies persones que tenen càrrecs de cap de servei o superior
les que han mostrat un suport clar al teletreball. La valoració ha estat molt
alta, un 4,00 (de 1 a 5) i també s'ha valorat la possibilitat de concentrar-se
en el treball sense interrupcions (3,5)>.

Contestació de Funció Pública:
Es canviarà la redacció d'aquestarticle ija no esfarà referència als cap de
servei o caps de departament sinó als màxims responsables de les unitats
administratives.

Al.legació núm. 28 realitzada pel Servei d'Ocupació de les Illes Balears:
<Article 4, oportat 3
En relqcio qls llocs de trebqll que no són susceptibles de ser exercits en lo
modalitat de teletreball, es proposo suprimir els guions següents:

- Els llocs de treboll d'qtencio øl ciutadù.
Atès que fins i tot quon es trqcta de llocs de trebqll que comporten Io prestoció
de serveis d'qtenció al públic, en concret el personol que presta serveis q les

oficines del Servei d'Ocupoció de les llles Bolears, durqnt l'estot d'alarmo s'ha
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duit a terme en lo modolitqt de teletreboll, per oixò es proposq que es puguin
prestar els serveis d'qtenció ol públic mitjançont elteletreball, sempre que es

garanteixi que es disposen de mitjons adequøts i suficients per fer-ho.

- Els llocs de treboll que comporten funcions de direcció, coordinoció o

supervisio iguols o superiors q cops de seruei o ossimilots, i les secretàries d'alts
càrrecs.

En primer lloc, s'hq de tenir en compte que I'Acord del Consell de Govern de 14

de setembre de 2020 pel quøl es concreten les mesures de corùcter
orgonitzatiu i de prestoció de serveis públics en l'àmbit dels serueis generols de
I'Administroció de la Comunitat Autònomq i del sector públic instrumentol, per
tql de reduir lo presència dels empleots públics en el lloc de treboll (BOIB núm.
161, de 17 de setembre), vø suposqr l'estqbliment de torns de feino presencial
per dies o setmqnes, dins lo jornada loborøl establerto, omb l'objectiu d'evitqr
el risc de coincidència massiva de persones en els centres de treball, qmb la
consegüent prestoció del seruei mitjønçont teletreball els dies o setmanes per
part del personal que no feio feina de corùcter presenciol.

Dins oquests grups bombolla es von incloure també llocs de feina que
comportoven funcions de direcció, coordinoció o supervisió com ora cøps de
deportoment i caps de serueis, així com les secretùries personols.

Així doncs, qvui en dia, qmb la implantació de I'odminßtrocñ electrònica,
I'occés remot (VPN), Ia firmo electrònica, I'qccés q noves eines de comunicació
tqls com whotsApps, oplicacions de sofwøre de videoconferèncio (Zoom, Cisco

Webex, Google Meet, ...), no es troba impediment en que els esmentots llocs de

feina es puguÌn prestqr en la modalitat de teletreboll, sempre que les funcions
que tinguen qtribui'des ho permetin, per øquest motiu es proposq lo supressió
d'aquest guió.>.

Contestació de Funció Pública:
Pel que fa als llocs d'atenció al ciutadà no s'accepta I'al.legació i es regularà
una garantia de presencialitat per assegurar el dret dels ciutadans a ser
atesos, id'altra banda, es canviarà la redacció d'aquest article ija no es farà
referència als cap de servei o caps de departament sinó als màxims
responsables de les unitats administratives.

Al.legació núm. 29 realitzada per la Conselleria de Salut i Consum:
<En relació omb I'orticle 4, Salut considers que oquest orticle entra en

contradicció qmb el 12.5, jo que sembla que d'acord qmb I'qrticle 4.2, que no
es pot qutoritzar el teletrebqll a llocs de treboll que impliquin tronsport de
documentqció en formot pdper que contingui dades personols, però en altro
bqndq es prohibeix que eltreballador en règim de teletreball pugui emportdr-
se documentoció en formot pqper que inclogui dqdes personols, lo qual coso
seri a co nceptu q I m ent i m possi b I e.

Considerq que øllò més adient, otesa lo digitalitzqció q lo quol es veu obocodo
I'Administroció i en congruència omb el concepte Administroció electrònicq,
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seria elim¡nar lo prohibició d'qutoritzqció que es preveu a l'qrticle 4.2 ifer el
mojor èmfasi en que resto prohibidq qls autoritzqts eltrqsllot de documentoció
en format paper ols seus domicilis si oquesta conté dodes personols>.

Contestació de Funció Pública:
No existeix cap contradicció. A les persones que fan feina amb
documentació en paper que contengui dades personals, no se les pot
autoritzar el teletreball. A més, a les que ja ho tenen autoritzat, se les
prohibeix treure de lAdministració documents o expedients amb dades
personals.
Si en el departament o servei afectat el funcionari pot digitalitzar la
documentació aleshores aquella restricció no operaria perquè no seria
necessari el trasllat de documentació en paper.

Af .legació núm. 30 realitzada per la Conselleria de Presidència. Funció
Pública ilgualtat:
<Aportot 3. Cql considerqr que l'qtenció i la informoció telefònica ol ciutadù es

podriø fer en règim de teletreboll.
o Potser seria convenient esmentar expressament i a títol d'exemple, com

a serveis presencials, els desplegats pel cos subaltern o pel personal
que fa tasques de manteniment.

o D'altra banda, s'hauria d'establir la possibilitat que, excepcionalment,
determinats llocs de cap de servei puguin ser susceptibles de
teletreball, com ara el d'assessorament lingüístic.

" Es podria aprofitar per regular quina serà la situació dels col'lectius
que, per les seves funcions, no poden teletreballar en cap cas (cos

subaltern, personal de manteniment...).

Es considero excessiva la supressió del lloc de feinø en modalitot de

teletreboll als llocs de feina que comporten funcions de direcció,

coordinqció o superuisió iguals o superiors a caps de seruei o assimilsts, i
les secretaries d'olts càrrecs. En tot cas, es podria establir que la prestoció

en sistemo de teletreboll requereix la conformitat dels òrgons directius.>

o
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Contestació de Funció Pública:
Pel que fa als llocs d'atenció al ciutadà no s'accepta l'al'legació i es regularà
una garantia de presencialitat per assegurar el dret dels ciutadans a ser
atesos. D'altra banda, no es farà referència als cap de servei o caps de
departament sinó als màxims responsables de les unitats administratives

Article 5 relatiu a Requisits
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Al.legació núm. 31 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic.
Turisme iTreball:
<Model Econòmic: eltítol hquria d'especificor per entendre's millor <Requisits
del personal interessot en exercir qquesto modalitqt de prestoció>>

Contestació de Funció Pública:
Es revisarà la redacció deltítol, tot i que no es recomana que sigui tan llarg
com el proposat.

Al.legació núm. 32 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic,
Turisme iTreball:
<Model Econòmic: sobra el punt 1, ja que squest article tan sols té un apartot>

Contestació de Funció Públlca:
Es corregirà aquesta errada de redacció

Al'leqació núm. 33 realitzada per la conselleria d'Educació i Formació
Professional:
<Lletro c): Educoció øssenyola que el requisit de disposar d'unq líniø d'accés es
complemento omb I'qrticle 12.3, el quol disposq que <les despeses de connexió
i d'altres derivades de lø prestoció de jornada no presenciol són a càrrec de
I'Administració.
En aquest sentit, recomdna qclorir quines despeses seran o càrrec de la
persona interessqda i les que assumirù I'Administrqció, així com el
procediment que comportq l'outoritzoció d'oquestes despeses. Amb to finatitat
d'ajudar o lo redacció d'oquests preceptes, Educacio reprodueix el contingut
dels ørticles 8.1 i 2 del Decret 77/2020, de 4 d'agost, pel qual es regula lo
prestoció de serveis en la modolitqt de teletrebqll pel personql ol servei de
l'Administració de lo Generolitot de Cotolunyo i e/s seus organismes qutònoms i
I'orticle 16.1 b) del Decret 79/2020, de 16 de setembre, del consell de Govern
pel qual es regulo lo modqlitat de prestació de serveis en règim de teletreboll
en I'Administració de lq Comunitqt de Modrid>.

Contestació de Funció Pública:
s'introduirà un annex I amb la quantitat que lAdministració pot compensar
per despeses de connexió derivades de la prestació de la jornada no
presencial.

Al.legació núm. 34 realitzada per la Conselleria de Fons Europeus.
Universitat i Cultura:
<Lletra c): (Fons Europeus) En relqció amb I'orticle 6.2 del projecte de decret
disposa que Kld persond interessado hq d'al.legar en Io sol.ticitud i, si escou,
qcreditor, que compleix els requisits, i aportor la documentqció necessùria o
indicar que I'Administració jo disposo d'oquesta informació>. per Fons Europeu,
oquest qrticle estù relocionat qmb I'qrticle 5, que indica quins són els requisits
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que hq de reunir i acreditor el personol interessot q prestqr serueis en lo
modolitat de teletrebqll. Entre oquests requisits hi ho: estor en situació de

seruei actiu, ocupar un lloc de treboll susceptible de ser prestqt en Ia modalitat
de teletreball i ocreditar mitjançont un certificøt expedit per I'EBAP hsver

contestot correctqment el qüestionqri previst en l'qrticle 13 del Projecte.

Per tant, d'acord amb aquesta regulació, la persona interessada ha

d'aportar documentació per acreditar unes dades de les quals ja disposa
lAdministració actuant, obviant el seu dret a no aportar-la, o ha indicar que
lAdministració ja disposa d'aquesta informació, que és una obvietat, atesa
la relació de serveis que uneix la persona interessada amb lAdministració
que ha d'autoritzar el teletreballadora.
Per tot això, es proposa que sigui lAdministració actuant la que consulti si

la persona interessada compleix els requisits establerts a les lletres a), b) i

d) de l'article 5>.

Contestació de Funció Pública:
Es revisarà la redacció del primer paràgraf de l'article 5 i allà on diu <ha de
reunir i acredítar els requisits següents> ha de dir <ha de reunir els
requisits següents>. A més, en relació amb el requisit de la lletra c), la

persona interessada ho haurà d'acreditar.

Al'leqació núm. 35 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic,

Turisme iTreball:
<Lletrq d): Model Econòmic. Les dodes a |es quølfa referèncio aquest opartat es

podrien obtenir per quitromiti lo sol'licitud (entenem que el seruei de

personol), sense que I'interessat hagi de presentar un certificat>.

Contestació de Funció Pública:

Ens remetem a allò que s'ha dit en relació amb l'al'legació anterior.

Al.leoació núm. 36 realitzada oer la Conselleria d'Hisenda i Relacions

Exteriors:
(<Lletrd d): Hisendo suggereix addicionor øls requisits <<l'outoritzoció que es

regula q l'article 7 i haver reslitzqt la formació obligatòria que es preveu en el

13),
En tot cos, seriq convenient que s'afegeixi a aquest article un qportot en el quøl
es prevegi que oquests requisits s'han de mantenir duront tot el període en què

es prestin serveis mitjonçont teletrebqlln.

Contestació de Funció Pública:
L'informe a què es refereix l'articfe 7 es pot aportar potestativament. i es

preveu a l'article 6.3. Obligar a presentar aquest informe juntament amb la
sol.licitud inicial realment suposaria començar el procediment amb
l'emissió d'aquest informe i no amb la sol'licitud regulada a l'article5.
La referència a la formació obligatòria ja està prevista a la lletra d).

a

a
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Es pot afegir una referència a què els requisits s'han de mantenir durant
tot el període en què es prestin serveis mitjançant teletreball.

Al.leoació núm. 37 realitzada oer la Conselleria de Fons Eurooeus.
Universitat i Cultura:
<Lletrø d): Fons Europeus diu que lo lletrq d) semblo que es confon el requisit
en si amb lo monero d'qcreditqr-lo. En oquest sentit, el requisit houriq de ser
<hover contestqt correctament el qüestionqri...,, . L'acreditqció del compliment
del requisit, que s'ha de fer mitjonçont I'oportoció d'un certificot de IEBAP,

s'houriq de fer mitjonçont una consulto de lo pròpia Administroció, øtès que,

com s'hq dit abans, és un document del que jo disposa i que la personq
interessodo té dret o no oportqr-lo. En conseqüència, no s'hquria de

condicionar l'outoritzoció delteletreboll o l'aportoció d'oquest document>.

Contestació de Funció Pública:
Efectivament, aquest document ja consta en poder de lAdministració i la
persona interessada no I'ha d'aportar. Es revisarà la redacció del requisit
perquè quedi clar que allò que ha de quedar acreditat és haver contestat
correctament el qüestionari.

Al.leqació núm. 38 realitzada per la Conselleria de Presidència, Funció
Pública i Igualtat:
<S'ho suprimit el requisit qctuqlment vigent d'hover exercit les funcions del lloc
de trebqll de formo presencial duront un període de temps determinqt omb
cørùcter previ o lo sol.licitud de teletreboll. Aquesto eliminsció no es justifica;
ben ol controri, es considera imprescindible una etapa iniciql de <formoció>

tont en la matèrio en lo quol s'hq de trebqllor com en la dinàmicq de la unitot
odministrqtivo a lo quol s'incorpori inicialment un treballddorrr.

Contestació de Funció Pública:
S'introduirà com a requisit la necessitat d'acreditar un acompliment efectiu
mínim de sis mesos en el lloc de treball que pretén acomplir mitjançant
teletreball o en un altre lloc amb funcions anàlogues, sempre que en el
darrer cas ja dugui un mes en el que s'ha d'exercir mitjançant teletreball.

Article 6 relatiu a Accés o lo prestoció del servei en règim de teletreboll

Al.legació núm. 39 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic.
Turisme iTreball:
<<Model Econòmic proposa modificor eltítol per <sol'licitud de la prestació del
seruei en règim de teletreball,r.

Contestació de Funció Pública:
Es revisarà el títol d'aquest article per posar èmfasi en la sol.licitud
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Al'legació núm. 40 realitzada per la Conselleria de Fons Europeus.
Universitat i Cultura:
<6.2: Per q Fons Europeu, l'únic requisit que s'houris d'acreditqr, i qixí s'hquria
de preveure en I'orticle 6.2, és el previst q la lletra c): <Disposør d'una línia
d'occés o internet que garonteixi unq ødequodo connexió per øl

desenvolupoment de les funcions pròpies del lloc de feino, i omb els requisits
que, q øquest efecte, estobleíxi lq Direcció Generol de Modernització i
Ad m i n istro ci ó D i g ita l>.

Contestació de Funció Pública:

Es revisarà la redacció del primer paràgraf de l'article 5 i allà on diu <ha de
reunir i acreditar els requisits següents> ha de dir <ha de reunir els

requisits següents>. A més, en relació amb el requisit de la lletra c), la

persona interessada ho haurà d'acreditar. La resta de requisits també
s'hauran de complir si bé serà la pròpia Administració la que haurà
d'aportar la informació.

Al.legació núm. 41 realitzada per la Conselleria de Salut i Consum:
<6.3: Sqlut sobre el poragrøf que diu: <Aquesto sol'licitud pot anar
ocompanydda de l'informe del cøp o la cøp de la unitqt de treball> considero
que el corøcter potestqtiu d'oquesta expressió pot generqr dubte i dilacions en

lo tromitoció de sol'licituds, ja que sembla que I'informe del cop de Io unitqt
odministrqtivo on s'enquodro el sol'licitant de teletreboll és indispensoble, per
la qual cosa considerem que seria més adient estoblir que lo sol'licitud <hq

d'qnor> øcompanyodø de I'informe esmentot i suprimir l'øpartot 4 de l'qrticle
6rr.

Contestació de Funció Pública:
Aquesta expressió ja prové de l'article 5.3 del Decret 3612013 ila seva

aplicació no ha provocat cap tipus de problema interpretatiu. Obligar a

aportar I'informe juntament amb la sol.licitud implicaria haver de regular
aquest tràmit i avançar l'inici del procediment. En canvi, la previsió
potestativa té la intenció d'accelerar el procediment i de permetre aportar
informes que els caps de les unitats de treball hagin pogut emetre a

sol.licitud dels treballadors en aquells casos en què sigui possible fer-ho.

Al.legació núm. 42 realitzada per la Comissió Tècnica d'Igualtat de
lAdministració de la CAIB:
<6.3: La Comissió Tècnico d'Igualtat ossenyolo en reløció amb els períodes

d'interconnexió prevists q I'qrticle 6, no es preveu lø durado ni la freqüència
que tindron, però es proposq que tdnt lo dursdo com lo freqüènciq hon de

permetre goudir d'uno àmplio llibertat per organitzør la resta de lø jornada
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laborql o la persona teletrebollodorq, omb lo finolitat que pugui concilior amb
les seves obligacions familiors i personals.>.

Contestació de Funció Pública:
Com jø s'hø dit més omunt, lo finalitøt principol d'aquest Decret no és regulor
elteletrebqll com unct mesurq de concilioció de lo vidø fomiliar i lqboral sinó
permetre eltreboll no presencial lo qual cosq, indirectoment pot millorør la
concilioció deltreboll qmb les obligocions personals ifamiliors. Això no
obstqnt, elteletreboll ha de gorantir lø prestació del servei públic i lo
coordinqció dels teletreballqdors amb les unitots qdministrøtives presenciqls.

Per tant, no és possible preveure unq mojor llibertot o flexibilitot horùria per
organitzør lo jornodø de treball delteletrebollodor.

Al.legació núm. 43 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic,
Turisme iTreball:
<6.3 i 6.4: Model Econòmic ossenyolo en relació ømb els qportots 3 i 4 d'øquest
qrticle que no pareix molt odequqt o und normo utilitzar expressions com <pot
onqr,t. Entén que l'informe houriq de demonor sempre l'òrgan que tromita la
sol.licitud>.

Contestació de Funció Pública:
No es veu cop inconvenient en seguir emprant lo moteix expressió que I'article
5.3 del Decret 36/2013, enccrrd vigent, i que no ha generat cop tipus de

co nfl i ctivitot n i p ro b I e m es d'i nte r p r etq ci ó.

Com s'hq dit més qmunt, øquestø previsió potestotivo té uno finalitat
d'agilitzoció del procediment per tol que es pugui iniciør amb la sol'licitud de lo
persono interessqda. En el cas que lo personø interessodo no oporti dit informe
juntøment qmb lq sol.licitud iniciol, l'òrgon que tromito lo sol.licitud demanqrà
lq seva emissió o l'òrgan competent.

Al.legació núm.44 realitzada per la Conselleria de Presidència, Funció
Pública i Igualtat:
<Seriq convenient incloure el contingut de lq sol'licitud: proposto de dies, hores
de connexió, termini pel qual sol.licito el teletreboll, criteris de preferènciø,

d eclo raci o ns responsa b I es, etc>.

Contestació de Funció Pública:
El contingut de la sol.licitud es deriva dels requisits d'accés i també s'afegirà
un annex amb el model normalitzat de sol.licitud.

Article 7 relatiu a TromÍtøció i resolucÍo

Al.legació núm. 45 realitzada per la Conselleria de Fons Europeus,
Universitat i Cultura:

a
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KFons Europeus considero que les redoccions dels qrcicles 6 i7 del Projecte que

estableixen els procediments per modificqr i revocør o finalitzør a instùncies

del personol, prevists en els orticles 14 ¡ 1 5 respectivament, s'hqn d'øjustar o les

previsions de lo Llei i9/2015.
En primer lloc, s'ha de tenir en compte que d'acord amb la lletra e) de
l'article 14.2de la Llei 39/2015 estan obligats a relacionar-se
electrònicament amb les administracions públiques <els empleats de les

administracions públiques per als tràmits i actuacions que efectuïn amb
elles per raó de la seva condició d'empleat públic, tal com determini
reglamentàriament cada Administració>.
Per tant, la tramitació d'aquests procediments ha de ser electrònica, en la
manera com es determini en el decret regulador; però s'ha de tenir en
compte que tant per a la presentació de les sol'licituds, com també per
practicar les notificacions que es derivin de la tramitació dels procediments
s'han d'utilitzar mitjans electrònics.
En segon lloc, s'ho de tenir en compte I'orticle 28. En l'oportat 1, disposa que
<els interessots hon d'oportor ol procediment administrotiu les dqdes i els

documents exigits per les qdministrocions públiques d'acord omb elque
disposa lq normotivo oplicable. Així mqteix, els interessots poden dportor
qualsevol oltre document que considerin convenient>.1 en l'aportot 2, que <els

interessots tenen dret a no oportar documents que ja estiguin en poder de

I'Administració sctuqnt o que hagi eloborat quølsevol altra Administrsció .

LAdministroció octuont pot consultor o obtenir aquests documents tret que

l'interessqt s'hi oposi. [...] Les odministrqcions públiques hon d'obtenir els

documents electrònicament a través de les seves xorxes corporatives o
mitjonçant uno consulta a les platoformes d'intermediació de dodes o altres
sistemes electrònics habilitots a l'efecte>.

Contestació de Funció Pública:
Pel que fa a l'obligació dels empleats públics de relacionar-se amb
lAdministració per mitjans electrònics, es preveurà en el decret la forma de
fer la sol.licitud i de notificar les resolucions.

Quant a la no obligació d'aportar documents que ja obrin en poder de
lAdministració, efectivament, no s'exigirà la seva aportació per part de la
persona interessada.

a Al.lonrriÁ núrn AA raelilzsd¡ nor lr l-nn<ollarir de t\/lndpl FrnnÀrnir

Turisme iTreball:
<Model Econòmic diu que s'houria de milloror la redqcció. Un poc confuso ja
que no se sop molt bé qui resol: La SG o òrgan equivølent fa informe que

tromet a lo DG competent en motèria de FP. Aquestø DG fa proposto ol
conseller competent en mqtèriq de FP. Pareix que resol oquest, però segons lo
redacció del punt 3, resol el conseller de la consellerio on estigui qdscritø lo
personq sol.licitant.
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Per altrq bando, en generol lq trqmitoció proposada en els qrticles 6 i 7 és

massa farrogoso omb peticions d'informes, terminis llørgs, etc. per øixò i sense
perjudici de l'indicat qnteriorment, es proposqria estøblir un (o voris) informes
tipus ø lo intranet, que siguin auto-emplenøbles dins oquestq moteixo (com les

peticions dels cursos EBAP, per exemple), senzills o bqse de coselles

predefinides qmb les possibles peticions/respostes i breu cøsellø per
motivocions>.

Contestació de Funció Pública:
Efectivament, quant a la competència per resoldre el procediment, cal

aclarir la redacció de l'article 7.3 per tal que sigui coherent amb I'article7.2.
La tramitació és la més senzilla possible tot tenint en compte els òrgans
competents pervalorar la sol'licitud i per resoldre. Fins itot s'ha la
possibilitat d'aportar I'informe del cap de la unitat on està destinat el

teletreballador juntament amb la sol'licitud per accelerar el procediment.
La proposta de preveure informes tipus a la Intranet per tal que siguin
emplenats pels interessats o per les unitats que hagin d'informar es

considera favorablement tot i que no és necessari regular-ho en el decret.

Al.legació núm.47 realitzada ger la Conselleria de Presidència, Funció
Pública i Igualtat:
<Semblq que hi ho unq incongruènciq entre els apartats 2 i 3 de l'orticle.
Afegir un øpartot 5.

Se suggereix estqblir com a complement o lq resolució un document de

compromís, signot per lo persono interessadq, la persono supervisora o el cop

de la unitot, si escou, que especifiqui les condicions de prestoció del teletreball,

oixí com les obligøcions de lo persono interessodo, el termini del període de

provq, i el règim de renovqcio en generol.

Com o complement, se suggereix ofegir unø novo disposició oddicional, o

I'efecte de preveure l'oprovacio del model de document de condicions de

teletrebqll>r.

Contestació de Funció Pública:
Entenem que no hi hq contrqdicció entre els oportots esmentqts i que no és

necessori introduir models de compromisos ni de condicions de feina øtès que

els drets i deures dels teletrebollødors serqn els mateixos que els del personol
que no teletreballi, amb les especialitots regulodes en aquest decret.

Article 8 relatiu a Durqdo de lo prestocìó de serueis en lo modulitat de
teletrebqll
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Al.leqació núm. 48 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic,

Turisme iTreball:
<Model Econòmic proposq que se substitueixi per la redacció: <<ho de tenir lo
durodo estoblerto a lo resolució>.

Contestació de Funció Pública:

S'accepta aquesta al'legació i es canviarà la redacció de l'article.

Al.leoació núm. 49 realitzada per la Conselleria d'Hisenda i Relacions

Exteriors:
<<Hisenda recomqnq que s'estobleixi un període concret de duració de

l'øutorftzocñ, oixò sí prorrogoble, sobretof sl es manté la limitøció del 500t6

contingudø q I'article 4, ja que d'oquesto manerq podriø donar-se el supòsit
que, duront onys, quedi bloquejot I'occés o squesto modolitat de prestøció de

serveis ø uno persono qmb més necessitats de desenvolupor lo seva feina sota
qquestq modqlitotrr.

Contestació de Funció Pública:
S'establirà una duració màxima de l'autorització del teletreball,
prorrogable, igual que ja consta en el decretvigent.
Pel que fa a la limitació del 50% se suprimirà tal i com s'ha dit més amunt
per establir amb una altra fórmula una garantia del servei presencial.
Tanmateix, aquesta modalitat de teletreball no es planteja com una eina de
conciliació de la vida familiar i laboral.

Al.lpn¡riÁ nr'rm (O reelitzede ne r la Cnn<elleria de Salr rt i Cnn<r rm'

<<Per d Solut houriq d'incloure, si més no, un termini màxim de durodo de cqda
concessió, molt especialment si es manté lq limitoció màximo de concessió de

la modalitat, al 500/o dels llocs de la unitot>.

Contestació de Funció Pública:
Sobre la limitació del 50%0, veure contestació a l'al'legació anterior

Article 9 relatiu a Distribució i control de la prestoció de serueis en lo modolitot
de teletreboll

Al.legació núm. 51 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic.
Turisme iTreball:
<Model Econòmic diu que eltítol no es correspon omb la totolitat del seu

contingut. <jornodo de treball> produeix confusió. A què es refereix a lø
jornodo diùria, setmonql o mensuql?,,.

Contestació de Funció Pública:
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El títol no fa referència a la jornada sinó a la distribució i control de la
prestació. El primer punt de I'article fa referència a la jornada i no es
genera la confusió que esmenta l'al'legació.

Al.legació núm. 52 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic,
Turisme iTreball:
<9.1: Model Econòmic. No s'explico el perquè de posor un mínim de dos
dies/setmano presencial. S'ho de tenir present que el teletreboll podria
permetre, en major nombre que qro, lq residènciq del personolforo de Polma,
reduint lo proporció de lo població a favor de la port forono, i fins i tot la
reducció de la circuloció de vehicle dins l'àrea metropolitana de la Bødia de

Polmq. Des d'aquest punt de vista (reducció de circulqció, contaminació, monco
necessitats d'infroestructures pervehicles, etc.) semblo més idoni reduir oquest
mínim a un d¡qÐ.

Contestació de Funció Pública:
Es fixarà una mesuro excepcional per tal que sigui possible teletrebqllør fins a
quqtre dies codo setmono i que es focifeinø presencial un dia com o mínim.

Al.legació núm. 53 realitzada per la Conselleria de Presidència, Funció
Pública i Igualtat:
<Aportot 1. Respecte de lo jornodd, se suggereix que el mínim de dos dies de

cødo setmono que s'hon de prestar de formo presenciol sigui orientqtiu, atès
que s'houria de poder ømplior el nombre de dies de teletreboll justificadoment
i excepcionqlment en determindts cosos (per exemple, per ø/s ossessors

lingüístics).

a

Serio convenient disposor, d'olgunq mqnero, que el gaudi de les vqcances no es

pugui correspondre únicament omb els dies presenciols, sinó que es distribueixi

proporcionalment.

S'haurio d'especificor si el lloc físic per teletrebqilqr (habitualment el domicili) es

pot modificor, per exemple, q I'estiu>.

Contestació de Funció Pública:

Quant a la jornada, el mínim de presencialitat serà d'un dia a la setmana.
Pel que fa a les vacances de les persones que facin teletreballja es troben
regulades en el DecretT/2020. Finalment, no es considera necessari
identificar el lloc físic des d'on s'ha de fer la prestació de servei en
teletreball.

Article 10 relatiu a IdentÍficacìó d'ohjectìus Í I'ovaluqcio del seu complìment
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Al.leqació núm. 54 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic,

Turisme iTreball:
<Model Econòmic suggereix lq redqcció següent: <Correspon o la persono que

ho de complir les funcions de superuisora determinor, setmanolment com o

reglo general, les tosques concretes que hø de dur o terme el personøl que

prestd serveis en règim de teletrebqll, i lq realitzoció del seguiment [...]>>

Contestació de Funció Pública:

S'occepto I'ol'legoció perquè és una redqcció més clqra

Article 11 relatiu a Règim jurídic del personol suhjecte o teletreboll

Al.leoació núm. 55 realitzada per la Conselleria d'Hisenda i Relacions

Exteriors:
<Hisenda recomdno preveure en aquest orticle que lo personq teletreballadoro
que hagi de gaudir les seves vqconces i dies d'ossumptes propis de forma
proporcional ols dies de teletreball i als dies de feino presenciol. Això evitorio
que lo persona teletrebqllodora sol.licitivoconces i ossumptes propis només els

dies de feina presenciøl i suposi que elfuncionari o funcionàriø estigui un llorg
període de temps sense fer feino presenciøl ø I'oficina; lo quol coso pot ofector
el bon funcionament del servei.>

Contestació de Funció Pública:
Aquesta circumstància ja està prevista a I'article 34 del Decret 7/2020, de 31

de gener, pel qual es regulen els permisos, les llicències, les vacances i

altres mesures de conciliació de la vida personal, familiar i laboral del
personal funcionari al servei de lAdministració de la Comunitat Autònoma
de les Illes Balears.

Article 12 relatiu a Equipoment, protecció de dodes i prevenció de riscs

Al.leqació núm. 56 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic,

Turisme iTreball:
<12.1: Model Econòmic dpunto que o suggeriment del Deportament de Serueis

Comuns/UGE-UAC-RRHH-AssGrols, cal posør de monifest que cado vegodo es

trebqlla amb monitors més grans (21 polzades o més), els quøls no són

føcilment trønsportobles. El plontejøment d'oquest punt implicq ordinqdors
portùt¡ls, la qual cosq pot ser positiva. Però si el personql ho de redqctar molt
(informes jurídics, per exemple), possiblement necessitariø un teclot ordinari,
no el d'un portùt¡l (que sol ser més petit i comprimit).
Per qixò es proposct diferenciør entre I'ordinador personal (que podria ser el

que es mogui des de la cqsq a l'oficino i a l'inrevés, de lq restq d'eines TIC com
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monito1 teclat i rotolí que semblo seriq millor disposor d'ell per duplicot o
cada espoi)>.

Contestació de Funció Pública:

Com a regla general es mantindrà el sistema d'ordenadors portàtils, si bé
seran les secretaris generals les que podran autoritzar el tipus d'equips.

Al.legació núm. 57 realitzada per la Conselleria dAgricultura. Pesca i

Alimentació:
<12.3: Agriculturø diu que atesq lo gron quontitøt de tarifes diferents que hi ho,
considerom que és complicot justificor oquestes despeses (de connexio). Com
es pretén fer? Amb uno quotø fixa?>.

Contestació de Funció Pública:
Efectivament, donada aquesta complexitat i diversitat, es regularà una
quota o compensació fixa

Al.legació núm. 58 realitzada pel Servei d'Ocupació de les Illes Balears:
<Article 12, opartat 3
Concretøment el dorrer incís: <Les despeses de connexió derivodes de la
prestøció de la jornadq no presenciø|, en lø part proporcionøl que
correspongui, són a càrrec de l'Administració>.
L'esborrany de decret estqbleix que s'ho de pøgar lo pørt proporcionol del cost
de connexió. Tenint en compte que hi hq uno infinitat de tørifes telefòniques i
que octuolment no es contrqcta o l'ùmbit privat unq únicq connexió, sinó un
poquet de serueis (que per exemple pot incloure TV + internet + un o voris
mòbils), en uno focturø és molt complicot de cqlculør quina és la part de

connexió que I'Administroció ha d'obonor.
Així doncs, seria més odequot estqblir un preu estùndqrd per compensor les

despeses de connexió omb independènciq dels serveis que tengui contractots la
personq que realitzo elteletreboll (un exemple semblant son les

indemnitzacions per rqó del servei corresponents ol quilometrotge).,

Contestació de Funció Pública:
S'introduirà una referència a una quantia fixa de compensació diària per
despeses de connexió derivades de la prestació de la jornada no
presencial.

Al.legació núm. 59 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic.
Turisme iTreball:
<12.5: Model Econòmic øssenyøla que q suggeriment tombé del Deportoment
d e Serveis Comu ns/UG E-UAC-RRH H-AssG rqls, cold ria proporcio nor o mod ificor
les actuqls eines TIC per permetre facilitør les tosques. Així coldria:

- Revisar els octuals sistemes informàtics corporotius (com el 5AP usat o les

a

a
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lJGEs, Interuenció, Pressuposts, UACs, etc.) per que fossin més occessibles

en remot-teletreboll)
- Estqblir per pqrt de lq DG indicqda, algun sistemq controlot d'intercqnvi
de fitxers (çesotstt (més de 20Mb, per exemple que el sistemq de correu
corporqtiu no odmet).
- Estoblir mecan¡smes d'qrxiu outomàtic ol correu corporqtiu, que fos
occess¡ble sempre pels empleots públics, tot ¡ que es moguessin del seu lloc
de feino (i per tønt, lis cqnvíi'n lo sevq odreça de correu electrònic, la quol
cosø s'hqur¡q d'estudiar si es podriq montenir de per vido uno e-odreça, i
no cqnviqr-lq en cqda cønvi de nom de DG o conselleria).>

Contestació de Funció Pública:
Aquestes propostes no es corresponen amb l'objecte d'aquest decret que
és regular la prestació de servei dels empleats públics en teletreball. Es

tracta d'aspectes tècnics que s'han de desenvolupar en altres normes sobre
funcionament de lAdministració electrònica.

Al.leoació núm. 60 realitzada oer la Conselleria de Fons Eurooeus.
Universitat i Cultura:
<12.6: Fons Europeus proposø afegir un incís per indicar que omb corùcter
generøl els sistemes de signatura electrònica seran els mateixos que s'empren
en la modalitot presenciol>.

Contestació de Funció Pública:
Igual que l'anterior, no sembla que aquesta al.legació es correspongui amb
l'objecte d?q uest decret.

Al.legació núm. 61 realitzada per la Conselleria d'Hisenda i Relacions
Exteriors:
<12.7: Hisendq diu que I'aportot 7 no obligo lo persona que vol accedir a lo
modalitat de teletreball o focilitar el seu número de telèfon, jo que ho estableix

com a uno opcio i no com q uno obligació. A més, no quedo clor si eltelèfon de

contocte només és per o la comunicsció entre el supervisor o supervisora i lo
persona teletreballadora. Se suggereix uno redocció encqmínodq a gorontir
que lo personq teletrebollqdoro estigui locølitzoble dins els períodes

d'interconnexió ols quol es refereix l'article 6 del Decret, no només per ol
supervisor o supervisora sinó per o lo resta de persones que vulguin contdctqr
amb ell. D'aquesta manero hi hourio uno iguoltot de trocte entre el personol
que exerceix les seves funcions de formo presencial i el personol que exerceix
les funcions en teletreboll. El moteÌx col dir sobre lo possibilitot de desvior ol
telèfon propi les telefonødes dirigides q l'extensió telefònica corporativa de lo
personq teletrebollødora, lo qual cosø hauriø de ser unø obligoció.

A més es podria ofegir com d requisit de l'qrticle 5 del Projecte que lø persona
teletrebollodora disposi de telèfon de contqcte. En aquest sentit, l'apartot 3 de
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I'qrticle 21 del Decret de la Comunitot de Modrid 79/2020, de 16 de setembre
(BOM núm. 226/2020) diu:

Duronte lo jornoda dedicodo al teletrebajo, el empleado que teletroboje debe estor
disponible, por lo que hobró de tener octivsdo ol menos su correo corporativo y el teléfono

de contacto indicqdo o tal efectot>,

Contestació de Funció Pública:
S'accepta aquesta al.legació i es regularà l'obligatorietat d'estar disponible
dins els períodes d'interconnexió, cosa que pot incloure la necessitat de
facilitar telèfons de contacte i de poder desviar-hi les telefonades des de
l'exte nsió corporativa.

Al.legació núm. 62 realitzada per la Comissió Tècnica d'Igualtat de
lAdministració de la CAIB:
<12.7: Comissió Tècnica d'Igualtat. Allà on diu: <['¿Ís d'oquest mitjà de

comunicoció li ho de gorontir el dret o la desconnexió digital.>> S'ha de
substituir per: <lo prestació de serveis en modslitst de teletreboll li hø de
gorantir el dret q lq desconnexió digitol>.

Justificació: La redacció de I'article, tal com està ara, només es refereix al
telèfon, però entenem que la desconnexió ha d'anar més enllà deltelèfon i

s'ha d'estendre a tot el teletreball en si mateix>.

Contestació de Funció Pública:
S'accepta aquesta al.legació i s'introduirà la modificació proposada

Al.legació núm. 63 realitzada per la Conselleria de Presidència. Funció
Pública i Igualtat:
<Apartat 1. El fet que l'ordinador personol que aportø lAdministroció sigui
<d'(ts en les jornades de trebqll presencial> obligo que qquest sigui portotil. En

aquest sentit, això pot ser un problemo en el teletreball des del punt de vistq
ergonòmic.
Es disposø que <les despeses de connexió i oltres de derivades de lo prestøció

de lo jornodo no presenciøl són o càrrec de l'Administració>.

El decret haurio d'especificor o quines altres despeses es fa referència:

e I e ctri citot, g as, te I efo n i a, sei e nts e rg o n ò m i cs...?

A més, houria d'estoblir les boses sobre les quols cøl quantificor el pogoment.

Es considerd que el desviament de I'extensió telefònicø corporotiva ol número

de telèfon que teletreballi haurio de ser obligatori.

Aportat 4. Cal consideror preveure la possibilitat que el Seruei de Prevenció de

Riscs Lqborals foci una visita ol lloc de teletreball (domicili, habituolment) i, en

a

a

Carrer de Francesc Salvà i Pizà, s/n (es P¡naret)

07141 Es Pont d'Inca (Marratxí)

rel.971 17 77 0O

dqpu blic.ca ib.es 61



ii
G
o
I
B

oquest sentit, que l'interessot doni el consentiment previ o lo visita en el

document de condicions de teletreball.

Aportot 5. Suggerim ofegir que Kno es poden treure documents en formot de

poper o electrònic que contenguin dødes....> excepte per fer les consultes en

sistemo remot qmb les garonties de seguretqt de lo CAIB.>

Contestació de Funció Pública:
Pel que fa a les despeses, s'introduirà una referència a una quantia fixa de
compensació diària per despeses de connexió derivades de la prestació de
la jornada no presencial. Quant a la possibilitat que el Servei de Prevenció
visititots els llocs i domicilis particulars des d'on es prestarà el teletreball,
no es considera aquesta opció i per això es donarà formació obligatòria al
personal.

Article f3 relatiu a Formqcìó

Al.legació núm. 64 realitzada per l'Escola Balear dAdministració Pública:

Redocció d'oquest orticle proposoda per I'EBAP:

<Article 13

Formoció

1. L'Escolo Boleqr d'Administrqció Pública ha de focilitar al personol, de

conformitøt qmb els plans i programes onuols, la formoció necessòriq per tol
de desenvolupar les competències que permetin exercir lo prestació de serveis

en Io modolitat no presenciol.

Aquesto formació haurq d'incloure, com o mínim, les matèries següents:

teletreboll, orgonitzoció del trebøll i gestió deltemps, gestió per objectius,
prevenció de riscs loborols, ciberseguretot i protecció de dqdes, i competències

digitols bòsiques.

2. Així moteix, tombé ho de focilitor lo formocio necessòriq a les persones que

hon de complir les funcions de supervisores relotiva, com a mínim, o
teletreball; planificoció i gestió per objectius; seguiment, control i ovqluació;
prevenció de riscs laborols; ciberseguretat i protecció de dades, i competències

digitols bòsiques>.

Contestació de Funció Pública:
S'accepta i aquest article serà modificat en el sentit proposat per I'EBAP.

Al.leqació núm. 65 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic,

Turisme iTreball:
<13.1: Model Econòmic. Com ja s'ho dit als comentsris de I'qrticle 5, es

considero que aquestes dades les podriø obtenir quitramiti, sense haver de

p resentør u n certificøt.

a

Carrer de Francesc Salvà i Pizà, s/n (es Pinaret)

07141 Es Pont d'Inca (Marratxí)

rel.971 17 77 0O

dg pu blic.caib.es 62



ii
G
o
r
B

Entén que l'expressió <quon correspongui> no dona seguretot jurídica, sinó
que s'ha d'indicor quan és que correspon. A mes segons I'qrticle 5 sempre s,ha
d'o p o rta r o q u est ce rtifi cot>.

Contestació de Funció Pública:
Aquest article serà modificat en el sentit proposat per l'EBAP.

Article 14 relatiu a Modificació de l'outorització o suspensió temporal

Al.legació núm. 66 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic.
Turisme iTreball:
<14.2: Model Econòmic. Crido l'otenció per I'otorgoment intervinguin ta DG i
conselleria competent en motèrio de FP i per a lo modificació no>.

Contestacíó de Funció Pública:
Aquest article ja diu que <la modificació de les condicions o la suspensió
temporal s'han de dur a terme mitjançant una resolució motivada de
l'òrgan competent per a la seva resolució>. S'introduirà la necessitat
d'informe de lòrgan directiu on presti servei l'empleat públic igual que en
el cas de l'autorització inicial.

Al.legació núm. 67 realitzada per la Conselleria de Salut i Consum:
<Salut considero escosssment pròctic que I'orticle 14 sotmeti l'eficùcio de lo
modificació o I'autoritzocñ o lo sevo suspensió temporal, ja sia per
circumstqncies sobrevingudes o per necessitots de servei, q la resolució de
l'òrgon competent per concedir lo prestoció, prèvio qudiència ijustificoció de
circumstqncies.
Les necessitats del servei o les modificqcions de circumstùncies sobrevingudes,
sorgeixen sempre ø terme incert, i en conseqüència l'eficøcio d'øquesto
modificacÌó o suspensió - malgrot sia amb carùcter provisionol - s'høuriq de
produir des del moteix moment en què l'òrgan de dependènciø funcionol,
øpreciés I'existèncio de circumstàncies sobrevingudes rellevants o de noves
necessitøts de seruei que no es poden cobrir en l'octuql règim delteletreboll,
sense perjudici, de què Io procedèncio o improcedènciq de Io modificoció o
suspensió s'hagi de decløror, després de lø tramitació del corresponent
procediment>.

a

a
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Contestació de Funció Pública:
Els drets del personal es garanteixen amb la tramitació del procediment
corresponent i no és procedent que un òrgan que no és el competent per
autoritzar el teletreball en modifiqui les condicions.
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Article 15 relatiu a RevococÍó per port de lAdmin¡stroc¡ó ì fÍnalitzøció o
instùncies del personol

Al'legació núm. 68 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic.

Turisme iTreball:
<Model Econòmic diu que eltítol, per coherència amb l'article 8, hauria de

fer referència a revocació i renunciar¡.

Contestació de Funció Pública:

Eltítol de I'article ja fa referència al supòsit de renúncia en referir-se a la

finalització a instàncies del personal.

Al.legació núm. 69 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic,

Turisme iTreball:
<15.1.d): Model Econòmic entén que per <<mutu ocord> seria el moteix que per

renuncio.t>.

Contestació de Funció Pública:

El mutu acord implica una confluència de voluntats, tant la de
lAdministració com la de l'empleat. En canvi, la renúncia, només té en

consideració la voluntat de l'empleat. Per tant, no són situacions
idèntiques.

Al.legació núm. 70 realitzada per la Conselleria de Presidència. Funció

Pública i Igualtat:
<Aportat 1. Se suggereix afegir expressament les couses de finalitzoció:
o No superació de les obligocions i els objectius fitxats per al període de

prova delteletrebqll.

" Finalització del termini establert>.

Contestació de Funció Pública:

El primer motiu proposat ja és una causa de revocació i el segon motiu no

es considera necessari per obvi atès que a partir del moment de

finalització deltermini establert ja no existirà autorització.

Al.leoació n(tm.71 realitzada per I Conselleria de Model Econòmic.

a

a

a

Turisme iTreball:
<15.2: Modet Econòmic. Així com esta redqctat qui resol? És confús".

Contestació de Funció Pública:

Es deixarà clar que l'òrgan competent per dictar una resolució de revocació

de l'autorització és el mateix que el competent per resoldre l'autorització.
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Al.legació núm. 72 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic.
Turisme iTreball:
<15.3: Model Econòmic. Entén que no és correcte. Per renunciar no és

necessàriq I'existèncio de couses justificades, sinó que I'interessot pot renuncior
quon vulgui otès que øquesto modqlitqt de teletrebqll es voluntari i reversible>.

Contestació de Funció Pública:
S'accepta aquesta al.legació i s'introduirà la possibilitat de renunciar a

l'autorització sense haver d'al.legar una causa justificada.

Article 16 relatiu a Estobliment de la prestació de serueis en lo modalitøt de
teletreboll per situocions extrqordinùries o excepcionols de I'Administroció de tq
Comunitat Autònomo de les llles Bolears

Al.legació núm. 73 realitzada per la Comissió Tècnica d'Igualtat de
lAdministració de la CAIB:
<16.1: Comissió Tècnica d'Iguoltøt. Proposa afegir dos punts nous, i que l'octuol
e) (altres circumstùncies de força mojor) passi a ser el punt g)

<e) Dones víctimes de violèncio de gènere, quqn per les circumstàncies de la
ploça que ocupen, aquestes no puguin ser ossignades o un qltre lloc de trebqll.
En aquest cos, no s'estoblirà I'obligotorietot de realitzor dos dies presencials
setmonqls que estableix l'qrticle 9.1 d'aquest decret i elteletrebsll serq per al
total de lo jornada, per tøl de gørontir lo protecció o lq víctima que preveuen
els articles 21 .î i 24 de lø Llei orgùnica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures
de protecció integral contrq lo violèncio de gènere.

fl Per circumstàncies personals o familiors excepcionals de lo personø
treballodora, fins a un mùxim de 50 dies loborobles q l'dny.,

J ustifi co ci ó de I'a l. leg aci ó:
- de vegades és molt difícil proporcionqr un nou lloc de treboll o dones víctimes
de violènciø de gènere quon es trocto de cossos føcultqtius.
- hi pot haver circumstàncies puntuals (mololtia puntuol d'un fomiliar) en les
quals pugui ser molt útil poder disposør d'uns dies de teletreboll>.

a

Contestació de Funció Pública:
No es considera adequat al model de teletreball que es defineix en aquest
article projecte de decret introduir com a situacions extraordinàries, els
casos de violència de gènere o circumstàncies personals o familiars
excepcionals de l'empleat fins a un màxim de 50 dies laborables l'any.

Al.legació núm. 74 realitzada per la Conselleria d'Hisenda i Relacions
Exteriors:
<16.1: Hisendo recomona incloure els supòsits d'empleots públics en

tractoment oncològic, empleots públics que rebin I'altø mèdico desprès d'uno

a
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boixq de llargø durøció o empleades públiques en els dos dorrers mesos de

gestoció, sempre que les necessitqts del seruei o deportament ho permetin. En
qquest punt ital com s'ovançovo onteriorment, les persones que prestin serueis

en lo modalitat de teletreball per situocions extrqordinàries o excepcionols, no
hqurien de computor en la limitació del 50% ø la qual es refereix I'article 5, per
ol cos que es montingui>.

Contestació de Funció Pública:

No es considera adequat al model de teletreball que es defineix en aquest
article projecte de decret introduir com a situacions extraordinàries,
situacions relacionades amb la conciliació de la vida familiar i laboral.

Al.leqació núm. 75 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic,
Turisme iTreball:
<16.1: Model Econòmic. Pareixen excessives les causes d) i e), tenint en compte
que lo normot¡va estqtql bàsico diu <En todo coso tendró corócter voluntorio y
r eve rs i b I e sq lvo e n s u p u estos exce p ci o n o I es d e b i d o m e nte i ustifi ca d os t>t>.

Contestació de Funció Pública:
La concreció que es fa en les lletres d) i e) no és contrària a allò que disposa
I'Estatut Bàsic de l'Empleat Públic.

Al'leqació núm. 76 realitzada oer la Conselleria de Presidència. Funció

Pública i Ioualtat:
<16.1: Mqnco lo possibilitat que I'Administrøció decideixi elteletreboll, forø de

l'ùmbit de les situacions excepcionøls previstes en I'apartot 1 de l'orticle 16.

Es proposo incloure un nou orticle en què es reguli lo possibilitat que un

deportoment, seruei, òrgon, etc., presenti un pla de teletreboll propi>.

Contestació de Funció Pública:

No s'accepta aquesta proposta

Al.legació núm. 77 realitzada per la Conselleria de Presidència Funció

Pública i Igualtat:
<Apørtat 1. Seria convenient establir quines <necessitots de prevenció de riscs

laborols> podrien suposdr estoblir aquest règim de teletrebqll.>.

Contestació de Funció Pública:
No es considera necessari fer una enumeració exhaustiva d'aquestes
necessitats, que arribat el moment, òbviament, s'haurien de motivar.

Al.leoació núm. 78 realitzada per la Conselleria d'Hisenda i Relacions

Exteriors:
<16.3: Hisenda al'lego aquesto modificoció de caràcter temporol (mùxim un

mes, per exemple o requerir lo sevo presèncio físico un dio concret de monero
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puntuql) la pugui qcordqr el cop de seruei o deportoment, o, si es considero
més ødequot les persones t¡tulqrs de les secretqries generols o de les direccions
dels orgønismes outònoms, de monerq que puguin redistribuir lo jornada
entre la formo presenciol i no presencial o reduir el nombre de dies setmanals
de teletrebqll.
Així mateix, es podrio preveure que les persones titulqrs de les secretories
generols o de les direccions dels organismes qutònoms puguin estoblir, dins
l'àmbit departomental o de I'organisme corresponent, i sens perjudici de les

instruccions que a l'efecte pugui dictor el director o lo directoro generol en

motèria de funció públicø, previsions d'ordre orgonitzøtiu i de seruei en relqció
qmb la prestøció de serveis en lq modalitot de teletreball. En oquest sentit,
poden dictar-se instruccions de seruei per establir jornødes de presenciølitot
obligotòria i horaris de disponibilitot per garontir lo presència d'un mínim
d'efectius per unitot , servei o centre de treboll, o criteris dqvont lø
concurrència de sol.licituds d'qccés q lo modslitot de teletreboll estrictament
vinculats q roons de seruei o d'qltres criteris objectius>.

Contestació de Funció Pública:
S'accepta parcialment aquesta al.legació per tal d'introduir en el projecte la
possibilitat que el director o directora general en matèria de funció pública
pugui dictar instruccions per tal que en el seu marc les secretaries generals
o de les direccions dels organismes autònoms puguin dictar determinades
ordres de servei relacionades amb el teletreball.

Al.leoació núm. 79 realitzacla oer Conselleria de Model Econòmic.
Turisme iTreball:
<16.4: Model Econòmic considero que lo redocció dels oportats 2, 3 i 4 d'oquest
orticle són molt confusos, i que s'houriq de deixor clar el procediment.>

Contestació de Funció Pública:
El procediment descrit per establir el teletreball en situacions
extraordinàries no és confús i el marc competencial està clarament
diferenciat.

Al.leoació núm. 80 realitzada per la Conselleria de Presidència Funció
Pública i Iqualtat:
(Apartat 4. Es proposa: <Així mqteix, sempre que s'identifiqui la couso, en
aquests cøsos no serù necessori el compliment íntegre de les condicions, o
podrà adoptar-se en oltres tipus de prestacíó>.>,

Contestació de Funció Pública:
No s'accepta aquesta al.legació.

Al.legació núm. 81 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic,
Turisme iTreball:

a

a
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Kl6.5: En opinió de Model Econòmic lo resolucio hquriq d'incloure tombé, dins

els mínims, les causes que ho iustifiquetu).

Contestació de Funció Pública:

Efectivament, és necessari que les resolucions que poden afectar els drets i

les condicions de feina dels empleats siguin motivades.

Al.legació núm. 82 realitzada per la Comissió Tècnica d'Igualtat de
lAdministració de la CAIB:

<16.5: Lø Comissió Tècnico d'Igualtot proposo incloure una previsió en

I'orticulat en el sentit que, quon es trocti de llocs bose, i en lo unitot on prestd

serueis lo persono sol.licitqnt no sigui possible qccedir alteletreboll, quon la

finolitat sigui lo conciliació de lo vido professionø|, personol i familior, es pugui
proposqr el canvi o una qltro unitat en la quøl sigui compdtible aquesto forma
de prestació de serveis>.

Contestació de Funció Pública:
No és adient amb el model de teletreball que es pretén regular en aquest
decret la introducció d'excepcions per motiu de circumstàncies
relacionades amb la conciliació de la vida familiar i laboral.

Disposició addicional única relativa a UtilÍtzøcio d'aplicocions informùtiques
co rpo rotìves o d e po rtu m e nto ls

Al.leoació núm. 83 realitzada oer la Conselleria d'Educació i Formació
Professional:
<Educoció proposq afegir uno novo disposició oddicional relqtivq a l'ùmbit
d'aplicoció personal, amb el contingut següent:
<Aquest decret sero tombé d'oplicoció ol personal docent funcionari omb

funcions d'dssessor tècnic docent (ATD) o lo Conselleriq d'Educoció i Formoció

P rofess i o n a I m itj a n ço nt co m iss i ó d e se rve is>.

Contestació de Funció Pública:
Atès que el model de teletreball configurat en aquest projecte de decret es

refereix a la relació de llocs de feina de personal funcionari i laboral de

serveis generals, l'àmbit personal d'aplicació és <personal funcionari
representat a la Mesa Sectorial de Serveis Generals i al personal laboral de

serveis generals representat al comitè ¡ntercentres que presta serveis en

lAdministració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, que ocupa
un lloc de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de teletreball, de

conformitat amb la Relació de llocs de treball>. Un canvi en l'àmbit
d'aplicació implicaria rompre amb aquest model, una diferent incidència de

les competències sobre el personal (docent en aquest cas) i un canvi en

l'àmbit de negociació de la norma. Tot això, sense perjudici que la
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Conselleria d'Educació i Formació Professional pugui, en l'àmbit de les

seves competències sobre el personal docent, regular I'accés al teletreball
del personal docent funcionari amb funcions d'assessor tècnic docent (ATD)

a la Conselleria d'Educació i Formació Professional mitjançant comissió de
serveis.

Al.legació núm. 84 realitzada per la Conselleria de Presidència, Funció
Pública i Ioualtat:
<Estobleix que quon s'utilitzin oplicacions informùtiques corporotives o

deportomentols, elteletreboll esto supeditat alfet que lo Direccio General de
Modernització iAdministrqció Digital(DGMAD) ocrediti que lø CAIB disposa de
les tecnologies odequades per permetre l'qccés q oquestes aplicacions
garontint la seguretat dels sistemes.

Atès que es trsctq d'un requÌsit, s'haurio de recollir en I'qrticle 5, i eliminor lq
d isposi ci ó ad d i cio n o I.

D'oltra bqndq, es considero que s'hauriq d'incloure, bé en un orticle, bé en un
qportat, el que ls DGMAD disposi sobre qquesta ocreditoció (millor una relació
ce rtifi cø d o d'a p I i ca ci o ns). >.

Contestació de Funció Pública:
No es considera necessari regular aquestes particularitats que a més
poden ser molt canviants en el temps.

Disposició transitòria única relativa a Aportoció d'equÍps per port de
lAdministració

Al.legació núm. 85 realitzada per la Conselleria de Model Econòmic,
Turisme iTreball:
<[Model Econòmic] A suggeriment del Depsrtqment de Serveis Comuns/IJGE-
UAC-RRHH- AssGrals es pløntejø lo següent qüestió: Què passa si unq
conselleriz/OOAA o ens instrumental no pot proporcionor les eines TIC, per
moncq de disponibilitot pressupostùria? No es podria fer teletreboll o aquelloT
Per això es proposø establir que en els cøsos de no disponibilitøt
pressupostùriø, el personol funcionari o laborql pot posor els eines TIC seves,

adaptades ol requeriment de lq direcció general competent en mdtèrid
d'innovació i desenvolupoment tecnològic i quon la sevq

conselleria/organisme/ens pugui, qquesto li qbonariø la despeso previsto
segons bqrem (tant eltipus, model i cqrøcterístiques de les eines TIC, provei'dor
i preveu orientotiu) que hauria de ser lliurot per l'esmentoda direcció generøl>.

Contestació de Funció Pública:

a
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S'establirà una quantia fixa de compensació diària per a despeses de

connexió derivades de la prestació de la jornada no presencial.

Al.legació núm. 86 realitzada per la Conselleria de Presidència, Funció
Pública i Ioualtat:

<Es proposo ofegir uno novø disposició, respecte del model de document de

condicions de teletreball, com la següent:
La consellero de Presidèncio, Funció Pública i lguoltat ho d'oprovar el model bùsic

de document de condicions de teletreball, que haurù de signar l'interessat, el

supervisor o el cap de la unitot, si escqu, en què const¡n les condicions de prestació

del teletreball, oixí com les obligocions de la persono interessodo, eltermini del
període de provo, eltermini delteletreball i, si escou, el règim de renovoció en

general; la gestió de règim d'objectius, el calendari, etc., així com les obligacions
generals, els hororis de connexió, i I'occeptació, si es fo necessari, de Io visita i
l'ovoluqció del Servei de Prevenció de Riscs Lqborqls i dels serueis tècnics

d'informùtica. Així moteix, també hi hon de constar les obligocions del supervisor.>.

Contestació de Funció Pública:
No es considera necessari introduir aquesta referència a nivell
reglamentari sense perjudici que el pas a la modalitat de teletreball s'hagi
de documentar mitjançant una diligència i a més s'hauran d'establir les
condicions en la resolució d'autorització.

9. Contestació a les al.legacions i suggeriments presentades per part de la
FELIB i els consells insulars

Durant el termini obert per fer aportacions dins el tràmit d'audiència pública s'han
presentat el seg üents escrits d'al'legacions:

Data de
presentació

Origen

4-3-2021 FELIB

10-3-2021 Consell Insular de Mallorca

Parts sobre les que es realitzen
al.legacions

No fa al'legacions

No fa al.legacions

12-3-2021 Conselllnsulard'Eivissa Questions diverses, 3, 5, 9 i 10

Qüestions diverses

Al.leoació núm. 1 realitzada oel Consell Insular d'Eivissa:
<Consell d'Eivissa. Malgrot tenir carqcter bùsic lo reguløció del teletrebqll, la
LIei 3/2007, de Ia funció pública de la CAIB no preveu uno disposició especifico

reguladoro del teletreball. Per això, es considero convenient instqr al Govern de

les llles Bqleqrs perquè inicii'els trùmits que pertoquin per modificar lq LIei

3/2007, per tol de desplegar amb uno normq qmb rqng de llei les boses de

a
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l'qrticle 47 bis TREBEP, i qixí mqteix, d'odoptor-la oITREBEP no només qmb

øquests temes sinó, tqmbé, amb moltes sltres qüestions que lo normq bùsica
assigno ø les comunitqts outònomes, com és el cqs, tot qllò a què fa referèncio
la disposició finol quartø TREBEP amb relqció al que s'estobleix en els capítols II
i III deltítol Lil, i en el copítolIII deltítolV.,r.

Contestació de Funció Pública:
Efectivament, és necessària dur a terme una modificació de la Llei 3/2007,
de27 de març pertal d'adaptar-la a allò prevíst en eITREBEP, tant pel que
fa alteletreball com a altres qüestions. Es preveu una propera modificació
d?questa llei per tal de dur a terme aquestes adaptacions.

Article 3 relatiu a Àmbit d'aplicoció personol i moteriol

Al'legació núm. 2 realitzada pel Consell Insular d'Eivissa:
<El Consell d'Eivisso sol.licita que el Projecte de decret prevegi, de forma
expressa, Ia sevq oplicoció supletòrio al personolfuncionari i loboral ol serueis
dels consells insulars, per tenir homogeneitot ø la nostrq CCAA, tot de
conformitotomb allò disposoten l'orticle 190 de la Llei 20/2006, de 15 de
setembre, municipal i de règim local de les llles Bølears, què disposo el
coràcter supletori de lo normotivo de desplegament de lo Llei de funció pública
de les Illes Boleqrs ol personol alservei de les entitots locols i dels consells
insulars radicats en l'àmbit de lo nostra CCAA.>.

Contestació de Funció Pública:
Com bé diu el propi Consell Insulard'Eivissa, cal recordarque l'article 190
de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de règim local de les Illes
Balears ja preveu un sistema de fonts normatives en matèria de funció
pública pel que fa a les entitats locals ija preveu aquesta supletorietat, en
els termes següents:

Article 190. Règim jurídic del personal al servei de les entitats locals
1.El personal funcionari de les entitats locals, itambé el personal eventual, es
regeix per l'Estatut bàsic de I'empleat públic i per la legislació bàsica de règim local i

les disposicions d'aquesta Llei en matèria de funció pública, per la Llei de funció
pública de les Illes Balears en les matèries no reservades a la legislació bàsica
de I'Estat ni regulades per aquesta Llei, per la normativa de desplegament
d'aquesta Llei i per la que dictin les entitats locals, i també pels acords i els
pactes aprovats per aquestes entitats. La normativa de desplegament de la Llei de
funció pública de les Illes Balears dictada pel Govern de les Illes Balears hi és
aplicable supletòriament.
t...1.

Per tant, no es considera necessari fer-hi cap referència addicional en el
projecte de decret.
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Article 5 relatiu a Requisits

Al.leoació núm. 3 realitzada oel Consell Insular d'Eivissa:

<Consell d'Eivisso. Segons lo redqcció del Proiecte, cøl entendre que lo

disposició de la líniq d'occés o internet ho de ser prèviø o Ia sevq qutoritzqció,

la quol cosq comportq que, omb coròcter previ, el personal interessot en

teletrebqllar hagi tingut que fer front q les despeses derivqdes de Ia instql.lació

i posodo en marxa d'oquesta línio, cosq que pot ser contrùria al disposat en

I'aportat 4 de I'orticle 47 bis TREBEP, i resulta qlhorq contrad¡ctòria omb

l'qrticle 12.3 del Projecte, en què s'indica que les despeses de connexió

derivades de lo prestoció de lø jornadø no presenciol, en lo part que

correspongui, són q càrrec de lAdministroció.>

Contestació de Funció Pública:

Que la disposició de la línia d'accés hagi de ser prèvia a I'autorització, o
almenys a l'inici de la prestació de serveis en aquesta modalitat és quelcom
de sentit comú. Pel que fa a les despeses de connexió, es preveurà, una
assumpció proporcional d'aquestes per part de lAdministració, cosa que

serà conforme amb l'article 47bis de|TREBEP.

Article 9 relatiu a DÍstribució i control de lo prestqció de serueis en lq modolitqt
de teletrebqll

Al'leqació núm. 4 realitzada pel Consell Insular d'Eivissa:
<Consell d'Eivisso. Semblq que el Projecte no té en considerocio que el Decret

7/2020 només és d'aplicoció øl personolfuncionari, però no al laborol (ørt. 1

Decret 7/2020), per lo quøl cosa lq redqcció de l'art. 9.3 del Projecte genera

certo confusió pel que fa al règim de vacances del personal loborql en

teletrebqll, q més de comportot uno duolitat de règim jurídic oplicoble a les

vqcqnces en atenció a lo closse d'empleat públic de què es tracto. Coldria

unificør-ho.>.

Contestació de Funció Pública:
L'qrticle 47 bis.S de\TREBEP disposa, en relació qmb el personal loborql:

5. El personal laborol ol seruicio de las Administraciones Públicos se regiró, en moteria
de teletrabojo, por lo previsto en el presente Estotuto y por sus normos de desorrollo.

I I'orticle 7 del disposo

a
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Artículo 7. Normotivo øplicoble al personol loborol,

El personal laboral al servicio de las Administraciones públicas se rige, además de

por la legislación laboral y por las demás normas convencionalmente aplicables,

por los preceptos de este Estatuto que así lo dispongan.

No obstante, en materia de permisos de nacimiento, adopción, del progenitor

diferente de la madre biológica y lactancia, el personal laboral al servicio de las

Administraciones públicas se regirá por lo previsto en el presente Estatuto, no

siendo de aplicación a este personal, portanto, las previsiones del texto refundido

de la Ley del Estatuto de los Trabajadores sobre las suspensiones de los contratos

de trabajo que, en su caso, corresponderían por los mismos supuestos de hecho.

Tant el règim de teletreball com el de vacances del personal laboral s'han
de regular, pel que no disposi el TREBEP, pel conveni col.lectiu. La redacció
d'aquest article 9.3 és coherent amb l'àmbit d'aplicació del projecte de
decret, que només afecta al personal funcionari.

Article 10 relatiu a ldentificoció d'objectius i I'qvqluacìó del seu compliment

Al.legació núm. 5 realitzada pel Consell Insular d'Eivissa:
<Consell d'Eivissa. En oquest qrt¡cle no s'ind¡ca quins requis¡ts ha de reunir lq
persons supervisoro, coso que pot generqr certq incertesq ¡ inseguretot en lq
pràctica.
Per lo quol coso, es considero convenient indicor el perfil mínim de lø persona
que hqgi de dur a terme oquestes func¡ons de superuisió.>

Contestació de Funció Pública:
La persona supervisora de les tasques del personal que presta servei en
règim de teletreball és la persona que n'exerceix també presencialment
aquesta superv¡sió. Per tant, es tracta del superior jeràrquic que
normalment exercici les tasques de control i direcció de les tasques del
funcionari, que normalment és el cap de la unitat corresponent, sense
poder especificar, degut a la diversitat de supòsits, si en un cas serà un cap
de negociat, de secció, de servei o de departament.
No es considera necessària la introducció d'un perfil o requisits.

Al.legació núm. 6 realitzada pel Consell Insular d'Eivissa:
<Consell d'Eivisso. El Projecte no preveu, com hipòtesi, la concurrènciq de

diverses persones de la moteixo unitat de treboll que vulguin prestor serveis

mitjonçant teletreboll i que, per qüestions d'organització odministrativa o de

compliment de funcions, no sigui vioble qtorgor aquesto modalitot de

teletreboll d totes. En aquest cqs, es considero conven¡ent introduir uno sèrie
de criteris per tol de valorar les circumstÒncies personals, degudament
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ocred¡todes, relocionødes qmb la conciliqció de lq vida fomilior i personal amb
lo loborql com, per exemple:

<- disposor de fills o filles amb discapocitot.
- disposor de fills o filles menors d'edot, d'ocord omb l'escola d'edat que consideri més

oportú
- disposar de cònjuge, parello estoble inscrita en el Registre de Porelles Estøbles de les llles
Boleors, omb discapacitot o que no es pugui voler per si mateix, o ten¡r un altre fomilior o
cùrrec directe fins al segon grau de consanguinitot o afinitat amb discapac¡tot o que no es

pugui voler per si mateix, sempre que no dugui o terme cdp octivitot retr¡bui'do
- ser famílio monoparental
- ser personol empleot públic omb una discopocitot relocionoda omb lo mob¡litot o que

ofecti oquesto mobilitat, en funció del grou de discapacitat
- ten¡r und qlteroció de lo solut que afecti la mobilitat, en la quol uno disminució dels

desploçoments contribuirù de manera rellevant o uno millora de lo salut, acreditodo per un
informe mèdic, o potir olgun t¡pus de condicionoment de salut del qual resulti que

l'autorització de la modalitst de teletreboll contribuirà a una reolització més òptima de les

seves funcions, sempre que estigu¡ ocreditot mitjonçont un informe mèdic.
- consideror lo distància de desplaçament del domicili ol lloc de trebollador
- trobar-se cursont estudis reglots o relacionots omb el lloc de trebollodor
- ser víctimo de violència de gènere

- etc.t,

Contestació de Funció Pública:

S'accepta l'al.legació i s'establiran criter¡s objectius per determinar les

persones que poden prestar serveis en teletreball quan el nombre de
sol.licitants d'un mateix serveí ho faci necessari.

10. Contestació a les al.legac¡ons i observacions presentades per les
organ¡tzacions sindicals representat¡ves

Durant el termini obert per fer aportacions dins el tràmit de participació ciutadana
organ¡tzada s'han presentat el següents escrits d'al'legacions:

Data de
presentació

Origen Parts sobre les que es realitzen
al.legacions

Preàmbul, 2.1, 3, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1.a,
s.1.b, 5.1 .d, 6.2,6.3,6.4,7.3,8,9.1, 10,
12.4, 12.5,12.7,15.1.b, 15.1.d, 16.5, DT

12-3-2021 USO

9-3-2021 iUGT

12-3-2021 CSIF

10-3-2021

3, 7.3, Nou 7bis, 8, 9.1,12.1, Nou 17,

Nou 18, Nou 19

Preàmbul, 4.2,4.3, 6.4, DI

CCOO - David Suñer Lopez Preàmbul, 2.2, 3, 4.2, 4.3, 5.1.c, 7.3, 8,

9.5, 11, 12.1, 12.5, 12.7, 15.3, 16.1, 16.4,

DT

24-3-2021 STEI-Intersindical Preàmbul, 3, 4.2, 4.3,5.1 .b, 5.1 .d, 6.3,

7.4, 8, 10, 11, 12.1, 12.4, 12.5, 15.1.a,
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23-3.2021 SINTTA 4.1, 4.2, 4.3,5.1.d, 6.3, 6.4,8,9.s, 12.1,
12.7, DT

Qüestions diverses

Al.legació núm. 1 realitzada per USO:

<Preùmbul, punt II.

- Configurar elteletreball com una forma d'organització del treball de
lAd m i nistració autonòmica.

- Millorar l'organització del treball en la modalitat del teletreball a través
de I'establiment de plans i el compliment d'objectius.

- Establir quins llocs de feina queden exclosos de la possibilitat
d'acollir-se al teletreball per diversos motius.

- Identificar, en la Relació de llocs de treball, els llocs que podran
acomplir-se en la modalitat de teletreball.
- Considera que ambdós paràgrafs són complementaris.

- Establir un model mixt de teletreball en el qual el treball es faci de
forma presencial un mínim de dos dies a la setmana.
- No està d'acord en establir períodes mínims o màxims de teletreball.
Consideren que el període s'ha de pactar entre ambdues parts, cas per
cas, tal com s'ha fet amb els grups bombolla durant la pandèmia.>.

Contestació de Funció Pública:
Efectivament, els dos paràgrafs indicats són complementaris però això no
justifica un canvi de redacció. Una cosa és establir els criteris segons els
quals determinats llocs quedaran exclosos de la possibilitat de teletreballar
i una cosa és identificar en la RLF, de conformitat amb aquests criteris,
quins llocs podran acomplir-se en la modalitat de teletreball.
Pel que fa als períodes mínims o màxims de teletreball constitueixen una
doble garantia, tant per al treballador i com per a la prestació del servei.

Al.legació núm. 2 realitzada per USO:

<Preùmbul, punt IIL
- USO proposa incloure en el preàmbul la idea següent:
<La reguloció de lo prestoció de serueis en Io modqlitat de teletreboll té com a

finalitot avønçsr en forÞntqcó deltreball qls resultats, potenciar l'qutonomiq i
Iq iniciøtivo del personol en la reolització de les tosques encomqnades i oferir
més flexibilitat en l'ús i la distribució deltemps de trebqll, sense detriment de lq
prestoció del servei públic. Aquest Decret també contribueix als objectius en

matèriø de canvi climùtic i mobilitot sostenible, i ofavoreix la concilioció entre
lo vidq personol ifamiliar dels empleats públics.>.

a
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Contestació de Funció Pública:

Lobjectiu d'aquesta norma no és afavorir la conciliació entre la vida
personal i familiar dels empleats públics tot i que prestar serveis en la
modalitat de teletreball pot tenir un efecte indirecte de reducció o

supressió dels temps de desplaçament fins al centre de treball.

Al.legació núm. 3 realitzada per CSIF:

<Preùmbul, punt III:
<Sobreentendiendo que este Decreto tiene por objeto regular la modalidad
de prestación de servicios mediante el teletrabajo, tendría que hacerse
mención de las ventajas que ofrece, como por ejemplo son, entre otras:
- Que es una medida de prevención de riesgos y protección de la salud,
(como la que estamos viviendo estos meses de pandemia sanitaria).
- Mayor rentabilidad y optimización del uso deltiempo.
- Mejor conciliación de la vida laboral y personal.
- Reduce costes en infraestructura, y gastos que vienen asociados al

trabajo presencial.
- Permite integrar a personas con discapacidad.
- Medidas de apoyo a la movilidad para víctimas de violencia de género.
- Prevención de accidentes "in itinere".
- lmpacto ambiental, pues disminuye la contaminación debido al menor
desplazamiento de vehículos al lugar físico de trabajo, así como el ahorro
energético correspondiente.
En lo exposición de motivos creemos que se deberís concretor por escrito lo
esencio de esto herromiento de trabojo.>.

Contestació de Funció Pública:
Es modificarà la redacció d'aquest apartat del preàmbul però no es farà
esment a tots els suposats beneficis atès que només en són una

conseqüència indirecta i de difícil quantificació.

Al.legació núm.4 realitzada per CCOO:

<Preàmbul, punt IV:

- CCOO diu:
"Primero señalar que en el apartado IV de la exposición de motivos reza

una negociación sindical la cual no se ha llevado a cabo. Dicho lo cual,

recalcar que es vital la participación de los agentes sociales, máxime
cuando se plantea, tanto en el articulo 3 como 4, que la RPT determinará
los puestos de trabajo susceptibles de ser ejercidos teletrabajo. De esta

forma debemos velar por los intereses de los trabajadores/as públicos de
una implantación de teletrabajo en la Administración, así como en el

desarrollo del Proyecto de Decreto por el que se regula la modalidad de
prestación de servicios mediante teletrabajo en la Administración de la
Comunidad Autónomq de lqs Illes Bøleqrs.",r.

a

Carrer de Francesc Salvà i Pizà, s/n (es Pinaret)

07141 Es Pont d'lnca (MarratxO

Tel.971 17 77 00

dgpublic.caib.es 76



iii
G
o
I
3

I

a

Contestació de Funció Pública:

Òbviament, durant la tramitació del procediment d'elaboració normativa el
projecte de decret serà sotmès a la negociació col'lectiva pertinent.

Al.legació núm. 5 realitzada per STEl-lntersindical:
<Substituir lø referència de Consellerio d'Administrocions Públiques i
Modernitzoció per <Consellerio competent en motèriø de funcio ptiblico>.

Contestació de Funció Pública:
Efectivament, entre l'obertura del període per efectuar al.legacions i el seu
tancament hi ha hagut una reestructuració de lAdministració de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears. S'adaptarà la referència a

I'estructura actual.

Article 2 relatiu a Definìció

Al.legació núm. 6 realitzada per USO:

<<USO considera que l'orticle 2 s'hauriq d'emprar per sistemqtitzar totes les

definicions, tol com fa el Decret 7/2020 sobre permisos de lo CAIB.>

Contestació de Funció Pública:
No totes les normes necessiten un article de definicions a manera de
glossari. En aquest cas no es considera necessari.

Al.legació núm. 7 realitzada per USO:

<2.1: USO discrepa de lo definició de teletrebqll de l'oportot onterior, i prefereix
lo que fo el Decret 82/2016, de 8 de juliol, del Consell, por lo quol es regulo lo
prestació de serveis en règim de teletreboll del personal empleot públic de
I'Administrqció de la Generqlitot que diu:

< Teletrabajo. Se entiende por teletrøbajo lo modolidod de prestoción de los
servicios profesionoles de cqrocter no presencial en virtud de lo cual el
personol empleado ptiblico puede desorrollar pdrte de su jornodo laborol

fuera de lqs dependenciqs administrqtivqs, medisnte el uso de los
tecnologías de lo información y la comunicación y bajo lq dirección,
coordinación y supervision de su superior jerórquico.>>

Contestació de Funció Pública:
Per tal d'evitar discrepàncies en la definició de teletreball s'introduirà com a
referència la continguda a l'article 47 bis de|TREBEP.

Al.legació núm. 8 realitzada per CCOO:

<2.2: CCOO. Pregunto per port de qui, aquesto justificøció7 L'excepció es

refereix q la voluntqrietqt, q Io reversibilitat o ombdues cqrocterístiques?

a

a
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Artículo 2. El Real Decreto-ley 2812020, de 22 de septiembre, de trabajo a

distancia establece las siguientes definiciones. "a) <trabajo a distancia>:
forma de organización del trabajo o de realización de la actividad laboral
conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora
o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con
carácter regular. b) <teletrabajo>: aquel trabajo a distancia que se lleva a
cabo mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas
informáticos, telemáticos y de telecomunicación. c) <trabajo presencial>:

aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo o en el lugar
determinado por la empresd.">

Contestació de Funció Pública:
Lexcepcionalitat es refereix tant a la voluntarietat com a la reversibilitat. Els

casos excepcionals justificats estan prevists a l'article 16. I quant a la

definició del teletreball, s'adoptarà la de I'article 47 bis TREBEP.

Article 3 relatiu a Àmbit d'aplÍcacio personal i mqteriol

Al.leqació núm. 9 realitzada per CCOO:

<CCOO: El ómbito de oplicoción no figurø el Sector Público Instrumental que

luego es mencionodo en el artículo 6.1>r.

Contestació de Funció Pública:
Làmbit d'aplicació de l'article 3 inclou al personal funcionari representat a

la Mesa Sectorial de Serveis Generals i al personal laboral que presta

serveis en lAdministració de la CAIB. El personalfuncionari que presta

serveis en el sector públic instrumentalja h¡ està inclòs. I, pel que fa al

personal laboral propi dels ens del sector públic instrumental, s'ha de

regular en els respectius convenis col'lectius.

Al'leoació núm. 10 realitzada oer STEI-Intersindical:
<STEI. Després de <personol loborøl de serveis generols> ofegir <representat ol
comitè intercentres>

a

a

Contestació de Funció Pública:

S'accepta aquesta observació i es modificarà la redacció del projecte

Al.legació núm. 11 realitzada per UGT:

<(UGT. Proposø la redqcció olternqtivo següent:
<Este decreto es de oplicación al personalfuncionorio representsdo en lo Mesa

Sectoriol de Seruicios Generqles, al personol løborol de seruicios generales y del

sector público instrumentol que presten seruicios en lq Administrqción de lq

Comunidod Autónomq de lqs Illes Bqleqrs, que ocupo un puesto de trobajo
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susceptible de ser desempeñodo en lq modqlidqd de teletrobojo, de

conformidad con lo relqción de puestos de trobojo.>

Contestació de Funció Pública:
Ens remetem a la contestació donada a l'al.legació anterior de CCOO en el
mateix sentit.

Al.legació núm. 12 realitzada per USO:

KUSO. Lo redocció del Decret 77/2020 inclou tqmbé <el sector públic>, que ol
parer d'USO s'hquria d'incorporor dins l'àmbit personøl d'øplicocio. Endemés
l'orticle 2 del Decret 77/2020, exclou expressoment els col.lectius que queden
exclosos de l'àmbit d'øplicøció (mossos d'esquodro, bombers, etc.)>

a
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Contestació de Funció Pública:
Ens remetem a la contestació donada a I'al.legació anterior de CCOO en el
mateix sentit.

Article 4 relatiu a Relqció de llocs de treboll

Al.legació núm. 13 realitzada ær CCOO:

<- CCOO ol.lega el següent
<Articulo 4. La Administración ha de posicionarse en la vanguardia del uso
de nuevas tecnologías para hacer de tractor de la sociedad y economía
españolas, supeditar, entre otras, los traslados de documentación en papel
como un factor determinante es incongruente. Cuando, en el articulo 12,
se pone de manifestó eltransporte de un dispositivo que supone una
vulnerabilidad mayor con un acceso mayor a información vital no es
congruente con una visión de Administración digital que debe huir del
papel físico. Recordemos que la Ley actual obliga en gran parte de los
casos a relacíonarse mediante medios digitales con la Administración. Y en
el caso de los informes se realizan con medios digitales, y en el peor de los
casos se pueden digitalizar para su tratamiento adecuado. El límite del 50%o

sobre un determinado servicio se antoja arbitrario, además siendo la
posibilidad de aumento quedando supeditada a criterios no baremables. Si

se evalúan en RPT los puestos de trabajo susceptibles de teletrabajar, con
todo un seguido de excepciones los cuales no entrarían a ser tenidos en
cuenta, establecer el limite porcentual supone un nuevo hándicap para
modernizar la Administración. Además, en la evaluación de los puestos,
muchos de ellos presentados como no susceptibles de ser ejercidos en
modalidad de teletrabajo en primera instancia, podrían ser perfectamente
aptos para serlo. Ambas medidas pueden limitar de forma importante la

implantación y desarrollo de una Administración acorde con la Agenda
2030 de desarrollo tecnológico>.

a
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Contestació de Funció Pública:
Pel que fa a l'ús del paper, en la mesura que no s'hagi eliminat
absolutament la seva utilització en la feina burocràtica de lAdministració,
s'han de prendre mesures per prevenir riscos en el seu accés i conservació

Quant al límit del 50%0, serà eliminat i es modificarà el projecte de decret.

Al.legació núm. 14 realitzada per USO:

<USO considera que és indeterminat. Perquè s'ho d'estoblir un protocol per
determinor quins llocs són susceptibles de teletreboll>

Contestació de Funció Pública:
La relació de llocs de feina indicarà, un cop analitzats els llocs de feina i

aplicats i els criteris continguts en aquest article, quins són els llocs
susceptibles de ser exercits en teletreball.

Al.legació núm. 15 realitzada per USO:

<4.1: USO suggereix que la RLT no sigui el criteri per determinqr si es concedeix
o no elteletreboll.>

Contestació de Funció Pública:
La determinació de la possibilitat d'exercir el lloc en la modalitat de
teletreball és una característica del lloc i dona seguretat jurídica i

predeterminació en relació amb aquesta qüestió.

Al'legació núm. 16 realitzada per SINTTA:

<4.1: SINTTA no està d'ocord en la RLT els llocs que puguin ser exercits en la
modalitat de teletreball, jo que pot cdusor discriminqcions i a més,

lAdministroció és molt lentq a l'horo d'incloure els convis en Ia RLT. A més, lo
majoria dels llocs són susceptibles de prestar-se en teletrebqll.r,

Contestació de Funció Pública:
No es concreten quines discriminacions poden produir-se. Al contrari, es

tracta de la fixació d'un criteri objectiu (com exigeix el TREBEP) i

predeterminat sense tenir en compte les circumstàncies subjectives de la
persona que l'ocupa. LAdministració haurà de ser àgil en la introducció de
canvis en la RLT. Que la majoria de llocs siguin susceptibles de ser exercits
en teletreball no és impediment per a la concreciô, a sensu contrari, dels
llocs que no poden ser-ho.

Al'legació núm. 17 realitzada per STEI-Intersindical:
<4.2: STEI proposo suprimir <i que no impliquin en cop cqs eltransport de

documentoció en pqper que contengui dades confidencials o protegides per la
normqtiva de proteccio de dqdes de corùcter personol, com és orø I'ebborqcñ
d'informes, de normotivq, d'estudis, I'ossessorio o lq correcció itroducció de

documents>. I ofegir seguidoment el text següent: <A diq d'ovui, segons lo Llei

a
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39/2015, d'| d'octubre, del procediment comú de les qdministracions

públiques, els expedients hon de tenir formq electrònic (ørt. 70.2).,r- STEI.

Proposo suprimir el següent text: << No obstant oìxò, s'estqbleix un màxim del
50 % dels llocs de feina de cqdo servei que poden ser desenvolupots mitjonçant
teletrebsll. En øquest percentotge, no es tenen en compte els llocs de feino no
susceptibles de ser exercits en qquesto modalitot. Es pot ougmentar oquest
percentatge en els serveis en els quols, qteses les cqracterístiques, quedo
j u stifi cot d e g u d o m e nt.>

Per q I'STEI elteletreboll s'ho d'incorporor o lq culturq deltrebqll de

I'organització i no s'hourio d'assenyalar com uno modalitat amb quotes. Per
gorontir unø presèncio diùriq mínimø, el decret podriø establir lo possibilitat
que cadø seruei estableixi torns de presencialitot del 30%.'>

Contestació de Funció Pública:
Com ja s'ha dit més amunt, pel que fa a l'ús del paper, en la mesura que no
s'hagi eliminat absolutament la seva utilització en la feina burocràtica de
lAdministració, s'han de prendre mesures per prevenir riscos en el seu
accés i conservació.

Quant al límit del 50%0, es modificarà la seva redacció i s'establiran
garanties per a la prestació del servei presencial.

Al'legació núm. 18 realitzada per CCOO:

<4.2: CCOO sol.licito que no hi hogi cøp limitocÌó percentual (del 500/o) q priori.>

Contestació de Funció Pública:
Pel que fa al límit del 50%0, es modificarà la seva redacció i s'establiran
garanties per a la prestació del servei presencial.

Al.lcn:rió nrim 19 rcalitzeda ncr llSO'
<4.2: - USO. El màxim del 50 0/o a què s'estù referint: entre llocs de la mateixa
noturaleso de llocs de feino?, què criteris s'opliquen per determinor, per
exemple, en llocs bose, quols si i quals no? Considero que pot ser
discriminatori, sobretot quan dues persones realitzen lo mateixa feina. Per qixò

suggereix estoblir criteris objectius o l'hora de determinqr que llocs de feina
entren dins el 500t6.

A més, no s'explica com s'ha de modificar el percentatge del 500/o ni qui
s'encarrega de redactar-lo o aprovar-lo.
Aquestq redacció es milloroble sitenim en compte el que disposa l'article 3.1

del Decret 7/2020,,.

Contestació de Funció Pública:
Pel que fa al límit del 500/0, es modificarà la seva redacció i s'establiran
garanties per a la prestació del servei presencial.
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Al'legació núm. 20 realitzada per CSIF:

<4.2: - CSIF ol.lego:
En el punto l, "Relación de Puestos detrobojo", efectivomente, en lø reløción

de puestos de trøbøjo se deberó indicqr los puestos suscept¡bles de ser
ejercidos en lo modølidqd de teletrabajo, qhoro bien, creemos que el
porcentoje móximo de los puestos de trobojo de cado serv¡c¡o que pueden ser
desarrollodos mediqnte teletrøbojo, debería qlcqnzor un 600/6 . (Al morgen de
los puestos de trobojo no susceptibles de ser ejercidos medionte éstq

modalidød).>

Contestació de Funció Pública:
Pel que fa al límit del 50%0, es modificarà la seva redacció i s'establiran
garanties per a la prestació del servei presencial.

Al.leoació núm.21 realitzada per SINTTA:

<4.2: - SINTTA es pronuncia en contrq de la reglo del 50%. Considera que és

més qdient dictar instruccions de seruei per estoblir torns de feino presenciols

obligotoris, per garantir lo presèncio d'un mínim d'efectius per unitot o seruei.

Això fomentqrio la concilioció loborol ifamilior i evitqriq discriminocions.
- Un altre dubte que plantegen, consisteix en què si les diverses persones
del servei sol.licíten teletreball, i totes tenen el mateix dret a aconseguir-
ho, queda al criteri del cap? Per això, SINTTA considera que seria
convenient fixar elements reglats per evitar la discrecionalitat.
- Coldriq establir com resoldre el cos del deportoment en el qual hi hø més

peticions que ploces disponibles. Si ls preferència és per ordre de sol.licitud o

no, o si hi ho la possibilitot d'establir torns rototoris de mqnero que tots els

i nteressqts pu g u i n g o u d i r-ne. >

Contestació de Funció Pública:
Pel que fa al límit del 50%0, es modificarà la seva redacció i s'establiran
garant¡es per a la prestació del servei presencial.
També s'establiran criteris de preferència per al cas que no totes les
persones interessades puguin acoll ir-se simultània ment al teletreball.

Al'legació núm. 22 realitzada per CCOO:

<4.3: - Els llocs de treboll d'oficines de registre, qtenció i informoció al ciutsdò
- CCOO al.lega que precisament, l'atenció i informació a la ciutadania és un
clar exemple de prestació susceptible de fer-se mitjançant teletreball.

- Els llocs de treball en els quals, per motiu de les funcions, s'utilitza, de
manera contínua i reiterada, documentació oficial en paper que conté
dades confidencials o protegides per la normativa de protecció de dades
de caràcter personal.
- CCOO. Si la tendència és la oficina sense paper, per quina raó es pot
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justificar aquesta restricció?

- Els llocs de treball que comporten funcions de direcció, coordinació o

supervisió iguals o superiors a caps de servei o assimilats, i les secretaries
d'alts càrrecs.
- CCOO. No trobem justificat que les copdolies de servei hogin de quedor

excloses.>

Contestació de Funció Pública:
Pel que fa als llocs d'atenció i informació ciutadana, s'introduiran
modificacions en el mateix sentit que ho ha regulat la Comunitat
Valenciana.
Pel que fa a l'ús del paper, en la mesura que no s'hagi eliminat
absolutament la seva utilització en la feina burocràtica de lAdministració,
s'han de prendre mesures per prevenir riscos en el seu accés i conservació
Es modificarà la redacció del projecte per tal que els caps de servei no
quedin exclosos de la possibilitat de teletreballar.

Al.legació núm. 23 realitzada per STEI-Intersindical:
<4.3: - Els llocs de treboll d'oficines de registre, atenció i informoció al ciutadà.
- L'STEI proposa la supressió d'oquest supòsit, per considerqr que hi ha feines
que poden fer-se amb la modolitat de teletrebqll viq VPN i que existeixen

sistemes de teleossistèncio que permeten desenvolupar lo funció
d'ossessoroment per mitjons telefònics i telemòtics.

- Els llocs de treboll en els quals, per motiu de les funcions, s'utilitzq, de

monero contínuq i reiterqda, documentoció oficiol en pqper que conté dodes

confidencials o protegides per lo normqtivq de protecció de dades de caràcter
personal.
- L'STEI proposa suprimir oquest qpqrtot per considerar que d'ocord amb la
Llei 39/2015, els expedients hon de ser electrònics, per lo qual cosa no és

necessqri trasllodar documents en pqper.

- Els llocs de treboll que comporten funcions de direcció, coordinqció o

supervisió iguals o superiors q cops de servei o qssimilqts, i les secretaries d'olts

cùrrecs.
- L'STEI també proposd suprimir oquest oportot jø que durant lo pondèmiø

aquest personol ho pogut desenvolupor correctament les seves tasques en lo
modolitat de teletreboll. Si bé, qtès les seves funcions, s'houria de regular omb
un orticle.>

Contestació de Funció Pública:
Ens remetem a les contestacions donades a l'al'legació anterior.

. Al.lonr riÂ n/lrn )A røalitz:.dr nor C(TE'

<4.3: - Els llocs de trebqll d'oficines de registre, otenció i informoció ol
ciutadù.- csIF ol.legø:
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(Los trabajadores que desarrollen sus funciones en las oficinas de registro,
si el número de personas asignadas en las mismas lo permite, se debería,
también poder desarrollar su trabajo con ésta modalidad, taly como se

está haciendo a lo largo de la pandemia sanitaria que estamos sufriendo.

Y lo mismo que pedimos en el párrafo anterior, por el mismo motivo se

podría aplicar al colectivo de secretarias personales.

Todo ello, se sobreentiende que dotodo de los medios odecuados, y teniendo
presente que estó funcionando correctomente en un porcentaje qlto.r,

Contestació de Funció Pública:

Ens remetem a la resposta donada a l'al'legació anterior

Al.legació núm. 25 realitzada per SINTTA:

<<4.3: - Els llocs de treball d'oficines de registre, otenció i informoció ol ciutqdò.
- SIN7TA proposo que els funcionoris que no estøn la jornada completø

d'qtenc¡ó øl públic, puguin distribuir les tosques, per dies, de monero que

puguin teletrebollqr els dies que no øtenguin públic. Milloro lø flexibilitat, lo
concilioció de la vido personol ifamilior i el climø laboral.

- Ë/s llocs de trebqll que comporten funcions de direccio, coordinqció o

supervisió iguols o superiors q csps de seruei o assimilats, i les secretsries d'olts

cùrrecs.
- SINTTA. No comparteix I'exclusió delteletreboll dels llocs de direcció,

coordinqcio o superuisió iguals o superiors q cap de servei o ossimilots. El

confinoment ha demostrør que qquests llocs poden compotibilitzar el

teletreboll. A més seria discriminatori i qniria en contro de Ia concilioció

fomiliar i løboraL especiolment dones.
- SINTTA caldria enumeror o l'article 4.3 els supòsits no susceptibles de ser

exercits en lq modolitot de teletreball de lq a) a lø d).tt

Contestació de Funció Pública:
Ens remetem a la resposta donada a l'al'legació anterior

Al.legació núm. 26 realitzada per USO:

<4.3: - Els llocs de treball en els quals, per motiu de les funcions, s'utilitzø, de

mqnerø contínuø i reiterado, documentació oficiol en pdper que conté dades

confidencials o protegides per la normativq de protecció de dades de cqrùcter
personol.
- USO diu:
<Amb cqrùcter orientqtiu, es consideren susceptibles de ser exercits en oquesta
modqlitat els llocs de treboll les funcions dels quols es puguin exercir de forma
telemàtico i que no impliquin en cop cos eltransport de documentqció en

paper que contengui dodes confidencials o protegides per lo normqtiva de

a
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protecció de dodes de cqrùcter personol, com és qro I'elqboroció d'informes, de
normqtivq, d'estudis, l'assessoria o lo correcció itroducció de documents.>

- Els llocs de treball que comporten funcions de direcció, coordinació o

supervisió iguols o superiors ø cops de seruei o assimilots, i les secretories d'ølts
carrecs.
- USO considera que no es pot generolitzor, en més convenient particuloritzør
cos per cgs.),

Contestació de Funció Pública:
Ens remetem a la resposta donada a l'al'legació anterior

Article 5 relatiu a Requisits

Al.legació núm. 27 realitzada per USO:

<5.1.q): USO diu: Con esta redacción nos surge lo pregunto de qué pøsø si no
estó en servicio activo. ¿Seró efectivo cuondo reingrese?>

Contestació de Funció Pública:
En relació amb el personal que no està en servei actiu o en situació que
comporti reserva del lloc de feina no es pot determinar si ocuparà un lloc
susceptible de ser exercit mitjançant teletreball.

Al'leqació núm. 28 realitzada per STEI-Intersindical:
<5.1.b): STEI proposo suprimir de l'opørtat b) lo frase <i sempre que ho
permeti n les necessitats del servei.>>t

a

a

Contestació de Funció Pública:
Segons el TREBEP el teletreball és una modalitat que no pot anar en
detriment de la garantia del servei públic, cosa que implica atendre
principalment les necessitats del servei.

Al.legació núm. 29 realitzada per USO:

<5.1.b): USO suggereix: canvior por ßegons lq Reloció de llocs de trebqll o la
noturaleso de les funcions a acomplir.>>

Contestació de Funció Pública:
Lalternativa <segons la RLT o la naturalesa de les funcions a acomplir> no
tendrà virtualitat efectiva perquè precisament la RLT atendrà la naturalesa
de les funcions per tal d'identificar els llocs susceptibles de ser exercits en
teletreball.

Al.legació núm. 30 realitzada per CCOO:

<5.1.c): CCOO ol.lega:
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Articulo 5.5e estqblece como requisito disponer de uno línea de qcceso d

internet que gorantice unq conexión qdecuada de qcuerdo con los criterios de

lo Dirección Generol de Modernizqcion y Administroción Digitø\. EITREBEP

dispone que lo qdministroción proporcionoró y montendró o los personos que

teletrobojen los medios tecnológicos pqro su qctividqd. Por lo que no
concuerdq con lo previsto en lq normø, todo y que el ort 12 del borrador prevé

el pogo proporcionql, sÌn esclorecer como serio la compensqción. He de

recordqr que lø tecnología qctual 5G ofrece velocidades de tronsferencio de

datos de 20 Gbps y la 4G de 1 Gbps, mós que suficiente poro eltrobojo
reolizqdo por la gron mqyorío de trobøjos desqrrollqdos en la Administroción
cuando la moyorío de los ordenadores de lo Administración tienen conexiones

Ethernet de 100 Mbps. Por lo que lo lógico sería proporcionor los equipos con

copocidod 4G/5G.,,

Contestació de Funció Pública:
S'introduirà una referència a una quantia fixa de compensació diària per
despeses de connexió derivades de la prestació de la jornada no
presencial.

Al.legació núm. 31 realitzada per USO:

<5.1.c): IJSO suggereix: oddicionor <el cost de la qual serù øssolit per
l'Administrac¡ó.,,
En oquest sentit esmentd I'orticle 12 del Reial decret llei 28/2020, de 22 de

setembre, de treball s distùnciq.,,

Contestació de Funció Pública:
S'introduirà una referència a una quantia fixa de compensació diària per
despeses de connexió derivades de la prestació de la jornada no
presencial.

Al.lon¡riÁ nrim ?? roalifzerla ncr I ISO'

<5.1.d): - USO diu: <Lo normal serío decir que se tiene que superor el

cuestionorio ol realizor lo solicitud. Y oseguror que todos quienes solicitan
pdsdr a teletrabojo se pueden exominar en cuolquier momento, de forma
mosiva y en cursos en hororio de trøbojo o en líneq. No puede darse ls
situoción que solicites el teletrabojo y lo EBAP no convoque cursos.

Suggereix afegir el següent text:

2. El cumplimiento de los requisitos establecidos en este qrtículo deberá

montenerse durante todo el tiempo en el que la persono empleødo pública
preste su servicio en la modalidad de teletrabajo, pudiendo a tal efecto, ser de

comprobación por la Administroción de la Generølitot, previo comunicación o
lo persono i nteresqd q.,,

a

a

Carrer de Francesc Salvà i Pizà, s/n (es Pinaret)

07141 Es Pont d'lnca (Marratxí)

Tel.971 17 77 00

dgpublic.ca ib.es 86



iiil
G
o
I
B

Contestació de Funció Pública:

Des de 2013 I'EBAP ofereix sense límit d'accés el curs de formació per al

teletreball per a les persones interessades.
S'afegirà un incís relatiu al manteniment dels requisits durant el temps duri
la prestació del teletreball.

Al.legació núm. 33 realitzada per SINTTA:

<5.1.d): SINTTA considerø que s'ha d'incloure en oquest ørticle el requisit de

<<formació especifico per lø modalitot de teletreball> o fi d'actualitzar els

coneixements de les noves tecnologies juntament ømb l'exigènciq d'obtenir el
certificot que indico I'qrticle 5 d) en coherèncio amb I'qrticle 13.>

Contestació de Funció Pública:
Pel que fa la a formació específica per a la modalitat de teletreball, està
prevista a l'article 13 ies considera que no es requereix una formació en
noves tecnologies diferent a la que ja tenen els empleats públics per al

desenvolupament de les seves funcions presencials.

Al.legació núm. 34 realitzada per STEI-Intersindical:
<5.1.d): STEI proposa ofegir un oportot < e) Disposqr d'un espoi de treboll que

compleixi les condicions morcodes per lq normativo en matèriq de seguretat i
sqlut lqborol.,)

a

Contestació de Funció Pública:
No s'accepta aquesta al'legació. fEBAP donarà formació específica sobre
teletreball que inclourà formació sobre prevenció de riscs laborals.

Article 6 relatiu a Accés o lo prestoció del servei en règim de teletrebqll

Al.legació núm. 35 realitzada per USO:

<6.2: USO diu: <Opinomos que deberíq ser suficiente unq decloración
responsoble, y deber ser en todo caso lq administroción quién valore si se

cumplen o no los requisitos.>

Contestació de Funció Pública:
S'accepta parcialment aquesta proposta i no caldrà acreditar les dades de
què ja disposa lAdministració.

Al.legació núm. 36 realitzada per USO:

<6.3: USO: <No tiene sentido planificør dos formas de tromitor el teletrabojo. Lo

normal es que presentes lo solicitud y la declarqción, y que lo administración
hagø el resto.>

- Lo indicació de la persona que octuarù com a supervisoro. S'entén per
supervisora lo personq que ho de determinør els objectius que ha de complir la

a

a
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persono teletrebqllqdorq i que ho de dur el control sobre el compliment dels

períodes d'interconnexió i dels objectius estqblerts, tot qixò d'ocord omb
l'orticle 10.

- USO diu que lo definició de superuisora houriø d'estqr o l'article 2.

- Lo distribució de lo jornøda entre les modølitots presenciol i no presencial i
els períodes mínims d'interconnexió o lø formo d'ocordor-los.
- USO diu que la definició de període mínims d'interconnexió ho d'qnqr q

l'article 2.>

Contestació de Funció Pública:

Síté sentit ija està en vigor des del 2013i s'ha demostrat la seva utilitat per
agilitza r el procediment.
Com s'ha dit no és necessari introduir un article de definicions.

Al.leoació núm. 37 realitzada oer STEI-Intersíndical:
<6.3:- Lo indicoció de la personq que octuarà com o supervisora. S'entén per
supervisoro la personø que ho de determinqr els objectius que ho de complir la
persono teletrebollqdoro i que ho de dur el control sobre el compliment dels

períodes d'interconnexió i dels objectius establerts, tot oixò d'øcord omb
l'orticle 10.

- STEI proposq que quan es defineix el superuisor, s'ho d'ofegir que aquest <ha

de determinor, conjuntoment omb elteletrebollqdor, els objectius que ho de

complir...>

Contestació de Funció Pública:
5'accepta introduir aquesta matisació en la redacció d'aquest punt

Al.legació núm. 38 realitzada per SINTTA:

<6.3: - La distribució de la jornadø entre les modolitats presencial i no
presencial i els períodes mínims d'interconnexió o lø formo d'ocordqr-los.
- SINTTA destoco que en el treball per objectius i qualitat no és ton importont
els períodes de connexió sinó el resultqt de Ia feino. Que la persono estigui o no
localitzable dins l'horari hqbituql de feina és indiferent.>

Contestació de Funció Pública:
En tot treball en equip i en tota tasca col'laborativa és essencial trobar
moments compartits. Per això és necessari establir períodes mínims
d'interconnexió que contribueixen, a més, a establir els marges on existirà
un dret a la desconnexió digital.

Al.lpn:riÁ nrim ?Q realilzada npr I lÇO'

<<6.4: USO diu: <En estq vío, hoy que definir qué posa si no se solicito o entrega
el informe en plazo y que debe entenderse como positivo paro el solicitonte.>>

Contestació de Funció Pública:

a

a

a

Carrer de Francesc Salvà i Pizà, s/n (es Pinaret)

07141 Es Pont d'lnca (Marratxí)

rel.971 17 77 O0

dgpublic.ca ib. es 88



iii!
G
o
I
B

Es tracta de l'emissió d'un informe, que s'assenyalarà com a preceptiu, i

seguirà el règim general del procediment administratiu comú.

Al'legació núm.40 realitzada per SINTTA:

<6.4: SINTTA, respecte a I'orticle 6.3 i 6.4 hi ha uno incoherèncio respecte a
I'informe del cap o la cap de ls unitot de trebqll. En el primer punt és føcultotiu
l'informe i en el segon no. No obstqnt això, cql esmenqr segon preveu la Llei
39/2015, en conseqüènciq lq sol.licitud hq de ser admesa o trqmit igualment
sense haver presentot totq lo documentació, sempre que estigui degudoment
complimentqdq.,,

Contestació de Funció Pública:
No és cap incoherència. El primer punt és una possibilitat per agilitzar la

posterior tramitació del procediment. El segon punt entra en joc si no s'ha
aportat dit informe ija dins el propi procediment. Estracta d'una previsió
en vigor des del 2013 que s'ha comprovat com una mesura que contribueix
a la tramitació més àgil dels procediments.
Efectivament, la sol'licitud ha de ser admesa tot i que no s'aporti aquell
informe, tot i que això ja queda prou clar en la redacció de l'article.

Al.legació núm. 41 realitzada per CSIF:

<6.4: CSIF al.lega: En los períodos previstos de interconexión, no se prevé lo
duroción ni la frecuencia que tendrón, pero se propone que tanto lq dursción
como lø frecuenciq deberón permitir disfrutor de mørgen suficiente paro
orgonizar el resto de jornado loborol ol empleodo público que teletrqboje, con

el consiguiente beneficio q la hora de la concilioción familiør y personal.>

Contestació de Funció Pública:
El teletreball regulat en aquest decret no és una mesura directa de
conciliació de la vida familiar i personal i ha de primar la garantia de la
prestació del servei.

Article 7 relatiu a Tromitoció Í resolucÍó

Al'legació núm. 42 realitzada per CCOO:
<7.3: CCOO. Discrepo qmb el sentit del silenci en øquest cos. No s'ho d'ofavorir
la possivitot de I'Administroció.

El silencio administrqtivo se deberíq resolver positivqmente en 7.3.>.

Contestació de Funció Pública:
Establir per via reglamentària un silenci negatiu no implica fomentar la

passivitat de lAdministració. Al contrari, és una garantia per a

lAdministració que ningú accedeix a drets per als quals no reuneix els

a
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requisits pel sol fet que lAdministració no ha resolt en termini. A més,
queda oberta la via de recurs.

Al.legació núm. 43 realitzada per UGT:

<7.3: - UGT . Proposa ofegir a oquest øportot eltext següent:

" 3. [...] Si el informe es desfavorable, el órgano competente para resolver
dictará resolución desestimatoria de la solicitud por las razones que
figuren en el mismo, previa audiencia del empleado público interesado.

t...1 Si unq vez tronscurrido este plozo no se resuelve la solicitud, Io personø

interesq.do tiene que entenderla como estimqdo por silencio qdministrotivo

(propuesta de cambio el sentido del silenció administrotivo).>

Contestació de Funció Pública:

Òbviament, si l'informe és desfavorable es resoldrà el procediment en
conseqüència. Quant al sentit del silenci, ens remetem a la contestació
anterior.

Al.leoació núm.44 realitzada per USO:

<7.3: - USO proposa: "lo resolución que desestime la solicitud seró motivodo,
especiolmente en oquellos en que el puesto de trobojo se hoyo identificado
como susceptible de teletrobajo en lo RLT."

Nos parecen unos plazos desproporcionados para resolver. Están
hablando de meses. Tiene que ser todo más rápido y telemático. Para la
gran mayoría de plazas debería ser un trámite sencillo, ágil i de concesión
rauda.
Seriq interesqnte que efecto del silencio fuera considerodo positivo. En caso de

que el sentido del silencio deba ser modificado por ley os proponemos que lo
incluyois en el Decreto Ley del bolsín pqrq que sea (+) en cdso de derechos de

personos y su concesión.>

Contestació de Funció Pública:
Les resolucions administratives, especialment les limitatives de drets, han
de ser sempre motivades d'acord amb la Llei del procediment administratiu
comú. Tal i com està dissenyat el procediment no ha de demorar-se per
espai de més d'un mes i únicament la demora en l'emissió dels informes
preceptius pot allargar-lo.

Al.leoació núm. 45 realitzada oer STEI-Intersindical:
<7.4: Per I'STEI s'hauria de regulor uno trqmitoció més ùgil i menys burocrùtica.
Considera que col reformulor completament oquest article per demostror que

el Decret oposta pel teletreball. La trqmitøció s'hqurio de fer només dins lo
pròpia consellerio. Lq Comissió de Seguiment que proposqm incloure ol
redqctqt podrio ojudor q resoldre les discrepùncies.

a

a
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Proposø ofegir un opørtøt 5: <Es lliurøro q lq Junto de Personol o Comitè

d'Empreso, segons lo nøturolesa del lloc de feino, una còpia de les resolucions

de teletreboll que s'emeten i les octuacions, excloent qquelles dades que,

d'ocord omb lo LIei Orgùnicq 1/1982, de 5 de maig, de protecció civilol dret o
I'honor i o lq intimitot personal ifømilior i a lo pròpiø imotge, poden ofectar lo
intimitqt personø\, de conformitqt qmb el previst en I'orticle 8.4 de I'Estqtut dels

trebqllqdors. El trøctament de la informació facilitodq estù sotmeso als

principis i a les garanties previstes en la normativa aplicable en mqtèrio de

protecció de dodes. Aquesto còpio es remet en un termini no superior q vint
dies des de la formolitzqció de lq Resolució, de lo quøl s'emet un justificont de

recepció.>>

Contestació de Funció Pública:
La tramitació centralitzada a la Direcció general de Funció Pública permet
unificar criteris.
No és necessarifacilitara les juntes de personal o comitès d'empresa les

resolucions relatives al teletreball, sense perjudici que les organitzacions
sindicals tenguin dret a la informació sobre estadístiques relatives a

aquesta forma de prestació de serveis.

. Al.lonrriÁ nrirn AÃ raalitza¡lr nor I IGT'

<UGT proposa oddiciondr un nou article:

<< Artículo Tbis Criterios preferentes de autorización

7.1. Cuando hubiere varios empleados públicos que deseen prestar el

servicio mediante teletrabajo y pertenezcan a la misma unidad de trabajo y
por cuestiones de organización administrativa no fuera posible autorizar
dicha modalidad de trabajo a todos, agotadas en su caso las posibilidades
de rotación o de acuerdo entre el personal afectado y la Administración, se

valorarán preferentemente las siguientes circunstancias conforme a los
siguientes criterios de prioridad:

a) Aspectos relacionados con la salud laboral de la empleada o empleado
público:

. a.1. Tener reconocido un grado de minusvalía igual o superior al

33% relacionada con la movilidad o que afecte a esta movilidad - 3 puntos.
. a.2. Alteración de la salud, que afecte a la movilidad, o aquellas
trabajadoras y trabajadores declarados en situación de especial
vulnerabilidad, donde una disminución de los desplazamientos contribuirá
de manera relevante a una mejora de la salud, acreditada por el Servicio
Médico de Prevención de Riesgos Laborales, según corresponda - 3 puntos
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b) Trabajadoras víctimas de violencia de género - 4 puntos

c) Conciliación de la vida familiar y laboral:

c.1. Tener, por razones de guarda legal, a su cuidado directo algún o
alguna menor de doce años:
- Igual o menor de 1 año - 4 puntos por cada uno/a
- De 3 años hasta 6 años - 3 puntos por cada uno/a
- De 6 hasta 12 años - 2,5 puntos por cada uno/a
o persona discapacitada física, psíquica o sensorial que no desempeñe
actividad retribuida, o familiar que padezca enfermedad grave continuada
y conviva con el mismo - 5 puntos.

c.2. Tener que atender o cuidar a un o una familiar hasta 2o grado de
consanguinidad o afinidad, o aún de grado más lejano si mediara
convivencia, por tener dificultades de movilidad o padecer una enfermedad
grave continuada, acreditada por informe médico - 4 puntos

d) Trabajadoras embarazadas - 2 puntos

e) Personas mayores de 60 años - 1 punto

f) Tiempo y distancia de desplazamiento del domicilio al lugar de trabajo o
la dificultad para acceder a un servicio o transporte público para este
desplazamiento - 0,25 puntos por cada 5 Km hasta un máximo de 3
puntos.

g) Realización de estudios reglados o relacionados con el puesto de trabajo
- 1 punto

h) No tener autorizada compatibilidad para el desempeño de un segundo
puesto de trabajo, cargo o actividad en el sector público o privado

7.2.5e acompañaran a la solicitud la acreditación documental de las

circunstancias que se incluyen en el párrafo7.1.

7.3. En caso de empate, se utilizaran, por este orden, el criterio de mayor
antigüedad en el puesto de teletrabajo y de la mayor antigüedad en la
Administración.

La desaparición de las circunstancias que hayan sido tenidas en cuenta
para autorizar el teletrabajo habrá de comunicarse a la unidad de gestión
competente en materia de teletrabajo en el plazo de cinco días.
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En todo csso, Iq Comisión Técnics de Seguimiento delTeletrobojo podró incluir
motivodomente ølgún otro criterio de prioridod.>

Contestació de Funció Pública:

S'introduirà un article relatiu a criteris de preferència per a l'accés al

teletreball en cas que en un mateix servei hi hagi diversos empleats
interessats en accedir-hi i no sígui possible, per necessitats del servei,

atendre totes les sol'licituds.

Article 8 relatiu a Duroda de la prestøció de serueis en lq modolitat de
teletreball

Al.legació núm. 47 realitzada per CCOO:

<<ccoo.

Articulo 8. No se establece durqción mínimo, ni móxima de lo prestación mqs
qlló de lo que estqblece la resolución de autorizacion. Supone un riesgo grave

de qrbitrqriedad, hosta incluso dentro de un mismo servicio o departomento. Si

odemás se tiene en considerqción el limite del 50% de los puestos de trabajo se

ocqsionorían situaciones injustas, por lo que serio necesario estoblecer

børemac¡on.>

a

Contestació de Funció Pública:

Es fixarà un termini d'un any prorrogable

Al.leoació núm. 48 realitzada oer STEI-Intersindical:
<STEI proposa lo redqcció alternotivo següent: <L'autoritzqció de lo prestoció

de serueis en modqlitqt de teletrebqll tindrù unq durodo indefinida, sens

perjudici de les possibilitots de revocació o renúnciø previstes en I'orticle 15.>>

Contestació de Funció Pública:

Es fixarà un termini d'un any prorrogable.

Al.legació núm.49 realitzada per UGT:

<UGT proposo lo redocció de l'orticle I següent:
< La autorización de la prestación de servicios en la modalidad de
teletrabajo ha de tener una duración según lo que establezca la resolución,
a contar desde la diligencia a la que hace referencia el apartado 4 del

artículo 7, sin perjuicio de las posibilidades de revocación o renuncia
previstas en el artículo 15.

Podrón solicitar la prestoción de servicios en lq modalidod de teletroboio,
hastq un móximo de 50 días laborales ol qño, los trøboiodores y los

trobojodords por circunstqncios personoles o fomiliqres excepcionqles.>>t>

Contestació de Funció Pública:
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Es fixarà un termini d'un any prorrogable.

Al.leoació núm. 50 realitzada per USO:

<<IJSO diu: <No entendemos el sentido de este artículo. 817.3 dice que es la
resolución lø que indicq "lo fixoció deltermini de durqdo de la prestació en lo
modolitot de teletreboll", pero no hace referencio o los períodos mínimos o
móximos de duración delteletrabajo o q ls necesidad de qcuerdo entre las

pqrtes.

Sugerimos que el trobajador es quien propone y el jefe quien lø acepta,
modifica o rechozo.¡>
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Contestació de Funció Pública:
Es fixarà un term¡ni d'un any prorrogable.

Al'legació núm, 51 realitzada per SINTTA:

<SINTTA. Proposo incloure la possibilitøt d'exercir elteletreball en moments
concrets o excepcionols. Per exemple:
- Personal que no vol teletreballar de forma regular, però si voldria per una
feina concreta, o en època de vacances escolar, carreteres incomunicades
per mal temps, i sobretot per conciliar la vida laboral i familiar per cura
d'un fill o una persona malalta que sigui familiar directe de primer grau.
- La concessió del teletreball ha de ser àgil, i haver d'esperar en casos
urgents no és lògic. La proposta seria que cada Conselleria pogués en
atenció a cada cas resoldre'ls, alhora que informar a funció pública, la qual
ha de validar-los posteriorment.
- Planteja un dubte. Aquest article indica que la durada de l'autorització de
la prestació és la que estableixi la resolució, però ni l'article 7 ni el 8
detallen els criteris a seguir per establir la durada.
Es poden concedir a u 3 mesos i a altre 7 en funció dels desitjos de la
persona directiva o de lAdministració. O com no es fixa cap termini mínim
ni màxim es pot entendre que la durada és indefinida o amb una pròrroga
tàcita. No sé sap, si és una decisió discrecional dels càrrecs superiors i/o
l'òrgan resolutori o si es decidirà en base a la petició de l'interessat.
Endemés consideren que el criteri de donar l'outorització mentre es

mantinguin els criteris o el desig de teletrebollqr semblq millor o fi d'evitor una
incoherència entre la durqdq temporol o indefinido.>

Contestació de Funció Pública:
Es fixarà un termini d'un any prorrogable.

Article 9 relatiu a Distribució i control de la prestqció de serveis en lo modolitot
de teletreboll

Al.legació núm. 52 realítzada per USO:
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<9.1: \JSO proposo: <Aquellos seruicios considerqdos como esenciales, tsl vez,

puedøn qcogerse ol menos o 1 día de teletrqbaio, por qué no dqrles esø opción

a por ejemplo registros.>.

Contestació de Funció Pública:

Aquesta al'legació no guarda relació amb aquest article. A més, sempre ha

de garantir-se la prestació del servei, especialment en els serveis

considerats essencials.

Al.leqació núm. 53 realitzada per UGT:

<9.1: - UGT proposo lo redqcció olternotiva següent:

1. Con carácter general, la jornada de trabajo tiene que distribuirse de
manera que, sin perjuicio de la aplicación de la normativa relativa a
permisos, licencias y vacaciones, un mínimo de dos días de cada semana
se presta en forma presencial. La jornada diaria no podrá fraccionarse para

su prestación en la modalidad presencial y de teletrabajo, salvo que,

excepcionalmente y debido a las peculiares condiciones de ejercicio de las

funciones asignadas a determinados tipos de trabajo, así se permita en la
resolución por la que se dicte la oportuna autorización para teletrabajar.

Cuondo o unq trabojadoro víctimq de violencio de género, los corocterísticqs

de lo plozo que ocupe no permita lo osignøción de otro puesto de trabajo, no
se estobleceró la obligotoriedqd de reqlizqr dos díos presenciales semonøles y
elteletrobøjo seró de jornoda semonal completa pøro poder garontizar la
protección de lo víctimø tøl y como está previsto en los artículos 21.1 y 24 de lo
Ley Orgónico 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de protección integrol
contrq lo violencia de género.>

Contestació de Funció Pública:

No s'accepta la proposta, això no obstant s'establirà la possibilitat de

teletreballar de talforma que només sigui obligatòria la modalitat
presencial un dia a la setmana.

Al.legació núm. 54 realitzada per SINTTA:

<9.5: SINTTA. Cal estoblir que la persona teletrebdllqdoro ha de goudir les seves

vocances i dies d'ossumptes propis de formo proporcional amb els dies de

teletrebqll i els dies de feina presencial. íinó és possible que lo persono

teletrebqllqdora sol.licitivqcqnces i assumptes propis només els dies de feino
presenciø\, cosq que pot øfectar el bon funcionoment del servei.

- Considerq que seria positiu que per roons del servei degudoment justificodes,

es pugui requerir que ocasionalment un funcionqri, un diø facifeino presencial
quan aquell dio tenio feina en teletreball. Aquesto opció seria posÌtivo i

a
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necessùriq per reunions presenciols, formoció per cobrir personql presenciol a
I'oficino en èpoco de voconces, etc.>

Contestació de Funció Pública:
S'accepta preveure el gaudi proporcional de vacances i dies d'assumptes
propis de forma proporcional. S'ha d'introduir com a modificació del Decret
7t2020.

Quant al requeriment de presencialitat s'establirà un article relatiu a la
garantia de presencialitat per garantir el servei públic.

Al.legació núm. 55 realitzada per CCOO:

<9.5: CCOQ ol.lego:
Articulo 9. De acuerdo con la digitalización, modernización y
transformación digital de las Comunidades Autónomas en el Plan 2021-
2025 y con el fin de mejorar la atención a la ciudadanía y contribuir
activamente al éxito de las políticas públicas destinadas a las grandes
transformaciones, apoyándose, entre otras herramientas, en el teletrabajo,
establecer limitaciones indebidas y sin elementos que avalen este
porcentaje de presencialidad supone ir en detrimento de las estrotegias
trazqdas a nivel nqcional.,,
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Contestació de Funció Pública:
No es fa en cap moment a limitacions indegudes sinó a la garantia de la
prestació del servei iaixò està d'acord amb l'article 47 bis de|TREBEP.

Article 10 relatiu a ldentifìcøcÍó dbbjectius i l'qvqluoció del seu compliment

Al.legació núm. 56 realitzada per USO:

KUSO suggereix: <Que los planes de supervisión seon firmados por el
trobøjodor y su superior.>>

Contestació de Funció Pública:
S'accepta aquesta millora i s'introduirà al projecte de decret.

Al.legació núm. 57 realitzada per STEI-Intersindical:
<STEI proposo que el superuisor ha de determinar conjuntoment omb el
teletreballodor les tqsques concretes que ho de dur q terme setmanalment.r,

Contestació de Funció Pública:
Com s'ha dit anteriorment, s'accepta aquesta millora i s'introduirà al
projecte de decret..

Articf e 11 relatiu a Règim jurídic del personol suhjecte q teletreboll

a
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Al'legació núm. 58 realitzada per CCOO:

<CCOO ol'lego:
Articulo 1 1 . Tal y como figura en Real Decreto-ley 2812020, de 22 de

septiembre, de trabajo a distancia en su sección 5 y sección 6 an 17 a art.
19. Debería aparecer los derechos relacionados con el uso de medios
digitales, como el derecho a la intimidad y a la protección de datos,

derecho a la desconexión digital, así como garantizar los derechos
colectivos de lss personcts que troboion q distoncio.r,

Contestació de Funció Pública:

S'introduirà una referència la garantia del dret de desconnexió digital.

Al.leqació núm. 59 realitzada per STEI:

<STEI proposø la redqcció alternativa següent: <El personol subiecte al règim

de teletreball té els mateixos drets i deures individuols i coLkctius que la resto

de personøl de l'Administrqció de lq Comunitqt Autònomo de les Illes Bolears i
no patirà cop variació de retribucions ni detriment d'oportunitots de formoció,
occió sociol, promocio professionøl ni cap qltre dret reconegut ols empleots

públics.>>

Contestació de Funció Pública:

S'accepta la proposta i s'introduirà aquesta referència al projecte de decret.

Article 12 relatiu a EquÍpoment, protecció de dades ì prevencÍo de rÍscs

Al'legació núm. 60 realitzada per USO:

<\JSO suggereix: <Incluir la posibilidad de que eltrøboiador, si lo prefiere,

utilice parø teletrobøjør su propio equipo informótico. No será obstaculo

siempre que corrq a su cuentq y riesgo.>

En Catalunya obren la porta a emprar equips propis (veure art.8.1)

¿Como se vq q determinqr lo cuantíq q pdgor de los gastos de conexión? Y

¿quien cubre los gastos de la línia telefónica?>.

Contestació de Funció Pública:

S'introduirà una referència a una quantia fixa de compensació diària per
despeses de connexió derivades de la prestació de la jornada no
presencial.

Al.leoació núm. 61 realitzada oer STEI-Intersindical:
<STEI proposø suprimir deltítol de l'qrticle <i prevenció de riscs> i afegir un

article nou ql decret exclusivqment dedicqt o la prevenció de riscs loborqls.,,

Contestació de Funció Pública:

a

a

a
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No és necessari dedicar un article únic a la prevenció de riscos laborals. Es

tracta de regular en un sol article diversos aspectes que es veuen afectats
per la prestació dels serveis en teletreball.

. Al.lonrriÁ nr'rrn Â) røalilz:-d.a nar llGT'
<12.1: UGT proposd que l'øportat 1 comenci de lo manerø següent:
K 1. El equipomiento bósico tiene que qportqrlo la Administración y ha de estor
constituido por unq silla ergonómÍco y reposqpies, un ordenodor personol o
un dispositivo onólogo (lq resto de l'orticle continuqrù iguol)>>

Contestació de Funció Pública:
No és necessari fer aquestes referències quan ja es regula que es donarà
compliment a la normativa de prevenció de riscos laborals.

Al.legació núm. 63 realitzada per CCOO:

<12.1: - CCOO diu:
Articulo 12. Se establece que el equipamiento será el mismo en las
jornadas presenciales, por lo que el trabajador deberá trasladar el
trabajador del equipo informático para sus jornadas presenciales. Esto
supone un riesgo innecesario y asumir el riesgo de perdida y/o avería
causada por los desplazamientos (punto 2 del art). Además de la necesidad
de otros instrumentos hardware (monitores, teclados, etc.) para la correcta
ergonomía del puesto dentro de la administración, como donde se

d esø r ro I I q el teletrobajo.>

Contestació de Funció Pública:
No s'accepta aquesta observació atès que duplicar els equips suposaria
una despesa inassumible per a lAdministració. La utilització d'equips
portàtils no necessàriament és contrària a les exigències de la correcta
ergonomia.

Al.legació núm. 64 realitzada per STEI-Intersindical:
<<12.1:STE|proposaolfinat del'opartatl ofegir:<Éspodròoutoritzorl'úsde
dispositius propietot de I'empleat públic, sempre i quøn compleixin els requisits
i les polítiques de seguretdt que s'estobleixin.>>

Contestació de Funció Pública:
S'accepta aquesta possibilitat i s'introduirà al projecte de decret.

Al.legació núm. 65 realitzada per SINTTA:
<12.1: SINTTA considero que el trosllat de I'ordinodor constqntment implico un
risc en el mønteniment de l'aporat i obliga a la personq teletreballodoro o anqr
carregado omb un pes innecessori. Proposen montenir el PC de l'oficinø perquè
és Io forma més adequado per fer la feino presencial, i evitar trosllats i riscs
innecessoris.>

a
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Contestació de Funció Pública:

Ens remetem a la contestació de I'al'legació núm. 63.

Al.legació núm. 66 realitzada per USO:

<12.4: - USO ol'lego:
<La frase que comienza por "La persona autorizada ha d'emplenar..." no
guarda coherencia con el resto del párrafo, por lo que debe ser un punto
aparte, u otro apartado.
Respecto o la PRL el Decreto Vqlenciqno es mós cloro, yø odemas de hablor de

un cuestionario dice que se horá con él: verificarlo para asegurdrse que løs

condiciones en que se desempeñan løs funciones del puesto de troboio en el

domicilio no suponen riesgo paro lo solud de la persono teletrabaiadora; se

prevé una inspección voluntaria de lq casq; se especificd que seró de aplicación

la normativo vigente en materio de occidentes de troboio y enfermedades

profesionoles. (ort. 9 del Decreto de Volencio).>

Contestació de Funció Pública:

Ja es preveu que els teletreballadors tenen els mateixos drets i deures que
la resta de personal. No és assumible per part del servei de prevenció

realitzar inspeccions en els domicilis particulars i per això es donarà als

teletreballadors formació específica en matèria de prevenció de riscos
laborals.

Al.legació núm. 67 realitzada per Stei-Intersindical:
<12.4: - STEI proposa suprimir l'oportat 4 i afegir un nou qrticle <Prevenció de

riscs loborals> omb lq redacció següent:

(1. El lloc determinat per al desenvolupament del teletreball haurà de

complir la normativa vigent en matèria de prevenció de riscs laborals, amb
esment especial amb els aspectes relacionats amb la seguretat i

l'ergonomia.

2.Una vegada autoritzat el teletreball, el servei de prevenció responsable
de l'avaluació del lloc remetrà a la persona teletreballadora el qüestionari
d'autoavaluació corresponent en matèria de prevenció de riscs laborals, el

qual serà retornat degudament complimentat i signat per a la seva

valoració. En el cas que en la sol'licitud consti més d'un lloc de treball a

distància, es fa un autoqüestionari per a cada un d'aquests.

En funció de les dades obtingudes en el qüestionari el Servei de Prevenció

facilitarà a l'interessat informació sobre les mesures preventives en la seva

avaluació de riscs, les necessitats de correcció, si fos el cas, i totes les

instruccions i recomanacions necessàries sobre prevenció de riscs,

ergonomia, organització del treball i hàbits saludables. El teletreballador és
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el responsable de complir el que ha declarat en I'autoqüestionari i ha

d'adoptar les mesures que es proposen.

3. Als efectes de contingències professionals serù d'oplicoció lo normotivq
vigent en motèrio d'accidents de treball i molqlties professionals.>

Contestació de Funció Pública:
Ens remetem a la contestació de l'al'legació anterior.

Al.legació núm. 68 realitzada per CCOO:

<12.5: - CCOO. Pensa que digitalitzont prèv¡oment qquesta documentqció no
hqurio d'hover cop problema.>

Contestació de Funció Pública:
Una de les premisses delteletreball és la utilització de mitjans electrònics,
la qual cosa inclou la digitalització de documents.

Al.legació núm. 69 realitzada per USO:

<12.5: USO diu que no té sentit perquè segons el decret no es pot autoritzor
teletreball a llocs que utilitzin dqdes protegides, és redundont.>

Contestació de Funció Pública:
No és redudant en la mesura que seria possible autoritzar el teletreball a

llocs de feina que poden emprar dades protegides només puntualment,
cosa que s'hauria de fer en els dies presencials.

Al.legació núm. 70 realitzada per STEl-lntersindical:
<12.5: - STEI proposa suprimir de l'øportot 5 el text següent: ( En cop cas, no es

poden treure documents en format de poper que contenguin dodes

confidenciøls o protegides per lq normativa de protecció de dodes de carùcter
personalforo de les dependències de lAdministració>
Reiterq que qquesta modificøció obeeix olfet que I'Administroció jo no hourio
d'empror poper.,,

Contestació de Funció Pública:
No s'accepta aquesta al'legació en la mesura que és un fet que
lAdministració avui en dia encara empra documents en format paper.

Al.legació núm. 71 realitzada per CCOO:

<12.7: Sobre lo desconnexió digital, CCOO considero que qquesto gorontia
s'hquriq de concretar més, i no quedor en un enunciat.),

Contestació de Funció Pública:
El contingut del dret a la desconnexió digital serà el que reconegui
I'ordenament jurídic i la jurisprudència.

a
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Al.legació núm. 72 realitzada per USO:

<12.7: Per \JSO el punt sobre lo comunicació s'houria de col'locør en lo port del
plo de treboll i superuisió. I per oltro port, el punt sobre la desconnexió hquria
d'qnqr o la part de drets.>

Contestació de Funció Pública:

Es revisarà la redacció d'aquests aspectes.

Al'legació núm. 73 realitzada per SINTTA:

<12.7: - SINTTA, l'qrticle 12.7 no obligo a lo persona teletreballadoro o focilitor
el seu telèfon de contqcte. Només ho estqbleix com opcional i no com una

obligøció. Tampoc queda clar si eltelèfon de contocte només és per la

comunicació entre el supervisor i la persono teletrebollqdora.

Es considera adient que Ia persono teletrebqllqdorø føci el desviament del

número de telèfon i/o estigui locolitzoble no només pel superuisor sinó per
quolsevol persono que vulgui contactor omb ell. D'oquesto mqnero hi haurò
igualtat de trocte omb les persones que eston de formo presenciol. En base o

oquestq orgumentació, SINTTA ofirma que és importønt i quasi imprescindible
que s'inclogui com a requisit de l'orticle 5 que lo persona teletrebollodora

disposi d'un telèfon de contscte.,,

Contestació de Funció Pública:

S'introduirà la necessitat que la personal teletreballadora faciliti un telefon
de contacte.

Article 15 relatiu a Revocació per port de lAdministroció i finalitzoció o
instù ncies del personol

Al.leoació núm. 7 4 rea I itzada oer STEI-Intersi nd i ca I :

<15.1.o): STEI. S'ha d'afegir que la revocacio per necessitots del servei hqn

d'esta r d e g u d a m e nt j ustifi co d es. >.

Contestació de Funció Pública:
Els actes desfavorables sempre han de ser objecte de motivació.

Al.legació núm. 75 realitzada per USO:

<15.1b): IJSO al'lego: <setiene que desørrollor un sistemq de evaluqcion del

teletrøbojo. En todo coso, se tendría que valoror qué sonciones puede llevor q

cabo y tipificarlos. En Catqlunyo asociøn una evqluación negotivo con lq
posibilidad de solicitor otra vez teletrobojo, como si fuera una sanción.

Sqnciones reseruodøs a ley pero dejomos lø sugerenciq.t>>

Contestació de Funció Pública:

a

a
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L'avaluació 360 també es realitza amb relació a les persones

teletreballadores i els és d'aplicació el règim disciplinari.

Al.legació núm.76 realitzada per USO:

<15.1.d): - USO afegeix:

A Catalunya incorporen aquests supòsits:
5.4 L'autorització de prestació de serveis en la modalitat de teletreball
s'extingeix, amb l'audiència prèvia de la persona afectada, per necessitats
dels serveis degudament justificades, I'avaluació desfavorable per part de
la persona supervisora dels objectius fixats o I'incompliment greu dels
compromisos en matèria de seguretat, protecció de dades i

confidencialitat, sens perjudici de la responsabilitat disciplinària en què
s'hagi pogut incórrer.
Així moteix, l'autoritzoció per o la prestació de serveis en lo modolitqt de

teletreboll s'ext¡ngeix pel canvi de lloc de treboll i per renúncia de lo persono
outoritzodo.>

Contestació de Funció Pública:
Amb la redacció del projecte de decret tots aquests casos ja queden
coberts.

Al.legació núm. 77 realitzada per STEI-Intersindical:
<15.1.d): STEI. S'hq de modificør el supòsit de lo lletro d) en el sentit que, si
l'ocupocio del nou lloc de trebolltsmbé és compotible amb lo modolitat de
prestoció del servei en teletreboll, es podrù continuor amb aquesto modolitot
sense l'obligació de retorn q lo modalitot presencial.>

Contestació de Funció Pública:
En tot cas la continuació en la modalitat de teletreball després d'un canvi
de lloc de feina ha de passar per la nova avaluació de les característiques
del lloc i les circumstàncies del servei.

Al'legació núm. 78 realitzada per CCOO:
<15.3: CCOO. El correcte serio que el termini de preovís per a la finalitzoció de

lo prestoció en ls modqlitot de teletreball fos el moteix per ombdues pqrts.,t

Contestació de Funció Pública:
No s'accepta aquesta al.legació atès que les raons de lAdministració han de
respondre a l'interès general i al servei públic i no a un interès particular.

Al.leqació núm. 79 realitzada per STEI-Intersindical:
<STEI proposo ofegir un punt 4 que digut <Lo suspensió delteletrebqll
suposarù el retorn a lo modalitat presenciql en eltermini mínim de cinc dies

hàbils ø la notificació de lq resolució.r,

a

a
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Contestació de Funció Pública:

No s'accepta aquesta proposta atès que la reincorporació ha de ser el mes
aviat possible.

Article 16 relatiu a Estqbliment de lo prestació de serueis en lq modolitot de
teletrebqll per situocions extrqordìnùries o excepcionals de lAdministrqció de Ia
Comunitot Autònomq de les llles Boleqrs

Al.legació núm. 80 realitzada per CCOO:

<16.1: CCOO ol.lega:

Articulo 16. En relación al establecimiento de la prestación de servicios en
la modalidad de teletrabajo para situaciones extraordinarias, tan solo se

establece el deber de informar a los representantes de los trabajadores. Es

necesario establecer y garantizar la participación de los agentes sociales, y
por lo tanto no tan solo desde un punto de vista de la información.
Disposición trans¡toria única. Aportación de equipos por parte de la
Administración El Plan de Digitalización de las Administraciones Públicas

constituye un marco estratégico global para avanzar en la transformación
de la Administración para mejorar la accesibilidad de los servicios públicos
digitales a los ciudadanos, ciudadanas y favorecer la eficiencia y eficacia de
los empleados públicos. Estos están íntimamente ligados a los objetivos
del Plan Nacional de Recuperación, Transformación y Resiliencia. Por lo
que no se entiende la disposición transitoria única si se debe proceder a
susodicho Plan, y se deben establecer los hitos necesarios para su

desarrollo para superar las actuales brechas, por lo que se debe contar con
los medios necesarios pqrq su consecución.>

a

a

a
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Contestació de Funció Pública:
Si s'informa als representants dels treballadors no és necessari comptar
amb la participació dels agents socials que a més aquí s'expressen de
forma indeterminada. Pel que fa a l'aportació d'equips ens remetem a la

contestació d'a l'legacions anteriors.

Al'legació núm. 81 realitzada per CCOO:

<16.4: CCOO. Això no hquriq de suposor unø limitació de les gøronties que el
decret ofereix o les persones ol seu servei.>

Contestació de Funció Pública:
Aquest apartat es refereix que algunes limitacions ordinàries per accedir al

teletreball es podran veure alterades però en cap cas ha de ser en

detriment dels drets dels empleats.

Al'leoació núm. 82 realitzada oer STEl-lntersindical:
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<16.5: STEI proposo al final de l'opartat 5 qfegir: < [...] tipus de teletreboll, qixí
com unq previsió de lo duroda de la situsció extroordinùrio o excepcionol.>

Contestació de Funció Pública:
No es considera necessari introduir una regulació en relació amb aquests
aspectes atès que no es pot preveure la durada de les situacions
extraord inà ries.

Al.legació núm. 83 realitzada per USO:

<16.5: USO. No hemos encontrado referencias o lo Comisión de Teletrøbajo

¿dejaró de existir?
Creemos que es importonte que se mantenga, y se Ie dote de outonomío paro
poder gestionar todo el volumen de teletrabajo que se tiene que generor, y de
montener unq línio uniforme para lo concesión, evøluación y control del
teletrabojo. Deberíq tener representoción de personal, EBAP, DGTIC, soporte
técnico. t>

Contestació de Funció Pública:
S'introduirà un article relatiu a la Comissió Tècnica de Teletreball de la
mateixa naturalesa i funcions que la que ja existeix amb el Decret 36/2013,
de 28 de juny.

Al.legació núm. 84 realitzada per UGT:

<UGT proposq qddicionør un qrticle nou:

< Article 17. Comisión Técnica de Seguimiento del Teletrabajo

1. Se crea la Comisión Técnica de Seguimiento del Teletrabajo como
órgano colegiado de seguimiento y control de la modalidad de prestación
de servicios en régimen de teletrabajo, adscrita a la conselleria competente
en materia de administración pública y que estará constituida por los
siguientes miembros:

a) Presidencia: persona titular del centro directivo competente en materia
de función pública o persona en la que delegue.
b) Cinco vocales, designados mediante resolución de la persona titular
competente en materia de función pública.
c) Secretaria: desempeñará esta función la persona que designe la
Presidencia de entre los que actúen en calidad de vocal.

2. La convocatoria de la sesión constitutiva se realizará por resolución de la
persona titular del centro directivo competente en materia de función
pública y será publicada en el Butlletí Oficial de les Illes Balears.

3. La comisión se reunirá con carácter ordinario con una periodicidad
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mínima semestral .

Artículo 18. Competencias de la comisión técnica

Son competencias de la Comisión Técnica de Seguimiento delTeletrabajo:

a) Estudiar las incidencias que le comuniquen los centros directivos sobre
la materia y dictar criterios para su resolución.

b) Establecer criterios orientativos en relación con los puestos excluidos de
la modalidad de teletrabajo.

c) Elaborar y valorar los cuestionarios para evaluar el funcionamiento de la
prestación de servicios en la modalidad de teletrabajo, así como el índice
de satisfacción de las personas teletrabajadoras y supervisoras.

d) Informar con carácter facultativo sobre las quejas que se presenten en
relación con la prestación de servicios en la modalidad de teletrabajo.

e) Realizar por muestreo una fiscalización de los expedientes de teletrabajo
tramitados y autorizados, que abarcará también la comprobación de la
existencia y permanente actualización de los planes individuales de tabajo.

f) Elaborar un informe anual de seguimiento de las resoluciones emitidas,
en el que se incluirán los principales datos cuantitativos, la valoración de
los resultados obtenidos y del grado de eficiencia del trabajo, las

incidencias manifestadas y, en su caso, las propuestas de mejora que se

consideren oportunas.

Artículo 19. Comisión del Seguimiento delAcuerdo

1. Se crea también una Comisión de Seguimiento del Acuerdo de

composición paritaria, de la que formarán parte los representantes de la
Administración autonómica que designe la persona titular del centro
directivo competente en materia de función pública, que ejercerá su

presidencia, por sí misma o por persona en quien delegue, y por un
representante designado por cada una de las organizaciones sindicales
presentes en la Mesa Sectorial de Servicios Generales.

2. Esta comisión se reunirá con carácter ordinario con la misma
periodicidad que la comisión técnica, con el objeto de que los

representantes de las organizaciones sindicales puedan:
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a) Conocer las incidencias y las quejas que se produzcan.
b) Participar en la propuesta de los criterios orientativos en relación con los
puestos excluidos del régimen de teletrabajo y en la elaboración de los
criterios de interpretación para la correcta aplicación de este artículo.
c) Recibir información de las resoluciones denegatorias y de las causas que
las motivan.
d) Conocer y debatir el informe anual.
e) Formular propuestas de mejora.

También se podrá reunir con cqrácter extraordinorio por iniciotivo de lo
Presidencia o de la moyoría de los y los representontes de la porte social, con
el objeto de estudior propuestqs de mejoro de lo modalidad de prestoción de
seruicios en régimen de teletrabajo.>

Contestació de Funció Pública:
S'introduirà un article relatiu a la Comíssió Tècnica de Teletreball de la
mateixa naturalesa i funcions que la que ja existeix amb el Decret 36/2013,
de 28 de juny. No s'accepta cap comissió de seguiment de lAcord perquè
ens trobam davant la tramitació d'una norma de caràcter general de rang
reglamentari i no d'un acord entre lAdministració i la part social.

Al.legació núm. 85 realitzada per STEI-Intersindical:
<STEI proposo ofegir un article nou:

<Comissió de seguiment

1. Es crea la Comissió de seguiment de teletreball, de composició paritària,
de la qual formaran part els representants que determini el titular de la
conselleria competent en matèria de funció pública i les organitzacions
sindicals presents a la Mesa Sectorial de Serveis Generals i del Comitè
Intercentres.

2. Correspon a aquesta Comissió

a) El seguiment de l'aplicació del teletreball.
b) Estudiar i proposar les mesures de millora o de desenvolupament de
teletreball que estimi procedents.
c) Resoldre les discrepàncies de les revocacions de la prestació de serveis
en modalitat de teletreball per part de lAdministració quan el

teletreballador no estigui d'acord.
d) Regular la prestació de serveis en modalitat de teletreball en les

situacions extraordinàries o excepcionals que regula l'article 16 d'aquest
Decret.
e) Conèixer aquells assumptes que li siguin traslladats per la Direcció

a
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General competent en matèria de funció pública.

fl Proposør o lo Mesq Sectoriol de Serveis Generols les modificocions pertinents

pel que fo ø lo definició dels llocs com o susceptibles o no de teletreball.>

Contestació de Funció Pública:

S'introduirà un article relatiu a la Comissió Tècnica de Teletreball de la

mateixa naturalesa ifuncions que la que ja existeix amb el Decret 36/2013,
de 28 de juny.

Disposició addicional única relativa a Utilìtzqció d'oplìcacions informùtÍques
co rpo rotives o d e p o rto m e ntq ls

Al.leoació núm. 86 realitzada oer STEI-Intersindical:
<L'STEI proposo uno novq redocció d'oquesto disposició;

< Els llocs de trebqll que, per exercir les seves funcions, requereixen lo

utilitzoció d'aplicacions informàtiques corporqtives o depørtomentqls duront el
període no presencial, poden ocollir-se a lq modqlitqt de teletreboll. ffipt+
qa+ La direcció generøl competent en mdtèria d'innovqció i desenvolupament
tecnològic proporcionqrù les mesures necessùries UPN) æ¡tí:gu+
l'/Hministrseié de b
@ per permetre I'accés o qquestes oplicacions amb
gorantio de lo seguretqt dels sistemes.>>

Contestació de Funció Pública:

No s'admet la proposta de canvi de redacció atès que es considera més
adient la redacció de l'esborrany.

Disposició transitòria única relativa a Aportocio d'equìps per port de
lAdministrqcio

Al.leoació núm. 87 realitzada per CCOO:

<CCOA, en relació o I'expressió <disponibilitot pressupostàrio> considera que

no es pot diferir tant en el temps Ia instouració del teletrebqll.,,

a

a

Contestació de Funció Pública:
LAdministració respectarà allò que disposa la normativa bàsica estatal i ho

farà de conformitat amb els mitjans disponibles.

Al.legació núm. 88 realitzada per USO:

<IJSO: Solo es øceptable si se permite la utilización de medios propios. Si no

podrío ser formo de bloquear el sistems.r,
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Contestació de Funció Pública:
Fins que lAdministració no pugui aportar els equips es preveurà la
possibilitat que l'empleat públ¡c els aporti, sempre i quan compleixin els

requ isits que s'estableixin.

Al.leoació núm. 89 realitzada per STEI-Intersindical:
<STEI proposa eliminqr lo frase <d'qcord amb lq disponibilitat
presssupostùrio.>

A més proposa afegir un paràgraf nou:

<<Mentre no es føci efectiu el que disposø el paràgrof onterior, el personol que

vulgui occedir qlteletrebqll i disposi de mitjans propis amb els requisits tècnics
adients, por optar o fer-los servir de forma voluntùria. A més, quøn es

compleixi eltermini de sis mesos sense que I'Administroció hogi complert
dquestd obligoció, eltreballador que ho oportøt els seus mitjons tendrù dret a
u n o com pensoció eco nò m ica.rr,,

Contestació de Funció Pública:
No és possible eliminar aquest incís atès que altrament no es podria
garantir l'aportació dels mitjans.

Al.legació núm. 90 realitzada per CSIF:

<<CSIF ol.lega:

Solicitamos eliminar la coletilla "de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria" para garantizar el compromiso de la Administración en lo
que a dotación de los equipos necesarios se refiere.
Consideramos que lo Administración debe trobojqr pqrd gorantizar el equipo
de trabojo necesario a todo el empleado público que acceda a la modalidad de

teletrobojo. La dotoción de los medios necesarios no debe estor sujeta a lo
disponibilidad presupuestqriq, cosa que podrío ocosionqr agravio comparatÌvo
entre el personol que aporto su equipo y el que recibe el equipo por porte de la
Administración.>

Contestació de Funció Pública:
No s'accepta aquesta al.legació sense perjudici que lAdministració farà tot
el possible per donar compliment a allò que disposa el TREBEP sobre
aportació de mitjans.

Al'legació núm. 91 realitzada per SINTTA:

KSINTTA. L'orticle 5 només exigeix o lo persono que sol'licito elteletreboll que

disposi de línio d'accés a internet. Crec que s'hsuriq d'ofegir que la personct

teletrebolladorq haurà de disposar d'equip informot¡c fins que l'Administroció
no li pugui proporcionar un equip.>

Contestació de Funció Pública:

a

a
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En aquest moment no es considera oportú obligar a disposar d'un equip
informàtic, però si lAdministració no es pot facilitar un per raons
pressupostàries no seria possible accedir alteletreball. De totes formes es

farà una regulació en una disposició transitòria.

11. Modificacions introduïdes com a conseqüència de l'acceptació de les

observacions i suggeriments presentats en els tràmits d'audiència i

informació pública prev¡stos en l'article 58 de la Llei 112019

Com a conseqüència de l'acceptació de les al.legacions i observacions formulades
durant els tràmits d'audiència i informació pública previstos en I'article 58 de la
Lleil/2019, el Projecte de decret és objecte de les modificacions següents:

Modificacions introduides pel tràmit
d'audiència i informació pública

Redacció del 1r esborrany de 2211112021

Apartat II del preàmbul

Dins aquest marc de regulació pròpia

autonòmica, que ha de ser respectuosa amb la

normativa bàsica estatal, el Decret que es pretén
impulsar persegueix els objectius següents:

- Configurar el teletreball com una forma
d'organització del treball de lAdministració
autonòmica.

Millorar I'organització del treball en la

modalitat del teletreball a través de I'establiment
de plans i el compliment d'objectius.

- Establir quins llocs de feina queden exclosos
de la possibilitat d'acollir-se al teletreball per

diversos motius.

- Identificar, en la Relació de llocs de treball, els

llocs que podran acomplir-se en la modalitat de
teletreball.

- Establir un model mixt de teletreball en el

qual el treball es faci de forma presencial un
mínim de dos dies a la setmana.

Apartat II del preàmbul modificat

Dins aquest marc de regulació pròpia
autonòmica, que ha de ser respectuosa amb la

normativa bàsica estatal, el Decret que es pretén
impulsar persegueix els objectius següents:

- Configurar el teletreball com una forma
d'organització del treball de lAdministració
autonòmica.

Millorar l'organització del treball en la

modalitat del teletreball a través de l'establiment
de plans i el compliment d'objectius.

- Establir les característiques i els motius pels
quals els llocs de feina poden quedar exclosos
de la oossibilitat d'acollir-se al teletreball.

- Identificar, en la Relació de llocs de treball, els
llocs que podran acomplir-se en la modalitat de
teletreball.

- Establir un model mixt de teletreball en el

qual el treball es faci de forma presencial un
mínim d'un dia dia a la setmana.

- Conciliar la prestació dels serveis públics i el

dret al teletreball dels empleats públics.

S'addiciona un apartat III al preàmbul

A banda dels objectius esmentats en el punt
anterior, el teletreball té altres beneficis tant per
als treballadors com per als teletreballadors com
per a la societat. Així, d'una banda, tot i no
configurar-se com una mesura de conciliació de
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la vida personal, familiar i laboral, és indubtable
que I'estalvi de temps de desplaçaments des del
domicili al centre de treball permet als
treballadors disposar de més temps per a les

seves obligacions familiars i personals. I, d'altra
banda, aquest mateix estalvi de desplaçaments
té un impacte de la menor emissió de gasos
d'efecte hivernacle.

fapartat III del preàmbuldel 1r esborrany
passa a ser el IV

L'apartat IV del preàmbul del I esborrany
passa a ser el V

Article 2
Definició

1. S'entén per teletreball, a l'efecte d'aquest
Decret, la modalitat de prestació de serveis en
què el treball s'organitza i s'executa fent ús de

les tecnologies de la informació i la
telecomunicació, de manera que una feina que
normalment es fa a les dependències de
lAdministració s'efectua, parcialment, fora
d'aquestes dependències de manera regular.

2. En aquesta modalitat de prestació de serveis,
que té caràcter voluntari i reversible, llevat de
supòsits excepcionals degudament justificats,
s'ha de garantir el compliment de la jornada,
dels objectius fixats en aquest Decret i de les
condicions exigides en matèria de prevenció de
riscs laborals, de seguretat social, de privacitat i

de protecció i confidencialitat de les dades.

Modificació de l'article 2
Definició

1. S'entén per teletreball, a I'efecte d'aquest
Decret, aquella modalitat de prestació de serveis
a distància en la qual el continout competencial
del lloc de treball pot desenvolupar-se, sempre
que les necessitats del servei ho permetin. fora
de les dependències de lAdministració,
mitjançant l'ús de tecnoloqies de la informació i

comunicació.

2. La prestació del servei mitjançant teletreball
ha de ser expressament autoritzada i és

compatible amb la modalitat presencial. En tot
cas, té caràcter voluntari i reversible, llevat de
supòsits excepcionals degudament justificats i

s'ha de garantir el compliment de la jornada,
dels objectius fixats en aquest Decret i de les
condicions exigides en matèria de prevenció de
riscs laborals, de seguretat social, de privacitat i

de protecció i confidencialitat de dades.

Article 3
Àmbit d'aplicació personal i material

Aquest Decret és d'aplicació al personal
funcionari representat a la Mesa Sectorial de
Serveis Generals i al personal laboral de serveis
generals que presta serveis en lAdministració de
la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, que
ocupa un lloc de treball susceptible de ser
exercit en la modalitat de teletreball, de
conformitat amb la Relació de llocs de treball.

Modificació de l'article 3
Àmbit d'aplicació personal i material

Aquest Decret és d'aplicació al personal
funcionari representat a la Mesa Sectorial de
Serveis Generals i al personal laboral de serveis
generals representat al comitè intercentres que
presta serveis en lAdministració de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears, que ocupa un lloc
de treball susceptible de ser exercit en la
modalitat de teletreball, de conformitat amb la

Relació de llocs de treball.
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Article 4
Relació de llocs de treball

2. Un lloc de treball és susceptible de ser exercit
en la modalitat de teletreball en funció del seu

contingut competencial, sempre que les

necessitats del servei ho permetin.

Amb caràcter orientatiu, es consideren
susceptibles de ser exercits en aquesta
modalitat els llocs de treball les funcions dels
quals es puguin exercir de forma telemàtica i

que no impliquin en cap cas el transport de

documentació en paper que contengui dades
confidencials o protegides per la normativa de
protecció de dades de caràcter personal, com és

ara l'elaboració d'informes, de normativa,
d'estudis, l'assessoria o la correcció i traducció
de documents.

No obstant això, s'estableix un màxim del 50 0/o

dels llocs de feina de cada servei que poden ser
desenvolupats mitjançant teletreball. En aquest
percentatge, no es tenen en compte els llocs de
feina no susceptibles de ser exercits en aquesta
modalitat. Es pot augmentar aquest percentatge
en els serveis en els quals, ateses les

característiques, queda justificat degudament.

3. No són susceptibles de ser exercits en la
modalitat de teletreball:

- Els llocs de treball d'oficines de registre,
atenció i informació al ciutadà.

- Els llocs de treball en els quals, per motiu de
les funcions, s'utilitza, de manera contínua i

reiterada, documentació oficial en paper que
conté dades confidencials o protegides per la
normativa de protecció de dades de caràcter
personal.

- Els llocs de treball les funcions dels quals
comporten necessàriament la prestació de
serveis presencials.

- Els llocs de treball que comporten funcions de

direcció, coordinació o supervisió iguals o

superiors a caps de servei o assimilats, i les
secretaries d'alts càrrecs.

A I'efecte d'aquest article, s'entenen per serveis
presencials els serveis la prestació efectiva dels

Modificació de l'article 4.243a addicció d'un
apartat 4
Relació de llocs de treball

2. Un lloc de treball és susceptible de ser exercit
en la modalitat de teletreball en funció del seu
contingut competencial, sempre que les
necessitats del servei ho permetin.

Amb caràcter orientatiu, i llevat de les situacions
extraordinàries o excepcionals a què es refereix
I'article 19, es consideren susceptibles de ser
exercits en aquesta modalitat els llocs de treball
les funcions dels quals es puguin exercir de
forma telemàtica com és ara l'elaboració
d'informes, de normativa. d'estudis, l'assessoria
o la correcció i traducció de documents i que no
impliquin en cap cas el transport de
documentació en paper que contengui dades
confidencials o protegides per la normat¡va de
protecció de dades de caràcter personal.

Paràgraf suprimit

3. No són susceptibles de ser exercits en la
modalitat de teletreball:

- Els llocs de treball d'oficines de registre,
atenció i informació al ciutadà.

- Els llocs de treball en els quals, per motiu de
les funcions, s'utilitza, de manera contínua i

reiterada, documentació oficial en paper que
conté dades confidencials o protegides per la
normativa de protecció de dades de caràcter
personal.

- Els llocs de treball les funcions dels quals
comporten necessàriament la prestació de
serveis presencials.

- Els llocs de treball que comporten en cada

unitat les funcions més altes de direcció.
coordinació o supervisió i les secretaries d'alts
cà rrecs.

A l'efecte d'aquest article, s'entenen per serveis
presencials els serveis la prestació efectiva dels
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quals només queda plenament garantida amb la

presència física de la persona empleada pública
a les dependències de lAdministració.

quals només queda plenament garantida amb la
presència física de la persona empleada pública
a les dependències de lAdministració.

S'afegeix una apartat 4t a l'article 4
4. Ladequació de la relació de llocs de feina ha
de ser objecte de revisió cada vegada que es
produeixi una modificació icom a mínim se n'ha
de fer una revisió anual.

L'article 5 passa a ser el 7 (veure l'article 7 de
la columna dreta

Addició de l?rticle 5
Garantia de la prestació de serveis
presencials

1. Malgrat els llocs de feina siouin susceptibles
de ser exercits en la modalitat de teletreball. oer
tal de qarantir I'accés dels ciutadans a

l'administració. les unitats administratives
hauran de comptar amb una presència diària
mínima oblioatòria del trenta-tres per cent dels
seus efectius durant tot el temps d'obligada
presència.
2. Es oot exced¡r aquest percentatge.
motivadament, en funció de les necessitats del
servei.
3. Per tal de conciliar la garantia de la prestació
de serveis presencials i el dret al teletreball.
s'establiran, si escau, torns en la prestació de
serveis en la modalitat de teletreball entre els

diferents empleats de la mateixa unitat que hi
tenguin dret.
4. La planificació dels torns de teletreball es farà
a cada unitat de treball i tendrà caràcter
trimestral.

Addició de l'article 6
Criteris preferents de prestació de serveis
mitjlrnça nt teletreball

1. Ouan hi hagi diverses persones de la mateixa
unitat de treball que vulquin prestar serveis
mitjançant teletreball i. per tal de garantir la

prestació de serveis presencials. no sigui viable
atorgar aquesta modalitat de treball a totes.
esootades les possibilitats de rotació, de treball
per torns o d'acord entre les persones
sol.licitants s'han de valorar les circumstàncies
següents. degudament acreditades:

a) Per conciliació de la vida familiar i oersonal
amb la laboral:
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a.1. Per tenir fills o filles amb discapacitat: 5

punts per cada un.
a.2. Per tenir fills o filles menors d'edat. d'acord
amb I'escala següent:

- Igual o menors d'1 any: 4 punts per cada un.

- Des d'1 any fins a 3 anys: 3,5 punts per cada
un.

- Des de 3 an)rs fins a 6 anys: 3 punts per cada
un.

- Des de 6 anvs fins a 12 anvs: 2,5 ounts oer
cada un.

- Des de 12 anys fins a 16 anys:2 punts per
cada un.

- Des del 6 anys fins a 1 8 anys: 1.5 punts oer
cada un.
a.3. Per tenir el cònjuqe o la parella estable
inscrita en el Registre de Parelles Estables de les
IllesBalears, amb discapacitat o que no es puoui
valer per si mateix: 5 punts.
a.4. Per tenir un altre familiar a càrrec directe
fins al seoon qrau de consanguinitat o afinitat
amb discaoacitat o que no es pugui valer per si

mateix. sempre que no duoui a terme cap
activitat retribuida:4 punts per cada un.

b) Per ser família monoparental: 2 punts.

c) Per ser personal empleat públic amb una
discapacitat relacionada amb la mobilitat o que
afecti aquesta mobil itat:

- Si la discapacitat és superior al 45 %: 5 punts.

- Si la discapacitat està entre el 33 7o i el 45 0/o: 3

DU ntS.

d) Per tenir una alteració de la salut que afecti la
mobilitat. en la qual una disminució dels
desplaçaments contribuirà de manera rellevant
a una mlllora de la salut. acreditada per un
informe mèdic, o patir algun tipus de
condicionant de salut del qual resulti que

l'autorització de la modalitat de teletreball
contribuirà a una realització més òptima de les

seves funcions, sempre que estioui acreditat
mitiançant un informe mèdic: 3 punts.

e) Per la distància de desplaçament del domicili
el llor de treh¡ll' 0 25 nr nts oer cada 5 km fins a

un màxim de 3 punts.

f) Per estar cursant estudis reolats o relacionats
amb el lloc de treball: 1 punt.

g) Per ser víctimes de violència de gènere: 4
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ounts.

2. En cas d'igualtat en la puntuació total. es

desempatarà. successivament. amb la puntuació
més alta obtinguda en els diferents apartats en
l'ordre en què estan indicats. Si persisteix, es
preferirà la persona amb més antiguitat en
aquesta unitat de treball. En darrer lloc. es
resoldrà per sorteig públic.

3. Les referències que en aquest apartat es fan a
fills i filles s'entenen fetes també a les persones
que es trobin en règim de tutela o guarda amb
finalitat d'adopció o acolliment. si es preveu que
duri durant tot el temps del teletreball.

4. Així mateix. les referències que en aquest
article es fan al parentiu en grau d'afinitat
inclouen també la relació entre la persona
sol.licitant i els parents per consanguinitat de la
parella de fet inscrita en el Registre de Parelles
Estables de les Illes Balears.

Article 5

Requisits

1. El personal inclòs en l'àmbit d'aplicació
d'aquest Decret, interessat a prestar serveis
mitjançant la modalitat de teletreball, ha de
reunir i acreditar els requisits següents:

o/ Estar en situació de servei actiu. Això no
obstant, també es pot presentar la sol.licitud
d'accés a la prestació de serveis en la modalitat
de teletreball des de qualsevol situació
administrativa que comporti reserva del lloc de
treball.

b) Ocupar un lloc de treball, en qualsevol
modalitat d'ocupació, que es consideri
susceptible de ser prestat en la modalitat de
teletreball segons la Relació de llocs de treball i

sempre que ho permetin les necessitats del
servei.

L'art¡cle 5 del 1r esborrany passa a ser el 7
però amb modificacions en la redacció

Article 7
Requisits

1. El personal inclòs en l'àmbit d'aplicació
d'aquest Decret, interessat a prestar serveis
mitjançant la modalitat de teletreball, ha de
reunir i acreditar els requisits següents:

o) Estar en situació de servei actiu. Això no
obstant, també es pot presentar la sol.licitud
d'accés a la prestació de serveis en la modalitat
de teletreball des de qualsevol situació
administrativa que comporti reserva del lloc de
treball.

b) Ocupar un lloc de treball, en qualsevol
modalitat d'ocupació, que es consideri
suscept¡ble de ser prestat en la modalitat de
teletreball segons la Relació de llocs de treball i

sempre que ho permetin les necessitats del
servei.

c) Acreditar un acompliment mínim de sis

mesos en el lloc de treball que pretén acomplir
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c,) Disposar d'una línia d'accés a internet que
garanteixi una adequada connexió per al

desenvolupament de les funcions pròpies del

lloc de feina, i amb els requisits que, a aquest
efecte, estableixi la Direcció General de

Modernització i Administració Digital.

d) Acreditar mitjançant un certificat expedit per
l'Escola Balear dAdministració Pública haver
contestat correctament el qüestionari previst en
l'article 13 d'aquest Decret. En cas de no poder
lliurar aquest certificat amb la sol'licitud, es pot
fer durant la tramitació, però, en tot cas, s'ha

d'aportar per iniciar la prestació en la modalitat
de teletreball, per la qual cosa en aquests
supòsits la resolució d'autorització s'ha de fer
condicionada a aquesta aportació.

mitiancant teletreball o en un altre lloc amb
funcions anàlooues. sempre que en el darrer
r:c i: dr rnr ri r rn meç pn el oue s'ha d'exerrir
mitiancant teletreball.

En els supòsits en què la sol.licitud es faci des
d'alquna situació administrativa que comporti
reserva de lloc de treball. un coo demanat el

reingrés al servei actiu. s'ha d'acreditar que es
va acomplir efectivament el lloc reservat durant
un mínim de sis mesos, si fa menys de tres
anys des que va deixar d'acomplir-lo. Si fa més
de tres anys, a més, s'haurà d'ocupar com a
mínim el lloc tres mesos. posteriorment al

reingrés. abans d'accedir a prestar-lo en la
modalitat de teletreball.

d) Disposar d'una línia d'accés a internet que
garanteixi una adequada connexió per al

desenvolupament de les funcions pròpies del
lloc de feina, i amb els requisits que, a aquest
efecte, estableixi la Direcció General de

Modernització i Administració Digital.

e/ Haver realitzat la formació i contestat
correctament el qüestionari previst en l'article
15 d'aquest Decret.

ll Tenir la resolució d'autorització requlada en

aquest Decret.

[s'afegeixen els apartats 2 i 3]

2. El requisit regulat en la lletra d) de l'apartat
anterior es justificarà mitjançant una declaració
responsable de la persona interessada.

3. Els requisits s'han de mantenir durant tot el
període en què es prestin serveis mitjançAnt
teletreball.

L'article 6 del 1r esborrany passa a ser el 8 i
només es modifica I'epígraf de l'article
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Article 6
Accés a la prestac¡ó del servei en règim de
teletreball

Article 8
Sol.licitud d?ccés a la prestació del servei en
règim de teletreball

Article 7
Tramitació i resolució
t...1

3. En el termini màxim de dos mesos,

comptadors des de l'entrada de la sol.licitud de
la persona interessada en el Registre de
lAdministració de la Comunitat Autònoma de les

Illes Balears, la persona titular de la conselleria o
l'òrgan de direcció dels ens del sector public
instrumental en què estigui adscrita, ha de
dictar i notificar una resolució motivada sobre
l'acceptació o la denegació de la sol.licitud
formulada, que ha de contenir, com a mínim, un
pronunciament sobre la distribució de la jornada
entre les modalitats presencial i no presencial, la

fixació del termini de durada de la prestació en
la modalitat de teletreball i la determinació de la
persona que ha de fer de supervisora. Si un cop
transcorregut aquest termini no es resol la

sol.licitud, la persona interessada I'ha d'entendre
desestimada.

L'article 7 del 1r esborrany passa a ser el 9 i es
modifica la redacció de l'apartat 3r

Article 9
Tramitació i resolució
t...1

3. En el termini màxim de dos mesos,
comptadors des de I'entrada de la sol.licitud de
la persona interessada en el Registre de
I'Administració de la Comunitat Autònoma de les
Illes Balears, la persona titular de la conselleria
competent en matèria de funció pública ha de
dictar i notificar una resolució motivada sobre
l'acceptació o la denegació de la sol.licitud
formulada, que ha de contenir, com a mínim, un
pronunciament sobre la distribució de la jornada
entre les modalitats presencial i no presencial,
els períodes d'interconnexió. la fixació del
termini de durada de la prestació en la modalitat
de teletreball i la determinació de la persona que
ha de fer de supervisora. Si un cop transcorregut
aquest termini no es resol la sol.licitud, la
persona interessada I'ha d'entendre
desestimada.

Article 8
Durada de la prestació de serveis en la
modalitat de teletreball

Lautorització de la prestació de serveis en la
modalitat de teletreball ha de tenir una durada
segons el que estableixi la resolució,
comptadora des de la diligència a què fa
referència l'apartat 4 de l'article 7, sens perjudici
de les possibilitats de revocació o renúncia
previstes en l'article 15.

L'article 8 del 1r esborrany passa a ser el 10 i
es modifica la redacció de l'apartat 1r i

s'addicionen els apartats 2n i 3r

Art¡cle 10
Durada de la prestació de serveis en la
modalitat de teletreball

1. Lautorització de la prestació de serveis en la
modalitat de teletreball ha de tenir una durada
màxima d'un any i mínima de tres mesos.
segons el que estableixi la resolució. comptadors
des de la diligència a què fa referència I'apartat 4
de l'article 9 . sens perjudici de les possibilitats
de revocació o renúncia orevistes en l'article 17.

2. En tot cas. I'autorització per temps inferior a
un anv s'ha de prorrogar automàticament per
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mesos, llevat que la persona autoritzada
comuniqui. abans de finalitzar el term¡ni
inicialment autoritzat o de pròrroqa, la voluntat
de reincorporar-se a la modalitat presencial en
acabar.
En qualsevol cas, després d'un any, es podrà
Drorrooar l'autorització com a màxim fins a
devuit mesos en total, amb la sol.licitud prèvia

de la persona interessada. sempre que es

mantenguin els requisits. No obstant això, la
persona interessada pot sol.licitar la nova
autorització almenys dos mesos abans de
finalitzar els devuit mesos. per evitar que.si
finalment el nou procediment acaba amb una
autorització. s'hagi de produir la interrupció de
la orestació amb aquesta modalitat,

3. Un cop finalitzada aquesta modalitat de
prestació de serveis no presencial, el dia hàbil
seoüent. la oersona beneficiària s'ha

d'incorporar a la modalitat presencial que tenia
assignada abans. llevat que tengui concedits
qualsevol situació o permís que li permeti una
incorporació posterior.

Article 9
D¡stribució i control de la prestació de serveis
en la modalitat de teletreball

1. Amb caràcter general, la jornada de treball
s'ha de distribuir de manera que, sens perjudici

de I'aplicació de la normativa relativa a permisos,
llicencies i vacances, un mínim d'un dia de cada

setmana es presti de forma presencial.
En cap cas no es pot fraccionar la jornada diària
per prestar-la en ambdues modalitats.

Larticle 9 del 1r esborrany passa a ser el 11 i
s'addiciona un paràgraf a l'apartat 1r i

I'apartat 4

Art¡cle 11

Distribució i control de la prestacíó de serveis
en la modalitat de teletreball

1. Amb caràcter general, la jornada de treball
s'ha de distribuir de manera que, sens perjudici
de I'aplicació de la normativa relativa a permisos,
llicencies i vacances, un mínim d'un dia de cada

setmana es presti de forma presencial.
En cap cas no es pot fraccionar la jornada diària
per prestar-la en ambdues modalitats.

Això no obstant, per necessitats del servei la

persona que ha de complir les funcions de

supervisora podrà requerir puntualment i pel

temps imprescindible la incorporació al servei
presencial de la persona teletreballadora per

acomplir tasques concretes que no es puouin
dur a terme mitiancant teletreball.

t...1

4. Els permisos per assumptes particulars
s'hauran de gaudir en les mateixes condicions i
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proporció mínima de presencialitat que les
vacances regulades en el punt anterior.

L'article 10 del 1r esborrany passa a ser el 12

Art¡cle 11

Règim jurídic del personal subjecte a

teletreball

El personal subjecte al règim de teletreball té els

mateixos drets i deures que la resta de personal
de lAdministració de la Comunitat Autònoma de
les Illes Balears i no patirà cap variació de
retribucions ni detriment d'oportunitats de
formació, acció social, promoció professional ni
cap altre dret reconegut als empleats públics.

L'article 11 dellr esborrany passa a ser el13 i

a més es modifica la redacció

Article 13
Règim jurídic del personal subjecte a
teletreball

El personal que presti serveis mitjançant
teletreball té els mateixos drets i deures,
individuals i col'lectius, que la resta del personal
que presta els seus serveis en modalitat
presencial, inclosa la normativa de prevenció de
riscs laborals que resulti aplicable, llevat aquells
que siguin inherents a la realització de la
prestació del servei de manera presencial i no
patirà cap variació de retribucions ni detriment
d'oportunitats de formació, acció social,
promoció professional ni cap altre dret
reconegut als empleats públics.

Article 12
Equipament, protecc¡ó de dades i prevenció
de riscs

1. Lequipament bàsic l'ha d'aportar
lAdministració i ha d'estar constiturt per un
ordinador personal o un dispositiu anàleg amb
les característiques quant a maquinari,
programari i comunicacions que defineixi la

direcció general competent en matèria
d'innovació i desenvolupament tecnològic,
segons la disponibilitat tecnològica i la seguretat
dels sistemes.
Des del moment en què s'aporti l'equipament
bàsic a la persona interessada, en els llocs on
sigui possible, l'ordinador personal aportat per
lAdministració serà igualment d'ús en les
jornades de treball presencial.

L'article 12 del 1r esborrany passa a ser el 14.
Endemés s'addiciona un paràgraf final a
l'apartat lr, es modifica l'apartat 3r ies crea
l'apartat 8t

Article 14

Equipament, protecció de dades i prevenció
de riscs

1. Lequipament bàsic l'ha d'aportar
l'Administració i ha d estar constituiT per un
ordinador personal o un dispositiu anàleg amb
les característiques quant a maquinari,
programari i comunicacions que defineixi la

direcció general competent en matèria
d'innovació i desenvolupament tecnològic,
segons la disponibilitat tecnològica i la seguretat
dels sistemes.
Des del moment en què s'aporti I'equipament
bàsic a la persona interessada, en els llocs on
sigui possible, I'ordinador personal aportat per
lAdministració serà igualment d'ús en les
jornades de treball presencial.
Es podrà autoritzar l'ús de dispositius oropietat
de l'empleat públic. sempre i quan compleixin
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lAdministració autonòmica s'ha de dur a terme a

través dels sistemes que lAdministració
determini per garantir l'accessibilitat. l'agilitat, la

seguretat i la confidencialitat de la comunicació.
Les despeses de connexió derivades de la
prestació de la jornada no presencial, en la part
proporcional que correspongui, són a càrrec de

I'Administració.

7. Per a mantenir la comunicació precisa en la
prestació del servei, el supervisor o supervisora i

la persona teletreballadora s'han de facilitar
mútuament un número de telèfon de contacte,
amb la possibilitat de desviar a aquest número
les telefonades dirigides a I'extensió telefònica
corporativa de la persona teletreballadora. Lús
d'aquest mitjà de comunicació li ha de garantir el

dret a la desconnexió digital.

els requisits que s'estableixin.

t...1

3. La connexió amb els sistemes informàtics de
lAdministració autonòmica s'ha de dur a terme a

través dels sistemes que lAdministració
determini per garantir l'accessibilitat, l'agilitat, la

seguretat i la confidencialitat de la comunicació.
Les despeses de connexió derivades de la
prestació de la jornada no presencial, en la part
proporcional que correspongui, són a càrrec de
lAdministració, per la qual cosa. s'actualitzarà
anualment la quantia fixa de compensació diària
establerta en l'annex I d'aquest Decret.

t...1

7. Per a mantenir la comunicació precisa en la
prestació del servei, el supervisor o supervisora i

la persona teletreballadora s'han de facilitar
mútuament un número de telèfon de contacte,
amb la possibilitat de desviar a aquest número
les telefonades dirigides a l'extensió telefònica
corporativa de la persona teletreballadora.

8. La orestació de serveis en la modalitat de

teletreball ha de qarantir el dret a la

desconnexió diqital.

Article 13
Formació

1. LEscola Balear dAdministració Pública ha

d'acreditar al personal, quan correspongui, que
ha emplenat de forma adient un qüestionari
relatiu a les matèries següents: formes
d'acompliment de la jornada de treball no
presencial, avaluació per objectius, prevenció de

riscs laborals, protecció de dades, seguretat
informàtica i confidencialitat administrativa.
Prèviament, s'ha de posar a disposició del
personal un manual de teletreball amb el

contingut necessari per adquirir els

coneixements assenyalats. Aquest qüestionari
s'ha d'omplir abans de començar cada període
nou en la modalitat de teletreball.

2. Així mateix, s'ha de posar a disposició de les

L'article l3 del 1r esborrany passa a ser el 15 i

es modifica la redacció del mateix

Article 15
Formació

1. L Escola Balear dAdministració Pública ha de
facilitar al personal. de conformitat amb els
plans i programes anuals. la formació necessària
per tal de desenvolupar les competències que
permetin exercir la prestació de serveis en la
modalitat no presencial.
Aquesta formació haurà d'incloure, com a

mínim. les matèries següents: teletreball.
oroanització deltreball i gestió del temps. gestió
per objectius, prevenció de riscs laborals,
ciberseguretat i protecció de dades, i

competències digitals bàsiques.

2. Així mateix. també ha de facilitar la formació
necessària a les persones que han de complir les

funcions de supervisores relativa. com a mínim.
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persones que hagin de complir les funcions de

supervisores un manual relatiu a tècniques
d'avaluació, direcció per objectius, planificació i

gestió i formes d'acomplir la jornada de treball
no presencial.

a teletreball: planificació i gestió per objectius;
seguiment. control i avaluació; prevenció de riscs
laborals; ciberseguretat i protecció de dades. i

competències digitals bàsiques.

Article f 4
Modificació de l'autorització o suspensió
temporal

t...1

2. La modificació de les condicions o la

suspensió temporal s'han de dur a terme
mitjançant una resolució motivada de l'òrgan
competent per a la seva autorització, amb
l'audiència prèvia de la persona interessada, una
vegada acreditades les circumstàncies
justificatives. En aquesta resolució s'han d'indicar
els nous termes de la prestació amb la data a

partir de la qual opera el termini de suspensió i

amb aclariment de la nova data màxima final de
la prestació en modalitat de teletreball.

L'article 14 del 1r esborrany passa a ser el 16 i
es modifica la redacció de l'apartat 2n

Article 15
Modificació de l'autor¡tzació o suspensió
temporal

2. La modificació de les condicions o la
suspensió temporal s'han de dur a terme
mitjançant una resolució motivada de l'òrgan
competent per a la seva autorització, amb
l'informe previ de l'òrgan directiu on presti servei
i I'audiència prèvia de la persona ¡nteressada,
una vegada acreditades les circumstàncies
justificatives. En aquesta resolució s'han d'indicar
els nous termes de la prestació amb la data a

partir de la qual opera el termini de suspensió i

amb aclariment de la nova data màxima final de
la prestació en modalitat de teletreball.

Article 15
Revocació per part de lAdministració i

finalització a instàncies del personal

t...1

3. Igualment, quan hi concorrin causes
justificatives, l'empleada o empleat públic pot
sol.licitar la finalització de la modalitat de
teletreball abans de la data de finalització
prevista, amb un preavís mínim de quinze dies.
Un cop acreditada la causa al.legada, s'ha de
dictar una resolució motivada de finalització de
la prestació del servei en la modalitat de
teletreball.

L'art¡cle 15 del 1r esborrany passa a ser el 17 i

es modifica la redacció de l'apartat 3r

Article 17

Revocació per part de lAdministració i

finalització a instàncies del personal

t...1

3. Igualment. l'empleada o l'empleat públic pot
sol.licitar la finalització de la modalitat de
teletreball abans de la data de finalització
prevista. amb un preavís mínim de quinze dies.
Un cop acreditada la causa al.legada, s'ha de
dictar una resolució motivada de finalització de
la prestació del servei en la modalltat de
teletreball.

Article 16

L'article 16 del 1r esborrany passa a ser el 18 i
es modifica la redacció de l'apartat 5è

Article 18
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Establíment de la prestació de serveis en la
modalitat de teletreball per situacions
extraord¡nàries o excepcionals de
lAdministració de la Comunitat Autònoma de
Ies Illes Balears

t...1

5. Lêstabliment de la prestació de serveis en la
modalitat de teletreball per situacions
extraordinàries s'ha de fer mitjançant resolució
del conseller o consellera competent en matèria
de funció pública, la qual ha de determinar, com
a mínim, l'àmbit d'aplicació, els requisits, la
distribució i el control de la prestació dels serveis
d'aquests tipus de teletreball.

Establiment de la prestació de serveis en la
modalitat de teletreball per situacions
extraordinàries o excepcionals de
lAdministració de la Comunitat Autònoma de
les Illes Balears

t...1

5. L'establiment de la prestació de serveis en la

modalitat de teletreball per situacions
extraordinàries s'ha de fer mitjançant resolució
del conseller o consellera competent en matèria
de funció pública, la qual ha de determinar, com
a mínim, la motivació de les causes que ho
iustifiquen, l'àmbit d'aplicació, els requisits, la

distribució i el control de la prestació dels serveis
d'aquests tipus de teletreball.

Addició de l'art¡cle 19

Article 19

Comissió Tècnica de Seguiment del Teletreball

1. La Comissió Tècnica de Seguiment del
Teletreball és l'òrgan encarregat del seguiment
de la modalitat de prestació de serveis no
presencial mitjançant el teletreball, adscrit a la
direcció qeneral competent en matèria de funció
pública.

2. Aquesta Comissió Tècnica està constituïda
pels membres segúents:

a) Presidència: la persona titular de la direcció
oeneral competent en matèria de funció pública.
b)Vicepresidència: la persona que sioui cap del
Departament lurídic de la Direcció General de
Funció Pública.
c) Ouatre vocals designats per la persona titular
de la direcció general competent en matèria de
funció pública:

- Dues persones en representació de la
direcció general competent en matèria
de funció pública (una del Servei de
Prevenció de Riscs Laborals).

- Una persona en representació de la
Inspecció de Serveis.

- Una persona en representació de la
direcció oeneral competent en matèria
d'innovació i desenvolupament
tecnològic.

d) Secretaria: una persona funcionària de la
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direcció general competent en matèria de funció
pública elegida d'entre els vocals.

3. En cas d'absència. vacant o malaltia del
president o presidenta, l'ha de suplir el
vicepresident o vicepresidenta. Els membres
suplents designats han d'assistir a les reunions
de la Comissió Tècnica en cas d'absència. vacant
o malaltia dels membres titulars. Els membres
que siguin membres nats poden delegar
l'assistència d'acord amb la normativa vigent.

4. La Comissió Tècnica té les funcions seoüents:

- Elaborar un informe previ a la resolució dels
recursos que es plantegin en matèria d'aquest
Decret.

- Estudiar les incidències que es puouin
plantejar i proposar-hi solucions.

- Establir criteris orientatius amb relació als
llocs susceptibles de ser exercits en aquesta
modalitat o a l'àmbit d'aplicació del Decret quant
al que estableix l'article 4.

- Valorar el resultat dels qliestionaris de
satisfacció de l'avaluació del teletreball. adreçats
tant al personal teletreballador com al personal
responsable de les unitats on presten serveis.

- Qualssevol altres funcions relacionades amb
l'obiecte d'aquest Decret que se li encomanin.

5. La Comissió s'ha de reunir amb caràcter
ordinari un cop cada quatre mesos. iamb
caràcter extraordinari, a instàncies de la

Eesidència.

Disposició transitòria única
Aportació d'equips per part de lAdministració

L'aportac¡ó d'equips a les persones que
teletreballin per part de I'Administració es farà a
partir de l'any 2022 d'acord amb la disponibilitat
pressupostaria.

Es modifica la redacció de la disposició
trans¡tòr¡a ún¡ca

Disposició trans¡tòr¡a ún¡ca
Aportació d'equips per part de l'Administració

L'aportació d'equips a les persones que
teletreballin per part de lAdministració es farà a
partir de l'any 2022 d'acord amb la disponibilitat
pressupostaria.
Fins aleshores. es podrà autoritzar l'ús de
dispositius propietat de l'empleat públic. sempre
i quan comoleixin els reouisits que s'estableixin.

Es modifica la redacció de la disposició final
primera
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a de juny de 2021

de Funció Pública

en Palomino Sánchez
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Disposició final primera
Habilitació

S'habilita el titular o la titular de la conselleria
competent en matèria de funció pública per
dictar les disposicions que siguin necessàries per
desplegar aquest Decret.

Disposició final primera
Habilitació

S'habilita el titular o la titular de la conselleria
competent en matèria de funció pública per
dictar les disposicions que siguin necessàries per
desplegar aquest Decret i per actualitzar la
quantia fixa de compensació de despeses de
connexió establerta a lhnnex I.
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