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Projecte de decret pel qual s’aprova el Reglament del procediment
sancionador de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears

L'exercici de la potestat sancionadora per I'’Administraci6 de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears i dels ens publics que en depenen s’ha duit a terme
amb caracter general, en les darreres déecades, d'acord amb les previsions del
Decret 14/1994, de 10 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament del procediment a
seqguir per 'Administracié de la Comunitat Autobnoma en l'exercici de la potestat
sancionadora. El Govern va fer Us en aquell moment de I'espai de regulacié que, en
les coordenades constitucionals i estatutaries corresponents, havia delimitat la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu.

Tot i la solidesa tecnica del Reglament de 1994, el temps transcorregut, els canvis
legislatius produits des de llavors, l'experiencia adquirida pels organs que
exerceixen la potestat sancionadora i les ensenyances que es desprenen de la
jurisprudéncia constitucional i contenciosa administrativa sén factors que
aconsellen una posada al dia del régim juridic del procediment sancionador del
gual se serveixen les administracions de les Illes Balears.

El Govern considera, en consequeéncia, que cal aprovar una nova disposicio
reglamentaria que, sense risc d'invasio de 'ambit propi de la reserva de llei, s'adapti
a les noves prescripcions de la legislacié basica estatal, introdueixi millores
técniques en aquests tipus de procediments i respongui a les exigencies actuals
d'una administracié publica cada vegada més garantista respecte de la ciutadania i
progressivament més avancada en tecnologia.

La nova regulacié pretén materialitzar, principalment, en desplegament dels
articles 67 i 68 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de I'Administracié
de la Comunitat Autonoma, els objectius seguents:

— Establir un procediment sancionador general, en qué quedin clarament
determinats el contingut, la durada i els efectes de cada tramit, i que sigui
adequat per a I'exercici de la potestat sancionadora en la generalitat de materies
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en queé la Comunitat Autonoma disposa de competéncies de regulacié. En altres
casos, aquest procediment general ha de ser aplicat amb caracter supletori.

— Respectar l'espai dautonomia normativa dels consells insulars i dels
ajuntaments.

— Introduir les maximes garanties per a les persones inculpades en consonancia
amb una interpretacié amplia del dret de defensa, facilitar la reduccié de I'import
de les sancions pecuniaries en determinats casos per raons d’interés general i
prendre en consideracié les situacions de precarietat econdomica a l'efecte de
facilitar als responsables el pagament de les multes.

— Delimitar de manera precisa les atribucions dels organs i els funcionaris que
intervenen en el procediment sancionador, i garantir la independeéencia i la
imparcialitat en l'exercici de les funcions instructores.

— Articular els mecanismes adequats per proporcionar eficacia i celeritat en
I'establiment dels fets i de les responsabilitats, i dotar el procediment del grau
optim de flexibilitat per al millor exercici de la potestat sancionadora.

En el nou Reglament el procediment sancionador s'estructura seguint I'esquema
general que fins ara ha aplicat I'’Administracié autonomica, si bé s’han introduit
algunes variacions en cada fase procedimental, una bona part de les quals com a
consequencia de la legislacié basica que dimana de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i de la
Llei 40/2015, d1 d'octubre, de regim juridic del sector public. Aquesta continuitat
ha de permetre als operadors juridics adaptar-se amb facilitat a la nova ordenacio
del procediment sancionador.

Aquest Reglament s'adequa als principis de bona regulacié exigits per l'article 49
de la Llei 172019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, en linia amb les
previsions de la legislacié estatal basica. A aquest efecte s'ha de destacar el
seguent:

— El respecte al principi de necessitat es fa pales en el fet que la nova regulacié ve
exigida per lI'imperatiu d'actualitzar 'ordenament juridic balear amb les més
recents previsions del legislador i les aportacions de la jurisprudencia en
materia de procediment sancionador.

— El principi d'eficacia impregna el nou Reglament, que a partir de la seva entrada
en vigor incidira directament sobre l'exercici quotidia de la potestat
sancionadora.
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Igualment es respecta el principi de proporcionalitat, atés que la nova
normativa, que constitueix un desplegament reglamentari equiparable al que
regeix en altres comunitats autonomes, no solament és adequada a la finalitat
perseguida, sind que també es caracteritza per ampliar les garanties dels
ciutadans.

La seguretat juridica es posa de manifest amb el rang de la norma i la seva
adequacio al marc legal vigent.

El principi de transparéencia, encarnat especialment en els tramits d'audiencia i
d'informacié publica, ha presidit el procediment d'elaboracié i aprovaci6 del
Reglament.

Pel que fa a les exigencies dels principis d'eficiencia, qualitat i simplificacio, la
nova regulacié del procediment es caracteritza per la seva claredat, per facilitar
als ciutadans els seus drets davant els organs sancionadors, per mantenir
només les carregues administratives imprescindibles i per evitar la creacié de
noves estructures burocratiques.

Seguint una pauta administrativa molt estesa, el nou Reglament figura en l'annex
gue acompanya aquest Decret aprovat pel Govern, en el qual s'estableixen regles
prudents respecte del regim de protecci6 de dades personals, el transitori dels
procediments jainiciats, de la derogacio6 de la normativa corresponenti de I'entrada
en vigor de la nova normativa, que comporta la derogacié del Decret 14/1994,
esmentat abans.

Per tot aix0, a 'empara dels articles 17.e), 42i46.1 de la Llei 1/2019, de 31 de gener,
del Govern de les Illes Balears, a proposta de la consellera de Presidencia, Funcié
Publica i Igualtat, d'acord amb/oit el Consell Consultiu, i havent-ho considerat el
Consell de Govern en la sessi6 del dia ... de ... de ...,

DECRET

Article unic
Aprovacio del Reglament

S'aprova el Reglament del procediment sancionador de I'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, el text del qual s'insereix com a annex a
aquest Decret.
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Disposici6 addicional primera
Régim de proteccié de dades personals

1. El tractament de les dades contingudes en el registre d'expedients
sancionadors, aixi com del corresponent arxiu documental, esta subjecte al
regim de protecci6é de les dades de caracter personal, de conformitat amb el
gue estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE, i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals.

Els responsables dels tractaments de dades dels procediments, en el marc del
gue disposa la normativa europea i estatal de proteccié de dades, hauran
d'establir les instruccions o els processos necessaris per ajustar totes les
actuacions de la gesti6 dels registres i els expedients.

2. Dins I'ambit de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
les secretaries generals i les direccions generals, aixi com els organs directius
assimilats, que exerceixen les funcions sancionadores, s6n responsables del
tractament de les dades personals dels procediments, i els organs instructors
actuen com a encarregats.

Disposici6 addicional segona
Referéncies genériques

En aquesta decret s'utilitza la forma no marcada quant al genere, que coincideix
formalment amb la masculina, en totes les referencies a drgans, carrecs i funcions,
de manera que s’han d’entendre referides al masculi o al femeni segons la identitat
de genere de la persona titular de qui es tracti.

Disposici6 transitoria Unica
Régim dels procediments sancionadors en curs
Els procediments sancionadors iniciats abans de I'entrada en vigor del Reglament

aprovat per aquest Decret han de continuar la seva tramitacié de conformitat amb
la normativa vigent en el moment de dictar-se la resolucié d'inici.

Disposicié derogatoria
Normes que es deroguen

Es deroguen les disposicions de rang igual o inferior que contradiguin aquest
Decreti el Reglament que s'aprova o que s’hi oposin, i, en tot cas, el Decret 14/1994,
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de 10 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament del procediment a seguir per
’Administracié de la Comunitat Autobnoma en l'exercici de la potestat sancionadora.
Disposicio6 final

Entrada en vigor

NTHO®

Aquest Decret i el Reglament que s'aprova comencen a vigir al cap d'un mes
d’haver-se publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
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ANNEX

Reglament del procediment sancionador de I'Administracié de la Comunitat

Autonoma de les Illes Balears

Capitol I
Disposicions generals

Article 1
Principis generals

L'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears exerceix la potestat
sancionadora mitjancant el procediment regulat en aquest Reglament, de
conformitat amb els principis establerts en la legislaci6 basica estatal, les normes
reguladores del procediment administratiu comu i els régims sancionadors
aplicables en cada cas.

Article 2
Ambit objectiu d'aplicacié

Aquest Reglament s'aplica als procediments sancionadors respecte dels quals
la Comunitat Autdbnoma disposa de competéncies normatives.

Els procediments sancionadors regulats per una llei sectorial es regeixen per la
seva normativa especifica, sens perjudici de l'aplicaci6 supletoria d'aquest
Reglament.

Els procediments de caracter tributari i els procediments de caracter disciplinari
es regeixen per la seva normativa especifica i, amb caracter supletori, per
aquest Reglament.

Aquest Reglament no s'aplica a I'exercici de la potestat sancionadora respecte
de les conductes de les persones vinculades a I'"Administracié publica per
relacions regulades en la legislacié6 de contractes del sector public o en la
legislacié patrimonial de les administracions publiques.

Article 3
Ambit subjectiu d'aplicacié

Les normes establertes en aquest Reglament per a 'Administracié de la Comunitat
Autonoma també son aplicables:
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Als ens del sector public instrumental autondmic que tenguin atribuida la
potestat sancionadora, sens perjudici de les peculiaritats organitzatives que
prevegin les seves normes de creacié o els seus estatuts.

Als consells insulars i als seus ens instrumentals, en les matéries a que fan
referencia els articles 70 i 71 de I'Estatut d'autonomia, en tot alld que no
prevegin els seus reglaments i sens perjudici de la seva potestat
d’'autoorganitzacié.

Als municipis i altres entitats locals, respecte dels procediments sancionadors
establerts en les ordenances municipals que tipifiquin infraccions i sancions, en
allo que no prevegin les mateixes ordenances.

Article 4
Persones interessades

Sén persones interessades en el procediment sancionador, en tot cas, les que es
considerin presumptament responsables de les infraccions, aixi com les que s'hi
personin abans que no s'hagi dictat la resoluci6 definitiva i acreditin ser titulars de
drets o interessos legitims, individuals o col-lectius, que puguin resultar afectats
per la resolucio.

Article 5
Drets de les persones presumptament responsables

1.

2.
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D’acord amb larticle 53 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, les persones
presumptament responsables gaudeixen dels drets reconeguts a les persones
interessades en el procediment administratiu i de qualsevol altre dret que la
legislacié reconeix als ciutadans que es relacionen amb una administracié
publica.

Afide proporcionar al procediment les maximes garanties, s’ha de facilitar a les
persones presumptament responsables, amb mesures adequades, l'exercici
dels drets seglents:

a) Eldret que se’ls notifiquin els fets imputats, les infraccions que aquests fets
poden constituir i les sancions que, si escau, els puguin correspondre.

b) El dret a conéixer el contingut de la denuncia que hagi originat les
actuacions sancionadores, sens perjudici quan escaigui de la confidencialitat
de les dades de la persona fisica denunciant.

¢) Eldretano declarar contra ells mateixos i a la presumpci6 de no existéncia
de responsabilitat mentre no es demostri el contrari.

d) El dret a coneixer quina és l'autoritat competent per imposar la sancid i
quines normes atribueixen aquesta competencia.
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e) El dret a identificar les persones que integren els organs i les unitats
intervinents en el procediment i, si escau, a recusar-les.

f) Eldret a accedir permanentment a I'expedient i a elegir mitjans electronics
0 no electronics per relacionar-se amb els 0rgans competents, sempre que
legalment no siguin preceptius els primers.

g) Eldreta actuar davant I'drgan instructor del procediment amb l'assistencia
d’'un assessor i, si es tracta de una persona menor d'edat, a comptar amb
I'assisténcia adient a les seves circumstancies.

h) El dret a formular al-legacions i presentar documents i altres elements de
judici en defensa dels seus interessos en el tramit d’audiencia i en qualsevol
moment anterior a la conclusi6 del tramit previst en l'article 22.

i) Eldreta proposar i utilitzar qualsevol mitja de prova admes en dret.

j) Eldret aser informat del termini maxim de resoluci6 del procediment i dels
terminis d'exercici dels drets enunciats en les lletres h) i i).

k) El dret a no presentar dades i documents no exigits per les normes
aplicables al procediment, que ja es trobin en poder de les administracions
publiques o que hagin estat elaborats per aquestes.

) El dret a reconeixer voluntariament la propia responsabilitat i a efectuar el
pagament voluntari de la sanci6 pecuniaria abans que es dicti resolucid, per
obtenir en ambdds casos els beneficis previament establerts.

m) El dret a usar qualsevol de les llengues oficials a la comunitat autobnoma i a
rebre resposta en la llengua oficial escollida quan es demani.

La notificacié dels actes administratius que no compleixin els requisits especifics
fixats en aquest Reglament o que no respectin la preferéncia linguistica
manifestada per les persones interessades nomeés produeix efectes per a la
persona afectada a partir de la data en que s'esmeni la deficiencia o en que
aquesta persona dugui a terme actuacions que suposin el coneixement del
contingut i de l'abast de I'acte objecte de notificacio, o interposi qualsevol recurs
que escaigui.

A l'efecte del que estableix 'apartat anterior:

a) La sol-licitud que la notificaci6 es dugui a terme en la llengua oficial escollida
per la persona interessada no es pot entendre com a actuacié indiciaria del
coneixement del contingut i de I'abast de 'acte notificat.

b) La notificacié defectuosa per ra6 de llengua, si conté el text integre de l'acte,
permet entendre complerta l'obligacié de notificar dins el termini de durada
dels procediments.
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Article 6
Accés a I'expedient

La persona presumptament responsable i les altres persones que tenguin la
condicié6 d'interessades tenen dret a coneéixer en tot moment l'estat de
tramitacio del procediment i accedir als documents que formen part de
I'expedient.

Quan en l'expedient concorren altres persones interessades, diferents de les
persones responsables de la infraccio, I'organ instructor, si escau, establira de
manera motivada les mesures i els limits que cal considerar en relaci6 amb
'accés a la documentaciod o la informacié de I'expedient dels interessats, a
l'efecte de protegir el dret a la presumpcié d'innocencia, la garantia de la
confidencialitat o el secret en el procés de presa de decisi6 per a la resolucio del
procediment, i la protecci6 de dades personals. Aquestes mesures es
notificaran a les persones interessades, amb especial menci6 del deure de
confidencialitat.

Els organs responsables del procediment han d'adoptar les mesures d'accés
més adients en cada cas, tant presencials com telematiques.

L'accés a I'expedient de les persones que no tenguin la condici6 d'interessades
esta subjecte als limits establerts en la legislacié de transparéncia i d'accés a la
informacié publica.

L'accés als expedients dels procediments sancionadors acabats es regeix per la
normativa sobre arxius publics i per la legislacié de transparéncia i d'accés a la
informacié publica.

No obstant el que disposen els apartats anteriors, en l'accés a qualsevol
expedient s’han d'aplicar quan escaigui criteris de confidencialitat, de proteccio
de la presumpcié d’innocencia i altres drets de I'ambit del dret sancionador
respecte de la persona presumptament responsable i, en tot cas, s’ha respectar
la normativa de proteccié de dades de caracter personal.

El dret d’'accés és compatible amb l'exigéncia de pagament per l'obtencié de
copies de documents.

Article 7
Organs competents

Sén competents per iniciar, instruir i resoldre el procediment sancionador els
organs administratius que, en la matéria de que es tracti, tenguin atribuides
aquestes funcions per una disposicié legal o reglamentaria.
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El que disposa l'apartat anterior s’ha d’entendre sens perjudici de les normes
que regulin la delegacié de competéncies.

En tot procediment sancionador s’ha de garantir la deguda separacio entre la
fase d'instrucci6 i la de resoluci6, que s’han d'encomanar a organs o unitats
diferents.

Correspon a I'6rgan instructor adoptar les mesures de custodia, conservacio i
proteccidé dels expedients dels procediments sancionadors, com també vetlar
per la deguda aplicacié de la normativa de proteccié6 de dades de caracter
personal.

Quan la normativa no atribueixi expressament a cap organ la competencia per
resoldre, el que sigui competent per iniciar el procediment també ho ha de ser
per dictar-ne la resolucid.

Article 8
Organ instructor
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L'drgan competent per iniciar el procediment ha de designar un organ
instructor, integrat per un funcionari responsable de dirigir la instruccié i, quan
escaigui, per un funcionari encarregat de les tasques de secretaria. La
designaci6 d'aquest personal s'ha de comunicar a les persones interessades.

Les funcions instructores han de ser exercides per funcionaris de la conselleria
o de I'entitat publica competent per rad de la materia que reuneixin condicions
d’'idoneitat per a I'exercici d'aquestes funcions.

Quan hi hagi un organ administratiu especific per a la instruccié de
procediments sancionadors, l'instructor ha de ser designat entre els funcionaris
d'aquest organ. Si no n’hi ha, ha de ser designat entre funcionaris de la
conselleria o de l'entitat publica competent.

L'instructor del procediment ha de ser designat amb criteris objectius per
I'6rgan competent per iniciar-lo, que preferentment tengui la llicenciatura o el
grau de Dret.

En qualsevol dels casos prevists en l'apartat anterior, l'instructor no pot tenir
cap dependéncia funcional que afecti la seva activitat durant el temps en qué es
tramiti el procediment.

Els funcionaris publics integrants dels organs instructors s’han d'abstenir
d'emetre informes en els procediments de resoluci6 dels recursos
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administratius que s’interposin contra les resolucions que posin fi als
procediments sancionadors en que aquells hagin intervingut.

Capitol II
Fase d'iniciacié

Article 9
Actuacions prévies

1.

2.

Abans d'iniciar-se el procediment sancionador, I'6rgan competent per iniciar-lo
pot ordenar que es duguin a terme actuacions prévies amb la finalitat de
determinar si hi ha elements suficients per incoar-lo. Les actuacions s’han
d'orientar preferentment a determinar els fets presumptament illicits i a
identificar les persones que en puguin ser responsables, com també a establir
les circumstancies rellevants que concorrin en ambdéds casos.

Aquestes actuacions les han de dur a terme els organs que tenguin atribuides
funcions de control o d'inspeccié, i, en defecte d'aquests, I'0rgan que determini
I'd6rgan competent per iniciar o resoldre el procediment. Aquestes actuacions
tindran caracter reservat si aixi es decideix motivadament.

No es poden dur a terme per un termini superior a sis mesos, i s’han d'arxivar
en exhaurir-se el dit termini, les actuacions prévies que requereixin la
col-laboracié de persones presumptament implicades en els fets objecte
d'investigacid.

Sens perjudici que eventualment es puguin incorporar a la fase de prova del
procediment, els resultats de les actuacions prévies s’han de concretar en un
informe que s’ha de comunicar a '6rgan competent per iniciar el procediment.
Quan escaigui, en aquest informe s’hi han de fer constar les mesures
provisionals de caracter urgent que hagi adoptat directament el personal de
control o d'inspecci6 a 'empara de la legislacié sectorial aplicable al cas.

Article 10
Iniciacioé d'ofici

1.
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El procediment sancionador s'inicia sempre d'ofici mitjancant una resolucié de
'dorgan competent, que ha de ser adoptada per iniciativa propia o com a
consequencia d’'una ordre superior, d'una peticié raonada d‘altres organs o
d’'una denuncia.

No obstant el que exposa l'apartat anterior, la denuncia formulada per agents
de l'autoritat pot constituir l'inici del procediment sancionador quan aixi ho
prevegi expressament una norma amb rang de llei.
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3. Tantl'ordre superior com la peticié raonada d'altres 6rgans han de contenir, en

la mesura que sigui possible, les dades segUents: la identificacié de la persona
o les persones presumptament responsables, els fets o les conductes que
puguin constituir una infracci6 administrativa, la normativa suposadament
infringida i el lloci la data o el periode de temps en que s’han produit els fets.

Fins que no s’hagi dictat una primera resolucié sancionadora amb caracter
executiu, no es pot iniciar un nou procediment sancionador per fets o conductes
constitutius d'infraccié en que l'infractor persisteixi de manera continuada.

Article 11
Denflncies
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Les denuncies han d'expressar la identitat de la persona que la presentai el relat
dels fets que es posen en coneixement de I'"Administracio, amb indicacié del
moment en qué s’hagin produit i, quan aixo0 sigui possible, la identificacié dels
presumptes responsables.

No es pot donar curs a les denuncies notoriament infundades o que no
compleixen algun dels requisits exigits en l'apartat anterior, les quals s’han
d'arxivar sense més tramits. Aixd0 no obstant, si van acompanyades dels
elements de judici suficients per acreditar amb claredat una possible infraccié
administrativa no prescrita, '0rgan competent per iniciar el procediment pot
ordenar que es duguin a terme les actuacions previstes en l'article 9.

La presentacié d'una denuncia no confereix per si sola la condicié de persona
interessada en el procediment.

El denunciant que no sigui persona interessada d’acord amb l'article 4 no té més
participacié en el procediment que la que deriva del dret que se li comuniqui la
decisié d'iniciar-lo o de no iniciar-lo de manera motivada, quan la denuncia
invoqui un perjudici al patrimoni de les administracions publiques.

Si les circumstancies del cas ho requereixen, '6rgan competent per iniciar el
procediment pot adoptar les mesures que consideri oportunes per garantir la
confidencialitat de les dades relatives a les persones fisiques denunciants.

La persona denunciant que hagi participat en la comissié d'una infraccié que
comporti perjudicis al patrimoni de les administracions publiques, i hi hagi
altres infractors, té dret a obtenir els beneficis prevists en l'article 62.4 de la Llei
39/2015, d1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

http://cpresidencia.caib.es 12
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Article 12
Transcendéncia penal dels fets i suspensié del procediment

Si, en el curs de les actuacions previes, o una vegada iniciat el procediment,
I'drgan instructor, o qualsevol altre drgan que estigui assabentat de I'assumpte,
considera que els fets poden ser constitutius d'il-licit penal, ho ha de comunicar
raonadament a l'drgan competent per iniciar el procediment. Si aquest
considera que hi ha elements de judici suficients, ha de traslladar la
documentacié corresponent al Ministeri Fiscal, al qual s’haura de demanar
testimoni de les actuacions practicades a consequencia de la comunicacio.

A l'efecte del que estableix l'apartat anterior, i llevat de casos d'urgeéncia
inajornable, s'ha de sol-licitar préviament un informe a I'Advocacia de la
Comunitat Autonoma. La sol-licitud determina la suspensié del procediment per
un periode maxim de quinze dies si abans no s’ha trameés el ditinforme a I'drgan
competent.

En el suposit a que fa referencia I'apartat 1, com també quan estigui assabentat
de I'existencia de diligencies judicials penals en curs en relacié amb els mateixos
fets i les mateixes persones, I'0rgan competent per iniciar el procediment n’ha
d'ordenar la suspensio fins que I'd0rgan judicial competent no dicti una resolucio
sobre la responsabilitat de les persones implicades en els fets.

Durant el temps en qué estigui en suspens el procediment sancionador,
s'entendran interromputs tant el termini de prescripcié de la infraccié com el de
caducitat del procediment sancionador. La substanciacié del procés penal no
impedeix el manteniment de les mesures cautelars acordades en el
procediment administratiu sancionador.

Una vegada dictada una resolucié judicial de condemna o de sobreseiment, i
coneguda per I'drgan administratiu competent, aquest ha de dictar la resolucio
que pertoqui en dret sobre l'inici o la continuacié del procediment, i I'ha de
notificar a les persones interessades.

Els fets declarats provats per resolucions judicials penals fermes son vinculants
per als organs que exerceixen la potestat sancionadora.
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1.

Article 13
Mesures provisionals

Abans d'iniciar el procediment sancionador, I'd6rgan competent per iniciar-lo pot
adoptar motivadament, d'ofici o a sol-licitud de la persona afectada, mesures de
caracter provisional per protegir els interessos publics implicats, sempre que es
tracti de casos d'urgéncia inajornable. Només es poden adoptar les mesures
previstes per la llei que resultin necessaries i proporcionades segons les
circumstancies del cas.

Les mesures provisionals han de ser confirmades, modificades o aixecades en
la resolucié iniciadora del procediment, la qual s’ha de dictar dins els quinze dies
seguents a la data en que varen ser adoptades. Les mesures queden sense
efecte si el procediment no s'inicia dins aquest termini o si la resolucié iniciadora
no conté cap decisié respecte de la questio.

Una vegada iniciat el procediment, '6rgan competent per resoldre pot adoptar
motivadament, d'ofici o a sol'licitud de persona interessada, les mesures
provisionals que consideri necessaries per assegurar l'eficacia de la resolucio
que pugui dictar-se o per protegir els interessos publics implicats. Aquestes
mesures han d'estar emparades legalment i s’han d'adequar als principis de
proporcionalitat, efectivitat i caracter menys oneros.

Les mesures previstes en aquest apartat s'han d'adoptar amb l'audiéncia previa
a la persona afectada per un termini no inferior a set dies, llevat dels casos
d’'urgencia inajornable.

Les mesures a que fa referencia aquest article poden ser aixecades o
modificades justificadament durant la tramitacié del procediment, d'ofici o a
sol-licitud de persona interessada, especialment si ho requereix I'existencia de
circumstancies sobrevingudes o que no s'hagin pogut tenir en compte
préviament.

Sens perjudici del que disposa l'apartat 3 de l'article 24, les mesures provisionals
perden vigéncia des del moment en que la resoluci6 que posi fi al procediment
produeixi efectes.

Article 14
Contingut de la resolucié iniciadora del procediment

1.

Passeig de Sagrera, 2
07012 Palma
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La resolucié per la qual es disposa l'inici del procediment ha de contenir almenys
els elements seguents:

a) Laidentificacié de les persones presumptament responsables.
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d)

9)
h)
i)
)

k)

)
m)

n)

2. La

Els fets que justifiquen la iniciacié del procediment.

La qualificacié provisional dels fets, amb indicacié de les infraccions que
puguin haver-se comes i de les sancions que els puguin correspondre, tot
aixo sens perjudici del resultat de la instruccio; o bé, I'anunci de la formulacioé
de plecs de carrecs d’acord amb l'article 16.

La descripcié dels danys i perjudicis ocasionats al patrimoni de les
administracions publiques, si escau.

La designacié de les persones integrants de I'0rgan instructor.

L'drgan competent per resoldre el procediment i la norma que li atribueix la
competencia.

El régim de recusaci6 d'autoritats i empleats publics.

El regim de reconeixement voluntari de la responsabilitat i de pagament
anticipat de les sancions pecuniaries, amb indicacié dels percentatges de
reduccié que s’hi apliquen.

Les mesures de caracter provisional que I'drgan competent adopti o hagi
adoptat.

La indicacié dels drets a formular al-legacions, a l'audiéncia en el
procediment i a proposar prova, com també dels terminis per exercir-los.
L'advertiment que, en el cas que no es formulin al-legacions sobre el
contingut de la resoluci6 iniciadora del procediment en el termini previst,
aquesta pot ser considerada proposta de resolucié quan contengui un
pronunciament precis sobre la responsabilitat imputada.

El termini maxim per dictar i notificar la resolucié que posi fi al procediment.
Les dades identificadores de I'expedient i les vies per accedir-hi.

La informacié preceptiva en relaci6é amb el tractament de les dades
personals a l'efecte de la tramitaci6 del procediment sancionador.

resolucié d'inici s’ha de comunicar a I'0rgan instructor, al qual s’han de

traslladar totes les actuacions duites a terme, i s’ha de notificar a les persones
interessades en el procediment. També s'ha de comunicar a la persona
denunciant quan les normes reguladores del procediment aixi ho prevegin.

Capitol III
Fase d'instruccio

Article 15
Abast de la funcié instructora

1. L'Organ instructor ha d'ordenar la practica de les actuacions necessaries per
determinar, coneixer i comprovar els fets que han donat lloc a la iniciacié del
procediment i les persones que en siguin autores, com també per concretar
I'abast de la seva responsabilitat.

Passeig de Sagrera, 2
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Al'efecte del que estableix I'apartat anterior, '6rgan instructor ha de dur a terme
en tot cas els tramits preceptius establerts en la normativa aplicable, ha de
sol-licitar els informes exigits per aquesta normativa o que consideri necessaris,
i ha de prendre en consideracid les actuacions que proposin les persones
interessades.

La sol-licitud d'informes especials per part de I'd6rgan instructor, com també la
inclusié d'altres informes en la fase de prova, s'ha d'adequar a alld que preveuen
els articles 79i 80 de la Llei 39/2015, d"1 d’'octubre.

La col-laboraci6 de les persones interessades es podra sol-licitar en els termes
prevists en larticle 18 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. La seva intervenci6 s'ha
de produir, sempre que sigui possible, en les condicions que els siguin més
favorables.

Les administracions i els organs administratius afectats per l'objecte del
procediment estan obligats a col-laborar amb I'érgan instructor en I'exercici de
les seves funcions. A aquest efecte, I'0rgan instructor pot requerir l'auxili dels
organs directius competents de la conselleria o de I'entitat publica a la qual
estigui adscrit.

Article 16
Plec de carrecs

1.

Passeig de Sagrera, 2
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Excepcionalment, quan en el moment de dictar-se la resolucié iniciadora del
procediment no es disposi dels elements suficients per a la qualificacié inicial
dels fets que en justifiquen la incoacio, I'drgan instructor ha de formular
posteriorment un plec de carrecs.

El plec s'ha de notificar a les persones interessades i ha de contenir la descripcié
dels fets imputats, la qualificacié inicial que han rebut, sens perjudici del resultat
de la instruccig, i les sancions que poden correspondre a aquesta qualificacio,
amb indicaci6 de la normativa aplicable.

L'organ instructor ha de formular el plec de carrecs i I'na de notificar a la persona
presumptament responsable en el termini de quatre mesos comptadors des
que es dicti la resolucio iniciadora del procediment. Si transcorre aquest termini
sense que s’hagi produit la notificaci6 del plec, '6rgan instructor ha d’arxivar les
actuacions sense fer cap més tramit, ho ha de notificar a les persones
interessades i ho ha de comunicar igualment a I'd6rgan competent per resoldre
el procediment.
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4.

L'arxivament de les actuacions ordenat d'acord amb l'apartat anterior no
impedeix la iniciacié d'un nou procediment pels mateixos fets quan es disposi
de nous elements de judici i sempre que la infraccié no hagi prescrit.

Article 17

Al-legacions

1.

Una vegada notificada la resoluci6 iniciadora del procediment o, si escau, una
vegada notificat el plec de carrecs, les persones interessades han de disposar
d’'un termini comu de quinze dies per formular al-legacions en defensa dels seus
interessos i per presentar documents o altres elements de judici. L'organ
instructor ha de tenir en compte tots aquests elements a I'hora de redactar la
proposta de resolucio.

En el mateix tramit, les persones interessades poden:

a) Recusar els integrants de I'drgan instructor, com també els titulars dels
organs competents per iniciar i resoldre el procediment, en els suposits
prevists en els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim
juridic del sector public.

b) Proposar prova, amb la concrecié dels mitjans probatoris que pretenguin
utilitzar.

El plantejament de la recusacié comporta la suspensié del procediment en els
termes prevists en la legislacié basica estatal.

Article 18
Prova

1.

2.

Passeig de Sagrera, 2
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Quan sigui necessari per constatar la realitat dels fets o per delimitar la
responsabilitat de les persones inculpades, I'organ instructor, d'ofici o a
sol-licitud de persona interessada, ha d'obrir un periode de prova per un termini
no superior a trenta dies ni inferior a deu, i ho haura de notificar a totes les
persones interessades a l'efecte que puguin participar en el tramit i sol-licitar els
mitjans de prova pertinents.

Siles circumstancies del cas ho requereixen, d’ofici o a sol-licitud de les persones
interessades, I'd0rgan instructor pot decidir 'obertura d'un nou periode de prova,
de caracter extraordinari, per un termini no superior a deu dies.

La practica de les proves, i la suspensié eventual del termini per dictar i notificar
la resoluci6 que aixo pugui comportar, s'ha d'ajustar al que preveuen els articles
22,77 178 dela Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.
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4. Les proves proposades per les persones interessades només poden ser

rebutjades, mitjangant una resoluci6 motivada de I'd0rgan instructor, si es
consideren manifestament improcedents o innecessaries.

Article 19
Audiéncia

1.

Una vegada acabat el periode de prova, i immediatament abans de redactar la
proposta de resolucio, s’ha de concedir a les persones interessades un termini,
no inferior a deu dies ni superior a quinze, per tal que puguin accedir a
I'expedient, formular al-legacions i presentar els documents i altres elements de
judici que considerin pertinents per a la defensa dels seus drets i interessos.

2. Es pot prescindir d'aquest tramit en els casos seguents:

a) Quan les persones interessades hagin manifestat anteriorment la seva
decisié de no formular noves al-legacions i de no aportar nous documents o
elements de judici.

b) Quan no figurin en el procediment ni siguin tinguts en compte en la
resolucio altres fets ni altres manifestacions i proves que els presentats per
la persona inculpada.

Article 20

Compareixenga
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En els casos en que els fets puguin ser constitutius d'infraccions greus o molt
greus, la persona inculpada pot sollicitar, com a ampliaci6 del tramit
d'audiéncia, que es dugui a terme una compareixenca presencial davant I'organ
instructor. La sol-licitud s’ha de denegar motivadament quan les al-legacions a
qgue fa referencia l'article anterior no aportin elements nous per a la defensa
dels drets del presumpte responsable.

En l'acte de compareixenca, la persona inculpada, o el seu representant, ha de
poder exposar oralment, en un periode de temps adequat a les circumstancies
del cas, les al-legacions que consideri pertinents per a la defensa dels seus drets.
Aixi mateix, l'instructor pot demanar que s'aclareixin o es completin alguns
punts de lI'exposicié oral.

La compareixenca publica es pot dur a terme per mitjans telematics, si ho
decideix I'0rgan instructor i la persona inculpada no s’hi oposa.

De l'acte de la compareixenca se n'ha d'aixecar acta, que s'ha d'incorporar a
I'expedient.
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Capitol IV
Fase de terminacié

Article 21

Proposta de resolucié

1. Una vegada conclos el tramit d’audiéncia i la resta d'actuacions relatives a la
instruccié del procediment, I'6rgan instructor ha de formular una proposta de
resolucid, que s’ha de notificar a les persones interessades tot posant a la seva
disposicié les actuacions realitzades.

2. Ha de ser resolta la finalitzacié del procediment per I'd6rgan instructor, amb
arxivament de les actuacions, sense que sigui necessaria la formulacié de
proposta de resolucio, quan es doni alguna de les circumstancies seguents:

a)

b)

9

a)
e)

La inexisténcia o la manca d'acreditacié de fets que puguin ser constitutius
d'infraccié administrativa.

Quan els fets provats no constitueixin, de manera manifesta, infraccié
administrativa.

La manca o la impossibilitat d'identificacié de la persona considerada
responsable, o bé que la persona identificada estigui exempta de
responsabilitat.

La prescripcié de la infraccid.

La caducitat del procediment.

3. La proposta de resolucio, degudament motivada, ha de contenir almenys els
elements seguents:

a)
b)
c)

d)

e)

9)
h)

Passeig de Sagrera, 2
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Els fets provats.

Les persones responsables.

La valoracio de les proves practicades, especialment les que constitueixin els
fonaments basics de la decisi6 i, si escau, els motius d'inadmissié de les
proves sol-licitades.

Les raons per les quals s'estimen o es desestimen les al-legacions de les
persones interessades.

La qualificacié juridica exacta dels fets, amb indicacié dels tipus d’'infraccié
que constitueixen i dels fonaments legals corresponents.

Les circumstancies relatives a la culpabilitat de l'infractor i les que agreugin
o atenuin la seva responsabilitat, si escau, com també altres criteris de
graduacio de la sancio.

Les sancions que es proposen.

Les mesures provisionals que, si escau, s’hagin d’'incorporar a la resolucio.
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i) La quantificacié dels danys i perjudicis acreditats que siguin susceptibles
d'indemnitzaci6é en favor de I'’Administracié publica i, si escau, l'exigencia a
I'infractor de la reposicio de la situacio factica alterada.

j) Eltermini per formular noves al-legacions i presentar nous documents.

k) Qualsevol altre pronunciament exigit per una norma legal o reglamentaria.

La proposta ha de contenir la declaracié de no existéncia d’infracci6 i/o de
responsabilitat quan aquesta circumstancia es derivi de la ponderaci6 dels
elements anteriors, i no s'ha efectuat I'arxivament previst en l'apartat 2 d'aquest
article.

Article 22
Al-legacions a la proposta de resolucié

La proposta de resolucio6 s’ha de notificar a les persones interessades, les quals
disposaran d'un termini de quinze dies per accedir als documents integrants de
I'expedient, formular noves al-legacions i presentar els documents i les
informacions que considerin pertinents.

Una vegada finalitzat el tramit, no es poden incorporar al procediment nous
escrits d'al-legacions ni nous documents de les persones interessades, llevat
dels prevists en l'article 23.

L'drgan instructor ha de traslladar les actuacions duites a terme a I'0rgan
competent per resoldre el procediment. Quan el resultat del tramit a quée es
refereix l'apartat 1 afecti significativament el contingut de la proposta de
resolucid, I'drgan instructor ha d'incorporar a aquestes actuacions un informe
complementari, que ha de ser tingut en compte en el moment de redactar-se la
resolucié que posi fi al procediment.

Article 23
Actuacions complementaries
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Una vegada rebudes les actuacions previstes en larticle anterior, I'drgan
competent per resoldre pot decidir, motivadament i amb caracter excepcional,
gue l'organ instructor dugui a terme, en un termini de quinze dies, les
actuacions complementaries que es considerin necessaries per resoldre
adequadament el procediment. Aquesta decisi6 s'ha de notificar als presumptes
responsables i a la resta de persones interessades per tal que puguin formular
noves al-legacions en aquest termini.

Les actuacions complementaries sén preceptives quan I'organ competent per
resoldre consideri que les infraccions imputades o les sancions que s’han

http://cpresidencia.caib.es 20



— i
—

——
~ a—

G dimposar presenten més gravetat que les establertes en la proposta de
@) resolucid.

I

B 3. No tenen la consideracié d'actuacions complementaries els informes interns
/ que precedeixin immediatament la resolucio.

4. Elterminiper resoldre el procediment romandra suspés des del moment en quée
es notifiqui a les persones interessades la iniciaci6 de les actuacions
complementaries i fins que se'n produeixi la terminacid.

Article 24

Contingut de la resolucié que posa fi al procediment

1.
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La resolucié que posi fi al procediment ha de ser motivada i ha de resoldre totes
les questions plantejades per les persones interessades, aixi com les altres
questions derivades del procediment.

La resolucio, a més d'incloure els elements propis dels actes resolutoris i de la
proposta de resolucié regulada en larticle 21, ha de contenir, amb la
fonamentacié juridica adequada, els elements seguents:

a) La fixacio dels fets.

b) Les infraccions comeses.

¢) Ladeterminacié dels responsables.

d) Lavaloracio de les proves practicades, especialment de les que constitueixin
els fonaments basics de la decisio.

e) Lessancions que s'imposen.

f) La quantificacié dels danys i perjudicis acreditats que siguin susceptibles
d'indemnitzaci6 en favor de 'Administracié publica i, si escau, l'exigéncia a
I'infractor de la reposici6 de la situacio factica alterada.

g) La determinacié dels danys i perjudicis causats a terceres persones quan
sigui necessaria per a l'aplicacié d'una llei sectorial, o necessaria per a la
qualificacié de la infraccio i/o quantificacio de la sancio.

La resoluci6 potimposar, a més, les mesures cautelars necessaries per garantir-
ne l'eficacia fins que no sigui executiva.

Quan no calgui introduir nous fets o noves consideracions respecte dels
exposats en la proposta de resolucid, I'dorgan competent pot posar fi al
procediment mitjancant una resoluci6 simplificada que assumeixi el contingut
de la proposta de resolucié. En aquest cas, la notificacié de la resolucié ha
d'incloure la de la dita proposta.
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La notificaci6 de la resolucié ha d'anar acompanyada del regim de recursos que
s’hi poden interposar, com també de les indicacions i dels documents necessaris
per fer efectiva la sanci6, inclosos els relatius al pagament fraccionat, si escau.

Quan es dedueixi de la valoraci6 de les proves practicades, en la resolucié s'ha
de declarar la no existencia d'infraccié i/o de responsabilitat, i s’ha d'ordenar
I'arxivament de les actuacions sense més tramits.

Article 25
Execuci6 de la resolucié
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La resoluci6 del procediment sancionador és executiva quan esdevé ferma en
via administrativa.

Quan s’hagi imposat al responsable una sanci6 de caracter pecuniari, I'execucié
d’'aquesta sancio s’ha de regir per les normes generals sobre recaptacio.

Per raé de la situaci6 economicofinancera de la persona responsable, i
especialment en casos de vulnerabilitat, '0rgan competent per resoldre pot,
d'ofici 0 a sol-licitud de persona interessada, sol-licitar al conseller competent en
materia d’hisenda I'ajornament o el fraccionament del pagament de la sancié.

Quan la resoluci6 sigui executiva, I'0rgan que I'hagi dictada en pot suspendre
els efectes si les persones interessades comuniquen formalment a
I'’Administracio la seva intencié d'interposar un recurs contenciés administratiu
contra la resoluci6 sancionadora.

La suspensio decidida d'acord amb l'apartat anterior s’ha d'aixecar en els casos
seguents:

a) Quan hagi transcorregut el termini per a la interposicio d'un recurs
contenciés administratiu sense que la persona interessada I'hagi interposat.

b) Quan, una vegada interposat el recurs contenciés administratiu, la persona
interessada no hagi demanat la suspensié cautelar de la resolucio
impugnada o I'drgan judicial hagi adoptat qualsevol decisié respecte de la
suspensio cautelar.
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Article 26
Reconeixement de la responsabilitat i reduccié de la sancié

L'd6rgan competent pot dictar una resolucié que posi fi al procediment amb la
imposicié de la sancié que correspongui, sigui quin sigui I'estat de tramitacio
d'aquest, quan linfractor reconegui formalment la seva responsabilitat. A
aquest efecte, no sera necessaria la formulacié d'una proposta de resolucié.

Quan la sancié tengui Unicament caracter pecuniari, posa fi al procediment el
pagament voluntari de la sancié efectuat pel presumpte responsable abans que
es dicti la resolucid, sense que sigui necessari realitzar o notificar cap altra
actuacio.

Llevat que una llei disposi el contrari, la data del pagament de la sanci6
s'entendra com a data de la resoluci6 sancionadora a I'efecte del comput per a
la interposicié del recurs contenciés administratiu.

En els casos a que fan referéncia els apartats anteriors, el procediment ha de
continuar només per a la reposicié de la situacié alterada o la determinacié de
la indemnitzacié pels danys i perjudicis causats per la comissio6 de la infraccié.

En els casos prevists en els apartats 1 i 2, sempre que la sanci6 tengui caracter
pecuniari, lI'drgan competent per resoldre el procediment ha d'aplicar
reduccions sobre l'import de la sancié proposada, les quals sén acumulables
entre si. Aquestes reduccions s’han d'aplicar amb criteris objectius i, en conjunt,
no poden ser inferiors al vint per cent ni superiors al seixanta per cent.

A l'efecte del que estableix l'apartat anterior, i sens perjudici dels que estiguin
prevists normativament, el Govern de la Comunitat Autbnoma pot acordar
criteris orientatius de reduccio, tenint en compte la gravetat dels fets i
I'existéncia acreditada de circumstancies atenuants de la responsabilitat.

L'efectivitat de les reduccions esta condicionada al desistiment o a la rendncia
de qualsevol acci6 o recurs contra la sancié en via administrativa i, en
consequeéncia, exhaureix la via administrativa.

Article 27
Determinacié de danys i perjudicis

Passeig de Sagrera, 2
07012 Palma
Tel. 971 17 65 65

Quan les conductes sancionades hagin causat danys o perjudicis a una
administracié publica i la quantia de la indemnitzacié corresponent no hagi
estat fixada en la resolucié que posi fi al procediment, '6rgan competent per
iniciar el procediment sancionador ha d’'incoar un procediment complementari
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G de caracter no sancionador, la resolucié del qual sera immediatament
@) executiva.
I
B 2. Elprocediment complementaris’ha de tramitar d'acord amb les regles previstes
/ en la legislacié basica estatal.
g
Capitol V
Tramitacié simplificada
Article 28

Regles generals

Quan la infraccié es pugui qualificar de lleu, I'd6rgan competent per iniciar el
procediment pot decidir, de manera motivada, tramitar-lo per la via
simplificada, i ho ha de notificar a les persones interessades. La resolucio
iniciadora de la tramitacié simplificada ha de contenir els elements prevists en
I'article 14.

No es pot optar per la tramitacio simplificada una vegada que s’hagi acomplert
el tramit d'al-legacions regulat en l'article 17 o s’hagi iniciat el periode de prova.

En qualsevol moment del procediment anterior a la resolucio, I'drgan
competent per iniciar el procediment pot decidir, motivadament, continuar les
actuacions de conformitat amb la tramitacié ordinaria, decisi6 que ha de
notificar a les persones interessades. En tot cas, el procediment ha de passar a
tramitar-se de manera ordinaria quan s'aprecii la necessitat de dur a terme
tramits diferents dels prevists en l'article 29.

No s’ha de tenir en compte I'eventual oposicié de les persones interessades a
les decisions relatives a la tramitacié que s'adoptin en aplicaci6é d'aquest article.

Article 29
Instruccio i resolucio

Passeig de Sagrera, 2
07012 Palma
Tel. 971 17 65 65

Una vegada notificada la resolucié a que fa referencia l'apartat 1 de l'article
anterior, s’ha d'obrir un termini comu de cinc dies per tal que les persones
interessades puguin consultar I'expedient administratiu, formular al-legacions i
presentar documents i altres elements de judici. També podran proposar prova,
que s’haura de practicar en el termini de set dies.

Una vegada acabada la tramitacié establerta en els apartats anteriors, I'organ
competent ha de dictar la resolucié corresponent, sense cap més tramit previ,
amb el contingut prescrit en l'article 24.
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Si I'drgan instructor considera que la infraccié ha de ser qualificada de greu o
molt greu, o que hi ha risc d'indefensié, ha d'ordenar que el procediment
continui pels tramits ordinaris, que es notifiqui aquesta decisié a les persones
interessades i que se’ls concedeixi un termini de cinc dies perque, si ho estimen
convenient, formulin noves al-legacions i proposin proves.

Llevat del cas que quedi menys temps per acabar la tramitacié ordinaria, els
procediments simplificats s’han de resoldre en el termini de trenta dies
comptadors des de I'endema de la notificacié a la persona inculpada de la
resolucié en que es decideixi la tramitacié simplificada.

Capitol VI
Caducitat del procediment

Article 30
Regles generals

Passeig de Sagrera, 2
07012 Palma
Tel. 971 17 65 65

La durada dels procediments sancionadors és, amb caracter general, la prevista
en l'article 50 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de 'Administracio
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, llevat del termini per a la
tramitacié simplificada, que es regeix per l'article 96 de la Llei 39/2015, d"1
d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques, i per aquest Reglament.

La data inicial per al comput del termini de caducitat és la mateixa en qué es
dicta la resoluci6 iniciadora del procediment. La caducitat, d'acord amb el que
estableix larticle 25 de la Llei 39/2015, d1 doctubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, es produeix pel transcurs
del termini sense dictar i notificar la resolucio a la persona inculpada.

En la resolucié que declari la caducitat s’ha d'ordenar l'arxivament de les
actuacions. Aixo no obstant, es poden acumular en un sol acte la declaraci6 de
caducitatilaincoacié d'un nou procediment respecte de les mateixes persones
inculpades i pels mateixos fets, si no s'ha produit la prescripcié de la infraccié.

En el cas que s'inicii un nou procediment, s'hi poden incorporar la documentacié
i les actuacions el contingut de les quals s’hauria mantingut igual si no s’hagués
produit la caducitat. Aixd no obstant, shan d'acomplir novament els tramits
d’al-legacions, audiéncia a les persones interessades i proposta de resolucio.
També s’haura d'obrir un nou periode de prova si ho sol-liciten les persones
interessades o si el que s'ha realitzat es considera insuficient.
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