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Secci6 |. Disposicions generals

CONSELL DE GOVERN
504 Decret 1/2023 de 23 de gener de regulacio de ’accessibilitat universal en els espais d’us public de les
Illes Balears
PREAMBUL
I

La Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears, és el reflex de la posicid capdavantera que han mantingut les Illes
Balears, durant els darrers anys, en la promocié de l'accessibilitat, en general, i de la supressid de barreres arquitectoniques, en particular.
Aquesta Llei dona un nou sentit al terme accessibilitat, el dota d'una accepcid universal i supera, per tant, el concepte tradicional que
relacionava accessibilitat amb barreres arquitectoniques. La publicacio i I'entrada en vigor de la Llei 8/2017 és una fita que cal destacar en la
trajectoria legislativa de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Per aixo, s'ha de garantir l'efectivitat de les bases establertes en la Llei a
través de mesures d'aplicacid practica en totes les administracions publiques, en 1'ambit de les seves competéncies.

Aquest Decret té una carta de presentacié fonamental: la vocacié inequivoca d'universalitat, que es manifesta en la introduccio en l'articulat
del concepte de cadena d'accessibilitat. Garantir el compliment de la cadena d'accessibilitat és el referent que inspira tota la regulacio
reglamentaria. Per aixo, aquest Decret introdueix una perspectiva innovadora de l'accessibilitat universal, que és la garantia dels drets de les
persones amb discapacitats o limitacions cognitives. Aixi mateix, es fomenta intensament la participacié mitjancant la creacié de diferents
organs intraadministratius i interadministratius que suposaran una baula més en la garantia de 1'aplicacid efectiva del marc normatiu en
materia d'accessibilitat universal.

Requereix una atenci6 especial la creacio de les oficines de promocié de l'accessibilitat universal, com a organs publics de caracter técnic i
administratiu, i de I'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears, com a reflex de la motivacio ultima d'aquest Decret:
assegurar la igualtat d'oportunitats de totes les persones i propiciar-ne l'autonomia plena, com també evitar qualsevol discriminacid
mitjancant un instrument juridic que inclogui mesures utils, efectives i d'aplicacié directa.

Aquesta norma s'emmarca dins I'Agenda Balear 2030, estratégia de governanca del Govern de les Illes Balears per impulsar el
desenvolupament sostenible en la linia dels 17 objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de I'Agenda 2030 de les Nacions Unides.
L'Agenda Balear 2030 es fonamenta en tres espais de didleg com a puntals fonamentals: sostenibilitat social; sostenibilitat energética i
ambiental, i sostenibilitat economica. Aquest Decret esta directament alineat amb 1'ODS 10, «Reducci6 de les desigualtats», i amb 1'ODS 11,
«Ciutats 1 comunitats sostenibles».

El marc juridic estatal en matéria d'accessibilitat universal esta integrat per un conjunt de normes que tenen la consideracio de legislacio
basica. Aixi, el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei general de drets de les persones
amb discapacitat i de la seva inclusi6 social, modificat per la Llei 6/2022, de 31 de marg, per establir i regular I'accessibilitat cognitiva i les
seves condicions d'exigéncia i aplicacid; estableix les condicions basiques i minimes de l'accessibilitat i la nodiscriminacié per a tot I'Estat,
sens perjudici de les competéncies atribuides a les comunitats autonomes i a les entitats locals. De fet, la Llei s'aprova en virtut de l'exercici
de la competencia exclusiva de 1'Estat per regular les condicions basiques que garanteixen la igualtat de tots els espanyols, conformement a
l'article 149.1.1a de la Constitucid, i reconeix que molt abans les comunitats autonomes ja havien aprovat normes sobre aix0 i que les normes
de 1'Estat estableixen un marc normatiu de minims.

Es per aixo que tant la Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears, com aquest reglament que la desplega poden
millorar el marc normatiu estatal minim. [ aquest és un dels objectius d'aquest Decret.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

Pero no solament la legislacié basica esta constituida pel Reial decret legislatiu 1/2013, sind que 1'Estat, a I'empara de titols competencials
prevists en l'article 149 de la Constitucid, ha dictat alguns reials decrets que tenen la consideracié de normativa basica, i, de la mateixa
—manera que l'esmentat Reial decret legislatiu 1/2013, estableixen minims que poden ser millorats per les normes autonomiques. Aixi mateix,
cal destacar la recent aprovacio de la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.

mDe fet, el mateix legislador autondmic, en la disposicié addicional primera de la Llei 8/2017, determina que son aplicables les normes estatals
; dsegoiients: el Codi técnic de l'edificacio, aprovat pel Reial decret 314/2006, de 17 de marg, i modificat pel Reial decret 173/2010, de 19 de
Fudlgstebrer, en matéria d'accessibilitat i no-discriminacié de les persones amb discapacitat, i les modificacions posteriors corresponents, entre les
%quals hi ha l'adequacio efectiva de les condicions d'accessibilitat en edificis existents i de nova construccio; 1'Ordre VIV/561/2010, d'1 de
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febrer, per la qual es desenvolupa el document técnic de condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminaci6 per a l'accés i la utilitzacio
dels espais publics urbanitzats, i el Reial decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions basiques d'accessibilitat i
no-discriminaci6 per a l'accés i la utilitzacio de les formes de transport per a persones amb discapacitat. Ara bé, des del 2 de gener de 2022, la
referéncia en la Llei esmentada a 1'Ordre VIV/561/2010, d'1 de febrer, s'ha d'entendre feta a 1'Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, per la
qual es desenvolupa el document técnic de condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminaci6 per a l'accés i la utilitzacié dels espais
publics urbanitzats, que deroga I'Ordre VIV/561/2010.

Aixi mateix, aquesta disposicio addicional assenyala que aquesta normativa estatal és aplicable «sens perjudici del corresponent
desplegament reglamentari», i, en conseqiiéncia, mitjangant aquest Decret es poden millorar les condicions establertes en les normes de
caracter basic dictades per I'Estat, que seran aplicables en tots els aspectes no prevists en aquest Decret o que no siguin millorades en aquesta
norma.

I 1a disposici6 addicional segona disposa l'aplicacié d'una altra norma que té caracter basic: el Reial decret 1056/2014, de 12 de desembre, pel
qual es regulen les condicions basiques d'emissio i us de la targeta d'estacionament per a persones amb discapacitat.

Aquest plantejament explica el fet que, en algunes materies, aquest Decret es remeti a la normativa basica estatal i, en altres, estableixi una
regulaci6 propia, sempre millorant les condicions i els requisits exigits per la normativa estatal.

Igualment és objecte d'aquest Decret la regulacié d'algunes matéries no regulades per normes estatals o regulades per normes estatals que no
tenen la consideracio de normativa basica estatal.

En aquest context, cal destacar que la Comunitat Autonoma de les Illes Balears va aprovar la Llei 3/1993, de 4 de maig, per a la millora de
l'accessibilitat i de la supressio de barreres arquitectoniques, antecedent de la vigent Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les
Illes Balears, que ¢és el reflex de la posicié capdavantera que ha mantingut la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en aquesta regulacid, i
en el seu propi régim d'accessibilitat, i ha fet passes importats quan ha establert les condicions obligatories en successius reglaments: en el
Decret 96/1994, de 27 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament per a la millora de l'accessibilitat i la supressié de les barreres
arquitectoniques, substituit pel Decret 20/2003, de 28 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament de supressio de les barreres arquitectoniques,
i, finalment, en el Decret 110/2010, de 15 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament per a la millora de l'accessibilitat i la supressié de
barreres arquitectoniques. En conseqiiéncia, cal mantenir la progressio en la millora de les condicions de 'accessibilitat a les Illes Balears, en
relacié amb les condicions minimes fixades en la normativa basica estatal. Per aixo, les condicions basiques establertes per 'Estat resten com
a supletories en els supdsits no regulats expressament per les normes de la Comunitat Autonoma.

Les actuacions vinculades amb l'accessibilitat universal en els espais publics es desenvolupen en relacié amb diverses matéries competencials
de 1'Administracié publica. En conseqiiéncia, d'acord amb el Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les conselleries de 1'Administraciéo de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, cal destacar que la competéncia respecte de I'impuls de la incorporacié de la perspectiva d'accessibilitat universal en les politiques,
els serveis i les actuacions d'ambit autonomic correspon a la Conselleria de Presidéncia, Funci6 Publica i Igualtat; la competéncia en matéria
d'atenci6 i suport a persones amb discapacitat correspon a la Conselleria d'Afers Socials 1 Esports; la competéncia respecte de la supressio de
barreres arquitectoniques en els mitjans de transport public de viatgers per carretera i ferrocarril, i de la supressio de barreres arquitectoniques
i el foment de la regeneracio i renovacio d'arees urbanes i espais publics correspon a la Conselleria de Mobilitat i Habitatge, com també que
la competéncia relativa a la conservacio i la gesti6 d'espais naturals i a la planificacié general de 1'ordenacié territorial i urbanistica correspon
a la Conselleria de Medi Ambient i Territori. Aquest fet es fa rellevant en relaciéo amb la seva menci6 al llarg de 'articulat del Decret i a la
seva preseéncia dins els diferents organs de participacio.

1

D'altra banda, 1'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, en relacié amb l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, sobre els principis de bona regulacio, estableix 1'obligacio
d'incloure la justificacié d'aquests principis en el preambul dels projectes de reglament.

En relacié amb el principi de necessitat, l'interés general demana garantir la plena autonomia de les persones i el dret d'igualtat d'oportunitats
de totes les persones.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

Pel que fa al principi d'eficacia, la norma es basa en la clara identificacio dels seus objectius, adregats a regular 1'accessibilitat com a conjunt
de condicions de comprensibilitat i usabilitat que han de complir 1'entorn, els espais, els edificis, els serveis, els mitjans de transport, els

P rocessos, els productes, els instruments, els aparells, les eines, els dispositius, els mecanismes i elements analegs, perque totes les persones
men puguin fer is amb seguretat i comoditat, i de la manera més autonoma possible.
2

%En relacié amb el principi de proporcionalitat, les obligacions imposades per la norma sén imprescindibles per assolir I'objectiu de garantir la
%igualtat d'oportunitats, sense que sigui possible assolir-lo mitjangant mesures menys restrictives o mitjangant simples actes administratius.

=
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El principi de seguretat juridica queda salvaguardat, atés que aquest Decret s'insereix plenament i sense contradiccions en 1'ordenament
juridic, tant en la normativa basica estatal com en la normativa autonomica i, concretament, en la normativa en matcria d'accessibilitat
universal. En aquest sentit, aquest Decret suposa un aveng important en la consecucié d'un marc normatiu solid, predictible i coherent, a la
vegada que integrat i unitari, per tal de garantir I'accessibilitat universal als espais publics.

Aixi mateix, el principi de transparéncia es garanteix amb els tramits d'audiéncia i d'informacié publica que preveu l'article 58 de la Llei
1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears.

I
El Decret s'estructura en sis titols, sis disposicions addicionals, una disposicio transitoria, una disposici6 derogatoria i tres disposicions finals.
El titol preliminar recull les disposicions generals, referides a la finalitat del Decret, a 1'ambit d'aplicacio i a les definicions.

El titol I fa referéncia a les disposicions basiques en els espais d'is public, és a dir, espais publics urbanitzats i espais naturals d'is public. Cal
fer especial referéncia a la regulacié de la reserva d'aparcaments i a la targeta d'aparcament.

El titol II estableix les disposicions basiques en les comunicacions, en la transmissié d'informacié i en la senyalitzacio d'espais publics.
bl

El titol III regula les disposicions basiques en els serveis d'atencio al public i en la prestacid de serveis publics. Aquestes matéries es regulen
per primera vegada en 1'ambit de les Illes Balears i cal destacar la regulacio de 'accessibilitat dels llocs web i de les aplicacions de dispositius
mobils en 1'ambit de les administracions ptbliques.

El titol IV es refereix a 1'0Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears.

El titol V estableix les mesures de foment, promocio i participacio; particularment, els ajuts publics i I'accessibilitat en els plans d'estudi, el
Consell per a 1'Accessibilitat, les unitats per a l'accessibilitat, la Comissiéo Mixta d'Accessibilitat Universal, la Comissio Interdepartamental
d'Accessibilitat Universal i les oficines de promoci6 de l'accessibilitat universal.

El titol VI regula el régim sancionador, i determina els organs competents per tramitar els procediments en I'ambit de I'Administraci6 de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Les disposicions addicionals fan referéncia a l'avaluaci6é de I'impacte social de la norma; a les conselleries competents; a les condicions
especifiques d'accessibilitat universal en el transport maritim entre ports o punts de les Illes Balears; a la posada en funcionament de 1'Oficina
Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears; a I'adaptaci6 a la normativa basica més favorable, i, finalment, a 'aplicaci6 als
pressuposts de 1'any 2023 i de 1'any 2024.

La disposici6 transitoria Gnica fa referéncia a I'aplicacié de la norma UNE de lectura facil.
La disposicio derogatoria deroga totes les normes que contradiguin aquest Decret o s'hi oposin.

Les disposicions finals regulen l'adaptacio a la normativa més favorable; I'habilitacio reglamentaria per al desplegament del Decret i 'entrada
en vigor.

Per tot aixo, a proposta conjunta de la consellera de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat, de la consellera d'Afers Socials i Esports, del
conseller de Medi Ambient i Territori i del conseller de Mobilitat i Habitatge, oit el Consell Consultiu i havent-ho considerat el Consell de
Govern en la sessio del dia 23 de gener. de 2023,

TITOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1
Objecte

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

Aquest Decret té per objecte establir les mesures i els requisits perqué els espais d'is public siguin accessibles, utilitzables i comprensibles
per totes les persones de manera comoda, segura i autonoma, d'acord amb la Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes
Balears.

s
EAixi mateix, té per objecte avangar de manera efectiva en la implantacié de la cadena d'accessibilitat, entesa com la capacitat de tota persona
: *d'aproximar-se a qualsevol espai, entorn o recinte, accedir-hi, usar-lo, interactuar-hi, comprendre'l i sortir-ne, amb independéncia, facilitat i

%continu’itat.

I

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
24 de gener de 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 14 - Sec. I. - Pag. 2787

Article 2
Ambit d'aplicacié

1. Les disposicions d'aquest Decret vinculen qualsevol persona fisica o juridica, publica o privada, responsable de garantir 1'accessibilitat
universal en els espais ptblics i espais de concurréncia publica en I'ambit territorial de les Illes Balears.

2. Les disposicions d'aquest Decret son aplicables en el territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Respecte de les condicions d'accessibilitat no establertes expressament en aquest Decret, son aplicables les condicions basiques previstes en
la normativa estatal, de caracter basic, en matéria d'accessibilitat.

Article 3
Definicions

A l'efecte d'aquest Decret, i com a complement de les definicions exposades en la Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les
Illes Balears, es defineixen els conceptes seglients:

a) Accessibilitat cognitiva: caracteristica dels entorns, els processos, les activitats, els béns, els productes, els objectes, els serveis, els
instruments, les eines i els dispositius que permeten la facil comprensid, comunicacié i la interaccid a totes les persones.

b) Accessibilitat universal: condicié que han de complir els entorns, els processos, els béns, els productes i els serveis, aixi com els
objectes o els instruments, les eines i els dispositius, per ser comprensibles, utilitzables i practicables per totes les persones en
condicions de seguretat i comoditat i de la forma més autonoma i natural possible. Pressuposa 1'estratégia de disseny universal o
disseny per a tothom, i s'entén sens perjudici dels ajusts raonables que s'hagin de fer.

¢) Ajusts raonables: son les modificacions i les adaptacions necessaries i adequades de l'ambient fisic, social i actitudinal a les
necessitats especifiques de les persones amb discapacitat que no imposin una carrega desproporcionada o indeguda, quan es
requereixin en un cas particular de manera eficag i practica, per facilitar I'accessibilitat i la participacié i per garantir a les persones
amb discapacitat el gaudi o I'exercici, en igualtat de condicions amb les altres, de tots els drets.

d) Alt relleu: element amb prou relleu respecte a la superficie en qué es troba que permet la deteccid i la comprensio d'informacié de
forma haptica.

e) Suport isquiatic: element de mobiliari urba que permet el descans sense necessitat d'asseure's i incorporar-se, conformat usualment
per una barra horitzontal que permet el suport i una barra superior que compleix la funcié de suport.

f) Carrega desproporcionada: carrega que no compleix els criteris de proporcionalitat que estableix l'article 1, lletra z), de la Llei
8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears.

g) Contrast: diferéncia d'intensitat entre dos colors adjacents, de manera que permeti la diferenciacio clara entre ambdos.
h) Ergonomic: element adaptat a les caracteristiques fisiologiques, anatdomiques i psicologiques, i a les capacitats dels usuaris.

i) Espais naturals d'us public: conjunt d'espais que formen part del domini public i que reuneixen valors ambientals, culturals,
historics, arqueologics, cientifics o paisatgistics, o altres que ofereixin un servei public, sempre que s'hi pugui arribar per un itinerari
per a vianants accessible, o0 amb mitjans de transport ordinaris.

J) Intérpret de llengua de signes: professional competent en la llengua de signes i la llengua oral d'un entorn capag d'interpretar els
missatges emesos en una d'aquestes dues llengiies a la seva equivaléncia en 1'altra de manera eficag.

k) Itinerari accessible: itinerari que permet que totes les persones, sigui quina sigui la seva discapacitat, puguin accedir de manera no
discriminatoria, independent i segura a tots els espais connectats i utilitzar-los. Aquests espais es poden trobar tant a I'exterior com a
l'interior de l'edificacid. Per tenir la consideracio d'itinerari accessible, en els espais urbanitzats ha de complir els requisits que
estableix l'article 5 de I'Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, per la qual es desenvolupa el document teécnic de condicions basiques
d'accessibilitat i no-discriminacio per a l'accés i la utilitzacio dels espais publics urbanitzats, i en els espais edificats haura de complir
els requisits d'itinerari accessible del Reial decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s'aprova el Codi teécnic de I'edificacio.

1) Lectura facil: me¢tode que recull un conjunt de pautes i recomanacions relatives a la redaccio de texts, al disseny i la maquetacio de
documents, i a la validacié de la comprensibilitat d'aquests, destinat a fer accessible la informacio6 a les persones amb dificultats de
comprensio lectora.

I | E%%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422
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m) Mediador comunicatiu: professional competent en la llengua de signes i en estratégies de comunicacié que dona suport a les
persones sordes, sordcegues i amb dificultats de comunicacio, llenguatge i parla en la seva vida diaria i en les seves interaccions amb
I'entorn; facilita estratégies de comunicacid, participacio i comprensio, i duu a terme accions de sensibilitzacio social.

n) Mobiliari urba i equipaments comunitaris als espais publics urbanitzats: conjunt d'objectes existents a les vies i als espais publics,
superposats als elements de la urbanitzaci6 o de l'edificacid, com ara semafors, senyalitzacié per a vianants, fonts, papereres, bancs,
suports isquiatics i qualssevol altres de naturalesa analoga descrits en aquest Decret.

o) Personal de suport: persones que faciliten I'accessibilitat i la informaci6 d'una o diverses activitats a persones amb discapacitats o
dificultats.

p) Pictograma: formalitzacid iconica d'una informacid per substituir un text per una imatge associada al seu significat. Permet
informar de manera immediata, per mitja d'elements simples, un public heterogeni, i mantenir un llenguatge universal a fi de superar
barreres idiomatiques, culturals i cognitives.

q) Podotactil: paviment destinat a la deteccid mitjangant els peus o el basto blanc d'usuaris amb discapacitat visual.
r) Sistema Braille: sistema de lectura i escriptura haptic destinat a 1'is per part de persones amb discapacitat visual.

s) Senyalitzacioé haptica: sistema de transmissio d'informacié de manera tactil. Es considera senyalitzacio haptica la que s'efectua
mitjancant el sentit del tacte. Inclou el sistema Braille i 'alt relleu.

t) Validador o validadora de texts en lectura facil: persona amb dificultat de comprensié lectora que esta formada en pautes
d'elaboracio de texts en lectura facil i es dedica a comprovar que els texts adaptats en lectura facil compleixen aquestes pautes i a
verificar que son comprensibles per a altres persones amb dificultats de comprensi6 lectora.

u) Productes de suport:

— Subtitulacio: mesura de suport a la comunicacid per facilitar I'accessibilitat dels continguts audiovisuals. Els requisits
minims de qualitat sén els que estableix la norma UNE 153010 Subtitulacié per a persones amb discapacitat auditiva, o les
actualitzacions posteriors.

— Audiodescripcio: és un servei de suport a la comunicacio per a les persones amb discapacitat visual que consisteix en la
descripci6 del que succeeix en les produccions audiovisuals. Els requisits minims de qualitat son els que estableix la norma
UNE 153020 Audiodescripci6 per a persones amb discapacitat visual, o les actualitzacions posteriors.

— Bucle magnetic: sistema de so que transforma el senyal sonor i genera un camp magneétic que capta 'auxiliar auditiu de la
persona amb discapacitat auditiva. Els requisits minims de qualitat son els que estableix la norma UNE-EN 60118 (norma
que regula i estableix les especificacions técniques que ha de complir un sistema d'induccié magnética), o les actualitzacions
posteriors.

TITOL I
DISPOSICIONS BASIQUES EN ELS ESPAIS D'US PUBLIC

Capitol I
Accessibilitat universal en els espais urbans i en les edificacions d'as public

Article 4
Disposicions generals

1. Les administracions publiques, en I'ambit de les seves competéncies, han de desenvolupar l'activitat de control previ i 'ordenament de
l'accessibilitat.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

2. Les administracions publiques han de garantir, en el seu ambit d'actuacio, que totes les seves instal-lacions (edificis, infraestructures,
dotacions i serveis de tipus permanent o temporal) son accessibles i que estan comunicades entre si, mitjangant, almenys, un itinerari per a
vianants accessible.

|
L =3. Les administracions i entitats publiques competents en materia d'ordenaci6 territorial i urbanistica han d'assegurar que els instruments
2ld'ordenacio territorial, els instruments de planejament urbanistic i els instruments d'execucié compleixen estrictament les prescripcions de la

—=dd] Jei 8/2017 i d'aquest Decret amb el nivell de desenvolupament que requereix cada tipus d'instrument. Aquesta obligaci6é també s'ha d'aplicar

per a la concessi6 de llicéncies d'obres, permisos d'instal-lacié i altres autoritzacions administratives, que, en cas contrari, s’han de denegar.

I
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Igualment, quan el control administratiu sigui mitjangant declaracions responsables i comunicacions, s'ha d'assegurar que es respecten les
disposicions d'aquest Decret.

4. Els serveis técnics de les diferents administracions responsables d'informar sobre els plans, els projectes, les llicéncies o les autoritzacions,
o de dur a terme funcions de comprovacio i control en el cas de declaracions responsables i comunicacions, han de vetlar pel compliment
d'aquesta normativa. El personal técnic redactor afectat per aquest Decret ha de deixar constancia del seu compliment en els plans i els
projectes per poder visar-los en els col-legis professionals.

5. Els edificis i les seves urbanitzacions interiors es regulen mitjangant les condicions basiques de seguretat i accessibilitat previstes en el
Reial decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s'aprova el Codi técnic de l'edificacio, i els espais d'us public urbanitzat, mitjancant 1'Ordre
TMA/851/2021, de 23 de juliol, per la qual es desenvolupa el document técnic de condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminacié per a
l'accés i la utilitzacio dels espais publics urbanitzats.

Article 5
Actuacions urbanistiques

1. A tots els nuclis urbans, qualsevol edifici o espai de titularitat publica o de publica concurréncia comercial, cultural, religiosa, esportiva o
d'esplai que es pretengui construir o habilitar per a 1'is ptblic ha d'estar connectat a un itinerari per a vianants accessible entre equipaments
existents on es prestin serveis publics basics. Com a minim, s'ha de donar accés a una de les dependéncies disponibles per a cadascun dels
usos segiients: transport public, serveis socials, serveis d'atencid sanitaria o a la dependéncia, oficines d'atencié i informaci6 a la ciutadania,
dependéncies policials o seguretat ciutadana, centres docents i aparcament.

2. A l'efecte de 'apartat anterior, només es poden eximir d'aquesta obligacio les actuacions que no es considerin ajusts raonables i sobre les
quals 1'0rgan responsable de I'aprovacio hagi emées un informe en aquest sentit, perqué suposin una carrega desproporcionada o indeguda que
impliqui:

a) Modificacions urbanistiques que comportin un empitjorament generalitzat de les condicions d'accessibilitat de I'entorn adjacent a
la via afectada.

b) Modificacions d'espais o elements de I'espai urba que impliquin pérdua del seu significat historic, artistic, paisatgistic o d'un altre
tipus analeg, que per motius d'interés public convé conservar.

¢) Modificacions en la infraestructura municipal que suposin un cost economic superior al 15 % de la recaptaciéo mitjana anual de
I'impost sobre béns immobles del municipi en els cinc darrers exercicis.

3. Fins a la consecuci6 plena dels requeriments d'accessibilitat universal esmentats en l'apartat 1, les entitats locals han d'establir en els seus
pressuposts anuals, de manera especifica i diferenciada, les consignacions necessaries per a les adaptacions progressives corresponents dels
espais existents urbanitzats, edificacions i serveis dis public, com també per a la seva inclusié en l'annex d'inversions corresponent. En
qualsevol cas, el percentatge dels credits pressupostaris consignats inicialment no podra ser inferior al 15 % de les despeses d'inversio de
reposicio o, alternativament, al 4 % de totes les despeses d'inversid. En cas contrari, quan no s'assoleixin aquests minims, s'haura d'informar
en la memoria dels pressuposts anuals sobre la justificacié respecte del fet que les consignacions no sén necessaries per al finangament de les
adaptacions d'accessibilitat, d'acord amb el pla d'accessibilitat respectiu, o la necessaria ponderacié de despeses a l'efecte de complir el
principi d'estabilitat pressupostaria.

4. En les edificacions d's public existents que siguin objecte d'actuacions de rehabilitacié integral o d'ampliacié o reforma, s'hi han de dur a
terme les obres necessaries per adequar-les a les condicions d'accessibilitat d'acord amb el marc que defineix la Llei 8/2017, de 3 d'agost,
d'accessibilitat universal de les Illes Balears, i amb els criteris técnics i les especificacions que fixa la normativa basica estatal.

Igualment s'han de dur a terme les obres necessaries per adequar-les a les condicions d'accessibilitat quan es tracti d'un canvi d'activitats que
suposi un canvi en la distribucio interior de 1'establiment, en les seves funcionalitats o quan el canvi impliqui un canvi en el perfil de l'usuari
que tengui incidéncia en les mesures de seguretat que es requereix que s'adoptin.

5. Si es donen circumstancies que no permeten que un espai, una edificaciéo o una instal-lacié d'us public pugui assolir completament la
normativa d'accessibilitat sense requerir mitjans técnics que comportin una carrega desproporcionada o concorrin circumstancies relatives a la
configuraci6 estructural de I'edifici o de proteccio del patrimoni, les administracions publiques que han de concedir llicéncies o, si pertoca,
autoritzacions podran acceptar excepcions puntuals i solucions alternatives que permetin la maxima accessibilitat possible.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

6. L'ocupacid de superficies d'espais lliures o de domini public la finalitat de la qual sigui la supressid de barreres arquitectoniques en
edificacions existents s'ha d'aprovar mitjangant la llicéncia municipal corresponent, sempre que es compleixin els requisits segiients:

— Que es tracti de rampes o d'elements mecanics de translacio vertical o obliqua, de curt recorregut, de fins a dos metres.
— Que en I'expedient de concessio de la llicéncia municipal quedin acreditades les raons de tipus tecnic que fan recomanable aquesta
solucid, mitjangant l'aportacid a l'expedient d'un informe técnic que justifiqui la solucié proposada.

s
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Aquestes actuacions només seran objecte d'autoritzacio en el cas que les ocupacions del domini public no suposin la perdua de 'accessibilitat
de l'itinerari accessible del mateix espai urba d'ts public.

Capitol 11
Accessibilitat universal en els espais naturals d'us public

Article 6
Condicions generals

1. Els espais habilitats per a 's public en els espais naturals on es duguin a terme activitats recreatives, educatives, culturals, turistiques o
altres d'analogues han de ser accessibles per a totes les persones amb dret d'accés i gaudi, d'acord amb les disposicions que recull aquest
Decret, sempre que no es posi en perill la proteccié del medi natural i dels valors mediambientals que es pretén conservar.

2. Els espais habilitats per a 1'3s public en els espais naturals s'han d'utilitzar i mantenir de conformitat amb el que estableixen la legislacio
estatal i I'autonomica aplicables en matéria d'accessibilitat universal, en alld que sigui compatible amb les caracteristiques propies de
conservaci6 de l'espai natural i, si escau, amb el seu grau de proteccid, a més del que estableix especificament aquest capitol.

Article 7
Condicions particulars

Totes les actuacions que es duguin a terme a les instal-lacions, els edificis, les infraestructures, les dotacions i els serveis de caracter
permanent o eventual, en un espai natural a disposicié del public en general, han de garantir que aquests siguin accessibles, i que estiguin
comunicats amb l'accés o l'aparcament accessible i entre si, almenys per mitja d'un itinerari per a vianants accessible, amb les caracteristiques
seglients:

a) L'accés considerat principal ha de ser en tot cas accessible, i s'ha d'assegurar que es compleixen els parametres d'amplada i altura
de pas, i que no hi hagi ressalts ni pendents.

b) A lentrada dels espais naturals hi ha d'haver informaci6 per a l'orientacio i la localitzacio de les edificacions d'is public, dels
aparcaments i d'altres accessos si n'hi ha, i s'ha d'indicar el grau d'accessibilitat de cadascun d'aquests elements. Hi ha d'haver, a més,
informaci6 sobre la localitzacio, les caracteristiques i les dificultats dels itineraris per a vianants de I'espai natural. S'ha d'incloure,
com a minim, informacid relativa a la ubicacio, les distancies que es recorreran, el grau de dificultat i el grau d'accessibilitat del
recorregut. La informacié ha d'estar disponible en qualsevol mitja o suport que permeti que totes les persones interessades la puguin
consultar de manera telematica, d'acord amb la normativa vigent en materia d'accessibilitat.

¢) Les zones pavimentades han de complir les caracteristiques establertes en l'article 11 de I'Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol,
per la qual es desenvolupa el document técnic de condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminacio6 per a l'accés i la utilitzacid
dels espais publics urbanitzats. Es permet que el material utilitzat com a paviment sigui terra compactada amb una compactacio
superior al 95 % de l'assaig Proctor modificat, que permeti el transit de vianants de manera estable i segura. Si hi ha un paviment de
diverses peces, la superficie ha de ser totalment homogénia, sense ressalts que suposin perill d'ensopegada. No s'admeten ressalts de
més de 2 cm. No es permet utilitzar terres, grava o sorra que no estiguin prou compactades, i s'ha de garantir en tot cas un sistema de
drenatge adequat que impossibiliti la pérdua de compacitat del paviment.

d) En els itineraris per a vianants accessibles hi ha d'haver zones de descans a intervals de 50 m a 150 m, en funci6 de la naturalesa
de l'itinerari, dotades, com a minim, d'un banc accessible i/0 un suport isquiatic. Aquest banc o suport ha de tenir un espai lateral de
diametre > 1,50 m que no ha d'envair l'itinerari per a vianants accessible. Els miradors es consideren zona de descans.

e) Sempre que sigui possible, s'han de col-locar elements d'orientacié i guia com vorades o altres elements analegs almenys a un
costat dels itineraris per a vianants accessibles, amb algaria > 0,25 m.

/) S'ha de proporcionar informacié per a l'orientacié i la localitzaci6 dels itineraris per a vianants accessibles que connecten els
accessos, les instal-lacions, els serveis i les activitats disponibles, la qual ha d'incloure com a minim informaci6 relativa a ubicacio i
distancies. S'ha de situar en llocs visibles i accessibles, i s'ha d'assegurar que es detecta a una altura minima de 25 cm mesurats des
del nivell del terra. En els espais naturals la senyalitzaci6 es podra ajustar a les peculiaritats paisatgistiques de 1'entorn.

g) S'ha de garantir que les baranes de proteccio i els elements similars puguin ser detectats per persones amb discapacitat visual i que
impedeixin la caiguda fortuita de persones usuaries de productes de suport amb mobilitat reduida.

h) Els espais destinats a la realitzaci6 d'activitats han de disposar de places reservades per a persones amb discapacitat amb dotacio i
caracteristiques segons el que estableix aquest Decret.

i) Els itineraris per a vianants accessibles han de disposar d'un senyal d'inici i un altre d'acabament, i també de balises o referéncies
que serveixin com a guia en els punts de decisio, juntament amb senyals informatius facils d'entendre als llocs d'interes (arees de
descans, fites, possibles sortides, observatoris...).

Jj) Els edificis, els establiments i les instal-lacions d'Gs public situats en els espais naturals han de complir les especificacions que fixa
la normativa estatal vigent. Si hi ha diversos edificis d'us public, han d'estar comunicats amb l'edifici principal mitjangant un itinerari
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per a vianants accessible.

k) En el cas de passarel-les de fusta, els taulons que formen la superficie s'han de col-locar de manera perpendicular al sentit de la
marxa. Aquests taulons no han de tenir entre si espais de més d'1,5 cm, els quals podrien provocar que les cadires de rodes, els
bastons o les crosses s'encallassin. A ambdos costats de la passarel-la s'ha de col-locar una vorada de seguretat de 10 cm d'alt que
impedeixi que les rodes d'una cadira surtin i que serveixi de guia als usuaris cecs.

) Quan hi hagi un desnivell inferior a 10 cm entre la cota del cami i les zones contigiies, és convenient establir un contrast de color i
textura entre els materials de 1'itinerari i el terra o la vegetacié contigua, per facilitar la identificacié dels recorreguts a persones amb
discapacitats sensorials, com ara ceguesa o manca de visid. En el cas que hi hagi un desnivell superior a 10 cm entre el cami i les
zones contigiies, cal col-locar una vorada de seguretat de 10 cm d'algaria que impedeixi que les rodes d'una cadira surtin i que
serveixi de guia als usuaris cecs.

m) En el cas de desnivells superiors a 55 cm sera aplicable l'article 30 de 1'Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, per la qual es
desenvolupa el document técnic de condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminacid per a l'accés i la utilitzacio dels espais
publics urbanitzats.

Article 8
Oferta minima de recorreguts interiors especifics

1. Les administracions publiques competents en els espais naturals on es duguin a terme activitats destinades a I'us public han de garantir
I'existéncia de recorreguts interiors que incloguin visites als elements o llocs singulars mitjangant itineraris per a vianants i espais d'estada
accessibles, que combinin el respecte al medi ambient i el dret de totes les persones de gaudir de la natura, i que compleixin els requisits
establerts en la normativa estatal d'accessibilitat en matéria d'urbanisme i edificacio, aixi com les condicions recollides en aquest Decret.

2. En el termini maxim de tres anys a partir de 1'entrada en vigor d'aquest Decret, les administracions publiques competents han d'oferir en un
minim del 10 % de tots els espais naturals protegits, i en el 10 % de totes les finques publiques, recorreguts interiors accessibles. Tots els
espais naturals protegits i les finques publiques han d'oferir almenys una experiéncia de qualitat amb accessibilitat universal, que pot ser un
itinerari, una visita o altres experiéncies similars. Aixi mateix, les administracions publiques competents han d'informar anualment sobre el
compliment dels termes d'aquest apartat.

3. Els recorreguts interiors accessibles dels espais naturals d'is public s'han de publicar en els mitjans d'informacié i comunicacid
institucionals, amb indicaci6 de les caracteristiques especifiques i de I'equipament.

Capitol 111
Reserves d'aparcament, d'habitatges i de places a determinats actes publics per a persones amb discapacitat

Seccio 1a
Places d'aparcament reservades i targetes d'estacionament

Article 9
Caracteristiques, senyalitzacié i dimensions de les places d'aparcament reservades

1. Les ordenances municipals han de determinar els espais d'is public i les edificacions dels nuclis urbans que han de disposar d'un minim
d'una plaga d'aparcament reservada i dissenyada per al seu s per persones titulars de la targeta d'estacionament per cada trenta places o
fraccid, independentment de les places destinades a residéncia o llocs de treball. La plaga d'aparcament reservada ha de complir les
caracteristiques segiients:

a) Ubicacid proxima als punts d'encreuament entre els itineraris per a vianants accessibles i els itineraris de vehicles, per garantir
l'accés des de la zona de transferéncia fins a l'itinerari per a vianants accessible de manera autonoma i segura, a nivell o mitjangant un
gual per a vianants.

b) Dimensions > 2,20 m d'ample i 5,00 m de profunditat per a places en linia o en bateria.

¢) Zona de transferéncia annexa de dimensions > 1,50 m d'ample i longitud de la placa en bateria 0 >3 m de profunditat i amplada de
la plaga en linia. La zona de transferéncia podra ser compartida entre dues places contigiies en aparcaments en bateria.

d) Senyalitzaci6 vertical i1 horitzontal mitjancant el simbol internacional d'accessibilitat (SIA).

e) Linia perimetral de color contrastat, preferentment blanc, i fons de placa blau Pantone 294, tant l'espai reservat al vehicle com la
zona de transferéncia.

f) Senyalitzacio de la prohibicié d'aparcar per a la resta de vehicles.

2. Les places d'aparcament reservades i dissenyades per a 1'is per persones titulars de la targeta d'estacionament hauran de facilitar amb
comoditat la transferéncia des del cotxe a la cadira de rodes, que sempre ha d'estar situada al carrer i no damunt la voravia o damunt l'arena o
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les herbes.

Article 10
Procediment de concessio de la targeta d'estacionament

La concessié de la targeta correspon a l'ajuntament de la localitat on resideix la persona sol-licitant i s'ha de tramitar d'acord amb les
disposicions de caracter general que regulen el procediment administratiu, amb les especialitats que es determinen en aquest article.

El procediment de concessié d'una targeta individual s'inicia a sol-licitud de la persona interessada, que ha d'adjuntar a la sol-licitud la
documentacio segiient:

a) Una copia compulsada del document d'identitat.

b) Dues fotografies de carnet idéntiques i actualitzades.

¢) Un certificat de la condici6 legal de discapacitat.

d) Un dictamen sobre 1'existéncia de problemes greus de mobilitat o un certificat que acrediti que compleix el requisit de mostrar en
el millor ull una agudesa visual igual o inferior a 0,1 amb correccid, o un camp visual reduit a 10 graus o menys.

e) En el cas que la persona sol-licitant sigui estrangera, una fotocopia compulsada de la targeta de residéncia.

L'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears no pot exigir a la ciutadania la presentacié de documentacié que es trobi en
poder de 1'Administracié autondmica o de la qual es pugui comprovar la informacid per técniques telematiques. En el primer cas és necessari
que la persona interessada identifiqui I'expedient en el qual es troba el document. Aixi mateix, en tots els suposits en que es pugui comprovar
per técniques telematiques, és suficient que la persona interessada informi del codi segur de verificacio.

El dictamen sobre 1'existéncia de problemes greus de mobilitat ha de ser emes pels equips de valoracid i orientacié de la Direccié General
d'Atencio a la Dependencia, i s'hi ha d'aplicar el barem establert en el Reial decret 1971/1999, de 23 de desembre, que regula el procediment
per recongixer, declarar i qualificar el grau de discapacitat. Aquest dictamen és preceptiu i vinculant als efectes de la resolucio de concessio
de la targeta.

El procediment de concessio d'una targeta a persones fisiques o juridiques titulars de vehicles destinats exclusivament al transport col-lectiu
de persones amb discapacitat que presten serveis socials de promoci6 de I'autonomia personal i d'atencio6 a la dependéncia s'ha d'iniciar amb
una sol-licitud del representant de 1'entitat, a la qual ha d'adjuntar la documentaci6 segiient:

a) Escriptura de constituci6 de la societat o associaci6 o estatuts de creacio de l'entitat.
b) Document que acrediti la representacio de l'entitat i fotocopia compulsada del DNI.
¢) Declaraci6 censal o declaraci6 d'impost d'activitats economiques (IAE).

d) Documentacio del vehicle (fitxa teécnica i permis de circulacio).

Les persones que, a causa d'una malaltia o patologia d'extrema gravetat que suposi fefaentment una reduccié substancial de 1'esperanca de
vida, presentin una mobilitat reduida, encara que aquesta no hagi estat dictaminada oficialment, han d'adjuntar a la sol-licitud un certificat del
personal médic dels serveis publics de salut que ha de tenir la validacié de la inspeccié dels serveis sanitaris competents segons el domicili de
la persona sol-licitant.

La resoluci6 de denegaci6 de la targeta ha de ser motivada. Contra aquesta resolucio es pot interposar un recurs administratiu.

Article 11
Renovacio

1. Per renovar la targeta s'ha de presentar la documentacio segiient:
a) Un certificat de la condicio legal de discapacitat.

b) Un dictamen sobre l'existéncia de problemes greus de mobilitat, actualitzat, emés per la Direccié General d'Atencio a la
Dependencia o per I'organ competent per emetre'l.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

¢) Dues fotografies de carnet idéntiques i actualitzades.
d) E1 DNI en vigor i la targeta antiga.
2. Si s'actua mitjangant representant, és necessari adjuntar una autoritzacio de la persona discapacitada.

: 3. Si es tracta d'una persona juridica, s'ha de presentar la mateixa documentacio que per obtenir la targeta per primera vegada.

s )
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Article 12
Model de targeta

El model de targeta és el que preveu la Recomanacié 98/376/CE del Consell de la Uni6 Europea, de 4 de juny de 1998, sobre la creacié d'una
targeta d'estacionament per a persones amb discapacitat, amb les caracteristiques que recull I'annex 1 d'aquest Decret.

Article 13
Ambit de validesa

Si el dictamen de valoracié de problemes de mobilitat té caracter definitiu, la targeta té un periode de validesa de cinc anys des de la data
d'expedicio. En el cas que el dictamen tengui caracter provisional, el periode de validesa de la targeta és de sis mesos prorrogables, amb un
limit de cinc anys, i, en tot cas, fins a la data de revisid que consti en el dictamen emeés pel Servei de Valoraci6 i Orientacid de la Discapacitat
i la Dependeéncia, adscrit a la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia.

Article 14
Usdela targeta

1. La targeta d'estacionament és personal i intransferible i quan el titular sigui una persona fisica la podra utilitzar en qualsevol vehicle en qué
es traslladi, tant si el titular de la targeta és el conductor com si no ho és. A aquest efecte, s'ha d'assenyalar aquesta circumstancia en el model
de sol-licitud.

2. Quan el titular de la targeta sigui una persona juridica, haura d'incloure la matricula o les matricules dels vehicles habilitats per transportar
les persones amb greus problemes de mobilitat.

3. Quan es faci servir, s'haura d'exhibir en la part davantera del vehicle de manera que només sigui visible I'anvers per dur a terme el control
corresponent.

4. En cas d'utilitzacioé en abséncia de la persona titular sense causa justificada, sera aplicable el que disposa l'article 51.d) de la Llei 8 /2017,
de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears, sempre que s'hagi utilitzat sense coneixement de la persona titular de la targeta.

Seccio 2a
Reserva d'habitatges publics

Article 15
Informacio relativa a la reserva d'habitatges

1. Les administracions publiques competents han d'informar al seu web institucional del nombre d'habitatges destinats a reserva per a
persones amb discapacitat de totes les programacions anuals autoritzades d'habitatges de proteccid oficial, de promocidé publica o privada,
d'acord amb l'article 16 de la Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears.

2. La informacié publicada del paragraf anterior ha de contenir, com a minim, les caracteristiques d'accessibilitat universal de 1'habitatge, la
ubicacio i les condicions especifiques per reservar-lo, adquirir-lo o llogar-lo.

Seccio 3a
Reserva de places a determinats actes publics

Article 16
Reserva de places en actes publics culturals, esportius i de lleure

1. Els espais publics o de concurréncia publica autoritzats per al desenvolupament d'activitats culturals, esportives o d'esplai amb una dotacio
superior a cinquanta seients o places per al public en general han de disposar de la reserva de places d'us preferent segiient:

a) Una plaga reservada d's preferent per a la persona usuaria de cadira de rodes per cada cent places o fraccio.

b) A partir de cinquanta places, una plaga reservada d'us preferent per a persones usuaries de productes de suport a la mobilitat
diferents de la cadira de rodes, per cada cent places o fraccio.

¢) A partir de cinquanta places i quan l'activitat tengui un component auditiu, una placa reservada d'us preferent per a persones amb
discapacitat auditiva per cada cinquanta places o fraccid, dotada amb bucle magnétic i situada a primera fila.

d) A partir de cinquanta places, una plaga reservada d's preferent per a persones amb discapacitat visual per cada cinquanta places o
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fraccid. I disposar d'un servei d'acompanyament a les instal-lacions si és sol-licitat per la persona amb discapacitat visual.
e) Els espais reservats han d'estar comunicats amb l'accés a la sala mitjangant un itinerari accessible i, en el cas que hi hagi
informaci6 publica, ha de complir els requisits de lectura facil establerts en aquest Decret.

2. La ubicaci6 de les places reservades s'ha de fer preferentment d'acord amb les caracteristiques segiients:

a) S'han de situar preferiblement prop dels accessos, dels itineraris que condueixin a l'escenari o nucli d'interes i dels itineraris
especificament dissenyats per facilitar i garantir l'accessibilitat universal.

b) S'ha de fer una distribucio de les places reservades analoga a la resta de les places, de manera que n'hi hagi en les diferents arees
en que es distribueixi el lloc, l'espai o la instal-lacio de l'acte public.

¢) No han d'envair ni afectar els recorreguts d'evacuacio ni les portes de sortida d'emergéncia.

d) En les activitats que tenguin un component auditiu, les places han d'estar situades en les primeres files o de forma preferencial a
distancia suficient per a la lectura labial, poder llegir els subtitols o veure amb suficiéncia la interpretacié amb llengua de signes, o, si
no ¢és possible, s'han d'instal-lar sistemes d'imatge que en garanteixin la visualitzacid. Aquests espais han d'estar adaptats amb bucle
magnetic. L'estrada o l'accés al lloc d'orador ha de presentar caracteristiques d'itinerari per a vianants accessible des de 'auditori.

3. En qualsevol cas, tota plaga reservada o preferent ha d'estar integrada en un itinerari accessible que interconnecti els accessos a l'exterior,
els serveis higiénics accessibles i els serveis interiors destinats a la generalitat del public. Aixi mateix, sense necessitat que la persona usuaria
ho requereixi, s'ha de garantir una plaga de seient d'acompanyant devora cada placa reservada o adaptada.

TITOL 1
DISPOSICIONS BASIQUES EN LES COMUNICACIONS, EN LA TRANSMISSIO D'INFORMACIO I EN LA SENYALITZACIO
EN ESPAIS D'US PUBLIC

Article 17
Criteris i condicions basiques d'accessibilitat universal en els elements d'informacié i senyalitzacié

1. Els elements d'informaci6 i senyalitzaci6 a disposicio de les persones en els espais publics regulats en aquest Decret han d'incorporar els
criteris d'accessibilitat universal per tal de garantir I'accés i la comprensié de la informaci6 i la comunicaci6 basica i essencial de totes les
persones, de manera progressiva, en un termini maxim de deu anys des de l'entrada en vigor d'aquest Decret. En el cas dels itineraris de
vianants accessibles, 1'adequaci6 s'ha de fer en el termini maxim de tres anys.

2. Els itineraris de vianants i espais d'estada i s accessibles han de garantir 1'accés a la informacio i l'orientacié necessaria a tota la poblacio
de manera efica¢ durant tot el recorregut a fi que sigui possible localitzar, comprendre i utilitzar els diferents espais i serveis a disposicio del
public.

3. Els itineraris de vianants accessibles a la via publica han d'estar identificats mitjangant senyalitzacié en diferents punts del trajecte, amb
una distancia minima entre cada element de senyalitzacié de 100 metres, d'acord amb els criteris establerts en la normativa estatal basica i
amb les caracteristiques de senyalitzacid especifiques establertes en aquest Decret.

4. Qualsevol sistema de senyalitzacié i comunicacio que contengui elements visuals, sonors o tactils ha d'incorporar els criteris de disseny per
garantir l'accés universal a la informacié de manera autdnoma. Per assegurar la comunicacid, la informaci6é s'ha de facilitar per una
combinaci6 de dos canals, quan sigui possible, de manera que permeti a la persona usuaria obtenir i comprendre tota la informacié necessaria
per a 1'as de l'entorn, independentment de la seva discapacitat o circumstancia de mobilitat reduida.

5. En els espais naturals protegits i en finques publiques on l'adopcié de les mesures previstes en aquest titol sigui incompatible amb la
conservacio i proteccio de l'espai natural protegit, les administracions publiques afectades han de cercar mecanismes de col-laboraci6 i
coordinacié per aconseguir un equilibri entre el dret d'accés i gaudi i la proteccié del medi ambient, sens perjudici que es vagin adaptant
progressivament a les previsions d'aquest titol.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

6. En tot cas, els itineraris de vianants accessibles han d'estar publicats a les webs de les administracions pibliques competents en matéria
d'accessibilitat universal de manera que puguin ser consultats per la ciutadania en qualsevol moment.

—7. Queden excloses de I'ambit d'aquest Decret:

a) Les informacions de caracter comercial la supressio de les quals no suposi la impossibilitat d'accés i s a un espai, bé o servei.
b) Les informacions i senyalitzacions de transit, que es regeixen per la seva propia normativa.

e
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Article 18
Criteris d'ubicacio6 de la senyalitzacid i de qualsevol element de mobiliari urba a la via publica

1. Amb la finalitat d'evitar els riscs per a la circulacié de vianants derivats de la proliferacié d'elements de senyalitzaci6, il-luminaci6 i altres
elements de mobiliari urba en les arees de vianants, aquests s'han d'agrupar en el menor nombre de suports i s'han d'ubicar al costat de la
banda exterior de la vorera.

2. Quan l'amplada lliure de pas no permeti la instal-lacié d'elements de senyalitzaci6 i il-luminaci6 al costat de l'itinerari de vianants
accessible, aquests podran estar adossats a fagana, i la vora inferior ha de quedar a una algada minima de 2,20 m.

3. En el cas en que els elements de senyalitzacid es col-loquin a una altura inferior, s'han de seguir les pautes generals de disseny i ubicacid
de mobiliari urba.

4. En el cas que s'incorpori il-luminaci6 enrasada al paviment, 1'acabat ha de ser no lliscant.

Article 19
Criteris d'accessibilitat cognitiva

1. L'accessibilitat cognitiva ha d'estar orientada a millorar la comunicaci6 i la comprensié de la informacié per a tota la ciutadania i ha de
complir, com a minim, les caracteristiques segiients:

a) Disminuir, tant com sigui possible, la dependéncia de la memoritzacié com a eina per recordar informacio.
b) Utilitzar el major nombre de formats complementaris o de manera combinada (visual, audio, multigrafic).
¢) Reduir la necessitat del destinatari d'utilitzar les seves habilitats organitzatives complexes.

2. Respecte de les condicions d'accessibilitat cognitiva no establertes expressament en aquest Decret, son aplicables les condicions basiques
previstes en la normativa estatal, de caracter basic, d'acord amb el que preveu la Llei 6/2022, de 31 de marg, per establir i regular
l'accessibilitat cognitiva i les seves condicions d'exigéncia i aplicacio.

Article 20
Senyalitzacié visual

Les condicions basiques de retolacio en els rétols, els cartells, els plafons informatius i altres elements de comunicacié visual s'han de
dissenyar seguint les caracteristiques segiients:

a) Tipografia amb un trag¢ de lletra de pal (sense serifs) de caracter aproximat del 15 % de la seva algaria i espaiat entre caracters
entre un 5 % i un 10 % més gran que el que s'utilitza en la composicié amb espaiat automatic.

b) Si el text ocupa més d'una linia, s'ha d'alinear a l'esquerra. L'interlineat ha de ser del 30 % de la mida del caracter.
¢) Contrast cromatic entre figura i fons de I'element de senyalitzacid, i entre aquest i el parament en queé es troba.
d) Mida minima de caracter segons les distancies de lectura segiients:

i. Distancia curta (0,50 m - 1 m), mida minima 14 mm, recomanat 28 mm.

ii. Distancia mitjana (1 m - 5 m), mida minima 70 mm, recomanat 140 mm.

iii. Distancia llarga (> 5 m), mida segons la regla H = L/200, en qué H ¢s la mida de font en centimetres, i L, la distancia de
lectura en centimetres.

e) S'han de fer servir pictogrames de coneixement universal, segons la norma UNE 21542 (norma ISO 7001). Com a minim, s'han de
senyalitzar mitjangant pictograma normalitzat els elements segiients:

i. Places d'aparcament accessibles.

ii. Ascensors accessibles.

iii. Accessos i recorreguts accessibles alternatius.

iv. Serveis higienics d'us general.

v. Serveis higiénics accessibles.

vi. Espais reservats per a persones amb discapacitat fisica o sensorial.

vii. Instal-lacions per a cans d'assisténcia.

viii. Instal-lacions dotades amb bucle magnétic o altres sistemes adaptats per a persones amb discapacitat auditiva.
ix. Qualsevol altre element adaptat per a persones usuaries amb discapacitat.
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/) Mida de pictograma: 10 cm d'alt i 10 cm d'ample per a distancies de menys d'un metre, i 20 cm d'alt i 20 cm d'ample per a
distancies de menys de dos metres. Per a distancies superiors, €s recomanable aplicar la regla de dimensionament establerta per a
caracters a distancies llargues.

g) La superficie d'acabat no ha de produir reflexos ni enlluernament.

h) La senyalitzaci6 visual s'ha de situar de manera que no suposi un obstacle i s'han d'evitar elements volats a altures de 2,20 m no
protegits.

i) Les condicions basiques dels elements de senyalitzaci6 direccional i d'is son les segiients:

i. Senyalitzaci6 direccional: les fletxes s'han de situar devora el text que acompanyin. S'han de col-locar a I'esquerra del text
quan indiquin direcci6 cap a l'esquerra, a dalt o a baix, i a la dreta quan indiquin direcci6 cap a la dreta. La mida de la fletxa
ha de ser la mateixa del text que acompanya.

ii. Senyalitzacid d'accés: en l'accés als edificis d'us public hi ha d'haver una placa identificativa que inclogui, com a minim,
el nom de I'edifici, el nom de 'accés i, de manera opcional, una altra informacio rellevant basica que sigui d'interés. La placa
identificativa ha d'incloure transcripcio braille i s'ha d'ubicar en el costat dret de 1'accés, a una altura d'1,45 m - 1,75 m.

iii. Directoris: els directoris generals s'han de situar en els accessos a 'edifici i han d'indicar els usos més rellevants de cada
planta. Els directoris de planta se situen en els accessos a cada planta (davant cada escala i/0 ascensor principal). Poden
incloure transcripci6 braille i/o0 alt relleu, i han d'estar situats, en aquest cas, dins la zona ergonomica (1,45 m - 1,75 m).

iv. Numero de planta: en els ascensors s'ha de senyalitzar el niimero de planta en el muntant dret segons el sentit de sortida
de la cabina, amb una mida de 10 cm d'ample i 10 cm d'alt. Ha d'incloure transcripci6 braille i s'ha d'ubicar a una altura
d'1,45m- 1,75 m.

v. Senyalitzacio de serveis higiénics: els serveis higiénics d'is general s'han de senyalitzar amb pictogrames normalitzats de
sexe 1 els serveis higi¢nics adaptats per a persones amb discapacitat s'han de senyalitzar mitjancant SIA. En ambdoés casos
s'ha d'incloure transcripci6 braille i alt relleu, i s'han d'ubicar al costat dret de la porta, a una altura d'1,45 m - 1,75 m.

vi. Senyalitzacié de dependéncies interiors: la senyalitzacié d'is associat a dependéncies (despatxos, aules, consultes,
habitacions, etc.) s'ha d'ubicar en el costat dret de la porta, a una altura d'1,45 m - 1,75 m. Pot incloure transcripcié en braille.

J) Les condicions basiques de senyalitzacié de paraments transparents son les segiients:

i. Aquestes superficies han d'estar proveides, en tota la seva longitud, de senyalitzacié visualment contrastada situada a una
altura inferior compresa entre 0,90 mi 1,10 m, i a una altura superior compresa entre 1,50 mi 1,70 m.

ii. La senyalitzacié esmentada no és necessaria quan hi hagi muntants separats per una distancia de 0,60 m, com a maxim, o
si la superficie vidrada disposa almenys d'un travesser situat a l'altura inferior esmentada abans.

iii. Les portes de vidre han de disposar de senyalitzacié conformement al paragraf anterior. En el cas que es col-loquin en
superficies vidrades, la senyalitzacid que s'ha d'incorporar ha de diferenciar de manera clara les parts fixes de les mobils que
constitueixen el buit de pas a través de 1s del color o la composici6 realitzada.

Article 21
Senyalitzacio haptica

1. La informacié amb recursos haptics s'ha de situar en una area compresa entre els 0,90 m i 1,75 m d'altura, i preferentment a 1,50 m
d'altura.

2. La incorporacié del sistema Braille i alt relleu s'ha de fer segons la norma UNE 170002 Requisits d'accessibilitat per a una retolacio
accessible, o actualitzacions posteriors.

3. Els caracters impresos i en alt relleu s'han d'ubicar a la part superior del senyal, centrats en el cas que es tracti d'un rétol amb una sola
paraula o justificats a 1'esquerra quan en contenguin més d'una. Els caracters en braille s'han d'ubicar a la part inferior i sempre justificats a
'esquerra. Els punts que formin els caracters en braille han d'estar a una distancia minima de 10 mm i maxima de 30 mm de la vora inferior
esquerra del rétol.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

4. S'han d'incloure planols tactils i visuals en els accessos a edificis publics amb una superficie de 500 m? per planta, aixi com en terminals de
transport public que disposin de diverses andanes o darsenes. S'han de situar als vestibuls principals dels edificis, proxims als accessos i punts
L d'informacio, i han de complir les caracteristiques segiients:

a) Han de recollir una figura esquematica de cada planta de l'edifici i han d'identificar les arees, els itineraris i les dependéncies més
freqlientment utilitzats o de més interes (punts d'informacid, nuclis de comunicacio, lavabos...).

b) La informacié ha de ser concisa, basica i amb simbols senzills.

i
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¢) Han de permetre l'aproximacié de qualsevol persona (inclosos els usuaris de cadira de rodes). Per aixo, es proposa instal-lar-los
sobre un faristol amb les caracteristiques segiients:

i. El planol de lectura ha d'estar situat a una altura de 85 cm mesurats des del terra. El planol ha de tenir una inclinaci6 de 40°
respecte a I'horitzontal per permetre un accés facil a la informacio.

ii. Ha de tenir un buit lliure a la part inferior que permeti que s'hi pugui acostar una persona en cadira de rodes. Les mides
d'aquest buit lliure han de ser de 70 cm d'altura lliure, per 80 cm d'amplada, per 50 cm de profunditat.

iii. Ha d'incorporar braille i alt relleu.

d) Sempre han d'anar acompanyats de paviment podotactil d'encaminament des de 'accés més proper o s'han d'ubicar en un ambit
proper o en el punt d'atencio.

e) En accessos el punt d'informacié dels quals es trobi molt allunyat de les portes, han d'anar acompanyats, a més, d'un punt de
sol-licitud d'assisténcia dotat d'un bucle d'induccié magnética.

Article 22
Senyalitzaci6é podotactil

1. Els paviments tactils tenen com a finalitat assegurar trajectories principals o advertir del perill i permetre que les persones amb discapacitat
visual detectin i rebin facilment la informacié mitjangant el peu o el bastd blanc. El disseny ha de ser normalitzat segons la norma UNE
CEN/TS 15209:2009 EX i ha de ser sobre relleu, amb alt contrast, de material no lliscant.

2. Es distingeixen dos tipus de paviment tactil, segons la seva finalitat:

a) Paviment acanalat o llistat: senyalitza encaminament o guia en l'itinerari per a vianants accessible, aixi com proximitat a elements
de canvi de nivell. Ha d'estar constituit per peces o materials amb un acabat d'estries rectes i paral-leles.

b) Paviment de botons: indica adverténcia o proximitat a punts de perill. Ha d'estar constituit per botons troncoconics. S'ha de
disposar de manera que els botons formin una reticula ortogonal orientada en el sentit de la marxa, de manera que faciliti el pas
d'elements amb rodes.

3. El relleu del paviment podotactil ha de ser de 3 £1 mm en espais interiors i de 5£1 mm en espais exteriors.
4. Ambits d'ts:
a) Orientacio. Tant en exteriors urbanitzats com en interiors d'edificacio s'han de fer servir els paviments segiients:

i. Com a guia de direccid: franja d'estria longitudinal en els itineraris que es consideri necessari orientar fins a I'entrada
accessible perqué no es disposi de limits fisics en 1'entorn urba.

ii. Com a advertencia de canvi de nivell: franja d'estria transversal a les zones d'embarcament i desembarcament d'escales,
rampes i ascensors.

iii. Com a adverténcia de perill: paviment de botons per advertir sobre la proximitat de la calgada en els punts d'encreuament
de carril de bicicletes o patinets o les vorades d'andana.

iv. Com a adverténcia de punt d'encreuament de circulacions: paviment de botons amb unes dimensions d'1,20 m d'ample i
1,20 m de profunditat.

v. Com a adverténcia de I'existéncia d'un carril de bicicletes quan aquest passi sobre una zona o itineraris per a vianants:
paviment d'estria transversal al sentit de la marxa als laterals del carril de bicicletes.

b) Elements de comunicacio vertical. En escales, ascensors, rampes i elements mecanics, tant en exteriors urbanitzats com en
interiors d'edificacio, s'ha de fer servir una franja d'estria transversal amb les dimensions establertes en cada element, segons la
normativa vigent aplicable.

Article 23
Criteris basics en matéria de senyalitzacio accessible en els procediments d'autoprotecci6 i emergencia

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

=——1. Els edificis, els establiments i les instal-lacions d"iis o concurréncia publica que hagin de disposar de mesures de seguretat i evacuacid
I d'acord amb la reglamentaci6 vigent han d'incloure en els seus estudis de seguretat d'us i plans d'autoproteccio i emergencia els procediments
ﬁd‘avis accessibles, els protocols d'actuacio especifics d'evacuacio i els mitjans de suport necessaris per a les persones amb discapacitat fisica,
ﬁsensorial i intel-lectual amb 1'objectiu de garantir-ne la seguretat.

%Z. Els sistemes d'alarma han de ser perceptibles des de tots els punts habitables mitjangant els senyals acustics i lluminosos o, si no n'hi ha,
gg&segons els mitjans alternatius establerts en el pla d'autoproteccio corresponent.
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3. Els recorreguts d'evacuaci6 adaptats o les rutes d'evacuacio accessibles han d'estar senyalitzats d'acord amb la norma UNE 23034:1988, o
la que la substitueixi, acompanyades del SIA (simbol internacional d'accessibilitat per a la mobilitat). Aquesta senyalitzacid ha de ser visible
fins i tot en cas de fallada en el subministrament en 1'enllumenat normal.

4. En cas que hi hagi zones de refugi o arees de rescat assistit, han d'anar identificades mitjangant la senyalitzacié especifica acompanyades
del SIA.

5. Sempre que els plans d'evacuacié accessibles siguin obligatoris, aquests s'han de dissenyar d'acord amb els criteris establerts en la norma
UNE 23032:2015 Seguretat contra incendis, o actualitzacions posteriors.

TITOL 111
DISPOSICIONS RELATIVES A LES OFICINES D'ATENCIO AL PUBLIC I ALS SERVEIS D'ATENCIO AL PUBLIC

Capitol I
Oficines d'atencio al public

Article 24
Criteris i condicions basiques d'accessibilitat universal en els serveis publics

1. Les administracions publiques han de prestar el servei d'atencié al public complint els preceptes de la Llei 8/2017, de 3 d'agost,
d'accessibilitat universal de les Illes Balears, i d'aquest Decret.

2. Els organs competents de cadascuna de les administracions de les Illes Balears han de determinar les oficines d'atencié al public que s'han
d'ajustar a les condicions d'accessibilitat establertes en aquest capitol.

Article 25
Ubicacié de les oficines d'atencié al public

1. Sempre que sigui possible, 1'oficina s'ha de situar a nivell de la via ptblica. En cas contrari, ha de disposar de rampes d'accés o ascensors
que permetin a persones amb discapacitat 1'ds autonom i segur d'aquestes instal-lacions.

2. L'oficina ha d'estar correctament senyalitzada visualment des de 1'exterior. Aquesta senyalitzaci6 ha de ser comprensible per les persones
amb discapacitat intel-lectual.

3. Almenys un dels itineraris que uneixi els accessos de l'oficina amb la via publica ha de ser accessible en els termes que s'exposen en aquest
Decret.

4. En el cas que les oficines disposin de places d'aparcament, un nombre suficient de places han d'estar degudament senyalitzades i han de
complir els requisits exposats en aquest Decret.

Article 26
Accés a les oficines d'atencié al public

1. L'espai adjacent, interior i exterior, a la porta d'accés de 1'oficina ha de ser horitzontal i no ha de presentar obstacles.

2. El terra ha de ser continu entre l'espai interior i exterior. Qualsevol element al terra, com per exemple catifes, passafils, etc., ha d'estar arran
del paviment.

3. Els intercomunicadors i els sistemes d'avis o trucada han de ser accessibles, tant pel que fa al seu Us (text i veu) com a la seva localitzacio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

4. Les portes d'entrada han de ser accessibles pel que fa al sistema d'obertura, corredissa o abatible, a les dimensions del seu espai de pas
Iliure, als mecanismes d'obertura i tancament i a la for¢a de maniobra per exercir I'obertura.

——5. Si les portes son envidrades o de vidre s'han de protegir i senyalitzar d'acord amb el que disposa el Reial decret 314/2006, de 17 de marg,
7 el qual s'aprova el Codi técnic de I'edificacio.

-

'56. Els sistemes de control d'accés no han de suposar cap obstacle per a la circulacié de persones amb problemes de mobilitat, ni per a la
circulacié de persones que utilitzin dispositius d'ajuda a la mobilitat com ara cans d'assisténcia o bastons de mobilitat. Tampoc no han
d'interferir amb dispositius personals electromagnétics com ara marcapassos i protesis auditives.
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7. Els sistemes de seguretat han d'estar degudament senyalitzats i han d'oferir indicacions precises de com s'ha d'actuar en situacions
concretes, com en el cas de cadires de rodes, protesis auditives o marcapassos.

Article 27
Senyalitzacié interior accessible

1. Els plafons d'informacié grafica, permanents o temporals, han d'estar situats paral-lels al sentit de la marxa i, sempre que sigui possible,
adjacents a una paret o superficie, de manera que no estiguin tapats per cap obstacle.

2. La informaci6 rellevant s'ha de disposar, almenys, en dues de les tres modalitats sensorials —visual, acustica i tactil—, tenint en compte
els criteris segiients:

— La senyalitzaci6 visual s'ha d'acompanyar amb simbols i caracters grafics, preferentment simbols estandard internacionals, i el
senyal s'ha de diferenciar de I'entorn.

— Per tal d'atendre les persones que utilitzen protesis auditives, la senyalitzacio actstica s'ha d'adequar a una gamma audible i no
molesta de freqiiéncies i intensitats, i s'ha d'utilitzar un senyal d'atencio, visual i acustic previ al missatge. A més, tota la informacio
emesa per megafonia s'ha de mostrar també en plafons textuals que siguin visibles. En el cas que utilitzin protesis auditives, la
senyalitzacid actstica s'ha d'adequar a una gamma audible i no molesta de freqiiéncies i intensitats.

— La senyalitzacio tactil s'ha de proporcionar mitjangant textures rugoses i caracters en alt relleu o braille.

Article 28
Excepcions

Les condicions d'accessibilitat universal establertes en aquest capitol poden ser parcialment exceptuades quan a l'edifici on s'ubiqui l'oficina,
o al seu entorn, concorrin circumstancies relatives a les infraestructures o de proteccié del patrimoni que en facin impossible 'aplicacié des
d'un punt de vista material o economic.

Capitol 11
Serveis d'atencié al public

Article 29
Serveis d'atencié al public en els espais privats de concurréncia piublica en els quals es duguin a terme activitats o es prestin serveis
educatius, artistics, recreatius i d'entreteniment

Totes les activitats o els serveis educatius, artistics, recreatius i d'entreteniment, en els espais privats de concurréncia publica, han d'oferir el
servei d'atenci6 al public i han de garantir les condicions d'accessibilitat universal previstes en la Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat
universal de les Illes Balears, i en aquest Decret. L'adaptacio6 a aquestes condicions s'ha de fer de manera progressiva en un termini maxim de
cinc anys des de 1'entrada en vigor d'aquest Decret.

Article 30
Criteris especifics en matéria de texts d'interés public rellevants publicats per les administracions publiques

Les administracions publiques han de garantir i promoure I'edici6 en el format de lectura facil dels texts d'interés public de més rellevancia
que aquestes publiquin en qualsevol tipus de format, especialment en les publicades en format digital o electronic als webs institucionals,
aplicant els criteris establerts en la norma UNE 153101: 2018 EX Lectura facil. Pautes i recomanacions per a 1'elaboracié de documents, o
actualitzacions posteriors. Igualment han de garantir que els texts d'interés public rellevants publicats per les administracions publiques siguin
també accessibles per a les persones amb discapacitat auditiva que s'expressen en llengua de signes. Aquests texts es poden editar en format
digital i adaptats a la llengua de signes.

Aquests criteris s'han de complir en un termini maxim de tres anys des de l'aprovacio d'aquest Decret. Aixi mateix, les administracions
publiques competents han d'informar anualment sobre el compliment dels termes d'aquest apartat.
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Article 31
Criteris especifics en els serveis d'atencio al public de les administracions pibliques en matéria de sistemes augmentatius i alternatius
de comunicacio

i f 1. Les administracions publiques han de garantir la prestacié de serveis d'intérprets de llengua de signes i/0 mediacié comunicativa a totes les

Enersones que ho requereixin en els serveis d'atencio al public per tal de garantir la igualtat d'oportunitats, la nodiscriminaci6 i l'accessibilitat

%ﬁniversal. Amb aquest objectiu, han de promoure la formacié dels empleats publics sobre discapacitat auditiva i llengua de signes perque
atenguin el public de manera correcta.
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2. Les activitats d'interpretacié en llengua de signes en els serveis d'atenci6 al public de les administracions publiques es podran dur a terme
mitjangant personal que tengui la titulacié del grau superior d'intérpret de llengua de signes o estudis de grau universitari que acreditin que el
titular té la capacitacio per a la interpretacio de la llengua de signes. Les activitats de mediacié comunicativa en els serveis d'atenci6 al public
de les administracions publiques es podran dur a terme mitjangant personal que tengui la titulacié del grau superior en mediacié comunicativa
o estudis de grau universitari que acreditin que el titular té la capacitacié per a la mediacié comunicativa. Si no, es podran usar sistemes
telematics o plataformes de videointerpretacio de llengua de signes i mitjans de suport a la comunicaci6é que garanteixin l'accessibilitat a la
informacio en igualtat de condicions durant tot I'horari d'atencio al public.

3. Els serveis d'atenci6 al public de centres hospitalaris i d'urgéncies publics i privats que optin per la dotacié de personal acreditat com a
intérpret de llengua de signes i/0 mediador comunicatiu han de disposar, com a minim, d'un intérpret de llengua de signes en 1'horari d'atencio6
al public.

Capitol 111
Accessibilitat dels llocs web i de les aplicacions de dispositius mobils en 1'ambit de les administracions pibliques

Article 32
Comunicacions sobre requisits d'accessibilitat

1. L'Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i els ens que integren el seu sector public instrumental han d'oferir a les
persones usuaries un mecanisme de comunicacidé que permeti a qualsevol persona fisica o juridica informar sobre qualsevol possible
incompliment per part dels seus llocs web o de les seves aplicacions per a dispositius mobils dels requisits d'accessibilitat que estableix el
Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web 1 aplicacions per a dispositius mobils del sector public, i també
transmetre altres dificultats d'accés al contingut o formular qualsevol altra consulta o suggeriment de millora relativa a 1'accessibilitat del lloc
web o aplicacid per a dispositius mobils.

2. Les comunicacions a que fa refereéncia I'apartat anterior es poden presentar a través de mitjans electronics habilitant una adreca electronica
especifica o un formulari que permeti la presentacio telematica. Addicionalment, s'ha d'habilitar almenys un dels segiients canals
complementaris a l'electronic: un telefon o una oficina fisica d'atencié.

Article 33
Sol-licituds d'informaci6 accessible i queixes

1. Les persones fisiques o juridiques poden sol-licitar a I'Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i als ens que integren
el seu sector public instrumental la informacio relativa a continguts que estan exclosos de 1'ambit d'aplicacioé del Reial decret 1112/2018, de 7
de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public, o exempts del compliment dels
requisits d'accessibilitat que s'hi estableixen, i també formular queixes relatives al compliment dels requisits del Reial decret esmentat.

2. Les sol-licituds d'informacio6 accessible i queixes s'han de presentar i registrar d'acord amb els requisits que estableix la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

3. En el cas de les sol-licituds d'informacid accessible, la persona interessada ha de concretar, amb tota claredat, els fets, les raons i la peticid
que permetin constatar que es tracta d'una sol-licitud raonable i legitima.

4. Una vegada rebudes les sol-licituds d'informacié accessible i queixes, l'entitat obligada ha de respondre a la persona interessada en el
termini de vint dies habils.

5. El transcurs del termini esmentat es pot suspendre en cas que s'hagi de requerir la persona interessada perque, en un termini de deu dies
habils, formuli els aclariments necessaris per a la tramitacio correcta de la sol-licitud d'informacio accessible o queixa. Si transcorre el termini
esmentat i la persona interessada no ha fet els aclariments oportuns, es continua la tramitacio.

6. La resposta ha d'incloure la informaci6 segiient:

a) La unitat que emet la resposta.

b) La decisié que s'ha adoptat.

¢) Si escau, la informaci6 accessible sol-licitada.

d) Si escau, el termini estimatiu i la unitat responsable de dur a terme les mesures per corregir un possible incompliment, si aquestes
no es poden adoptar immediatament.

e) La unitat davant la qual es pot reclamar i el procediment pel qual es pot fer la reclamacio.

7. Si transcorre el termini maxim per respondre sense notificacio de la resposta, s'entén que la sol-licitud d'informacid accessible no ha estat
acceptada o que la queixa no ha estat considerada.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
24 de gener de 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 14 - Sec. I. - Pag. 2801

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

=

=l

2

IR

Article 34
Procediment de reclamacio

1. Si una vegada feta una sol-licitud d'informacio accessible o queixa, aquesta ha estat desestimada, no s'esta d'acord amb la decisié adoptada
o la resposta no compleix els requisits que preveu l'article 33.5, la persona interessada pot iniciar una reclamacié per con¢ixer els motius de la
desestimacio i oposar-s'hi, instar 'adopcié de les mesures oportunes en el cas que no estigui d'acord amb la decisi6é adoptada, o exposar les
raons per les quals es considera que la resposta no compleix els requisits exigits.

Igualment es pot iniciar una reclamacio6 en cas que hagi transcorregut el termini de vint dies habils i no s'hagi obtingut resposta.
2. Aquesta reclamaci6 s'ha de presentar i registrar d'acord amb els requisits que estableix la Llei 39/2015, d'l d'octubre.

La reclamaci6 s'ha d'adrecar a la unitat responsable d'accessibilitat de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears o, si la resposta s'ha fet des
de la mateixa unitat responsable d'accessibilitat, a la persona jerarquicament superior.

3. L'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i els ens que integren el seu sector public instrumental han d'incloure en la
declaracio6 d'accessibilitat la unitat a la qual s'han d'elevar les reclamacions juntament amb I'enllag al sistema de registre en el qual s'ha de fer
la reclamacié esmentada.

4. Una vegada rebuda la reclamacio, la unitat responsable d'atendre-la ha de respondre a la persona interessada en el termini maxim de dos
mesos.

5. El transcurs del termini esmentat es pot suspendre en cas que s'hagi de requerir la persona interessada perque, en un termini de deu dies
habils, formuli els aclariments necessaris per a la tramitacié correcta de la reclamacio. Si transcorre el termini esmentat i la persona
interessada no ha fet els aclariments oportuns, s'ha de continuar la tramitacio de la reclamacio.

6. Contra aquesta resolucié es poden interposar els recursos administratius que preveuen la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment
administratiu comt de les administracions publiques, i la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

Article 35
Unitat responsable d'accessibilitat

1. La Direccié General de Modernitzacié i Administracié Digital és la unitat responsable de garantir el compliment dels requisits
d'accessibilitat dels llocs web i les aplicacions per a dispositius mobils de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

2. Correspon a la unitat responsable d'accessibilitat definir el model de funcionament dins el seu ambit competencial.

Article 36
Declaracié d'accessibilitat

1. La declaracid d'accessibilitat s'ha d'elaborar conformement al model de declaracié que s'aprovi mitjangant una ordre ministerial. Fins que
no s'aprovi aquest model, s'ha d'aplicar la Decisi6 d'execucio (UE) 2018/1523 de la Comissid, d'11 d'octubre de 2018, per la qual s'estableix
un model de declaraci6 d'accessibilitat de conformitat amb la Directiva (UE) 2016/2012 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 d'octubre,
sobre l'accessibilitat dels 1locs web i les aplicacions per a dispositius mobils dels organismes del sector ptblic.

2. Les revisions d'accessibilitat s'han de dur a terme conformement al model i les condicions especifiques que s'estableixin per ordre
ministerial.

TITOL IV
OFICINA AUTONOMICA D'ACCESSIBILITAT UNIVERSAL DE LES ILLES BALEARS

Capitol I
Definicié i funcions

Article 37
Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal

1. L'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears és un organ administratiu de caracter permanent i especialitzat
encarregat de promoure la igualtat d'oportunitats i la no-discriminaci6 de la ciutadania en matéria d'accessibilitat universal.
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2. L'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears depén organicament de la Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i
Igualtat (Direccié General de Coordinacid, Relacions amb el Parlament, Drets i Diversitat).

3. La direcci6 de I'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears I'ha d'exercir un funcionari de carrera pertanyent a un
cos del grup A1, que haura d'acreditar, preferentment, experiéncia o formacio en matéria d'accessibilitat universal.

Article 38
Funcions

Corresponen a I'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears les funcions segiients:

a) Coordinar l'elaboracié del Pla Autonomic d'Accessibilitat Universal, d'acord amb el que preveu l'article 38 de la Llei 8/2017, de 3
d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears.

b) Avaluar la realitzacié de plans d'accessibilitat en 1'ambit autonomic i promoure'n la implantacié en I'ambit insular.

¢) Avaluar el compliment normatiu en materia d'accessibilitat universal de totes les administracions i entitats publiques de la
comunitat autdnoma i de les entitats privades titulars d'espais de concurréncia publica, i vetlar per aquest compliment.

d) Recollir les dentincies per discriminacié en materia d'accessibilitat universal, sens perjudici de les atribucions i les competéncies
dels organismes o les administracions que siguin competents, aixi com fer el seguiment de les actuacions administratives.

e) A instancies dels organs competents, emetre informes previs a la incoacié d'expedients sancionadors prevists en la Llei 8/2017, de
3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears.

f) Proposar al Govern de les Illes Balears mesures o decisions que promoguin estructuralment o conjunturalment la igualtat
d'oportunitats i la no-discriminacié en matéria d'accessibilitat universal.

g) Fomentar l'elaboraci6 i la difusié de desenvolupaments técnics que permetin millorar continuament els nivells d'accessibilitat
universal en I'espai i el servei public, en el seu vessant fisic, sensorial i cognitiu.

h) Donar assessorament amb caracter facultatiu i no vinculant als organs de 1'Administracio autonomica i el seu sector public
instrumental que ho requereixin, aixi com col-laborar amb les oficines d'accessibilitat universal dels consells insulars i dels
ajuntaments.

i) Elaborar, amb caracter anual, una memoria per al Consell de Govern de les Illes Balears sobre la situacidé de la igualtat
d'oportunitats i la no-discriminacié de la ciutadania en matéria d'accessibilitat universal, en qué també es reculli la informacid
relativa als expedients informatius oberts i tramitats per 1'Oficina com a conseqiiéncia de les consultes, les queixes o les dentuncies
presentades.

Jj) Exercir les funcions d'oficina de promocio de l'accessibilitat universal (OPAU) en 1'ambit de competéncia autonomica.

Capitol 11
Procediments d'actuacio

Article 39
Presentacié de denuincies, queixes i suggeriments

Les denuncies, aixi com les queixes i els suggeriments, shan de presentar mitjancant formularis especifics que s'han de tramitar
preferentment per via telematica, mitjancant la pagina web de I'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal (OAAU), com també per
correu electronic, correu postal i presencial a 'OAAU. Tota la informacio i els procediments que s'han de seguir estaran disponibles a la Seu
Electronica de I'Administraci6 de la Comunitat Autonoma i a la pagina web de 'OAAU.

Article 40
Actuacions en relacio amb les dentincies o queixes

1. L'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears ha de remetre la denuncia o queixa formulada a l'autoritat competent, i
hi ha d'adjuntar, si escau, un informe sobre la normativa aplicable, la presumpta infraccio, i altres circumstancies que es considerin rellevants
en relaci6 amb la defensa dels drets a l'accessibilitat universal.
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2. L'autoritat competent podra sol-licitar la col-laboracio de 1'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears per elaborar
I'informe corresponent per esclarir les circumstancies derivades d'una denuncia que pugui ser objecte d'infraccid, durant la tramitacié de
| cxpedient sancionador corresponent.

ks
£3 La resolucid definitiva del procediment sancionador que es pugui haver substanciat s'ha de remetre a l'efecte informatiu a 1'Oficina
~Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears.
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Article 41
Consultes

1. Les consultes sobre les condicions i els criteris normatius o técnics en relacié amb l'accessibilitat les han de presentar els ciutadans,
mitjangant formularis especifics que s'han de tramitar preferentment per via telematica, a través de la pagina web de 1'Oficina Autonomica
d'Accessibilitat Universal (OAAU), com també per correu electronic, correu postal i presencial a I'OAAU. Tota la informacio6 i els
procediments que s'han de seguir estaran disponibles a la Seu Electronica de I'Administracié de la Comunitat Autonoma i a la pagina web de
I'OAAU.

2. En el suposit de consultes o informes sol-licitats per les administracions publiques, s'han de presentar d'acord amb el que preveu la
normativa vigent.

3. Sempre que sigui necessari o convenient, abans de contestar la consulta, I'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal ha de sol-licitar la
col-laboraci6 de I'administraci6 o 1'0rgan competent més especialitzat.

4. L'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal ha de publicar a la seva web les preguntes i respostes freqiients en relaciéo amb 1'aplicacié
de la normativa d'accessibilitat universal.

Article 42
Col-laboracio interadministrativa

L'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears ha d'establir la col-laboracid necessaria amb la resta d'oficines o serveis
de promocio de l'accessibilitat universal de les Illes Balears a 'efecte d'establir criteris comuns d'actuacio, i de resolucié de consultes o
suggeriments en relacio amb l'aplicacid de les normes vigents.

Aixi mateix, aquesta col-laboracié podra incloure la deteccio de les necessitats de modificacido o d'harmonitzacié de les diverses normes
sectorials, a l'efecte d'incloure-les en la memoria anual que elabori 1'0Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal.

TiTOL V
MESURES DE FOMENT, PROMOCIO I PARTICIPACIO

Capitol I
Mesures de foment

Article 43
Ajuts publics

Les administracions publiques de les Illes Balears podran incorporar a les convocatories de subvencions i ajuts publics la valoracid
d'actuacions dirigides a la consecucid efectiva de la igualtat d'oportunitats, la no-discriminacio i l'accessibilitat universal per part de les
entitats sol-licitants en els projectes amb un objecte diferent, excepte en els casos en qué, per la naturalesa de la subvencié o dels sol-licitants,
el fet de no incorporar-la estigui justificat.

Article 44
Accessibilitat en els plans d'estudi

En el termini de dos anys comptador des de l'entrada en vigor d'aquest Decret, els plans d'estudi dels diferents ensenyaments universitaris i de
formaci6 professional, aixi com els dels diferents ensenyaments de primaria, secundaria i batxillerat als quals es refereixen els articles 45.1 i
45.2 de la Llei 8/2017, de 3 d'agost, respectivament, hauran d'haver incorporat els continguts i els programes que garanteixin els
coneixements en materia d'accessibilitat universal.

Capitol 11
Consell per a I'Accessibilitat

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

Article 45
D cfinicio

alEl Consell per a 1'Accessibilitat, adscrit a la Conselleria de Presidéncia, Funci6 Publica i Igualtat, és 1'0rgan col-legiat de participaci6 i de
sconsulta en matéria d'accessibilitat.

i
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Article 46
Funcions

Les funcions del Consell per a 1'Accessibilitat son les seglients:

a) Informar sobre els projectes de decret que tenguin incidéncia directa en l'accessibilitat.

b) Debatre sobre I'estat de I'accessibilitat i les mesures per fomentar-la.

¢) Informar sobre la proposta de pla autonomic d'accessibilitat universal, que incloura els plans del Govern de les Illes Balears, dels
consells insulars i, si cal, dels ajuntaments, d'acord amb el que preveu l'article 38 de la Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat
universal de les Illes Balears.

d) Fer propostes i recomanacions d'actuacié en materia d'urbanisme, edificacid, transport, comunicacid, productes i serveis, i també
dur a terme qualsevol altra actuacié informativa i assessora que es consideri convenient.

e) Coneixer les actuacions anuals que han duit a terme les diferents conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears i fer-ne una memoria anual, que es publicara a la pagina web www.caib.es 1 que sera accessible.

) Elaborar els informes en matéria d'accessibilitat universal que li encarregui la conselleria d'adscripcio.

g) Participar amb un representant en els organs col-legiats de participacié ciutadana del Govern de les Illes Balears dels ambits que
s6n objecte de la Llei 8/2017, de 3 d'agost, i d'aquest Decret.

h) Promoure estudis i iniciatives sobre actuacions i projectes relacionats amb les politiques d'accessibilitat.

i) Donar a conéixer el nombre de dentincies presentades cada any, aixi com les causes que en motiven la presentacio.

J) Qualsevol altra funcié que li encarregui el Govern de les Illes Balears.

Article 47

Composicio

1. Son membres del Consell per a I'Accessibilitat:

a) El president o presidenta, que €s la persona titular de la Conselleria de Presideéncia, Funcié Publica i Igualtat.

b) El vicepresident o vicepresidenta, que €s una persona representant de les entitats socials i dels col-lectius de persones amb
discapacitat.

¢) En representacio de les conselleries del Govern de les Illes Balears, una persona representant per a cadascuna de les materies
competencials segiients:

Coordinacio, drets i diversitat
Territori

Arquitectura

Mobilitat

Serveis socials

Salut

Turisme

Educacio

Administraci6 digital

d) Una persona en representacio de 1'Administracio general de 1'Estat, designada pel delegat o delegada del Govern a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

e) Quatre representants dels consells insulars, un per cada consell insular.

/) Una persona en representacio de I'Ajuntament de Palma.

g) Una persona en representacio de la Federacié d'Entitats Locals de les Illes Balears.

h) Una persona en representacio de les entitats no lucratives de persones amb mobilitat reduida.

i) Una persona en representacio de les entitats no lucratives de persones amb visibilitat reduida.

j) Una persona en representacid de les entitats no lucratives de persones amb comunicacié reduida.

k) Una persona en representacio de les entitats no lucratives de persones amb capacitats cognitives reduides.

/) Una persona en representacio del col-legi professional d'arquitectura.

m) Una persona en representacio dels col-legis oficials d'arquitectes técnics i aparelladors de Mallorca, de Menorca i d'Eivissa i
Formentera.

n) Una persona en representacio del col-legi professional d'enginyeria industrial.

0) Una persona en representacié del Col-legi Oficial de Périts i Enginyers Técnics Industrials de les Illes Balears.

p) Una persona en representacio del col-legi professional d'enginyeria de camins, canals i ports.

g) Una persona en representacio del col-legi professional d'enginyeria técnica d'obres publiques.

r) Una persona en representacio del col-legi professional d'advocats.

s) Una persona en representacio del col-legi professional d'administradors de finques.

I | E%%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB
24 de gener de 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 14 - Sec. I. - Pag. 2805

t) Una persona en representacio per cada col-legi professional de medicina, psicologia i infermeria.

u) Una persona en representacié de cadascuna de les dues organitzacions empresarials que tenen la consideracio de més
representativa a les Illes Balears.

v) Una persona en representacié de cadascuna de les dues organitzacions sindicals que tenen la consideracié de més representativa a
les Illes Balears.

w) El director o directora de 1'0Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears, amb veu i sense vot.

2. El secretari o secretaria, que assisteix a les sessions amb veu pero sense vot, ha de ser designat per la presidéncia del Consell entre els
funcionaris o funcionaries de la conselleria de la qual és titular.

3. Cadascuna de les administracions, entitats, col-legis i associacions ha de designar un titular o una titular i un suplent o una suplent.

4. En compliment del principi de preséncia equilibrada de dones i homes, previst en l'article 4 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de
dones i homes, s'han d'establir les mesures de coordinaci6 previes necessaries en la convocatoria per vetlar per l'equilibri esmentat.

5. La vicepresidéncia sera rotatoria, cada dos anys, entre els representants de les associacions o federacions que agrupen les persones amb
discapacitat. L'ordre de rotacid l'establiran de comu acord les mateixes associacions o federacions. En cas que no hi hagi acord, es
determinara l'ordre per sorteig, a instancies de la presidéncia del Consell per a 1'Accessibilitat.

6. Qualsevol dels membres designats pot delegar el seu vot en una altra de les persones designades que assisteixi a la sessio. En qualsevol
cas, la inassisténcia injustificada i reiterada de la persona designada pot donar lloc, amb audiéncia prévia, a la substitucié per una altra
persona per mer acord entre la presidéncia i la vicepresidéncia.

7. A proposta de qualsevol membre designat, hi poden assistir persones convidades que, amb veu perd sense vot, poden participar en les
sessions.

Article 48
Régim de sessions

1. El Consell per a 1'Accessibilitat s'ha de reunir amb caracter ordinari almenys cada any i amb caracter extraordinari a peticié motivada d'un
ter¢ dels membres.

2. El Consell per a I'Accessibilitat pot actuar en ple i en comissié delegada. El ple pot establir els membres i els assumptes que es poden
aprovar en comissio delegada.

Article 49
Convocatoria

El president o presidenta ha de convocar les reunions amb cinc dies d'antelacid, com a minim. El termini de convocatoria es pot reduir a tres
dies en cas d'urgencia.

Les convocatories han de contenir 1'ordre del dia, la data, I'hora i el lloc en qué es dura a terme la sessio 1, si escau, s'hi ha d'adjuntar 1'acta de
la sessio anterior i la documentacio suficient per conéixer els temes que s'hi tractaran.

Les convocatories s'han de remetre als membres per mitjans electronics.

Article 50
Constitucio

1. Perque el Consell per a I'Accessibilitat es constitueixi validament als efectes de dur a terme sessions, deliberar i prendre acords, es
requereix, en primera convocatoria, l'assisténcia, presencial o a distancia, del president o presidenta i del secretari o secretaria, o, si escau, de
les persones que els substitueixin, i de la meitat dels membres com a minim.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

2. Si no hi ha quorum, les sessions del Consell per a I'Accessibilitat es poden dur a terme, en segona convocatoria, mitja hora després, i és
suficient l'assisténcia d'un ter¢ dels membres, a més del president o presidenta i el secretari o secretaria, o de les persones que els
——substitueixin.

1/ 3. Quan per qualsevol motiu no es dugui a terme la sessio, el secretari o secretaria ha de substituir l'acta per una diligéncia, amb el vistiplau
del president o presidenta, en queé han de constar la causa per la qual no s'ha realitzat, el nom dels assistents i els dels membres que hagin

;
%&:xcusat la seva assisténcia.

%!E:':EEA Per dur a terme les sessions amb assisténcia presencial i a distancia, s'ha d'informar els membres dels mitjans electronics que es poden
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e )

utilitzar, del sistema de connexio i, si escau, dels llocs on estiguin disponibles els mitjans técnics necessaris per assistir a la reuni6 i
participar-hi, d'acord amb l'article 17.1 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

Article 51
Acords, votacions i actes

1. Els acords s'han d'adoptar per majoria de vots.
2. Correspon al president o presidenta dirimir els empats amb el seu vot de qualitat.

3. Les actes s'han de regir pel que disposa 1'article 18 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public, i per les previsions
d'aquest article.

4. Es considera aprovada en la mateixa sessio 'acta que, posteriorment a la reunid, sigui distribuida entre els membres i de la qual es rebi la
conformitat per qualsevol mitja. El secretari o secretaria ha de deixar constancia d'aquesta circumstancia.

5. Els membres que discrepin de 'acord majoritari poden formular un vot particular per escrit en el termini de dos dies, que s'ha d'incorporar
al text aprovat.

Article 52
Comissions, grups de treball i compareixences

1. El Consell per a I'Accessibilitat pot constituir comissions, grups de treball o ponéncies técniques per preparar reunions o estudiar temes
concrets d'interés per al compliment de les seves funcions.

2. Es pot acordar sol-licitar la compareixenca davant el Consell per a 1'Accessibilitat de les comissions o dels grups de treball i de personal
técnic, assessor, o expert quan es consideri necessaria per rad de la matéria que s'ha de tractar.

Article 53
Reglament intern

El Consell per a 1'Accessibilitat pot establir, si ho considera necessari, el seu propi reglament intern de funcionament en el marc del que
estableixen aquest article, el capitol II del titol preliminar de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public, i el capitol V
del titol II de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Capitol 111
Organitzacio institucional i coordinacio entre les administracions publiques

Article 54
Comissio Mixta d'Accessibilitat Universal

1. La Comissié Mixta d'Accessibilitat Universal és 1'0rgan col-legiat de coordinaci6 interadministrativa en materia d'accessibilitat.

2. La Comissio Mixta d'Accessibilitat Universal esta integrada per un representant politic o una representant politica i un altre técnic o técnica
de les administracions i entitats segiients:

La Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat.

La conselleria competent en matéria de serveis socials.

La conselleria competent en habitatge.

La conselleria competent en matéria d'ordenaci6 del territori.
El Consell Insular de Mallorca.

El Consell Insular de Menorca.

El Consell Insular d'Eivissa.

El Consell Insular de Formentera.

L'Ajuntament de Palma.

La Federacio d'Entitats Locals de les Illes Balears.

El director o la directora de I'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears, amb veu i sense vot.

3. La presidéncia 'exerceix el representant politic o la representant politica de la Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat.
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4. S'ha de garantir una preseéncia equilibrada d'homes i dones en la composicié de la Comissié Mixta.
5. La Comissié Mixta d'Accessibilitat Universal té, des d'un punt de vista politic i institucional, les funcions segiients:

a) Supervisar i avaluar l'execucio del Pla Autonomic d'Accessibilitat Universal.

b) Garantir que ' Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, els consells insulars i els municipis destinen una part
del seu pressupost anual al compliment del que disposen els articles 39.1 1 39.3 de la Llei 8/2017, de 3 d'agost, respectivament, i que
l'executen.

¢) Fer el seguiment i valorar l'execuci6 dels plans d'accessibilitat de les administracions publiques.

d) Proposar les mesures d'accid positiva que hauran de promoure les administracions publiques, en els seus ambits competencials, i
també fer la valoracio posterior dels resultats, mitjangant informes publics que han de garantir I'accessibilitat.

e) Qualsevol altra funcio que li encarregui el Govern de les Illes Balears.

6. La Comissié Mixta ha d'informar anualment el Consell per a I'Accessibilitat de les seves actuacions.

7. La Comissié Mixta s'ha d'ajustar al que disposen els articles 15 a 18 de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de régim juridic del sector public, i
el capitol V del titol I de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de 'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

8. Pel que fa a la constitucid, als acords, a les votacions i a les actes, hi és aplicable el que preveuen els articles 50 i 51 d'aquest Decret.

9. La Comissié Mixta esta adscrita organicament a la Conselleria de Presidéncia, Funcioé Publica i Igualtat, i pot regular el seu funcionament
intern reglamentariament.

Article 55
Comissié Interdepartamental d'Accessibilitat Universal

1. La Comissi6 Interdepartamental d'Accessibilitat Universal és 1'0rgan técnic per a la implementaci6 interna dels plans d'accessibilitat de
I'Administracio de la Comunitat Autonoma i del sector public instrumental.

2. La Comissi6 Interdepartamental esta integrada pels membres segiients:

El secretari o secretaria general de cadascuna de les conselleries de I'Administracio de la Comunitat Autonoma.

El director o directora general de Coordinacid, Relacions amb el Parlament, Drets i Diversitat.

El director o directora general de Pressuposts.

El gerent o la gerent del Servei de Salut de les Illes Balears IBSALUT).

Un empleat public o una empleada publica en representacié de cadascuna de les arees anteriors.

El director o directora de 1'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears, amb veu i sense vot.

3. Ha d'exercir la presidéncia la persona que ocupi la Secretaria General de la Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat. La
secretaria de la Comissio recaura en personal funcionari.

4. S'ha de garantir la preséncia equilibrada d'homes i dones en la composicié de la Comissi6 Interdepartamental.
5. La Comissi6 Interdepartamental té les funcions segiients:

a) Dissenyar els plans d'accessibilitat de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i dels ens del sector public i
fer-ne el seguiment.

b) Coordinar la implantacid interna dels plans d'accessibilitat de la Comunitat Autonoma i dels ens del sector public.

¢) Proposar totes les mesures necessaries per a la implementacié dels plans de referéncia.

d) Col-laborar en la redaccio de l'informe d'avaluacié de la implantacié efectiva en cadascun dels ambits d'aplicacié de la Llei
8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears, i d'aquest Decret.

e) Identificar, si cal, els organs competents en funci6 de la materia a l'efecte de 1'inici, la tramitacid i la resolucié dels procediments
sancionadors i evitar possibles duplicitats.

f) Qualsevol altra funci6 que li sigui encarregada.

=———=6. La Comissio Interdepartamental s'ha d'ajustar al que disposen els articles 15 a 18 de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de régim juridic del

¥

| S public, i el capitol V del titol I de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les
allles Balears.

%7. Pel que fa a la constitucio, els acords, les votacions i les actes, hi és aplicable el que preveuen els articles 50 i 51 d'aquest Decret.

ggﬁ& La Comissi6 Interdepartamental esta adscrita organicament a la Conselleria de Presidéncia, Funci6 Publica i Igualtat, i pot regular el seu
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funcionament intern reglamentariament.

Article 56
Unitats per a I'accessibilitat

1. Per impulsar les mesures necessaries s'ha de constituir o designar a cada conselleria una unitat administrativa per executar el que disposen
la Llei 8/2017, aquest Decret i la resta de normativa que s'aprovi en la materia.

2. Aquestes unitats administratives s'han de coordinar permanentment amb 1'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes
Balears.

3. Les unitats administratives han de dur a terme reunions periodiques per coordinar l'execucioé conjunta i unificada de les mesures que
imposen la Llei 8/2017, aquest Decret i la resta de normativa que s'aprovi en la materia.

Capitol IV
Oficines de promocié de I'accessibilitat universal

Article 57
Definicié

Les oficines de promocié de l'accessibilitat universal (OPAU) s6n serveis publics de caracter técnic i administratiu dedicats al seguiment,
l'assessorament i 1'avaluacio de les actuacions de les administracions publiques en matéria d'accessibilitat universal, en el marc competencial
corresponent.

Els consells insulars i I'Ajuntament de Palma han de disposar de la seva respectiva OPAU en el termini maxim de divuit mesos des de
I'entrada en vigor d'aquest Decret.

Article 58
Funcions

Les oficines de promoci6 de I'accessibilitat universal tenen, en I'ambit territorial o competencial respectiu, les funcions segiients:

a) Formar, assessorar i orientar en matéria d'accessibilitat universal les institucions, les administracions, les empreses i la ciutadania.
b) Assessorar els municipis en la redaccio i el seguiment de 1'execucio dels plans municipals d'accessibilitat, aixi com en les possibles
modificacions o revisions, i recopilar les dades que requereixin a les administracions locals per fer el seguiment de la seva execucio.
¢) Coordinar l'actuacid transversal de les diferents arces d'actuacié administrativa, aixi com de les entitats locals de cada ambit
insular.

d) Atendre les consultes dels técnics municipals en matéria d'accessibilitat universal i assessorar-los en la redaccié de projectes i en
la implementaci6 d'actuacions, en matéria d'accessibilitat.

e) Difondre i promocionar la normativa d'accessibilitat i vetlar perqué es compleixi.

) Promoure la planificacio, el disseny i el desenvolupament d'accions formatives externes en matéria d'accessibilitat universal, aixi
com de les adregades a empleats publics.

g) Fer el seguiment de 1'aplicacio efectiva en els municipis de la Llei 8/2017, de 3 d'agost, i d'aquest Decret, i emetre un informe
anual, que ha de ser public, amb els resultats que se'n derivin.

Article 59
Relacions interadministratives

En el marc dels principis de cooperacid, col-laboracié i coordinacio, 1'Administracié de la Comunitat Autdnoma i les administracions
competents han de vehicular juridicament la posada en marxa i el funcionament de les oficines de promocid de l'accessibilitat universal, aixi
com la seva consolidacio.

TITOL VI
REGIM SANCIONADOR

I| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

mArticle 60

%Especiﬁcacions de les infraccions lleus de 'article 53.¢) de la Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears

%1. Sén infraccions molt greus, greus o lleus les previstes com a tals en la Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes

I
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Balears.
2. De conformitat amb l'article 51.e) de la Llei 8/2017, s6n infraccions lleus:

— L'incompliment del percentatge minim de reserva de places per a persones amb discapacitat en actes publics culturals, esportius i
d'oci, establert en l'article 9 d'aquest Reglament, sempre que no constitueixin infraccié greu o molt greu.

— L'incompliment de la proporcié d'unitats accessibles i de les caracteristiques establertes en l'article 18 d'aquest Reglament, sempre
que no constitueixin infraccié greu o molt greu.

— L'incompliment de les actuacions de senyalitzaci6 visual, haptica i pododactil previstes en els articles 20, 21 1 22 d'aquest
Reglament en matéria de comunicacions i en la transmissié d'informacid, sempre que no constitueixin infracci6é greu o molt greu.

— L'incompliment de les previsions en matéria de senyalitzacié accessible en els procediments d'autoproteccié i emergéncia
establertes en l'article 23 d'aquest Reglament, sempre que no constitueixin infraccié greu o molt greu.

Article 61
Organs competents en matéria sancionadora

Soén competents per iniciar, tramitar i imposar sancions en l'ambit de les seves competencies els organs de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, els organs de I'Administracié municipal i els organs del consell insular corresponent que determinin les seves
respectives normes organitzatives.

Article 62
Competéncia en matéria sancionadora de I'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears

Correspon a I'"Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears:

a) Iniciar, tramitar i imposar sancions en els suposits de la infraccié molt greu tipificada en l'article 53.f) de la Llei 8/2017, de 3
d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears.

b) Iniciar, tramitar i imposar sancions quan les conductes infractores es projectin en 1'ambit superior al d'una illa.

¢) Iniciar el procediment, si escau, en el cas que un ajuntament o un consell insular no exerceixi les seves competéncies en matéria
sancionadora, en els termes prevists en l'article 65.6 de la Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears.

Article 63
Competéncia en matéria sancionadora dels ajuntaments i dels consells insulars

Correspon als organs competents dels ajuntaments i dels consells insulars, segons les seves normes organitzatives, la iniciacio, la instruccio i
la imposicid de sancions de totes les infraccions previstes en la Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears, tret de
la conducta tipificada com a infraccié molt greu en l'article 53.f) de la norma esmentada, aixi com de les conductes infractores que es
projectin en 1'ambit superior al de 1'illa.

Article 64
Organs competents per instruir i resoldre els procediments sancionadors en 1'ambit de I' Administracio de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears

Es competent per iniciar, tramitar i imposar sancions en I'ambit de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears 1'dorgan que
té la competencia en relacid amb les materies sobre les quals incideixen les infraccions previstes en el titol VI de la Llei 8/2017, de 3 d'agost,
d'accessibilitat universal de les Illes Balears.

La instruccié del procediment sancionador correspondra al titular de la direccid general competent per raé de la matéria, i la resolucio, al
conseller o consellera respectiu.

Article 65
Informacio a 1'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

Tots els procediments sancionadors i les resolucions de competéncia autonomica s'han de comunicar a I'Oficina Autonomica d'Accessibilitat
Universal de les Illes Balears, sens perjudici de I'aplicacié de la normativa en relacié amb la protecci6 de dades personals.

¥ Disposicio addicional primera
EAvaluacié de la implantacio6

frawiCom a minim cada dos anys, des de I'aprovaci6 d'aquest Decret, la Direccio General de Coordinacid, Relacions amb el Parlament, Drets i
Diversitat de la Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat, amb la col-laboracié de totes les conselleries competents, n'ha d'avaluar
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la implantacié efectiva en cadascun dels ambits d'aplicacié de la Llei 8/2017, de 3 d'agost, d'accessibilitat universal de les Illes Balears, i
d'aquest Decret.

S'ha d'elevar al Consell de Govern l'informe resultant i informar-ne el Consell per a I'Accessibilitat.

Disposicioé addicional segona
Conselleries competents del Govern de les Illes Balears

1. La referéncia en aquest Decret a la Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat s'ha d'entendre referida a la competéncia de
I'impuls de la incorporacié de la perspectiva d'accessibilitat universal en les politiques, els serveis i les actuacions d'ambit autonomic,
mitjancant la Direccié General de Coordinacid, Relacions amb el Parlament, Drets i Diversitat; sens perjudici que, en el futur, pugui
modificar-se la denominacio6 de la conselleria o I'adscripci6 d'aquesta competéncia, en virtut de les competéncies de la presidenta del Govern
de les Illes Balears, d'acord amb el que preveu l'article 10.d) de la Llei 1/2019, del Govern de les Illes Balears.

2. Les conselleries son competents en relacio amb l'execucio del que preveu aquest Decret, en funcidé de les matéries de les quals son
competents i que suposin l'eliminacié de barreres arquitectoniques i altres mesures d'accessibilitat universal.

Disposici6 addicional tercera
Condicions especifiques d'accessibilitat universal en el transport maritim entre ports o punts de les Illes Balears

1. Les passarel-les d'embarcament i de desembarcament de passatgers han de presentar les caracteristiques segiients:

a) El terra ha de ser antilliscant en mullat i ha de disposar d'estriatge o d'un altre sistema que reforci I'antilliscament. No hi pot haver
travessers que presentin ressalts.

b) L'embarcador s'ha de dissenyar i dimensionar tenint en compte les mitjanes d'altura de la lamina d'aigua, de manera que la major
part de l'any es prevegi una inclinacio de les passarel-les al més suau possible, procurant pendents < 12 %.

¢) Amplada > 1,20 m entre barreres de proteccio.

d) Han de disposar de barreres de proteccido en ambdds costats, i s'ha d'instal-lar, almenys, un element paral-lel a terra en tota la seva
longitud, a una altura de 10 cm, i passamans a ambdds costats com a suport o guia.

e) S'ha de preveure una amplada de pantala suficient perque la rampa passarel-la d'accés al vaixell hi pugui descansar i un espai previ
d'1,50 m de diametre per permetre l'accés d'una persona usuaria de productes de suport. La zona del pantala proxima a l'itinerari
accessible en la qual es produeixi alt risc de caiguda a causa de les possibles maniobres de gir d'un usuari amb mobilitat reduida
també s'ha de protegir mitjangant barreres.

2. A fi de facilitar el transport de persones amb discapacitat, les terminals de transport maritim han de disposar d'un servei d'acompanyament
i suport per a persones amb discapacitat.

Disposicio addicional quarta
Posada en funcionament de 1'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears

El Govern de les Illes Balears ha de dotar I'Oficina Autonomica d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears dels mitjans personals i
pressupostaris necessaris per a la seva posada en marxa i funcionament, en el termini maxim de sis mesos des de 1'entrada en vigor d'aquest
Decret.

Disposicio addicional cinquena
Informacio en relacié6 amb la normativa vigent

1. A l'efecte informatiu, I'annex 2 d'aquest Decret inclou la llista de la normativa estatal respecte de 'accessibilitat dels edificis, en materia
d'accés i la utilitzacio de les formes de transport per a persones amb discapacitat i en matéria d'accessibilitat dels llocs web i les aplicacions
per a dispositius mobils del sector public, vigent en la data d'aprovacié d'aquest Decret.

2. A l'efecte de mantenir la informacié en relacié amb la normativa vigent en matéria d'accessibilitat, correspon a 1'0Oficina Autonomica
d'Accessibilitat Universal de les Illes Balears publicar la llista de la normativa vigent en la seva pagina web.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422

Disposicié addicional sisena
—Aplicacié del Decret en relacié amb els pressuposts de 1'any 2023 i de I'any 2024

mEl que preveu l'apartat 3 de l'article 5 del Decret no sera d'aplicaci6 obligatoria fins als pressuposts de I'any 2024. No obstant aix0, les entitats
%;ocals podran aplicar-ho al pressupost de 2023 si a l'entrada en vigor del Decret 1'estat de la tramitacié dels pressuposts d'aquestes ho fa
- ossible.

Bk

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB
24 de gener de 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 14 - Sec. I. - Pag. 2811

Disposicio transitoria inica

Mentre no es dugui a terme el desenvolupament normatiu especific previst en la Llei 6/2022, de 31 de marg, per establir i regular
l'accessibilitat cognitiva i les seves condicions d'exigéncia i aplicacid, que modifica el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s'aprova el Text refos de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusié social, per a la informacid escrita
s'han d'aplicar els criteris d'acord amb el que estableix la norma UNE 153101: 2018 EX Lectura facil. Pautes i recomanacions per a
I'elaboracio de documents, o actualitzacions posteriors.

Disposici6 derogatoria tinica

1. Es deroga el titol II, «Consell Assessor per a la Millora de I'Accessibilitat i la Supressié de Barreres Arquitectoniques», del Decret
110/2010, de 15 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament per a la millora de 1'accessibilitat i la supressié de barreres arquitectoniques.

2. En relaci6 amb el capitol III del titol I, «Barreres arquitectoniques en els mitjans de transport», del Decret 110/2010, de 15 d'octubre, pel
qual s'aprova el Reglament per a la millora de l'accessibilitat i la supressié de barreres arquitectoniques, queden derogades totes les
disposicions que contradiguin el que preveu aquest Decret o s'hi oposin.

Disposicio final primera
Adaptacio6 a la normativa basica més favorable

En el suposit de modificacié de la normativa basica estatal i les condicions basiques en un sentit més exigent i favorable pel que fa a
l'accessibilitat del que preveu aquest Decret, el Govern de les Illes Balears haura d'adaptar aquest Decret per via d'urgéncia en un periode no
superior a sis mesos, tot i que mentrestant s'apliquin els criteris prevists com a condicions basiques de la norma estatal.

Disposicio final segona
Habilitacié reglamentaria

S'habiliten tots els consellers o conselleres, dins I'ambit de les seves competéncies, perque dictin les disposicions necessaries per desplegar
aquest Decret.

Disposicio final tercera
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor al cap d'un mes de la data de publicaci6 en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 23 de gener de 2023

La presidenta

La consellera de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat Francesca Lluch Armengol i Socias
Mercedes Garrido Rodriquez

La consellera d'Afers Socials i Esports
Fina Santiago Rodriguez

El conseller de Medi Ambient i Territori
Miquel Mir Gual

El conseller de Mobilitat i Habitatge
Josep Mari i Ribas

I | E%%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/11/1128422
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ANNEX 1
Caracteristiques de la targeta d'aparcament reservat

1. La targeta ha de tenir les caracteristiques segiients:

a.Les dimensions han de ser les segiients: 106 mm de longitud i 148 mm d'amplada.

b.El color ha de ser blau clar, amb I'excepcid del simbol blanc, que representa, sobre ona de color blau fosc, una cadira de rodes.

c.La targeta d'estacionament per a persones amb discapacitat ha d'estar plastificada, a excepcio de l'espai previst per a la signatura del
titular o del representant de I'entitat.

d.La targeta d'estacionament per a persones amb discapacitat ha de tenir un anvers i un revers, cadascun dels quals ha d'estar dividit
verticalment en dues meitats.

2. Model i dades de l'anvers de les targetes de persones amb discapacitat

Targeta d'estacionamient per a
persones amb discapacitat/

% ¥ %
et
i
LT

* 4 X

A la meitat esquerra de l'anvers hi ha de figurar:

El simbol de la cadira de rodes en blanc sobre el fons blau fosc.
La data de caducitat de la targeta.
El niimero de la targeta.

El nom de 'autoritat que expedeix la targeta.
A la meitat dreta de I'anvers hi ha de figurar:

® La inscripcié «Targeta d'estacionament per a persones amb discapacitat» en catala i en castella. A continuacid, i degudament
separada, hi ha d'haver la inscripci6 «Targeta d'estacionament» en la resta de llengiies de la Unié Europea.

® La inscripcio «Model de la Unié Europea» en catala i en castella.

® En el fons, la lletra E en majuscula dins el simbol de la Uni6 Europea (el cercle de dotze estrelles).

3. Model i dades del revers de la targeta de persones amb discapacitat

Fotografia del
titular
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A la meitat esquerra del revers hi ha de figurar:

Llinatges de la persona titular.
Nom de la persona titular.
Signatura de la persona titular.
Fotografia de la persona titular.

A la meitat dreta del revers hi ha de figurar:

® En catala i castella, la indicacio segiient: «Aquesta targeta dona dret a utilitzar les facilitats d'estacionament vigents en qualsevol lloc
del pais on es trobi el titular.

® En catala i castella, la indicacio segiient: «Per fer-la servir, s'ha d'exhibir en la part davantera del vehicle de manera que només sigui
visible l'anvers de la targeta, per dur a terme el control corresponenty.

4. Model i dades de 'anvers de les targetes de transport col-lectiu
L'anvers de la targeta per a persones fisiques o juridiques titulars de vehicles destinats exclusivament al transport col-lectiu de persones amb
discapacitat que presten serveis socials de promocié de I'autonomia personal i d'atencié a la dependéncia ha de ser similar a la descrita en

l'apartat segon.

5. Model i dades del revers de les targetes de transport col-lectiu

A la meitat esquerra del revers hi ha de figurar:

® Matricula
® Rao social
® Signatura de la persona titular.

A la meitat dreta del revers hi ha de figurar:

® En catala i castella, la indicacio segiient: «Aquesta targeta dona dret a utilitzar les facilitats d'estacionament vigents en qualsevol lloc
del pais on es trobi el titulary.

® En catala i castella, la indicacié segiient: «Per fer-la servir, s'ha d'exhibir en la part davantera del vehicle de manera que només sigui
visible l'anvers de la targeta, per dur a terme el control corresponent».

s )
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ANNEX 2

A. Llista de la normativa estatal respecte de 1'accessibilitat

Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i la seva inclusié social.

Llei 6/2022, de 31 de marg, de modificacié del Text refos de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i la seva
inclusi6 social, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, per establir i regular l'accessibilitat cognitiva i les

seves condicions d'exigeéncia i aplicacio.

Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio.
Reial decret 505/2007, de 20 d'abril, pel qual s'aproven les condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminacié de les persones
amb discapacitat per a I'accés i la utilitzacid dels espais publics i edificacions.

Reial decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s'aprova el Codi teécnic de I'edificacio.
Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, per la qual es desenvolupa el document técnic de condicions basiques d'accessibilitat i
no-discriminacié per a l'accés i la utilitzacié dels espais ptblics urbanitzats.
Reial decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminaci6 per a
l'accés i la utilitzacid de les formes de transport per a persones amb discapacitat.
Reial decret 1056/2014, de 12 de desembre, pel qual es regulen les condicions basiques d'emissio i s de la targeta d'estacionament

per a persones amb discapacitat.

Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector ptblic.

B. Normativa d'edificacio

Quadre d'exigéncies basiques de seguretat d'utilitzacio i accessibilitat (SUA) del Codi técnic de I'edificacio (Reial decret 314/2006)

Referéncia Apartat Subapartat Normativa |
ACCESSIBILITAT A L'EXTERIOR DE L'EDIFICT
FUNCIONALITATS ACCESSIBILITAT ENTRE PLANTES DE L'EDIFICI [SUAS-1.1
ACCESSIBILITAT A CADA PLANTA
HABITATGES
ALLOTJAMENTS
D'Acg::;::::::AT PLACES D'APARCAMENT
< PLACES RESERVADES
DOTACIO UADG-1.2
PISCINES
SERVEIS HIGIENICS
MOBILIARL
MECANSIMES
CARACTERISTIQUES DELA DOTACIO Us UAS-2.1
a61 ELEMENTS }
: INFORMACTO
") CARACTERISTIQUES — UAG-2.2
SENYALITZACIO CENVALTTZACIO
Referéncia Apartat Subapartat Normativa

ITINERART ACCESSIBLE

BANDA DEPAS

SUA Annex A - Def.
itinerariaccessible

ALCADA DE PAS

SUAZ-1.1

ESPAI LLIURE DE GIR

SENTIT

DIRECCIO

PORTES

PAS DUES PORTES

SUA Annex A - Def.

PAS UNAPORTA

itinerari accessible

MANETA

ESPATANTERIOR 1POSTERIOR

RAMPES

PENDENTS LONGITUDINALS

PENDENT TRANSVERSAL

LONGITUD TRAMS

[AMPLADA

ESPATTMICI FINAL RAMPA

REPLANS MATEDiA DIRECCIO

SUAT-4.3

PROTECCIO LATERAL

OBLIGACIO PROTECCIO LATERAL

[ALCADA PASSAMANS

SEPARACIO PASSAMANS

DIAMETRE PASSAMANS

PROLONGACIO PASSAMANS

ASCENSOR

DIMENSIO CABINA

SUA Annex A - Def.
ascensor accessible

ESPAI FRONTAL ACCES

SUA Annex A - Def.
itinerari accessible

GRAONS

DIMENSIONS ESCALA RECTA

DIMENSIONS ESCALA CORBA

SUAT-4.2.1

TRAMS

NOMBRE GRAONS PER TRAM

[AMPLADA UTIL SUAT-4.2.2
ESCALES LONGITUD
REPLANS OBERTURES PROXIMES
SENYALITZACIO PAVIMENT SUAT-4.2.3
OBLIGACIO
PASSAMANS ALCADA
PROLONGACIO SUAT-4.2.4

APARCAMENT ACCESSIBELE

A ANNEX A -Der,
plaga d'aparcament
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Referéncia Apartat Subapartat Normativa

ESPAI GIR

ACCES

PORTES

BARRES, MECANISMES I ACCESSORIS
ACCES

ESPAI DE CIRCULACIO

LAVABOS

DUTXES

LAVABO SUA Annex A - Def.
VATER servel higiénic
DUTXA accessible
URINARI

DIMENSIONS

FIXACIONS

ADXETERIA
MECANISMES T ACCESSORIS |MIRALL

POLSADORS WC
DIMENSIONS I SITUACIO
ESPAIS DE TRANSFERENCIA

LAVABO

VESTIDOR

SERVEIS HIGIENICS
ACCESSIBLES SANITARIS

BARRES

SEIENTS

Referéncia Apartat Subapartat Normativa
DESNIVELLS
PASSOS ALCADA
AMPLADA
VESTIBULS DIMENSIONS
PAS
PORTES MECANISMES
ESPAISIDIMENSIONS
MECANISMES
DEPENDENCIA PRINCIPAL |DIMENSIONS
DORMITORIS DIMENSIONS '
ESPAIS D'APROXIMACIO SUA Annex A - Def.
HABITATGE ACCESSIBLE DIVIENSIONS habitat bl
abitatge accessible
CUINA 9
ALCADATESPAIDE TREBALL
ESPAI LLIURE DE GIR
PORTES
BANY L”;WABO
VATER
DUTXA
ATXETERIA
TERRASSA ESPALGIR
FUSTERIES
ESPAI EXTERIOR -jARDi

N
oV}
<
0
S
— Referéncia Apartat Subapartat Normativa
~
— -
i o ACCES ITINERARI ACCESSIBLE SUA Annex A - Def.
) PUNT D'ATENCIO PLA DE TREBALL IDIMENSIONS td'at i6
gﬂ ACCESSIBLE . punteatendo
o CONDICIONS DE COMUNICACIO accessible
N
R ALCADESI DIMENSIONS SUA Annex A - Def.
8 MECANISMES ACCESSIBLES ACCIONAMENT mecanismes
"'-5 COLOR accessibles
o
E [compicions [sUA Annex A-Def.
ALLOTJAMENT ACCESSIBLE .
o [sISTEMA ALARMA |allotjament
—
=
8 | Referéncia | Apartat Subapartat Normativa ‘
q') =
) DISCONTINUITATS
G.! ESCALES TRAMS
o PASSAMANS
@
< s
RAMPES DA DB-SUA /2,
REPLANS ie :
N dequacié efectiva
TOLERANCIES ADMISSIBLES PASSAMANS .
de les condicions
= EN EDIFICIS EXISTENTS IMPACTES P,
P CONDICIONS d'accessibilitat en
o dificis existents
= ALLOTJAMENTS
e ACCESSIBILITAT SERVEIS HIGIENICS
MOBILIART
ITINERARIS ACCESSIBLES
EVACUACIO DE PERSONES |USOSICONDICIONS

i
W
&
—
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C. Normativa d'accés i d'utilitzaci6 dels espais publics urbanitzats

Quadre de condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminacio per a 1'accés i la utilitzacio dels espais publics urbanitzats

(Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol)

Referéncia Apartat

Subapartat

Mar mativa

ESPAIS PUBLICS URBANITZATS

DEFINICIO IAMBIT

CONDICIONS

art. 3 Ordre
ThA/B51/2021

AREES D'US DE VIANANTS

DEFINICIO IAMBIT

ITINERARI DE VIANAMNTS

(AREA DVESTADA

art, 4 Ordre
TMA/B51/2021

ITINERARI DEVIANANTS ACCESSIBLE

DEFINICIO

CORCULACTO

AL CADAT AMPLADA DE PAS

DESNIVELLS

PAVIMENTS

PEMDENTS

ILLUMINACIO

SENYALITZACIO TINFORMACIO

US MIXT

CONTINUITAT

art. 5 Ordre
TMA/B51/2021

AREES DE DESCANS

DEFINICIO

REQUISITS

AREES AMB PRESENCIA
D'ESPECTADORS

DEFINICIO

REQUISITS

art. & Ordre
TMIA/B31/2021

PLACES, PARCSIJARDINS

AREES D'ESTADA

CARALCTERISTIQUES

ACCESSOS

(AL TURA DE PAS

PAVIMEMNTS

DESCANS

SENYALITZACIO TINFORMACIO

art. 7 Ordre
TMA/B51/2021

SECTORSDEJOCI
D'EXERCICS

(ACCESSOS

ELEMENTS DEJOC

COLORSITEXTURES

ESPAIS

art. 8 Ordre
TMA/B51/2021

TRAMS URBANS DE LES
PLATGES

CONDICIONS GENERALS

ITINERARI ACCESSIBLE

PUNTS ACCESSIBLES

PAVIMEMNTS

MOEILIARI

art. 9 Ordre
TMVIA/B51/2021
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Referéncia

Apartat

Subapartat

Normativa

ELEMENTS
D'URBANITZACIO

GENERALS

DEFINICIO

CONDICIONS GENERALS

art. 10 Ordre
TMA/BS1/2021

PAVIMENTS

REQUISITS

art. 11 Ordre
TMA/BS1/2021

REIXES, ESCOCELLSITAPES

DESNIVELLS

DIMEMSIO OBERTURES

REBLIMENTS

art. 12 Ordre
TMA/BS1/2021

GUALS

REQUISITS

art. 13 Ordre
TMA/BS1/2021

RAMPES

DEFINICIO

AMPLADA DE PAS

PEMDENTS LONGITUDIMALS MAXIMS

PEMDENT TRANSVERSAL MAXIM

REPLANS

PAVIMENTS

PASSAMANS

ACCESS05

SENYALITZACIO ITINFORMACIO

art. 14 Ordre
TIMABS1/2021

ESCALES

REQUISITS GENERALS

AMPLADA DE PAS

MOMERE MAXIM GRADNS

DIMEM SIONS GRAONS

SENYALITZACIO

REPLANS

PAVIMENTS

PASSAMANS

art. 15 Ordre
TMA/BS1/2021

ASCENSORS

DIMENSIOMNS CABINES

PORTES

PASSAMANS

BOTONERA

INDICADORS

ESPAID'ACCES

PAVIMENTS

DISSEMNY IFABRICACIO

art. 16 Ordre
TMA/BS1/2021

ESCALES MECANIQUEST
CINTES
TRANSPORTADORES

DEFINICIO

AMPLADA DE PAS

WELOCITATS

PEMDENT

TRANSICIO ESCALA

IL-LUMINACIO

PASSAMANS

SENYALITZACIO TINFORMACIO

REQUISITS FABRICACIO

art. 17 Ordre
TMA/BS1/2021

VEGETAOQO

COMDICIOMS GEMERALS

art. 18 Ordre
TMARBS1/2021
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Refer&ncia Apartat ‘Subapartat Mormativa
FAIEIT
CONDICIONS GENERALS | = zr. 13 Ordre
DESNIVELLS TMAJES1/2021
DBSTRUCCIONS
CISSENY I UBICACID
[AMPLADA MAXIMA
DESNIVELLS -
GUALS DEVIANANTS  |ENCONTRES 2. 20 Ordre
bl TMA/BE1/ 2021
PAVIMENTS
ENCREUAMENTS FENDENTS LONGITUDIN ALS MAKIMS
ITINERARTS DE VIANANTS - FENDENT TRANSY ERSAL MALIM
VEHICLES DEFINICID
PASSOS DEVIANANTS |- EiEAd0 art. 21 Ordre
AMPLADA TMA/ES1/ 2021
FAVIMENT I SENYALITZALIO
[AMPLADAILONGITUD MINIMES
PA/IMENT art. 22 Ordre
ILLOTS DE REFUGE
SENYALTZACED TMA/ES1/ 2021
RASANTS
SEMAFORS UBICACTO art. 23 Ordre
CONDICIO NS DELS POLSADORS TMA/BS1/2021
URBANITZACIO DEL FRONT CONDICIONS GENERALS 2. 23 0rdre
DE PARCEL-LA TMA/BS1/2021
Referéncia Apartat (Subapartat MNormativa
DEFINICID o
- an. .= urdre
CONDICIONS GENERALS [\ prracs a8t 2021
CISSENY
5 art. 26 Ordre
BANCS I TAULES D'ESTADA |DOTACKD A3/ 200
DO ENSID NS T DTSSENY AEsl st
. - - . . art. 27 Ordre
FONTS D'AIGUA POTABLE |DIMEMSIO NS I DISSENY Bt 2021
PAPERERES I 51;1:;”::[\[“ art. 28 Ordre
CONTENIDORS - TMA/BS1/ 2021
[ACCES
[ALCADA T AMF LADA
PILONS UBEE-‘-’-.E["‘- 2n. 28 Orar
d TMA/BS1/ 2021
COLOR
[ALCADES
= |DISSENY art. 30 Ordre
. ELEMENT S D PR IO e TMAJ/BE1/2021
MOBILIARIURBA ELEMENTS TEM PORALS
ELEMENTS DE UBICAOO - 3 Drde
SENYALITZACIOL TMA/ES1/ 2021
ILLUMINACIO ALCADA
o . : art. 32 Ordre
ALTRES ELEMENTS  [DISSEMYIUBICACES g 2021
[ACCES —
ELEMENTSVINCULATS A [Gresgy art. 33 Ordre
ACTIVITATS COMER CIALS - TMA/BS1/ 2021
UBICATO
DOTACKY
[ACCES
CAME RES HIGIENIQUES, E'I“fr-? 34 0rdne
VESTIDORS I DUTHES |- = Fe=m
EXTERIORS MECANISMES TMA/BS1/ 2021
CIM ENSIO NS I DISSENY
ANITARLS 1 ALLETERLA
BARRES | ACCESSORIS
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Referéncia Apartat Subapartat Normativa
DOTACO s org
, , art. rdre
PLACES D'APARCAMENT  |UBICACIO A/ 85112001
DIMENSIONS I DISSENY
PARADES DE BUS CONDICIONS art. 6 RD 1544/2007
ELEMENTSVINCULATSAL | ENTRADES I SORTIDES DE art. 37 Ordre
TRANSPORT VEHICLES CONDICIONS TMA/851/2021
CARRILS DE BICICLETEST |WBICACIO
art. 38 Ordre
VEHICLES DE MOBILITAT A/ ES /2001
PERSONAL
CONDICIONS
SENYALTTZACIO
TTINERARTS ALTERNATIUS
OBRES I INTERVENCIONS A .390rd
LAVIA POBLICA CONDICIONS GENERALS [DELIMITACTD Tr?nwsmifzruem
TANCAMENTS
ELEMENTS DACCES
CONDICIONS GENERALS | CRUTERIS DE DISSENY art. 40 Ordre
INFORMACIO TMVA/BS1/2021
DISSENY 1 UBICACIO
SENYALITZACIO VISUALT [IL-LUMINACIO art. 411 42 Ordre
ACUSTICA DETECCIO TVIA/851/2021
APLICACIONS REGULADES
APLICACIO
STMBOL D'ACCESSSIBILITAT art. 43 Ordre
SENYALITZACIO I PER A LAMOBILITAT TMAS851/2021
COMUNICAQO DISSENY, ESTIL, FORMA T PROP ORCIO
CONDICIONS
SENYALITZACIO TACTIL : art. 44 Ordre
CARACTERISTIQUES TMVA/851/2021
PAVIMENT TACTIL ?EJL;E?GGS:SS e art. 45146 Ordre
TVIA/851/2021
CARACTERISTIQUES
COMUNICACIO CONDICIONS DE DISSENY art. 47 Ordre
INTERACTIVA DISPOSITILS TMA/851/2021
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