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Dictamen num. 6/2021 relatiu a I'avantprojecte de llei de proteccié

de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears

Atés el que disposa larticle 2, nim. 1, lletra a, incis primer, de la Llei 10/2000, de 30 de
novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears i l'article 30 del Decret
67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula l'organitzacié i el

funcionament, el Consell Econdmic i Social emet el seglent:

DICTAMEN

I Antecedents

Primer. El dia 28 de maig de 2021 es registra d'entrada en el Consell Econdmic i Social
(CES) la sollicitud de dictamen de la Conselleria de Salut i Consum relativa a
I'avantprojecte de llei de proteccié de les persones consumidores i usuaries de les Illes

Balears

Segon. El dia 2 de juny de 2021 s'anuncia I'entrada de la sol-licitud als consellers del CES.

Tercer. L'expedient tramés al CES consta de la seglient documentacio:

1. Informe justificatiu del director general de Consum relatiu a la consulta publica
prévia a la proposta delaboracié d'una nova llei de proteccié6 de les persones
consumidores i usuaries de les Illes Balears.

2. Resoluci6 per la qual s'ordena la tramitacié d'una consulta publica prévia a
I'elaboracié d'un avantprojecte de Llei de proteccié de les persones consumidores

j usuaries de les Illes Balears.
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Certificat emes pel cap del Servei de Participacié i Voluntariat de la Direccié General
de Participacio i Voluntariat, de la Secretaria Autondmica de Memoria Democratica
i Bon Govern-Conselleria d’Administracions Publiques i Modernitzacio, relatiu al

tramit de consulta publica preévia.

Diligéncia relativa a les aportacions presentades de manera telematica durant el

tramit de consulta publica preévia.

Resolucié de la consellera de Salut i Consum per la qual s'inicia el procediment per
a l'elaboracié d'un avantprojecte de Llei de proteccié de les persones consumidores
j usuaries de les Illes Balears.

Comunicacio a la Direccié General de Relacions Institucionals i amb el Parlament de
la resolucié de la consellera de Salut i Consum per la qual S'inicia el procediment
per a lelaboracié d'un avantprojecte de Llei de protecci6 de les persones
consumidores j usuaries de les Illes Balears.

Memoria d’Analisi dImpacte Normatiu.

Resolucié del director general de Consum pel qual se sotmet a informaci6 publica
I’Avantprojecte de llei de proteccié de les persones consumidores i usuaries de les

Illes Balears (BOIB num. 202, d'1 de desembre de 2020).

Tramit d'audiéncia a les conselleries de I'administracié autonomica, per mitja de les

secretaries generals.
Tramesa de I'avantprojecte de llei al Consell Balear de Consum.

Certificat emés per la Direccié General de Participacié i Voluntariat, de la Secretaria
Autondmica de Memoria Democratica i Bon Govern-Conselleria d’Administracions
Publiques i Modernitzacio, relatiu a la publicacié a la pagina web de participacié

ciutadana, de l'enllag al tramit d'audiéncia i informacié publica.
Al-legacions presentades durant els tramits d’audiéncia i informacié publica.
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13. Esborrany de l'avantprojecte de Llei de proteccié de les persones consumidores
j usuaries de les Illes Balears.
14. Ofici de la consellera de Salut i Consum, en virtut del qual sol-licita el dictamen

preceptiu al Consell Econdmic i Social de les Illes Balears.

Quart. D'acord amb el procediment aplicable, la Comissié de Treball de I'Area Social
elabora una proposta de dictamen que és elevada a la Comissié6 permanent. Aquest

organ, aprova finalment el dictamen el dia 28 de juny de 2021.
I Contingut de I'avantprojecte de llei

L. El projecte de decret tramés per a dictamen consta d'una part expositiva (exposicié de
motius), una part dispositiva composta per 108 articles dividits en set titols i una part final
formada per tres disposicions addicionals, dues disposicions transitories, una disposicié

derogatoria i dues disposicions finals.

Pel que fa a I'exposicié de motius, en primer lloc destaca com l'article 30.47 de la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears,
disposa que la comunitat autonoma té competéncia exclusiva dins el seu territori en
matéria de defensa de les persones consumidores i usuaries, en el marc de les bases i
I'ordenaci6 de l'activitat econdmica general, i de les bases i la coordinacié general de la
sanitat, en els termes que disposen els articles 38, 131 i els nimeros 11, 13i 16 de larticle

149.1 de la Constitucio.

A continuacid, pel que fa als motius que justifiquen l'oportunitat d’aquesta nova regulacio,
estableix que la contractacié a Internet i la globalitzacié de les relacions de consum,
'administracié electronica, el desenvolupament dels mecanismes extrajudicials de
resolucié de conflictes de consum i I'extensi6 a la xarxa europea de resolucié alternativa

de litigis en linia, la tipificacié de noves conductes infractores sorgides arran de les noves
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modalitats de venda en els mercats digitals i dels nous productes en forma de continguts
digitals i la comercialitzaci6 en xarxes electroniques, entre d‘altres, fan necessaria

I'adaptacio de la Llei 7/2014 a aquests nous reptes.

D'altra banda, s'explica també que aquest avantprojecte amplia els drets de les persones
consumidores i usuaries, especialment els drets d'informacié i documentaci6 en la compra
i el finangament de I'habitatge, i perfecciona els mecanismes extrajudicials de resoluci6 de
conflictes de consum a disposicié6 de les persones per a l'exercici dels drets com a
«procediments eficacos per a l'exercici dels drets», en compliment del que estableix

I'article 51 de la Constitucid.

Finalment, es fa referéncia a com aquest avantprojecte s'ajusta als principis de bona
regulacié que preveu l'article 49.1 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes

Balears.

IL. Pel que fa a la part dispositiva del projecte normatiu, tal i com hem dit abans, aquest

s'estructura en set titols diferents:

El Titol I Disposicions Generals estableix l'objecte de l'avantprojecte, que és garantir la
protecci6 i defensa dels drets i els interessos legitims de les persones consumidores i
usuaries en el territori de les Illes Balears, en compliment del mandat que conté l'article 51
de la Constitucié i en I'exercici de les competéncies que I'Estatut d'autonomia atribueix a la
comunitat autdonoma de les Illes Balears. A continuaci6, estableix tot una seérie de
definicions als efectes de la Llei i, per acabar, fa referéncia als béns juridics que es

pretenen protegir amb aquesta nova regulacié.

El Titol II Drets de les persones consumidores i usuaries amplia la regulacié per protegir els
consumidors adquirents d'un habitatge per la qual cosa shan reforcat els drets

dinformacié abans de la compra de I'habitatge, i de manera especial abans de la
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subscripcio del préstec o crédit hipotecari, sens perjudici de la proteccié addicional del
prestatari que fa la Llei estatal de crédits hipotecaris. A continuacio, es fan referéencia
també als dret a la proteccié de la salut i a la seguretat, fent esment a que els béns serveis
posats al mercat a disposicio dels consumidors han de ser segurs i no han d'implicar riscs
per a la salut o la seguretat, aixi com el correlatiu dret de les empreses d'informar sobre
els risc dels béns i serveis que proporcionen als consumidors, o als drets linguistic de les
persones consumidores i usuaries, en concret, al fet que els consumidors tenen dret a ser
atesos en alguna de les llengules oficials de les Illes Balears, i no poden ser discriminats o

atesos incorrectament per rad de la llengua oficial que emprin.

El Titol III Associacions de consumidors i usuaris incorpora la nova regulacio6 del régim juridic
de les associacions de consumidors i usuaris. S'adapta la regulaci6 daquestes
organitzacions col-laboradores de I'administracié de consum com a eines fonamentals per
a la protecci6é dels drets de les persones consumidores i usuaries a la Llei estatal i a
I'administracié electronica. El registre de les associacions de consumidors i usuaris adopta
format electronic, aixi com les relacions de les associacions amb l'administracié de

consum.

El Titol IV Actuacions administratives per a la proteccié de les persones consumidores i
Usuaries conté la regulacié classica de la policia administrativa en matéria de consum, la
inspeccié de consum, que es completa amb la potestat sancionadora que conté el titol

seguent.

El Titol V Potestat sancionadora incorpora tipus nous d'infraccié per adequar la Llei a les
conductes infractores que sorgeixen de les noves modalitats de venda i contractacié
electroniques i en linia, que ja s’han estées i generalitzat a les Illes Balears, especialment

amb la pandémia originada per la COVID-19.

El Titol VI Resolucié extrajudicial dels conflictes de consum regula els mecanismes
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extrajudicials de resolucié de conflictes de consum, que son la mediacio i I'arbitratge de
consum. En aquest sentit, es configura la Junta Arbitral com a eina oportuna per a la
resolucié de controversies que sorgeixen en las relacions de consum entre empreses i

consumidors.

El Titol VII Competéncies de les administracions publiques sistematitza les competéncies dels
diversos organs de I'Administracié de la Comunitat Autonoma i recupera la Comissié
Interdepartamental de Consum que va crear la primera llei balear de consum. D'altra
banda, dona cobertura legal a les competencies i funcions que els municipis exercien en
matéria de proteccié dels drets dels consumidors, que varen quedar fora després de la
darrera modificacié de la Llei de régim local estatal, i atorga la possibilitat d’assumir
competéncies i funcions en materia d'informacio i proteccié de les persones consumidores

i usuaries als consells insulars.

IIL. Quant a la part final, aquesta es troba formada per tres disposicions addicionals, dues

disposicions transitories, una disposicié derogatoria i dues disposicions finals.

En primer lloc, pel que fa a les disposicions addicionals, la primera, relativa a la
conservacié darxius, disposa, d'una banda, com la documentacié dels procediments
resolts per la Direccié General de Consum s’ha de conservar almenys durant cinc anys des
de la data de la finalitzaci, i de l'altra, que la documentacié dels procediments arbitrals de
consum instruits per la Junta Arbitral de Consum i els laudes dictats pels drgans arbitrals
de consum, s’han de conservar almenys durant cinc anys, la segona, estableix que als
efectes del que preveu l'article 49.h) de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del
sector public, la vigéncia dels convenis que se subscriguin I'han de determinar les
mateixes clausules del conveni i no pot superar en cap cas els quinze anys de durada
inicial. Les parts signants en poden acordar de manera unanime la prorroga abans que

acabi el termini de vigencia previst per un periode de fins cinc anys addicionals, i la
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tercera, relativa a la promocié de l'Us de la llengua catalana, determina que les
administracions competents han de promoure I'Us progressiu de la llengua catalana en les

relacions de consum, aixi com també en els rétols, simbols i distintius de les empreses.

A continuacié, amb relacié a les disposicions transitories, la primera, relativa al régim
sancionador, estableix que mentre no s'aprovi un reglament especific de procediment
sancionador en materia de consum, s'’ha d'aplicar el general de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears, amb les especialitats que regula l'article 92 d'aquesta Llei, i la segona,
manifesta que mentre no es dugui a terme el desplegament reglamentari necessari, s’han
d'aplicar els reglaments estatals i autonomics en la materia. No obstant aixo, el Reial
decret 1945/1983, de 22 de juny, sobre régim sancionador en matéria de defensa del
consumidor i produccié agroalimentaria, només s'ha de aplicar per al procediment de

presa de mostres de qualsevol producte o bé.

La disposicié transitoria Unica preveu que queden derogades totes les normes de rang
igual o inferior que s'oposin al que disposa aquesta Llei i, en concret, la Llei 7/2014, de 23

de juliol, de protecci6 de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears.

Ja per acabar, quant a les disposicions finals, la primera fa referéncia al desplegament de

la Llei, i la segona determina la seva entrada en vigor.

IL Observacions generals

Primera. Defensar els drets de les persones consumidores i usuaries constitueix tot un
repte en els nostres dies i encara més en el futur. El mercat actual es caracteritza per la
situacié dominant que ocupen les grans empreses, I'enorme diversificacié i continua
aparicié de productes i serveis, i les noves formes de comercialitzacié i contractacié. En els

nous habits de consum hi ha aspectes que afecten d'una banda a el tema de I'habitatge, a
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les necessitats més basiques i a les compres diaries, i de l'altra, a I'augment del comerg

electronic i a la consolidacio6 d'internet, com a espai ineludible on s'exerceixen els drets.

La defensa de les persones consumidores i usuaries és un principi rector de la politica
social i economica al nostre pais. La Constitucié espanyola ordena en el seu article 51 als
poders publics garantir la defensa de les persones consumidores i usuaries, protegint,
mitjancant procediments eficacos, la seguretat, la salut i els seus legitims interessos
economics. Igualment, en l'article 53 del text constitucional s'assenyala que aquesta
defensa ha d'informar la legislacié positiva, la practica judicial i I'actuacié dels poders
publics. En aquest sentit, el seu reconeixement, respecte i protecci6 sé6n una

responsabilitat de I'Administracié publica.

La consagraci6 de la proteccié dels consumidors i usuaris com a un dels principis rectors
de la politica social i economica que informaran la legislacio positiva, la practica judicial i
I'actuacio dels poders publics, va ser tinguda en compte pel legislador per dictar la
primera norma autondmica especifica en aquesta matéria, la Llei 1/1998, de 10 de marg,
de I'Estatut dels consumidors i usuaris de la Comunitat autonoma de les Illes Balears, que
va ser substituida anys més tard per la vigent Llei 7/2014, de 23 de juliol, de proteccié de
les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears, la justificacio de la qual residia
en el fet que després de més de quinze anys de vigéncia de I'Estatut dels consumidors i
usuaris de les Illes Balears, els canvis produits en I'oferta, la venda i la prestacié de béns i
serveis en el mercat i la seva contractacio, aixi com la nova regulacié en I'ambit estatal i de
la Uni6 Europea, fan necessari un canvi normatiu que protegeixi adequadament als
consumidors i usuaris en un mercat que els situa en desavantatge i indefensié per

enfrontar-se a les empreses i protegir els seus drets.

Segona. Amb caracter general, el CES valora positivament I'avantprojecte de llei presentat
per a dictamen, ja que entenem que pot contribuir d'una manera efectiva a millorar la

proteccié dels consumidors i usuaris, com per exemple, mitjancant 'ampliacié dels drets

Dictamen num. 6/2021

Adreca de validacio:

Pagina 8/19




W
hetZ.

Consell Economic i Social de les llles Balears

de les persones consumidores i usuaries en relacié a la informacié sobre la compra i
financament d'un habitatge o a través de la millora dels mecanismes extrajudicials de
resolucié de conflictes de consum a disposicié de les persones per a l'exercici dels drets
com a procediments eficacos per a l'exercici dels drets, en compliment del que estableix
I'article 51 de la Constitucid, ja que es tracta de procediments que permeten resoldre de
manera facil i equitativa les controvérsies que poden sorgir entre empresaris i
consumidors sense necessitat d'acudir als tribunals ordinaris de justicia. Particularment,
es considera molt rellevant la inclusié dels supodsits denominats d'especial proteccio, que
son aquelles situacions d'inferioritat i subordinacio i indefensio, i que afecten sobretot a la
gent gran o a aquelles persones que pateixen algun tipus de discapacitat, regulacié que
es considera molt positiva ja que els casos als quals es refereix la norma exigeixen una

atencio especial per part dels diferents poders publics.

No obstant I'anterior, crida I'atencié I'elevat nombre de conductes que l'avantprojecte de
llei tipifica com a infraccions (algunes de les quals, sén una reproduccié literal de
conductes ja previstes en la normativa basica estatal), la qual cosa, no significa que la
potestat sancionadora pugui exercir-la la Comunitat autonoma de les Illes Balears en
qualsevol suposit, siné Unicament en aquells casos en els quals tingui competéencia, és per
aix0 que ens genera dubtes el fet que l'avantprojecte tipifiqui com infraccions conductes
relatives a la contractaci6 fora d'establiment mercantil o a la contractacié electronica, ja
que fan referencia a titols competencials recollits a I'article 149.1. 6° i 8° de la Constituci6

espanyola.

Tercera. La Junta Arbitral de Consum de les Illes Balears resol controversies que sorgeixen
en les relacions de consum entre empreses i les persones consumidores i usuaries. En
aquest sentit, la Junta intenta resoldre la controvérsia, en primer lloc, mitjancant una
mediacié amb les parts, i en el cas que les parts no arribin a un acord, el president de la

Junta designa els arbitres que resolen la controversia mitjangant un laude arbitral.

Dictamen num. 6/2021

Adreca de validacio:

Pagina 9/19




‘:ﬂ“se” Economic ] Social de les llles Balea‘s

D'acord amb la Memoria anual de la Direccié6 General de Consum, durant l'any 2020 les
persones consumidores i usuaries de les nostres Illes varen presentar un total de 1.366
sollicituds d'arbitratge de consum, mentre que en els anys 2019 i 2018 es varen presentar
un total de 1.706 i 1.705 sollicituds respectivament, descens que es deu com a
consequiéncia del confinament, que va ocasionar que les persones consumidores no
presentessin sol-licituds d'arbitratge durant dos mesos, cosa que ha ocasionat un descens
de quasi 350 sollicituds, en comparaci6 amb els anys anteriors. A continuacio, cal
destacar que el sector amb més controversies en via arbitral de consum, amb diferéncia,
és el de les telecomunicacions (985 reclamacions), aixo és consequeéncia que les principals
operadores accepten larbitratge de consum per resoldre les controvérsies amb els

usuaris. A molta distancia el segueixen les comercialitzadores d'energia (95 reclamacions) i

33

el sector del moble (71 reclamacions). Pel que fa a les empreses adherides, actualment es
troben adherides un total de 1.331 empreses, de les quals, 27 es varen adherir 'any 2020
a través de la Junta Arbitral de Consum de les Illes Balears, mentre que durant l'any 2019
van ser 40 empreses les que s'hi varen adherir. La disminucié de l'activitat economica
provocada per la pandémia va reduir el nombre d'empreses adherides, en comparacio

amb l'any anterior.

Quarta. La consellera de Salut i Consum es troba legitimada per sol-licitar aquest
dictamen, amb caracter preceptiu, d'acord amb el que disposa l'article 2.1.a) de la Llei
10/2000, de 30 de novembre, del Consell Econdmic i Social de les Illes Balears, i 'article 31
del Decret 67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula

I'organitzacié i el funcionament.
L Observacions particulars

Primera. En general, i pel que fa al procediment, aquest s'ha elaborat amb correcci6 i
s'han sequit tots els tramits exigits fins al moment de la sollicitud del dictamen, amb una

amplia fase d’'audiéncia i la possibilitat, mitjancant el tramit d'informacié publica, de la
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participacio de tots aquells que es poguessin considerar interessats.

A més, s'’ha tramés l'avantprojecte de llei al Consell de Consum, en compliment de la
funcié que li atribueix I'article 2.b del Decret 75/2001, de 25 de maig, pel qual es regula
aquest organ consultiu autonomic, de col-laboracié i participacié6 en matéria de consum

de les associacions de consumidors i organitzacions empresarials.

A més, es valora positivament que s'hagin considerat individualment les al-legacions
presentades, i s’hagin contestat incloent-hi els motius pels quals s'acceptaven o es

rebutjaven.

Segona. En un altre ordre de coses, a I'expedient tramés per a dictamen figura la
preceptiva memoria d'analisi dimpacte normatiu, emesa pel director general de Consum,
en la qual es justifica I'oportunitat de la norma i I'adequacio a les finalitats perseguides,
amb referencies del marc normatiu en qué s'insereix, la taula de vigéncies i la relacié de
les disposicions afectades, I'analisi de I'impacte economic, I'adequacié de l'avantprojecte a
la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de mercat, la referéncia al
procediment d'elaboracio, la justificacié de I'adequaci6é de I'avantprojecte als principis de
bona regulacié de l'article 129 de la Llei 39/2015 i amb la valoracié positiva de I'impacte de
I'avantprojecte sobre la infancia, I'adolescéncia i les persones amb discapacitat, aixi com la
justificacié de la no incidencia del Projecte en la familia, Ilibertat sexual i la identitat de

génere, el canvi climatic, i el compliment dels objectius de sostenibilitat.

En relacié amb limpacte econdmic, consideram que aquest no es troba suficientment
justificat, en el sentit que no resulta suficient afirmar que el projecte normatiu no suposa
carregues econdmiques a les empreses, sin6 que shauria de fer una analisi més
exhaustiu. Aixi, convindria identificar quins sectors economics es podrien veure més
afectats per l'aprovacié de la norma i si aquesta pot implicar efectes econdmics positius
(afavoreix la competéncia, elimina obstacles, genera ocupaci6, etc) o si els efectes

economics que pot provocar poden tenir un caracter més negatiu. A banda d'aix0, seria

Dictamen num. 6/2021

Adreca de validacio:

Pagina 11/19




‘:ﬂ“se” Economic ] Social de les llles Balea‘s

adient també analitzar l'impacte directe que pot tenir la norma en les persones
consumidores i usuaries, aixi com també, de quina manera es poden veure afectades les
petites i mitjanes empreses, ja que cal tenir present que el projecte normatiu tramés, a
més d'ampliar els drets que gaudeixen les persones consumidores i usuaries d’acord amb
la normativa vigent, implica a la vegada tota una seérie d'obligacions en materia
d'informacié precontractual i de lliurament de documentacié per part de les empreses
contractants. D'altra banda, s’hauria també de fer referéncia a Iimpacte pressupostari de
la norma, el qual, tot i que la memoria d'analisi dimpacte normatiu no en fa esment,
consideram que pot ser rellevant, atés que, d'una banda, l'article 51 de l'avantprojecte
estableix el mandat dirigit a l'administraci6 de consum autondomica d'adaptar els
procediments administratius que tramiti al format electronic, i de l'altra, l'article 102.4 de
I'avantprojecte recupera la Comissié Interdepartamental de Consum que va crear la
primera llei balear de consum, presidida pel director general de Consum, i que ha de
coordinar les accions de les diverses direccions generals del Govern en matéria de
proteccié dels drets del consumidors, fets que poden tenir un impacte important en els

pressuposts autonomics, a través de despeses de personal o de subscripci6 de contractes.

Tercera. En relacié a I'exposicié de motius, aquesta ha d'indicar els motius que n’hagin
originat I'elaboracié, els objectius que es volen aconseguir, els fonaments juridics
habilitants en qué es recolzi, els principis i les linies generals de la regulacié quan siguin
necessaris per a una comprensié millor del text legal, i la incidéncia en la normativa en

vigor, amb indicacié especial dels aspectes més nous.

Pel que fa a la importancia de la part expositiva de les normes, com ha indicat el Tribunal
Constitucional (senténcia 90/2009, de 20 d'abril), tot i que els preambuls o exposicions de
motius de les lleis no tenen valor normatiu serveixen, perd, com a criteri interpretatiu de
les disposicions normatives a qué acompanyen per a la recerca de la voluntat del

legislador, és a dir, serveixen per efectuar una interpretacié finalista.
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D'aquesta manera, consideram que, en general, aquesta compleix amb el seu objecte,
atés que delimita la normativa vigent en la materia; en defineix la finalitat, i justifica la
necessitat de la regulacio, no obstant aixo, es troba a faltar, d'una banda, una referéncia
explicita al text refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris,
aprovada mitjangant el Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, atés que d'acord
amb la seva Disposicié final primera, una part del seu contingut té el caracter de

normativa basica.

Finalment, d'acord amb la Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Economic i Social

de les Illes Balears, s’ha de fer constar també la consulta feta a aquest Consell.

Quarta. En relacié al contingut de [lavantprojecte de llei, farem les seglents

recomanacions amb la finalitat de millorar-ne el text i la comprensié:

1.- En primer lloc, I'article 4 de I'avantprojecte de llei estableix que “A més dels drets que
reconeixen la Constitucié espanyola i les normes internacionals, comunitaries i estatals, els
consumidors son titulars dels drets segiients (...)", per a tot seguit, enumerar tot una série de
drets, alguns dels quals ja figuren a la legislacié basica de I'Estat, com ara, el dret a ser
protegits davant els riscs que puguin afectar la seva salut i seguretat (article 8.1.a) del text
refés estatal) o el dret a la reparaci6 dels danys i a la indemnitzacio6 pels perjudicis soferts
(article 8.1.c) del mateix text refos), per tant, als efectes d'evitar reiteracions innecessaries,
es recomana enumerar Unicament els drets incorporats ex novo per la legislacié

autonomica.

2.- A continuacio, amb relaci6 a la redaccio de l'article 7.1 del text normatiu, consideram
necessari aclarir I'expressidé “complir amb la diligéncia necessaria” ja que es tracta d'un
concepte juridic indeterminat en els termes que figura a I'avantprojecte. El mateix podem

assenyalar amb relacié a I'article 78.3 quan parla de “lapses de temps suficients”.

3.- Respecte a les situacions de proteccid especial previstes a l'article 8, es proposa afegir

una nova mesura per protegir adequadament els drets de les persones vulnerables,
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consistent en facilitar les relacions de consum de les persones que utilitzen la llengua de
signes, mitjangcant sistemes i aplicacions homologats. D'altra banda, consideram que la
previsio relativa a “la seguretat dels aparells i les instal-lacions de la llar” hauria de fer una

referéncia concreta al col-lectiu al qual va dirigida.

4.- En relaci6 a l'article 14.3 relatiu a I'oferta, promoci6 i publicitat, entenem que la seva
redaccié és defectuosa, atés que fa referéncia a una situacié inversa a la qual realment es
vol protegir, per la qual cosa, es proposa la seglient redaccioé: “En consonancia amb el que
disposa l'apartat anterior, si el contingut de I'oferta, promocid o publicitat conté condicions
més beneficioses per al consumidor, prevalen sobre les clausules del contracte subscrit”.
Seguidament, i amb motiu de l'apartat quart d'aquest mateix precepte, creiem que,
contrariament al que es disposa, en cap cas es pot exigir cap contraprestacié a un
consumidor com a consequéencia de la recepcié de comunicacions comercials o de

publicitat.

5.- Larticle 22.3 disposa que “Quan les empreses enregistrin les converses amb els
consumidors, els han de facilitar els enregistraments de manera gratuita en el termini maxim
de cinc dies des que els sollicitin, en el suport que triin”. Pel que fa a aquesta previsio, es

proposa especificar aquest termini en dies habils.

6.- Més endavant, l'article 24.1 disposa que “Una empresa només pot manifestar que un
consumidor es troba en mora si es compleixen els requisits que estableix la legislacio de
proteccié de dades de caracter personal”. En relacié amb aquesta previsi, es recomana fer
una mencié expressa a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades

personals i garantia dels drets digitals.

7.- Tot sequit, l'article 25 de I'avantprojecte estableix la informacié que les empreses han
de posar a I'abast del consumidor abans del contracte, fent esment especial en la lletra b)
a “el domicili social o l'adreca de l'establiment perqué el consumidor pugui contactar amb

l'empresa”. En aquest cas, es suggereix que figurin les dues adreces en el cas que aquestes
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siguin diferents.

8.- Pel que fa a la informacié que les empreses han de posar a I'abast del consumidor
abans de la compra de I'habitatge prevista a 'article 31.1, es considera d'utilitat que també
es proporcioni la informacié adient relativa a les ajudes existents per a la compra o lloguer

d'un habitatge.

9.- En un altre ordre de coses, larticle 34.1 de l'avantprojecte relatiu a la informacio
precontractual, disposa que “D'acord amb la Llei 5/2019, de 15 de marg, reguladora dels
contractes de crédit immobiliari, abans de la contractacié d'un crédit o préstec hipotecari,
l'entitat financera ha de lliurar a la persona sollicitant l'oferta vinculant, per escrit o en
qualsevol suport durador que li demani, d'acord amb la normativa estatal vigent”. En relacié
amb aquesta previsio, cal tenir present que d'acord amb larticle 14 de la Llei 5/2019, la
informacié precontractual és una informacié que s'ha de presentar abans de l'oferta
vinculant, il'ha de presentar el prestamista, 'intermediari de crédit o el seu representant
designat. A continuacié, pel que fa a l'obligacié de realitzar una simulacié en la
contractacié de productes financers si el tipus d'interés és variable, entenem que aquesta

obligacié també s'hauria d'estendre quan el tipus d'interés és fixe.

10.- Tot sequit, l'article 35 fa referéncia al registre que regula la Llei 2/2009, de 31 de marg,
per la qual es regula la contractaci6 amb consumidors de préstecs o credits hipotecaris i
de serveis d'intermediacié per a la formalitzacié6 de contractes de préstec o credit, no
obstant aixd, aquest registre ha desaparegut amb I'entrada en vigor de la Llei 5/2019. En
qualsevol cas, cal tenir en compte que la Llei 2/2009 fa referéncia als intermediaris

hipotecaris, no als dels préstecs al consum.

11.- L'article 36 fa referéncia a la proteccié en la intermediacié de credits hipotecaris, i es
remet directament al capitol III de la Llei 5/2019, de 15 de marg, reguladora dels
contractes de crédit immobiliari, sense aportar cap novetat. En aquest sentit, creiem que

seria interessant que l'avantprojecte de llei contemplés la creaci6é del registre que recull
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I'article 27 de la Llei 5/2019.

12.- En relaci6 amb el foment de les associacions de consumidors i usuaris, consideram
que larticle 40.3, en la seva redaccié actual impedeix a una gran quantitat de
professionals formar part d'aquestes associacions de consumidors, per tant, es proposa el
segUent contingut: "Els membres dels organs directius de les associacions de consumidors i
usuaris han de garantir la seva independéncia i imparcialitat, i poder exercir el seu carrec,
d'acord amb la legislacié aplicable, evitant els conflictes d'interés”. En consonancia amb
aquesta observacio, en el cas que no s'arribés a acceptar, caldria modificar I'article 41.c) de
I'avantprojecte, ja que afecta de manera molt rellevant a la Junta Arbitral de Consum ates

que suposaria l'exclusié dels arbitres representants del sector empresarial.

13.- Un altre punt important sén els drets de les associacions de consumidors i usuaris
regulats a l'article 42 de l'avantprojecte, on es proposa afegir el seguent dret: "Gaudir del
dret d'assisténcia juridica gratuita en la forma prevista en la Llei 1/1996, de 10 de gener,
d'Assisténcia Juridica Gratuita”. Cal tenir present, que aquest dret ja figura com un dels
drets de les associacions de consumidors usuaris ubicats l'article 37 del text refos de la Llei
general per a la defensa dels consumidors i usuaris, pero d'acord amb la seva disposici6é
final primera, al no tenir caracter basic, només seria aplicable a les associacions de
consumidors de caracter estatal, per tant, seria adient incloure aquest dret a

I'avantprojecte de llei autondmic.

14.- D'altra banda, l'article 56.1 preveu que el corresponent procediment sancionador
s’haura d'iniciar quan les parts no arriben a un acord i de la reclamacié es deriven
presumptes infraccions comeses per part de I'empresa. Des de el CES consideram que
I'inici d'un procediment sancionador no pot dependre de si les parts implicades arriben a
un eventual acord, siné de si els fets comesos es troben tipificats o no com a infraccié

administrativa.
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15.-.- En relacié amb el continguts de les actes d'inspecci6 previst a I'article 68.3, entenem
que també s’haurien d'incloure, en el seu cas, les mesures provisionals que es puguin

proposar.

16.- Quant al contingut de larticle 75.4 relatiu a l'adopci6 de mesures provisionals,
entenem que tot i les raons d'urgencia que hi puguin concérrer, el termini maxim
d’'audiéncia de cinc dies habils al qual fa referéncia pot generar situacions d'indefensié,
per la qual cosa, es proposa modificar la redaccié d'aquest apartat, establint que el termini

d’'audiéncia en cap cap cas podra ser inferior a cinc dies habils.

17.- Finalment, pel que fa a les persones responsables de les infraccions a les que fa
referéncia l'article 81, el CES preveu el risc que pot suposar estendre la responsabilitat
més enlla dels organs rectors o de la direccio de les persones juridiques, i en concret "als
técnics responsables de ['elaboracié i control” tal i com destaca l'apartat vuité d'aquest
article, ja que aquesta extensid6 pot suposar que es produeixin desviaments de
responsabilitat cap a persones que tenen una dependéncia directa de la direcci6

empresarial.

V. Conclusions

El Consell Economic i Social de les Illes Balears ha valorat I'avantprojecte de llei de
proteccié de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears, i sol-licita al Govern

que sigui receptiu a les recomanacions formulades en aquest dictamen.

Vist-i-plau
El secretari general El president
Josep Valero Gonzalez Rafel Ballester Salva
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