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Resolucio de la consellera de Salut i Consum per la qual s'inicia el
procediment d’elaboracié de I’Avantprojecte de llei de proteccio de les
persones consumidores i usuaries de les Illes Balears

Antecedents

L'article 30.47 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, per la qual s'aprova
I'Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, disposa que la Comunitat Autdbnoma té
competéncia exclusiva dins el seu territori en materia de defensa dels
consumidors i usuaris, en el marc de les bases i 'ordenacio de l'activitat
econdmica general, i de les bases i la coordinacié general de la sanitat, en els
termes del que disposen els articles 38, 131 i els nimeros 11, 13 i 16 de l'article
149.1 de la Constitucio.

En exercici d'aquesta competencia, es va aprovar pel Parlament, la Llei 7/2014, de
23 de juliol, de proteccio de les persones consumidores i usuaries de les Illes
Balears, llei que va acomplir la seva finalitat al set anys que va vigir, pero precisa
una ampliacié per a contemplar noves realitats al mon del consum, tan canviant,
que fa que el dret del consum sigui una de les disciplines mes dinamiques que
s'ha d'adaptar a la realitat de la societat de consum.

Aixi, la contractacio a Internet i la globalitzacio de les relacions de consum,
I'administracio electronica, el desenvolupament dels mecanismes extrajudicials de
resolucié de conflictes de consum i I'extensio d'aquest a la Xarxa Europea de
resolucié alternativa de litigis en linia, la tipificacio de noves conductes infractores
sorgides a rel de les noves modalitats de venda als mercats digitals i dels nous
productes en forma de continguts digitals i la comercialitzacié en xarxes
electroniques, fan necessaria I'adaptacio de la llei aquests nous reptes.
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materia, el qual ha de designar I'drgan responsable de la tramitaci¢ del
procediment.

El Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel
qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, rectificat pel Decret 22/2019, de 19 d'agost, de la presidenta de les
Illes Balears, estableix que aquesta Conselleria mitjangant la Direccio
General de Consum, exerceix s la competéncia en matéria de defensa dels
drets de les persones consumidores i usuaries.

El Decret 10/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel
qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de les Illes
Balears.

Ates tot aixo, dict la seguent,

Resolucioé

Ordenar I'inici del procediment per elaborar 'Avantprojecte de llei de
proteccié de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears

Designar el director general de Consum com a organ responsable de la
seva elaboracié i la seva tramitacid, sense perjudici de la intervencio6 de la
Secretaria General de la Conselleria de Salut i Consum en els suposits
necessaris.
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