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Resolucié per la qual s'ordena la tramitaci6 d’'una consulta publica prévia a
I'elaboracié d’'un avantprojecte de Llei de proteccié de les persones
consumidores i usuaries de les Illes Balears

Antecedents

1. La Direccié General de Consum ha considerat necessari impulsar una iniciativa
amb lobjecte d'elaborar una nova llei de protecci¢ de les persones
consumidores i usuaries de les Illes Balears, per adaptar-la a la nova
normativa comunitaria, millorar-ne el regim sancionador, el regim de
distribucié de funcions i competéencies i la situacié normativa de les
associacions de consumidors i usuaris.

Atesa 'amplitud de la modificacio, que trastoca l'estructura de la Llei vigent,
s’ha considerat fer un text nou, encara que una bona part del contingut de la
Llei 7/2014 s'integra en la proposta normativa. La Direccié General de Consum
ha considerat elaborar un text Unic i coherent, que resulta més adequat per al
coneixement integral de la llei i que facilita la tasca dels operadors juridics a
I'nora d'aplicar-la.

2. La participacio ciutadana en els afers publics, de forma voluntaria i
responsable, recolza i legitima el model d’Estat democratic. LAdministracio
autonomica ha de ser un forum obert a la ciutadania, tant per consultar el seu
parer sobre politiques publiques, com per coneixer les aspiracions col-lectives
que eventualment puguin romandre latents en el si de la societat. Es tracta de
promocionar un dialeg entre I'Administracié i la ciutadania que redundi en
I'eficacia i I'eficiéncia de les decisions que s'adoptin.
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Fonaments de dret

1. La Constitucié espanyola assenyala en l'article 9.2 que correspon als poders
publics promoure les condicions per tal que la llibertat i la igualtat de I'individu
i dels grups en els quals s'integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles
que n'impedeixin o en dificultin la plenitud i facilitar la participacié de tots els
ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social.

2. Larticle 15.1 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Liei
organica 1/2007, de 28 de febrer, dedicat als drets.de participacio, disposa que
tots els ciutadans de les Illes Balears tenen dret a participar de forma
individual o col-lectiva en la vida politica, econdmica, cultural i social de la
comunitat autonoma i que els poders publics han de promoure la participacié
dels agents econdmics i socials del conjunt de la societat civil en els assumptes
publics.

3. Larticle 55.1 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears,
sobre la participacio dels ciutadans en el procediment d’elaboracié normativa
disposa que amb caracter previ a I'elaboraci6 de I'avantprojecte de llei o del
projecte de reglament, se substanciara una consulta publica, d'acord amb la
normativa basica estatal. A aquest efecte, el conseller competent per a l'inici
del procediment ha d’ordenar la substanciacié d’una consulta publica a través
del lloc web, amb la finalitat que la ciutadania tengui la possibilitat d'emetre la
seva opinié durant un termini adequat a la naturalesa de la matéria i, en tot
cas, no inferior a deu dies.

Per tot aixo, dict la seguent

Resolucié

1. Ordenar a la Direccié General de Consum que dugui a terme les actuacions
necessaries a fi de substanciar la consulta publica prevista en I'article 55.1 de
la Llei 172019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, i I'article 133.1 de
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, sobre una llei de proteccio de les persones
consumidores i usuaries de les Illes Balears.

2. Fixar el termini de consulta publica en quinze dies habils des de la publicacié
de la consulta en el Portal de Participacié Ciutadana, amb l'objecte que puguin
formular-s'hi aportacions o suggeriments, mitjancant el mateix Portal, de
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forma telematica, o mitjangant un escrit adregat a la Direccié General de
Consum de la Conselleria de Salut i Consum (c. de Jesus, 38 A, 07010 Palma).

Palma, 12 de juny de 2020
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