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1. Introduccié

L'article 13 de la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracio i del bon
govern de les Illes Balears, estableix que s’ha d'impulsar I'avaluaci6 de I'impacte
normatiu que té en la societat la regulacid ja existent, especialment quant a les
consequéncies econdmiques en la ciutadania i el teixit empresarial derivades de la
seva aplicacid. S'ha d'impulsar la simplificacié normativa, la qual cosa implica la
revisio sistematica de la legislacié amb la finalitat de garantir la qualitat formal de
les normes i el fet que estiguin escrites en termes clars, precisos i accessibles per
a la ciutadania.

Aixi mateix l'article 60 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes
Balears, estableix que I'drgan que tramita el procediment ha d’elaborar una
memoria de l'analisi d'impacte normatiu, com a document dinamic, que s'ha
d’'anar actualitzant amb la incorporacio dels aspectes rellevants resultants de les
diferents fases de la tramitacid, des de I'acord d'inici fins a la finalitzacié del
procediment d'elaboracié normativa, i indica els punts que ha d'incloure aquesta
memoria. En aquest sentit, s’han d'adoptar mesures que tendeixin a reduir el
nombre de normes reguladores i la seva dispersio i s’han de fomentar els texts
refosos. Aixi mateix, s'ha de fer un estudi de les carregues administratives en
relacié amb I'Administracio i les persones interessades que inclogui la nova
regulacid, si escau, amb la finalitat de fomentar la simplificacié administrativa i
evitar que s'incloguin tramits o carregues administratives.

2. Oportunitat de la proposta normativa: consulta preévia, justificacié de la
necessitat de regulacié i del rang normatiu i adequacié als objectius i les
finalitats de la norma

2.1. Consulta publica prévia a la ciutadania

L'article 55 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears preveu
que, amb caracter previ a I'elaboraci6 de 'avantprojecte de llei o del projecte de
reglament, se substanciara una consulta publica, d'acord amb la normativa basica
estatal, concretament 'article 133 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques. A aquest
efecte, el conseller competent per a l'inici del procediment ha d'ordenar la
substanciacié d'una consulta publica a través del lloc web, amb la finalitat que la
ciutadania tengui la possibilitat d'emetre la seva opini6é durant un termini adequat
a la naturalesa de la mateéria i, en tot cas, no inferior a deu dies.
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En virtut d'aquests articles, a través del Portal de Transparéencia de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports, s’ha duit a terme un procés de consulta perqueé els
ciutadans i ciutadanes poguessin fer les aportacions que consideressin oportunes
sobre la redaccié de I'Avantprojecte.

Aquesta consulta s'ha fet des del dia 16 de gener de 2020 al dia 12 de febrer de
2020. El Portal ha rebut 93 visites i s'hi han presentat 6 allegacions, amb un
contingut gairebé coincident, de persones usuaries de cans d'alerta médica, la
funcio dels quals consisteix a detectar amb antelacié els canvis substancials en el
nivell de sucre en sang de les persones amb diabetis tipus 1. Totes mostren la
conformitat amb el que recull la memoria del director general de Planificacio,
Equipaments i Formacié de la Conselleria d’Afers Socials i Esports, de 13 de gener
de 2020.

2.2. Justificacio de la necessitat de regulacié i del rang normatiu i
adequacio de la regulaci6 als objectius i les finalitats de la norma

La Llei 1/2014, de 21 de febrer, de cans d'assisténcia, reconeix i garanteix, a la
comunitat autonoma de les Illes Balears, el dret d’accedir, circular i romandre de
les persones que, per qualsevol tipus de discapacitat, son auxiliades per cans
d'assisténcia. Anteriorment, amb la Llei 5/1999, de 31 de marg, de cans de guia,
aquest dret només emparava les persones afectades per disfuncions visuals,
totals o parcials.

La Llei 1/2014 vigent, en l'article 2, disposa que, als efectes d’aquesta Llei, els cans
d'assisténcia s6n aquells que han estat ensinistrats per centres especialitzats i
oficialment reconeguts, per a 'acompanyament, la conduccid, I'ajuda i l'auxili de
persones amb discapacitat, i en 'article 3 classifica els diversos tipus de cans
d'assistencia i inclou altres tipus de cans d'assisténcia, a més dels cans guia. Per
tant aquesta Llei va suposar una innovacié en el moment de la seva aprovacié.

No obstant, ara s'observa la necessitat de modificar aquesta Llei per incloure
noves tipologies de cans d'assisténcia, i en consequéncia nous colectius de
persones usuaries.

Al respecte, cal considerar que el concepte de ca d'assisténcia és un concepte viu,
en el sentit que, al ca guia ensinistrat per a persones amb problemes visuals,
s'han afegit altres modalitats de cans d'assisténcia ensinistrats en centres
especialitzats oficialment reconeguts que adquireixen les aptituds necessaries per
a 'acompanyament, la conduccid i l'auxili de persones amb discapacitat i que
s’han d'acreditar i identificar reglamentariament, en funcié de I'evolucié de les
técniques d'ensinistrament animal.
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Amb la normativa vigent fins aleshores, el ca d'assisténcia es limita a les tipologies
que indica la Llei, sense que hi capiga I'extensié a altres suposits actualment
reconeguts per altres normatives i existents avui en dia. Aixd suposa que tant les
altres tipologies de cans d'assisténcia com les persones que s'hi fan auxiliar i que
es troben afectades per altres tipus de discapacitats o malalties de les que preveu
I'actual Llei 1/2014 queden desemparades per la normativa i no tenen el
reconeixement de les administracions publiques. Aixi, aquestes persones no es
poden fer auxiliar pel ca d'assisténcia, el qual queda sotmes al régim juridic dels
animals de companyia, i no es poden beneficiar dels drets que reconeix la Llei
1/2014, la qual cosa implica una discriminacio injustificada respecte de les
persones que si que es troben emparades per aquesta Llei.

L'article 3 de la Llei 4/2009, d"11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears,
estableix que l'actuacié dels poders publics en matéria de serveis socials
persegueix els objectius, entre d'altres, de millorar la qualitat de vida i promoure
la normalitzacio, la participacio i la interaccid social, politica, econdmica, laboral,
cultural i educativa i de salut de totes les persones, com també afavorir la igualtat
efectiva de les persones, eliminant qualsevol tipus de discriminacid. Per
aconseguir aquests objectius, el sistema public de serveis socials ha d'aplicar
sistemes de qualitat als programes, les actuacions i les prestacions per assegurar
que els recursos i els serveis que actuen a les Illes Balears s'adapten a les
necessitats socials, i ha de facilitar que les persones disposin de les condicions
adequades per desenvolupar els seus projectes vitals.

Per tot aixd, amb aquesta proposta es vol ampliar la tipologia de cans
d'assistencia i fer extensiu el dret esmentat, a més de les persones amb disfuncio
visual, auditiva o de mobilitat (que actualment ja tenen aquest dret reconegut en
els termes de la vigent Llei 1/2014), a les persones que pateixen altres tipus de
discapacitats, fisiques o sensorials, o trastorns endocrins, o qualsevol tipus de
malaltia acreditada oficialment, i que requereixin o puguin requerir, perque sigui
necessari o convenient, I'auxili de cans d'assisténcia. Cal recordar que la Llei
1/2014 ja va reconeixer una extensio dels drets prevists per I'anterior Llei 5/1999.

L'aprovacié de la modificacié que es proposa és necessaria i oportuna, en
compliment de l'article 9.2 de la Constitucié espanyola, que encomana als poders
publics promoure les condicions per garantir la llibertat i la igualtat dels individus,
remoure els obstacles que en dificultin la plenitud i facilitar la participacio de tots
els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social. Aixi, el reconeixement
del ca d'assisténcia, el qual es preveu en I'ambit social com una ajuda técnica,
facilita la integracio de les persones que ho tenen que menester, que no veuran
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limitats els drets d'accés, circulacio i permanéncia, en igualtat de condicions que
les persones i els cans d'assisténcia ja reconeguts per la Llei 1/2014.

D'altra banda, cal deixar constancia que no es pretén reconéixer qualsevol tipus
de ca sin6 que ha de ser un ca ensinistrat per dur a terme les funcions propies del
ca d'assisténcia, sempre relacionades amb I'ambit dels serveis socials. Respecte
d’aixo, tal com disposa I'exposicié de motius de la Llei 1/2014, aquest ca disposa
d’'unes habilitats que permeten configurar-lo com una ajuda técnica de
qualificacio especial. Aixi mateix, més enlla del benefici terapéutic que aquest ca
pot suposar, s'ha de distingir de I'activitat de terapia assistida amb animals, que
presenta unes caracteristiques propies que la diferencien substancialment del
concepte d'ajuda técnica per a persones amb discapacitat i, en consequéncia, els
cans utilitzats en aquest tipus de terapia no estan inclosos en l'ambit d’aplicacié
d'aquesta Llei.

Les funcions dels cans d'assisténcia son diferents segons la tipologia del ca, com
també ho és I'ensinistrament. No és igual I'ensinistrament del ca guia, que té per
objecte principal guiar una persona amb discapacitat visual, que el del ca de
servei, que pretén prestar ajuda a les persones amb discapacitat fisica. Les noves
tipologies de cans que es volen incloure amb la modificacié sén les seguents:

— Cans d'avis o alerta médica: cans ensinistrats per avisar d'una alerta médica a
persones que pateixen discapacitat o crisis recurrents amb desconnexié
sensorial derivades d'una malaltia especifica, com per exemple diabetis,
epilépsia o una altra malaltia organica.

— Cans per a persones amb trastorns de |'espectre autista: cans ensinistrats per
preservar la integritat fisica de persones usuaries amb trastorns de I'espectre
autista, controlar situacions d'emergéncia i guiar-les.

Aixi doncs, per al reconeixement d'aquests cans, tal com estableix l'article 13 de la
Llei 1/2014, caldra acreditar la concurréncia dels requisits seguents:

a) Que el ca ha estat ensinistrat per a les finalitats especifiques i adequades a la
discapacitat o malaltia, oficialment reconeguda, de la persona usuaria a la
qual ha d'assistir.

b) Que compleix la normativa sanitaria i de proteccié dels animals que viuen en
I'entorn huma i les condicions sanitaries especifiques que recull la Llei 1/2014.

¢) Que esta vinculat a un treball d'assisténcia i a la persona usuaria que I'empra
per a les finalitats que preveu aquesta Llei.

d) Que esta identificat i inscrit en el registre oficial segons la normativa vigent.

e) Que ajuda a palliar els efectes de la discapacitat o malaltia de la persona
usuaria.
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f) Que disposa d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per prevenir
danys eventuals a terceres persones causats pel ca d'assisténcia, fins al limit
de cobertura de la responsabilitat civil que determini I'6rgan competent.

El procediment per al reconeixement dels cans d'assisténcia es regula en el Decret
73/2016, de 23 de desembre, sobre els centres d’ensinistrament de cans
d'assistencia i els principis generals del procediment per al reconeixement dels
cans d'assisténcia (BOIB num. 161, de 24 de desembre).

Finalment, cal indicar que els drets esmentats i prevists en la Llei 1/2014 no s6n
iHimitats. Aixi, I'article 8 disposa que el dret d'accés, circulacio i permanéncia
s'exceptua en cas de perillimminent greu per a terceres persones, per a la
persona usuaria o per a la mateixa integritat del ca d'assisténcia, i l'article 9
preveu una serie de limitacions, per exemple l'accés a zones de manipulacié
d’aliments o en cas de signes evidents de malaltia del ca.

Avui en dia, ja és un fet la comprovacio de les aptituds dels cans d'assisténcia per
facilitar 'autonomia no només de les persones amb discapacitat visual, auditiva o
de mobilitat sin6 també de les afectades per un altre tipus de discapacitat o
malaltia, per a les quals pot ser util, i fins i tot vital, la disponibilitat d'un ca amb
les aptituds necessaries per a l'ajuda i I'auxili de persones amb discapacitat o
malaltia, que faciliti la seva autonomia i els serveixi d’'ajuda en la via quotidiana,
colaborant aixi en I'eliminacié de les barreres a les quals s’han d’enfrontar
aquestes persones.

Els objectius de la norma que es proposa sén els seguents:

— Aplicar el principi d'igualtat efectiva consagrat en la Constitucio a les persones
que pateixen una discapacitat o una malaltia diferent de les que preveu
I'article 3 de la Llei 1/2014 (és a dir, que excedeix la discapacitat visual,
auditiva o de mobilitat); concretament, permetre la utilitzacié dels cans
d'assisténcia a persones que tenen altres tipus de disfuncions, com per
exemple diabetis tipus 1, epilépsia o qualsevol altre tipus de discapacitat.

— Equiparar la normativa d'accessos, competéncia de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears, a la normativa estatal de transports, després del Reial
decret 537/2019, de 20 de setembre, pel qual es modifica el Reial decret
1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions basiques
d'accessibilitat i no-discriminacio per a l'accés i la utilitzacio de les formes de
transport per a persones amb discapacitat. Aquest Reial decret reconeix el
dret de les persones amb trastorns diabétics o epiléptics a accedir a les
installacions i els mitjans de transport acompanyades d'un ca d'assisténcia, en
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les condicions establertes per als cans d'assisténcia de les persones amb
discapacitat.

— Adaptar la normativa vigent als principis de bona regulacié, de manera que
s'asseguri que la Llei 1/2014 compleix els principis de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, seguretat juridica, transparéencia, eficiéncia, qualitat i
simplificacié. A més, es vol adequar la Llei 1/2014 a I'evolucid de les técniques
d’ensinistrament i a les demandes socials de les persones i els colectius
afectats.

NTHO®

2.3. Justificacié del rang normatiu

Tal com indica I'informe de la consulta publica prévia, no s’han considerat altres
alternatives, atés que la regulacié plantejada passa per una modificacio6 de la
normativa vigent, la qual té rang de llei. D’aquesta manera, qualsevol modificacié
queda sotmesa a la reserva de llei.

Aixi, ates que la iniciativa legislativa parteix del Govern de les Illes Balears, resulta
aplicable l'article 43 de la Llei 1/2019 i cal tramitar un avantprojecte de llei, el qual,
una vegada aprovat pel Govern, s'ha de trametre al Parlament de les Illes Balears
perque el tramiti en la forma prevista en el Reglament de la cambra.

3. Contingut: marc normatiu en el qual s'insereix la proposta, relaci6 de
disposicions vigents a les quals afecta o que deroga i adequacié del
projecte de llei als principis de bon govern (taula de vigéncies i avaluacié
del compliment dels principis de bona regulacid)

3.1. Marc normatiu en el qual s'insereix la proposta

La Constitucié espanyola, la Convencio Internacional de les Nacions Unides sobre
els Drets de les Persones amb Discapacitat i la Carta dels Drets Fonamentals de la
Unié Europea s6n normes basiques que reconeixen la necessitat de fomentar la
llibertat, la independéncia i la igualtat, aixi com I'obligacié d’adoptar mesures
inclusives per remoure tots els obstacles que limitin aquests drets.

En primer lloc, la Constitucié espanyola, en l'article 14, reconeix el dret d'igualtat
de tots els espanyols davant la llei, perd, a més, l'article 9.2 imposa als poders
publics les obligacions de promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat
de l'individu i dels grups en que s'integra siguin reals i efectives, i remoure els
obstacles que nimpedeixin o en dificultin la plenitud. Aixi mateix, l'article 20 de la
Convencio Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat insta
els estats part a adoptar mesures efectives per assegurar que les persones amb
discapacitat gaudeixin de mobilitat personal amb la maxima independéncia
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possible, com ara facilitar 'accés de les persones amb discapacitat a formes
d'assisténcia humana o animal i a intermediaris, tecnologies de suport, dispositius
técnics i ajudes per a la mobilitat de qualitat. Finalment, l'article 49 de la
Constitucio espanyola disposa que els poders publics han de dur a terme una
politica de previsio, tractament, rehabilitacio i integraci6 de les persones amb
discapacitat fisica, sensorial o inteHectual, a les quals s’ha de prestar I'atencio
especialitzada que requereixen, i les han d'emparar especialment en el gaudi dels
drets que el titol I de la Constitucié atorga a tots els ciutadans. També cal tenir en
compte el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el
Text Refos de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusié social.

L'article 30.15 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut
d’autonomia de les Illes Balears, atorga a la comunitat autonoma la competéncia
exclusiva en les politiques de proteccié i suport a les persones amb discapacitats
fisiques, psiquiques i sensorials. En desplegament d'aquesta atribucid, la Llei
1/2014, de 21 de febrer, de cans d'assisténcia, reconeix i garanteix, a la comunitat
autonoma de les Illes Balears, el dret d'accedir, circular i romandre de les
persones que, per qualsevol tipus de discapacitat, sén auxiliades per cans
d'assistencia.

Per la seva banda, l'article 3 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les
Illes Balears, estableix que I'actuacié dels poders publics en mateéria de serveis
socials persegueix els objectius, entre d'altres, de millorar la qualitat de vida i
promoure la normalitzacio, la participacid i la interaccié social, politica,
econdmica, laboral, cultural i educativa i de salut de totes les persones, com
també afavorir la igualtat efectiva de les persones, eliminant qualsevol tipus de
discriminacio. Per aconseguir aquests objectius, el sistema public de serveis
socials ha d'aplicar sistemes de qualitat als programes, les actuacions i les
prestacions per assegurar que els recursos i els serveis que actuen a les Illes
Balears s'adapten a les necessitats socials, i ha de facilitar que les persones
disposin de les condicions adequades per desenvolupar els seus projectes vitals.

Parallelament, la majoria de les comunitats autonomes han legislat, en major o
mesura, sobre els cans d'assisténcia. De l'estudi de dret comparat de les normes
vigents en materia de cans d'assistencia, s'infereix la inclusié de noves categories
de ca d'assisténcia.

Cal destacar que existeix certa uniformitat amb la redaccié de diferents normes
de dret comparat, com és el cas de la Llei 2/2015, de 10 de marg, d'accés a l'entorn
de persones amb discapacitat que requereixen 'acompanyament de cans d'assis-
téncia, de Madrid; la Llei 3/2017, de 26 d'abril, de cans d'assisténcia per a perso-
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nes amb discapacitat de Canaries; la Llei 6/2017, de 5 de juliol, d'accés a I'entorn
de persones amb discapacitat que requereixen 'acompanyament de cans d'assis-
téncia, de Cantabria; la Llei 8/2017, de 19 de setembre, de cans d’'assisténcia de La
Rioja; la Llei 5/2018, de 21 de desembre, d'accés a I'entorn de les persones amb
discapacitat acompanyades de cans d'assisténcia, de Castella-la Manxa; la Llei
5/2019, de 21 de marg, de drets i garanties de les persones amb discapacitat a
Aragé, i la Llei 11/2019, de 3 d'abril, d'accés a I'entorn de les persones usuaries de
ca d'assisténcia de Castella i Lle6. A més, abans de les eleccions de l'any passat,
Asturies i Andalusia tenien dos projectes en marxa per actualitzar la matéria en la
mateixa linia.

NTHO®

De resultes d’'aquest estudi, per complir els objectius indicats en 'apartat
precedent, I'article 3 de la Llei 1/2014 queda redactat de la manera segtent:

Els cans d'assisténcia es classifiquen en els tipus seglients:

a) Ca guia: el ca educat i ensinistrat per guiar una persona amb discapacitat
visual, sigui total o parcial, o una persona que, a més d’'una discapacitat visual, té
una discapacitat auditiva.

b) Ca de senyalitzacié de sons: el ca educat i ensinistrat per avisar les persones
amb discapacitat auditiva de diferents sons i indicar-los-en l'origen.

) Ca de servei: el ca educat i ensinistrat per prestar ajuda a les persones amb
discapacitat fisica que no es poden valer per elles mateixes en les activitats de la
vida diaria, tant en I'entorn privat com en l'extern.

d) Ca d'avis o alerta médica: el ca ensinistrat per avisar d'una alerta médica a
persones que pateixen una discapacitat o crisis recurrents amb desconnexid
sensorial derivades d’'una malaltia especifica, com ara diabetis, epilépsia o una
altra malaltia organica, o d’alguna altra malaltia reconeguda d'acord amb la
normativa sanitaria aplicable.

e) Ca per a persones amb trastorns de 'espectre autista: el ca ensinistrat per
promoure l'autonomia personal de les persones usuaries mitjancant l'ajuda i
l'assisténcia en les activitats de la vida diaria, preservar la seva integritat fisica,
controlar situacions d’emergéncia i guiar-les.

3.2. Relacié de disposicions vigents a les quals afecta o que deroga
a) Disposicions afectades o relacionades
Ambit estatal

— Reial decret 505/2007, de 20 d'abril, pel qual s'aproven les condicions
basiques d'accessibilitat i no-discriminacio de les persones amb
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discapacitat per a l'accés i la utilitzacio dels espais publics urbanitzats i
edificacions.

— Reial decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les
condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminacio per a l'accésila
utilitzacio de les formes de transport per a persones amb discapacitat.

— Ordre VIV/561/2010, d'1 de febrer, per la qual es desenvolupa el document
técnic de condicions basiques d'accessibilitat i no-discriminacié per a
I'accés i la utilitzacid dels espais publics urbanitzats.

— Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el Text
refos de la Llei general de drets de les persones amb discapacitati de la
seva inclusié social.

— Llei 8/2013, de 26 de juny, de rehabilitaci, regeneracio i renovacio
urbanes.

Ambit autonomic

— Llei 172014, de 21 de febrer, de cans d'assisténcia: article 1.1; article 2,
lletres a), f) i k); article 5.1; article 12.2, i addici6 de dues noves lletres en
I'article 3, d) i e).

— Decret 73/2016, de 23 de desembre, sobre els centres d’ensinistrament de
cans d'assisténcia i els principis generals del procediment per al
reconeixement dels cans d'assisténcia: article 3.¢); article 8.2, lletres ¢)i d), i
disposicié addicional Unica, apartat primer.

— Llei 8/2017, de 3 d'agost, d’accessibilitat universal de les Illes Balears.

Pel que fa a 'Ajuntament de Palma, en virtut de la seva capitalitat, podem
assenyalar I'Ordenancga municipal d'ocupacio de via publica (BOIB num. 74, de
24/05/2012) i I'Ordenanca reguladora de I'informe d'avaluacio dels edificis (BOIB
num. 73, de 16/05/2015). I el mateix es deriva de les ordenances dels altres
municipis de la comunitat autdnoma sobre l'accés d'animals domestics.

Les normes esmentades, una vegada aprovada la llei que es tramita, es
modificaran en el sentit que les referéncies que contenguin als cans guia o als
cans d'assisténcia també inclouran les noves tipologies de cans. No es considera
necessaria cap modificacié expressa, perqueé les noves tipologies s'inclouran en el
concepte genéric de ca d'assisténcia.

b) Taula de vigéncies
L'aprovacié d'aquest projecte de llei de modificacié de la Llei 1/2014 no comporta

la derogaci6 expressa de cap norma, atés que, com queda reflectit en aquesta
memoria, I'objectiu és ampliar els drets actualment reconeguts per la normativa a
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altres colectius que en poden resultar beneficiats, com sén els afectats per
malalties com la diabetis o I'autisme que es puguin auxiliar per cans d'assisténcia.

3.3. Adequacio del projecte de llei als principis de bon govern

L'article 129 de la Llei 39/2015, d"1 d’'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, estableix els principis de bona regulacio i
disposa que, en I'exercici de la iniciativa legislativa i la potestat reglamentaria, les
administracions publiques han d'actuar d'acord amb els principis de necessitat,
eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia. En
I'exposicié de motius o en el preambul, segons es tracti, respectivament,
d’'avantprojectes de llei o de projectes de reglament, ha de quedar prou justificada
I'adequacio de la norma a aquests principis.

Per la seva banda, l'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les
Illes Balears, indica que, en I'exercici de la iniciativa legislativa i la potestat
reglamentaria, el Govern de les Illes Balears ha d'actuar d’acord amb els principis
de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia,
eficiencia, qualitat i simplificacio, establerts en la normativa estatal basica.
L'exposicié de motius o el preambul, segons es tracti, respectivament,
d’'avantprojectes de llei o de projectes de reglament, ha d'informar sobre
I'adequacio a aquests principis.

El Consell de Govern, d’acord amb el que disposa el paragraf anterior, ha
d'aprovar els criteris d'elaboracié normativa en relacié amb la reduccio del
nombre de normes reguladores, la simplificacio dels procediments i la reduccio
de carregues administratives per a la ciutadania, aixi com la qualitat formal de les
normes i de la seva redaccio.

Aixi, en l'exposicié de motius del projecte, es justifica 'adequacié de la norma als
principis de bona regulacié en els termes seguents:

Respecte als principis de necessitat i eficacia, cal assenyalar el clar interés general
de l'objecte d'aquesta disposicid, dirigit a promoure la igualtat efectiva dels
ciutadans en l'exercici dels seus drets i, especificament, les condicions per a la
igualtat plena i real de les persones amb altres tipus de disfuncions o malalties, de
les previstes fins aleshores, mitjancant el reconeixement i la garantia del dret
d’'accés a lI'entorn per a les persones que requereixin la utilitzacié d'un ca
d'assistencia.

Sobre aquesta questid, vistes les noves circumstancies i necessitats i les noves
técniques d'ensinistrament, es constata la necessitat d'ampliar la regulacié de la
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utilitzacio dels cans a persones que presenten altres tipus de discapacitat, no
nomeés visual, i obrir el concepte de ca d'assisténcia a altres categories de cans
ensinistrats especialment per prestar auxili i assisténcia per aconseguir la
integracio, accedir a I'entorn i dur a terme les activitats de la vida diaria.

De conformitat amb el principi de proporcionalitat, la disposicié conté la regulacié
imprescindible per atendre la necessitat que es vol cobrir amb la norma, després
de constatar que no hi ha altres mesures menys restrictives de drets o que
imposin menys obligacions a les persones destinataries (article 129.3 de la

Llei 39/2015), aixi com per permetre |'exercici del dret d'accés a I'entorn social a
totes les persones usuaries d'alguna de les modalitats de cans d'assisténcia
acceptades comunament. Aixi mateix, s'amplia I'ambit objectiu del dret i se’'n
garanteix l'exercici en entorns en els quals el reconeixement era difus o no existia.

La modificacié de la norma és proporcional a la complexitat de la matéria que es
regula i la més correcta i actual, atés el coneixement actual i en coheréncia amb la
normativa internacional, europea i d'altres comunitats autdbnomes.

En aplicacié del principi de seguretat juridica, cal assenyalar que aquesta
disposicié s'adopta en l'exercici de les competéncies atribuides a I'Administracio
de la Comunitat Autdonoma en I'ambit corresponent i és coherent amb la resta de
I'ordenament juridic nacional i de la Unié Europea. Aixi, s'enriqueix el marc
normatiu, s'actualitza i se li déna un caire estable, predictible, integrat, clar i de
certitud, que en facilita el coneixement i la comprensio i, en consequéncia,
I'actuacié i la presa de decisions de les persones i de les empreses (article 129.4 de
la Llei 39/2015). Com ja s'ha indicat, aquesta regulacié esta en sintonia amb la
regulacié internacional, comunitaria i d'altres comunitats autdonomes, i ha de
quedar integrada, amb la deguda coheréncia, en el sistema normatiu preexistent.

Respecte al principi de transparéncia, les administracions publiques han de
possibilitar I'accés senzill, universal i actualitzat a la normativa en vigor i als
documents propis del procés d'elaboracié de normes, de conformitat amb el que
estableix 'article 7 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacio publica i bon govern. Aixi mateix, han de definir clarament els
objectius de les iniciatives normatives i la justificacié corresponent en el preambul
0 exposicié de motius, i han de possibilitar que els destinataris potencials tenguin
una participacié activa en I'elaboracié de les normes (article 129.5 de la

Llei 39/2015).

Amb caracter previ a I'elaboracié d'aquesta norma, s'ha consultat la ciutadania
perque pugui expressar la seva opinio sobre la iniciativa, i posteriorment s'ha
sotmes el text als tramits d’audiéncia i d'informacioé publica corresponents perquée
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les persones i els sectors per aquesta modificacio hi poguessin fer les allegacions
que consideressin pertinents. A més, en virtut del principi de transparéncia, s'’ha
sotmes el projecte als tramits d'audiéncia i d'informacié publica que preveuen els
articles 51 a 52 de la Llei 1/2019, i s'ha justificat en el preambul 'adequacié de la
norma als principis de I'article 129 de la Llei 39/2015.

Pel que fa als principis d'eficiencia, qualitat i simplificaci6, cal assenyalar que
I'ampliacié de 'ambit objectiu i subjectiu del dret d'accés que realitza la norma és
perfectament compatible amb I'Us que facin dels espais publics i privats la resta
d’'usuaris, sense imposar o evitar carregues administratives innecessaries o
accessories i racionalitzant, en I'aplicacio, la gesti6 dels recursos publics (article
129.6 de la Llei 39/2015).

4. Analisi de I'impacte sobre la infancia i I'adolescéncia, la familia, i
I'orientacié sexual i la identitat de génere

4.1. Analisi de I'impacte sobre la infancia i I'adolescéncia

L'article 22 quinquies de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid
juridica del menor, de modificacio parcial del Codi civil i de la Llei d'enjudiciament
civil —afeqit per l'article 1.21 de la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio del
sistema de proteccio a la infancia i 'adolescéncia—, estableix que les memories de
I'analisi d'impacte normatiu que s’hagin d'adjuntar als avantprojectes de llei i als
projectes de reglament han d'incloure I'impacte de la normativa en la infancia.

El marc normatiu autonomic, en la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les
Illes Balears, justifica l'avaluacio i 'analisi de I'impacte normatiu general. Aixi,
I'article 60 apunta que I'd0rgan que tramita el procediment ha d'elaborar una
memoria de l'analisi d'impacte normatiu, com a document dinamic, que s'ha
d’'anar actualitzant amb la incorporacio dels aspectes rellevants resultants de les
diferents fases de la tramitacid, des de l'acord d'inici fins a la finalitzacié del
procediment d'elaboracié normativa.

Al respecte, la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i
I'adolescéncia de les Illes Balears preveu, en l'article 11, que les memories d'analisi
de limpacte normatiu que s’han d'adjuntar als projectes de llei i als projectes de
disposicions generals han d'incloure I'impacte de la normativa en la infancia i
I'adolescéncia.

Aguest projecte que es tramita:
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— Incorpora els canvis socials i I'evolucié de la mateixa societat en benefici dels
infants. Aixi mateix, incorpora les circumstancies i les realitats que les
administracions publiques competents han anat acumulant en el seu treball i
dedicaci6 a la infancia i 'adolescéncia.

— Actualitza la figura del ca d'assisténcia reconeguda per la normativa
internacional i nacional.

— Amb I'ampliacié de la figura del ca d'assisténcia, potencia el treball
multidisciplinari i la colaboracié i cooperacié interadministrativa en matéria
de cans d'assisténcia, la qual cosa repercutira positivament en la infancia i
I'adolescéncia.

En aquest apartat es detallen els beneficis que té un ca d'assisténcia sobre
persones de qualsevol edat amb diabetis, epilépsia o trastorn de l'espectre
autista. Aixi i tot, cal destacar que els cans d'assisténcia per a infants i adolescents
amb diabetis, epilépsia o trastorn de l'espectre autista tenen un impacte brutal i
positiu.

D'altra banda, la Conselleria d'Afers Socials i Esports va elaborar una guia
metodolodgica per a I'emissio dels informes d'impacte de les disposicions
normatives sobre la infancia i 'adolescéncia, basada en la guia elaborada per
UNICEF al final de I'any 2015, per facilitar la inclusié d’aquest impacte en
I'elaboracié normativa. En la introduccié d'aquesta guia s'afirma que 'avaluacio a
priori dels possibles efectes de les politiques normatives, a més de garantir que
els infants siguin tinguts en compte en el procés d'elaboracid i disseny, prevé
efectes negatius indesitjats o potencia els positius contribuint a la garantia dels
principis basics de la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant de les Nacions Unides.
En aquesta guia s'estableix un model d'informe, que es recull a continuacio.

Informe sobre I'impacte en la infancia i I'adolescéncia
a) Identificacié de la norma

Denominacié: Avantprojecte de llei de modificacio de la Llei 1/2014, de 21 de
febrer, de cans d'assisténcia.

Origen de l'elaboracio: necessitat d’adaptar la figura del ca d'assisténcia a noves
necessitats socials.

b) Identificacio dels drets, les necessitats i els grups concrets de la
infancia sobre els quals la norma pot impactar

b.1. Drets concrets de la infancia sobre els quals la norma pot incidir
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Definicié d'infant

Principi de no-discriminacié

Principi d'interés superior de l'infant

Mitjans per donar efectivitat als drets fins al maxim dels recursos disponibles

Drets i deures dels pares i evolucié de les facultats de I'infant

X[ X|X]|X]X

Dret a la vida, la supervivéncia i el desenvolupament

Dret a un nom i una nacionalitat

Dret a preservar la identitat

Separacié de I'infant dels seus pares

Reunificacié familiar

Trasllats illicits i retencié illicita

X [Dret de l'infant a ser escoltat

X|Dret a la llibertat d'expressio

X |Dret a la llibertat de pensament, de consciéncia i de religié

Dret d'associacié i de reunié

X |Dret a la proteccio de la vida privada

X|Dret a la informacié

X [Obligacions comunes dels pares i assisténcia de I'Estat

Dret a la proteccio6 contra tota forma de violéncia

X |Drets dels infants privats del seu medi familiar

Drets de l'infant en mateéria d'adopci6

Drets dels infants refugiats

X [Drets dels infants amb discapacitat

X |[Dret a la salut

Dret a l'avaluacio periddica de l'internament

Dret a beneficiar-se de la Seguretat Social

X |Dret a beneficiar-se d'un nivell de vida adequat per al seu desenvolupament

X |[Dret a I'educacié

[nfants de minories o pobles indigenes

X |Dret a 'esplai, al joc i a participar en activitats artistiques i culturals

Dret a ser protegits contra I'explotacié economica i el treball infantil

Dret a ser protegits contra I'Us illicit i el trafic d'estupefaents

Dret a ser protegits contra I'explotacié i 'abus sexuals
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Dret a ser protegits de la venda i el trafic d'infants

NTHO®

Dret a ser protegits contra altres formes d'explotacié

Tortura i privacio de llibertat

Drets dels infants afectats per un conflicte armat

Dret a la recuperacié i la reintegracié social dels infants victimes de qualsevol
forma d'abandé o maltractament

Drets dels infants que han infringit les lleis penals, administracié de la justicia
de menors

No es considera que la norma hagi de tenir cap impacte sobre els drets de la
infancia

b.2. Necessitats basiques de la infancia sobre les quals la norma pot incidir

Alimentacié adequada

Habitatge adequat

Vestit i higiene adequada

Atencié sanitaria

Son i descans

Espai exterior adequat

Exercici fisic

Proteccié de riscs fisics

XXX X[|X]|X]|X]|X

Proteccié de riscs psicologics

Necessitats sexuals

Participacioé activa i normes estables

Vinculacio afectiva primaria

Interaccié amb adults

Interaccié amb iguals

Educacié formal

Educacié no formal

XX [X|[X]X]|X]|X

Joc i temps d'oci

No es considera que la norma hagi de tenir cap impacte sobre les necessitats
de la infancia

b.3. Especial impacte de la norma en grups i circumstancies concrets
d’'infants i adolescents
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No impacta en cap grup de manera especial.

NTHO®

X [Impacta especialment en els grups que s'indiquen en 'apartat seguent.

Grups i circumstancies:

Homes menors d'edat

Dones menors d'edat

Nins i nines de 0 a 3 anys

Nins i nines de 3 a 6 anys

IAdolescents

Nins, nines i adolescents amb problemes de salut mental

X
X
X
X
X|Nins i nines de 6 a 12 anys
X
X
X

Nins i nines amb malalties croniques greus

Consumidors de drogues

Nins i nines que no assisteixen a classe i que abandonen els estudis
prematurament

\Victimes de maltractament

X|Nins i nines amb dificultats d’'aprenentatge

X|Nins, nines i adolescents amb trastorns de conducta

Menors d'edat en conflicte amb la llei

X|Menors d'edat en el sistema de proteccié per risc o desemparament

Nins i nines refugiats i soHicitants d'asil

Nins i nines en processos migratoris amb referents familiars adults

Menors estrangers no acompanyats

Nins i nines d'étnia gitana i altres minories

X|Nins i nines amb discapacitat

Nins, nines i adolescents urbans

Nins, nines i adolescents rurals

Identitat sexual en la infancia i 'adolescéncia

IAltres grups (Identificau-los.)

¢) Analisi de I'impacte en la infancia

Atesa la Constitucié espanyola, la normativa internacional en materia d'infancia i
adolescéncia, 'Estatut d'autonomia de les Illes Balears i la normativa comunitaria,
es podem concretar els punts seguents:
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c.1. Definicié d'infant

S’hiinclouen tots els infants i adolescents que es trobin en el territori de les Illes
Balears; s'estableix I'inici de la infancia en el moment del naixement, i la
terminacio de la infancia i 'adolescéncia quan s'arriba a la majoria d’edat
establerta en el Codi civil, sempre que no hagin estat emancipats o no hagin
arribat a la majoria d'edat en virtut del que disposa la llei que els sigui aplicable.

c.2. Principi de no-discriminacié

Atesa la normativa vigent, es reconeix el dret a tenir un ca d'assisténcia a
qualsevol infant, nacional o no, independentment de si es troba a la comunitat
autonoma de manera regular o no, i sense cap distincié per raé de naixement,
sexe, orientacié sexual, identitat de génere, expressio de génere, raga, origen
nacional, étnic o social, religio, conviccid, ideologia, opinio, cultura, llengua,
idioma, condicio fisica, psiquica o sensorial, malaltia, posicié econdmica o
qualsevol altra circumstancia personal, familiar o social discriminatoria. Es
garanteix que no hi hagi discriminacid, distincio, exclusié, restriccié o preferéncia
basada en els motius esmentats.

c.3. Principi d'interés superior de l'infant

Es un principi rector fonamental del nostre ordenament Juridic. El legislador
autonomic ha definit aquest principi en els mateixos termes que el legislador
estatal, d'acord amb la Convencio sobre els Drets de I'Infant, que el recull en
l'article 3, i el Comité dels Drets de I'Infant de les Nacions Unides, en I'Observaci6
general nim. 14 (2013), la qual cosa fa que s’hagin adoptat criteris compatibles
amb els principis de la Convencié.

c.4. Mitjans per donar efectivitat als drets fins al maxim dels recursos
disponibles

En el projecte de llei s’han adoptat diferents mesures administratives i d'altra
indole per donar efectivitat als drets que 'ordenament juridic reconeix als infants.

c.5. Dret de I'infant a ser escoltat

Aquest dret és reconegut expressament en l'article 9 de la Llei organica 1/1996,
tant en 'ambit familiar com en qualsevol procediment administratiu, judicial o de
mediacié en que estigui afectat el menor i que condueixi a una decisi6é que
incideixi en la seva esfera personal, familiar o social.
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c.6. Drets dels infants amb discapacitat

L'article 23 de la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant estableix que els infants i els
adolescents amb discapacitat mental o fisica han de gaudir d'una vida plena i
decent en condicions que assegurin la seva dignitat, que els permetin d'arribar a
valdre’s per si mateixos i que els facilitin la participacié activa en la comunitat. Aixi
mateix, se'ls reconeix el dret a rebre atencions especials i s’ha de vetlar perque,
d’'acord amb els recursos disponibles, es presti a l'infant que compleixi les
condicions requerides i als responsables de la seva cura l'assisténcia solicitada, i
que sigui adequada a I'estat de I'infant i a les circumstancies dels seus pares o
d'altres persones que en tenguin cura. Aquesta assisténcia ha de ser gratuita
sempre que sigui possible, tenint en compte la situacié economica dels pares o de
les altres persones que en tenguin cura, i ha d'anar destinada a assegurar que
I'infant tengui accés efectiu a I'educacid, la capacitacio, els serveis sanitaris, els
serveis de rehabilitacié, la preparacio per a I'ocupacio i les oportunitats d'esplai, i
que rebi aquests serveis per aconseguir la maxima integracié social i
desenvolupament individual possibles, inclos el desenvolupament cultural i
espiritual.

c.8. Dret a la salut, dret a I'educacié i dret a I'esplai, al joc i a participar en
activitats artistiques i culturals

4.2. Impacte sobre la familia

La disposicié addicional desena de la Llei 40/2003, de 18 de novembre, de
protecci6 a les families nombroses, disposa que les memories d'analisi d'impacte
normatiu que s’han d'adjuntar als avantprojectes de llei i als projectes de
reglament han d'incloure I'impacte de la normativa en la familia.

Aixi mateix, l'article 34 de la Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families de
les Illes Balears, en l'apartat 1, estableix que, en I'elaboracié de projectes de llei,
els drgans competents han d'emetre I'informe d'impacte familiar, que té caracter
preceptiu, amb la finalitat de considerar I'impacte social i economic de les
politiques a llarg termini en el conjunt de les families. L'apartat 2 disposa que el
Govern de les Illes Balears, a proposta de la conselleria competent en mateéria de
serveis socials, ha d'aprovar la guia d'elaboracié d'informes d'impacte familiar, per
facilitar a la resta de conselleries 'emissié d'aquest informe. L'apartat 3 estableix
que, a l'efecte d’elaborar els informes d'impacte familiar, les administracions
publiques de la comunitat autonoma de les Illes Balears resten obligades a
facilitar al Govern de les Illes Balears totes les dades estadistiques i
pressupostaries que els pugui demanar.
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Segons I'Enquesta continua de llars, el 2016, les parelles amb fills representen el
34,01 % de les llars de les Illes Balears, seguides de les parelles que no tenen fills
(22,04 %), en augment es troben les monoparentals, que arriben al 9,9 %, i les
llars unipersonals, amb el 23,87 %. El 2015, les llars de les Balears estan
integrades per 2,52 persones de mitjana, una xifra que es troba molt per sota de
la mitjana comptabilitzada el 1991, que era de 3,04 persones per llar.

Quant als nuclis familiars i al nombre de fills amb qué conviuen, el 34,85 % dels
nuclis familiars de les Illes Balears no conviuen amb cap fill, mentre que el 65,15
% conviuen amb un o més fills. D'aquests, el 32,09 % conviuen amb un fill; el
25,25 %, amb dos, i només el 7,77 %, amb tres o més fills (INE: 2016). El 15,93 %
dels nuclis familiars de les Balears estan formats per families monoparentals.
L'any 2016, les dades recollides reflecteixen un increment d'aquestes families. El
12,9 % del total de nuclis familiars sén families monoparentals femenines. En
canvi, les families monoparentals masculines només arriben al 3,03 %.

Amb relacié als menors de menys de 6 anys, n’hi ha un total de 865 amb una
diversitat funcional reconeguda. Per sexe, el 66,8 % son nins, i el 33,2 % so6n nines.

Vist I'objecte del projecte normatiu que es tramita no es pot afirmar que suposi un
impacte directa sobre les families. No obstant la millora en la condicié de vida de
les persones usuaries dels cans d'assisténcia que es reconeixen de bell nou si que
pot repercutir de forma indirecta en les families en qué s'integrin les persones
usuaries. En el cas que els usuaris siguin infants, per exemple afectats per
malalties com diabetis o per 'espectre autista, Iimpacte indirecte en les families
es preveu més elevat en tant en quan, en aquests casos, la curaila
responsabilitat del benestar dels menors recau en els progenitors o tutors.

4.3. Impacte sobre I'orientacié sexual i la identitat de génere

L'article 32 de la Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes,
gais, trans, bisexuals i intersexuals i per erradicar 'LGTBI-fobia, estableix que les
administracions publiques de les Illes Balears incorporaran l'avaluaci6 d'impacte
sobre orientacio sexual i identitat de génere en el desenvolupament de les seves
competéncies, per garantir la integracioé del principi d’igualtat i no-discriminacio
de les persones LGTBI sobre totes les disposicions legals o reglamentaries que
s'impulsin dins el territori de la comunitat autonoma.

En el cas que ens ocupa no es preveu cap impacte.
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4.4. Impacte sobre les persones amb diabetis, epilépsia o trastorn de
I'espectre autista (TEA)

4.4.1. Impacte sobre persones amb diabetis

L'entrenament dels cans d'assisténcia a la diabetis es pot prolongar durant un
any. El primer que se'ls ensenya és a reconeixer una baixada de sucre, tot i que és
el procés més dificil, pero es fa aixi perqué és el que més risc comporta per al
pacient. Des de quissons, se'ls donen mostres per ensumar perqueé reconeguin les
hipoglucémies i les hiperglucémies i, quan sén capagos de reconéixer-les, reben
un premi. No és una tasca senzilla i, de fet, encara no hi ha una explicacié
cientifica sobre qué és exactament el que reconeixen quan hi ha un cas.

La hipoglucémia és la caiguda del nivell de sucre en sang a un nivell per sota de
I'habitual. Un xoc insulinic pot provocar convulsions, desmais i, fins i tot, el coma.
Per a situacions aixi, el ca suposa un complement al glucometre i un extra de
seguretat als familiars del menor o de la persona malalta. També detecta tant les
pujades com les baixades del nivell de sucre, i no sols de la persona a la qual
assisteixen siné de qualsevol que en pateixi.

Aixi, el ca d'assisténcia és una ajuda extra per a les families amb una persona amb
diabetis, especialment si és menor. En cap cas, no suposa la substituci6 dels
aparells de mesurament com el glucometre, pero si que és un reforg, per exemple
davant les temudes hipoglucémies nocturnes. I a aix0, cal unir el factor
sentimental, socialitzador, d'interaccié social i suport animic per als infants i les
persones que conviuen amb la diabetis.

4.4.2. Impacte sobre persones amb epilépsia

En I'ambit de I'epilépsia, el ca d'assisténcia pot, fins i tot, salvar la vida a la persona
malalta. A part d'acompanyar i cobrir necessitats emocionals, aquests cans sén
capacos de detectar crisis abans que es produeixin, aixi com de socorrer persones
que en pateixin una.

L'epilépsia es caracteritza per augments sobtats d'activitat eléctrica en les
neurones, la qual cosa provoca al pacient convulsions musculars més o menys
violentes, abséncies i, fins i tot, pérdua de coneixement. Per tant, una de les
inquietuds que suscita aquesta malaltia és la intranquillitat de poder predir quan
es produiran les crisis. Aquest no-saber du moltes persones amb epilépsia a
limitar les seves activitats o a dependre completament d’'una altra persona, per la
qual cosa els cans d'assisténcia hi poden tenir un paper fonamental.

a, 4
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Hi ha dos tipus de cans: els que detecten crisis i els cans de resposta, que han
estat ensinistrats per atendre les persones que pateixen una crisi amb pérdua de
consciéncia o sense.

NTHO®

— Cans detectors de crisis. S6n capacos d'intuir quan es produira una crisi
(gracies al seu olfacte) i alertar-ne la persona usuaria. Hi ha qui defensa que
aquest comportament pot sorgir de manera natural en cans que conviuen
amb persones amb epilépsia, perd la majoria sén ensinistrats. Es tracta d'un
procés d'aprenentatge per a 'animal bastant llarg, d'aproximadament 18
mesos, i una mica costds. El resultat és un ca capag de salvar la vida a una
persona amb aquest trastorn neurologic. Els usuaris d'aquests cans
asseguren que alerten de la crisi entre 15 i 8 minuts abans que es produeixi,
temps suficient perqueé la persona afectada prengui les mesures oportunes
per preparar-se.

— Cans de resposta. S6n entrenats per socérrer les persones que pateixen una
crisi. Ho fan de diverses maneres: acostant-los un teléfon, retirant els objectes
proxims que puguin afectar la persona, cercant ajuda, romanent al costat de
la persona, etc.

No obstant aix0, els experts coincideixen a afirmar que el principal benefici que
aporten tant uns com els altres és que infonen confianga i contribueixen de
manera significativa a millorar el benestar emocional de les persones usuaries.

4.4.3. Impacte sobre persones amb TEA

Els trastorns de l'espectre autista (TEA) es caracteritzen perqué es manifesten
precogment i per I'afectacid del pla social dels infants que en presenten. La
interaccio amb cans es relaciona amb efectes positius en la salut dels nins i nines:
la companyia del ca és clau per potenciar les seves habilitats comunicatives per
connectar-se amb el mon exterior i, fins i tot, a poc a poc, va trencant l'aillament
que els fa poc inclinats a les formes convencionals d'intervencié. Els animals
serveixen com a catalitzadors socials. D'una banda, la terapia assistida amb cans
afavoreix I'atencid, disminueix I'estrés i ajuda al fet que, durant la terapia, les
persones amb TEA millorin en les seves habilitats emocionals, socials i
comunicatives. D'altra banda hi ha els cans de servei, que reben un entrenament
especialitzat amb la finalitat de respondre apropiadament davant qualsevol
necessitat en la vida quotidiana dels infants amb TEA i de les seves families.

Les funcions del ca van des d'acompanyar l'infant en els seus recorreguts
habituals, ajudar-lo en tasques de la llar i en altres activitats que fomenten
I'autonomia i la responsabilitat, actuar com a promotor de les relacions socials i
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intervenir fisicament si la persona pateix una crisi o es mostra ansiosa o agressiva
o s'ailla del seu entorn.

A més d'afavorir la interaccio, els cans sén grans companys i ofereixen certa
seguretat. Els cans d'assisténcia per als petits amb autisme (a diferéncia del ca
guia, que ajuda en les tasques fisiques) sempre estan al costat de la persona
usuaria per brindar-li suport emocional. Aixi mateix, I'afectivitat i la gentilesa del
ca d'assisténcia ajuden l'infant, tan sols amb la seva preséncia, a ser toleranti a
emprar un llenguatge divertit amb el seu cos. Al seu torn, l'infant disminuira les
conductes compulsives. En aquest sentit, el ca actua com un aliat del terapeuta,
proporcionant un ambient d'acceptacid incondicional i transformant les
caracteristiques adverses de la situacio en un ambient afable en qué s'afavoreixen
experiéncies agradables, la qual cosa promou la motivaci6 de l'infant per la
terapia.

5. Impacte econdmic, impacte pressupostari i carregues administratives

5.1. Adequacié de la modificacio de la Llei 1/2014 a I'article 14 de la Llei
20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de mercat

L'article 14 de la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de
mercat, disposa que, en els procediments d'elaboracié de normes que afectin de
manera rellevant la unitat de mercat, I'autoritat competent que proposa la norma
ha de posar a disposicid de la resta d'autoritats, a través del sistema d'intercanvi
electronic d'informacio que preveu l'article 23, amb I'antelacio suficient, el text del
projecte de norma, amb els informes o els documents que en permetin la
valoracié adequada, incloent-hi, si s'escau, la memoria de I'analisi d'impacte
normatiu.

Una vegada avaluat el contingut de I'Avantprojecte de llei, es conclou que no
afecta la unitat de mercat, perqué no regula, en cap cas, autoritzacions que
puguin limitar la llibertat dels operadors econdmics. Tampoc conté condicions ni
requisits que tenguin com a efecte directe o indirecte la discriminacié per raé
d’establiment o residéncia d'un operador economic; per tant, no és necessari
sotmetre’l a I'informe relatiu a la unitat de mercat o a la regulacié de serveis.

5.2. Control ex post de la norma
D’acord amb l'article 130 de la Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, les administracions

publiques han de revisar periddicament la seva normativa vigent per adaptar-la
als principis de bona regulacio i per comprovar la mesura en qué les normes en
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vigor han aconseguit els objectius prevists i si estava justificat i correctament
quantificat el cost i les carregues que s’hi imposen. El resultat de I'avaluaci6 s'ha
de plasmar en un informe que s'ha de fer public, amb el detall, la periodicitat i per
part de I'drgan que determini la normativa reguladora de I'administracio
corresponent.

Les administracions publiques han de promoure l'aplicacié dels principis de bona
regulacié i han de cooperar per promocionar I'analisi economica en l'elaboracio
de les normes i, en particular, per evitar la introduccié de restriccions
injustificades o desproporcionades a l'activitat econdmica. Respecte d'aixo, I'drgan
competent per a I'aplicacié de la norma ha de vetllar perqué es compleixi
efectivament i perqué el contingut s'ajusti a la realitat social. Aixi mateix, la
ciutadania també es perfila com a garant de I'adequacio6 de I'ordenament juridic
mitjancant les demandes ciutadanes d’adaptacio d’'aquest ordenament a les noves
necessitats socials. Finalment, els drgans collegiats relacionats amb l'objecte de la
norma (en aquest cas, la discapacitat i la igualtat d'oportunitats), com son el
Consell de Serveis Socials o el Comité d’Avaluaci6 de Necessitats Socials, poden
constituir-se també en garants dels principis de bon govern, atés que poden
plantejar-se debats sobre la matéria i la necessitat d'adequacio6 o reformulacio de
les politiques publiques previstes normativament.

5.3. Estudi pressupostari i socioecondomic

Abans d'entrar en 'estudi pressupostari i econdmic cal matisar dues vessants de
la matéria que es regula: d'una banda, trobem les persones usuaries i el seu
reconeixement juntament amb el ca d'assisténcia. En aquest sentit, el
procediment es regula tant en la Llei 1/2014 com en el Decret 73/2016, essent la
competéncia per a I'autoritzacié de caracter insular. Al respecte cal indicar que
amb la modificacié actual simplement es vol ampliar la tipologia de cans, cal dir
que de forma quantitativament residual pel nimero de possibles usuaris com es
detalla en I'estudi de carregues, pero que el procediment ja es troba en marxa des
de l'aprovacié de la Llei 5/1999 i posteriorment per la Llei 1/2014.

D'altra banda, cal referir-se als centres d’ensinistrament dels cans d'assisténcia,
els quels no es vuen afectats per la modificacié que es proposa, sin6 que la seva
regulacié es remet a la normativa vigent fins aleshores. No obstant si que es
veuran afectades les tipologies de cans que es poden ensinistrar. Al respecte no
es coneix l'existéncia de cap centre d'ensinistrament de la tipologia de cans
d'assisténcia que es contemplen. Amb caracter general, els cans es formen a
centres de la peninsula i es duen sota demanda. Cada ca, amb la seva formacié i
manutencio, suposa un alt cost dificil d'assumir per les families. Per aix0, se solen
aconseguir per iniciativa d'associacions sense anim de lucre, com ara 'ONCE.

25

oo
I||| E’%Eﬁ% 3 I| ||| https://vd.caib.es/1602239894753-238116865-2442069677539383290

Pagina 25/44




NTHO®

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 971 17 72 00
ibsocial.caib.cat

MAIN

Avantprojecte de llei de modificacié
de la Llei 1/2014, de cans d'assisténcia
22 versié

1/10/2020

Des del punt de vista pressupostari, la norma no afecta els pressuposts generals
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i no comporta cap despesa afegida
per a la Conselleria d'Afers Socials i Esports, ni implica la creacid, la modificacié o
I'extinci6 d'unitats administratives per vetllar pel compliment d'aquesta
modificacio legal. Respecte d'aix0, cal assenyalar que les estructures per executar
I'avantprojecte que es tramita ja estan en marxa i operatives des de I'aprovacio de
la Llei 1/2014 que es modifica. Pel que fa als consells insulars, vista que la
quantificacio de possibles persones usuaries de les noves tipologies és residual,
es considera que les estructures actuals els poden assumir sense cap problema.

Pel que fa a 'impacte socioeconomic, no se n‘observa de forma quantificable. Pel
que s’ha comentat no existeixen centres d’ensinistrament de les noves tipologies
de cans d'assisténcia, de forma que I'ampliacié de les mesures no afecta de forma
directa i immediata un sector economic. No obstant si pot suposar un allicient per
implantar un centre d’'aquestes caracteristiques a la nostra comunitat autonoma o
ampliar les activitats a centres ja implantats i, d'aquesta forma tal vegada, generar
ocupacié. D'altra banda, pel que fa a les persones usuaries, cal dir que I'aprovacio
del projecte no imposa cap obligacié ni mesura coercitiva, de forma que ja queda
en decisio de les persones o les families decidir si volen fer Us de les noves
mesures, de forma que l'impacte economic en la ciutadania no pot ser negatiu.

5.4. Estudi de carregues administratives

A l'efecte d'aquesta memoria, es consideren carregues administratives les
activitats de naturalesa administrativa que han de dur a terme els ciutadans per
complir les obligacions derivades de la normativa.

Aquesta modificacié de llei no implica altres carregues administratives que les ja
existents, tant en la Llei 1/2014 com en el Decret 73/2016, i no suposa despeses
per a 'Administraci6, derivades de I'aplicacio, per a la ciutadania i per a les
empreses, respecte de la regulacio actual, atés que el contingut es correspon amb
I'exercici de les competéncies que té atribuida la comunitat autonoma de les Illes
Balears en els articles 30.16, 30.39 i 70.4, pel que fa als consells insulars, de
I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears.

L'objectiu de la modificacié és actualitzar la normativa i regular i ampliar les
categories del ca d'assisténcia i, per tant, el dret d'accés, circulacié i permanéncia
de les persones usuaries, a I'efecte d'equiparar aquestes persones amb la resta de
colectius fins ara reconeguts, afavorint el seu dret a 'autonomia i aconseguint
una igualtat real i efectiva, i facilitant la participacio de tots els ciutadans, sense
cap mena de discriminacié, en la vida politica, economica, cultural, social i laboral.
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Per tant, és evident la necessitat d'ampliar el marc normatiu de la Llei 1/2014
perque s'adapti a la realitat actual i empari el dret de totes les persones que
puguin beneficiar-se de I'ajuda d’'un ca d'assisténcia, a més de les reconegudes en
la versid inicial de la Llei, a accedir a I'entorn i, per tant, a una participacié social
efectiva.

a) Persones destinataries

Les persones destinataries directes de la norma son totes les que compleixen les
condicions que estableix la vigent Llei 1/2014, pel que fa a les noves tipologies de
cans d'assisténcia, és a dir, per ca d'avis o alerta meédica i el ca per a persones amb
trastorns de I'espectre autista.

A les Illes Balears, d'acord amb les dades de 'Administracié sanitaria de l'any
2014, hi ha registrats uns 64.477 pacients amb diagnostic de diabetis. D'aquests
només 114 casos corresponen als infants i adolescents fins als 20 anys, que
integra el collectiu que es podria veure més beneficiat de les mesures a implantar,
sempre i quan reuneixi la resta de requisits prevists en la normativa.

Aixi, 'article 2 de la Llei 1/2014 preveu que és persona usuaria aquella persona
amb qualsevol tipus de discapacitat (i a partir de la modificacié o malaltia
acreditada o oficialment reconeguda) que gaudeix dels serveis prestats per un ca
d'assistencia, reconegut i acreditat oficialment i ensinistrat especificament per
complir determinades funcions. Aquesta persona ha de tenir reconeguda
oficialment la discapacitat mitjancant el certificat oficial. I com a persona
responsable, aquella persona que respon del compliment de les condicions
higiéniques i sanitaries del ca d'assisténcia i de les obligacions que preveu
aquesta llei en relacio amb els cans d'assisténcia. Concretament es considera
persona responsable:

- La persona propietaria del ca, des del naixement fins a la mort de I'animal,
mentre no sigui vigent cap contracte de cessio6 del ca d'assisténcia a un
usuari, o bé al pare o a la mare o a qui n'exerceixi la tutoria legal en el cas de
les persones menors d'edat o incapacitades.

- La persona usuaria del ca d'assisténcia o bé la persona que n'exerceixi la
tutoria legal, en el cas de les persones menors d'edat o incapacitades, a
partir del moment en queé reben legalment la cessié de I'animal i mentre
aquesta perduri.

A més a més, les persones esmentades queden subjectes a les obligacions que
indica l'article 8 de la Llei 1/2014. Aixi doncs, no qualsevol persona amb la malaltia
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indicada pot ser usuaria del ca, sin6 que s’ha de sotmetre a un seguit de
obligacions per garantir la seva seguretat pero també la integritat i seguretat de
I'animal.

Per aix0, el nimero de potencials usuaris s'observa molt limitat (+ o - un 1% dels
afectats).

b) Procediment
Nombre total de procediments que estableix la norma vigent: 0

En l'avantprojecte que s'analitza no es regula cap procediment administratiu nou,
siné que es remet a normativa ja vigent.

Per tant, 'entrada en vigor d'aquesta norma no suposa cap cost per als ciutadans
ni per a 'Administracioé en la gestioé procedimental de les prestacions que recull.

¢) Valoracié economica de les carregues

Ates que I'Avantprojecte no estableix procediments i que el nUmero de persones
usuaries és molt limitat, quant a la valoracié econdmica de les carregues, s'ha de
dir que l'aplicacié de I'Avantprojecte no suposa, cap augment de recursos
personals ni materials per a les administracions que tenen la competéncia en la
materia.

d) Conclusions

La Conselleria d'Afers Socials i Esports considera adequat elaborar, regular i
actualitzar el marc normatiu basat en una llei autonomica que no du implicit
I'establiment de cap procediment administratiu que afecti la ciutadania ni
I’Administracié autonomica, com s’ha exposat, ni implica, per si mateix, I'existéncia
de carregues administratives, sin6 en relacié amb la normativa en vigor del
reconeixement dels cans d'assisténcia.

Aixi doncs, la valoracié de les carregues administratives s’ha de remetre a la
valoracié de les carregues derivades de I'aprovacié de la Llei 1/2014 i del Decret
73/2016.

6. Descripci6 de la tramitacié del projecte de llei, analisi i valoracié resumida
de les allegacions presentades en els tramits d’audiéncia i informacié publica
i dels informes emesos, i del seu reflex en el text de la proposta, si escau
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6.1. Descripcié de la tramitacié del projecte de llei
6.1.1. Inici

Per resoluci6 de la consellera d’Afers Socials i Esports, de 3 de juny de 2020, es va
iniciar el procediment d'elaboraci6 de I'avantprojecte de llei. Préviament, el 24 de
marg¢ de 2020, el director general de Planificacid, Equipaments i Formacio, -organ
competent en elaboracié de normativa en matéria de serveis socials vist el Decret
21/2019-, va signar la memoria d'impacte normatiu inicial d'aquest avantprojecte
que inclou el contingut préviament reproduit en aquest informe i conclou la
necessitat i oportunitat de la tramitacié per a aprovar un projecte de llei de
modificacié de la Llei 1/2014, de 21 de febrer. Al respecte, atés l'article 42 de la Llei
4/2011, la memoria d'impacte normatiu és un document viu i dinamic que ha
d’'anar refonent tots els informes preceptius i que ha d'incloure tota la tramitacié i
contingut de I'avantprojecte.

Cal destacar que la tramitacié de I'avantprojecte de llei s'ha vist interrompuda per
la declaracié de I'estat d'alarma mitjancant el Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, pel qual es declara I'estat d'alarma per a la gestio6 de la situacié de crisi
sanitaria ocasionada pel COVID-19. Aquest fet explica el temps transcorregut
entre la memoria del director general i la resolucié d'inici del procediment de la
consellera.

Aixi mateix es va redactar el text de 'avantprojecte de llei.
6.1.2. Tramit d'audiéncia, informacié publica i altres informes

a) L'Avantprojecte de llei es va trametre, mitjancant correu electronic de data 6 de
juliol de 2020, a les secretaries generals de totes les conselleries de
I’Administracié autonomica, per tal que hi formulessin les observacions i els
suggeriments que consideressin oportuns.

Respecte d'aquest tramit, s’ha rebut resposta, en qué manifesten que no fan
observacions, de les conselleries seguUents:

¢ Conselleria de Model Econdomic, Turisme i Treball (8/07/2020)

* Conselleria de Transicié Energética i Sectors Productius (9/07/2020

e Conselleria d'Educacid, Universitat i Recerca (9/07/2020)

* Conselleria d'Administracions Publiques i Modernitzacié (14/07/2020)
¢ Conselleria d'Hisenda i Relacions Exteriors (15/07/2020)

¢ Conselleria de Salut i Consum (28/07/2020)

* Conselleria d'Agricultura, Pesca i Alimentacié (4/08/2020)

» Conselleria de Mobilitat i Habitatge (7/08/2020)

29

...‘:
I||| E’%Eﬁ%%m ||| https://vd.caib.es/1602239894753-238116865-2442069677539383290

Pagina 29/44




NTHO®

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 971 17 72 00
ibsocial.caib.cat

MAIN

Avantprojecte de llei de modificacié
de la Llei 1/2014, de cans d'assisténcia
22 versié

1/10/2020

b) D'acord amb el que disposa l'article 58 de la Llei 1/2019 i en compliment de la
Resolucié de la consellera d’Afers Socials i Esports, de 30 de juny de 2020, per la
qual se sotmet al tramit d'informacio publica de I'avantprojecte de llei de
modificacié de la Llei 1/2014, de 21 de febrer, de cans d'assisténcia, la qual es va
publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears nim. 119, de 7 de juliol de 2020.

Aixi mateix, es va publicar l'avantprojecte de llei a la web del portal de
transparéncia de la Conselleria d'Afers Socialls i Esports, i també a la web del
portal de participacié ciutadana (<http://participaciociutadana.caib.es>) per tal
que els ciutadans que aixi ho consideressin poguessin congixer el text de la
norma i, alhora, presentar les allegacions i els suggeriments que estimin oportuns
a través d'aquesta pagina web.

A través d'aquest portal s’han rebut 64 visites, d'acord amb el certificat, de 29 de
juliol de 2020, emés pel Cap de Servei de Participaci6 i Voluntariat, de la Direccio
General de Participacié i Voluntariat de la Conselleria d'administracions Plbliques
i Modernitzacid. Aixi mateix, a través d'aquest portal i a I'adreca a la qual es
redigirien les aportacions ciutadanes, s’han rebut 2 suggeriments tal com acredita
la diligéncia sobre les aportacions presentades telematicament en el tramit
d’'audiéncia, de la cap del Servei Juridic de la Conselleria d’Afers Socials i Esports
de 3 d'agost de 2020.

) Aixi mateix es va sotmetre I'Avantprojecte de llei a 'audiéncia dels consells
insulars, de 'Ajuntament de Palma, de la Federacié d’Entitats Locals de les Illes
Balears (FELIB) i de les entitats: Asociacidon de Personas con Diabetes de las Islas
Baleares (Adiba), Predif, Plena Inclusién Balears, Asociacién de Nifios Autistas de
Balears- Gaspar Hausen, Cermi Illes Balears i el Collegi de Veterinaris de les Illes
Balears i, per correu electronic a Adipitiuses, ONCE, Discan, Aspas Mallorca i Tea
Menorca. Per part d'aquests ens s'’han rebut allegacions, en data 24 de juliol de
2020, de CERMI Illes Balears; i en data 16 de juliol de 2020 del Grupo Social ONCE.

Al respecte de I'audiéncia, cal precisar que no s'observen entitats directament
afectades per la norma que ara es tramita. No obstant, s'ha donat audiéncia a
aquestes entitats, les dades de les quals s’han extret de les dades publiques del
Servei d'entitats juridiques i del Registre Unificat de Serveis Socials, atés que la
seva finalitat social estava relacionada amb I'objecte de la normativa que es
tramita i a fi de donar major participacié i publicitat a la norma. Es el cas per
exemple de I'entitat ONCE, que és un referent internacional en la defensa de les
persones amb disfunci6 visual i concretament del ca guia com ajuda técnica per
aquestes persones; a I'entitat Adiba i entitats en defensa de les persones amb
autisme com a referents autondmics en defensa de les persones afectades per
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diabetis o autisme, les quals -recordem- podran fer-se auxiliar per la nova
tipologia de ca que ara es pretén incorporar en 'ordenament juridic; al Collegi de
Veterinaris, en defensa dels drets dels animals que han de dur a terme la tasca
d'assisténcia; o a entitats en defensa de les persones amb discapacitat.

NTHO®

d) No s’ha inclos I'avantprojecte en el sistema d'intercanvi d'informacié habilitat
per 'Administracié General de I'Estat, atés que no afecta a la unitat de mercat, en
els termes abans indicats.

e) D'acord amb l'article 54.1 c de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de
les Illes Balears i I'article 3 c del Decret 61/2010, de 23 d'abril, pel qual es regulen
la composicié, l'organitzacié i el funcionament del Consell de Serveis Socials de les
Illes Balears, en la sessi6 de 5 d’octubre de 2020, el Consell de Serveis Socials de
les Illes Balears va informar favorablement i de forma preceptiva l'avantprojecte
de llei. S'adjunta el certificat de la secretaria del Consell de Serveis Socials de data
8 d'octubre de 2020 al respecte.

Aquest Consell es configura, d'acord amb l'article 53 de la Llei 4/2009, com I'drgan
consultiu i de participacié social en materia de serveis socials en 'ambit de les Illes
Balears constituit per representants del Govern, dels consells insulars, dels
ajuntaments, de les associacions de persones usuaries, de les entitats
collaboradores en serveis socials, de les entitats representatives dels interessos
de la ciutadania, dels collegis professionals, de les organitzacions patronals i
sindicals més representatives, i de la Universitat de les Illes Balears.

Fins aleshores, les entitats que formen part d'aquest organ i a les quals se'ls
ha donat l'audiéncia indirecta sén les seglents:

- Conselleria de Salut

- Conselleria d'Hisenda i
Administracions Publiques

- Consell Insular de Mallorca

- Consell Insular de Menorca

- Consell Insular d'Eivissa

- Consell Insular de Formentera

- FELIB

- Ajuntament de Palma

- CO. Metges

- CO. Psicolegs

- CO. Pedagogs

- CO. Infermers

- CO. Treballadors socials

Pl. de la Drassana, 4
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- CO. Educadores i Educadors Socials
de les Illes Balears

- CO. Terapeutes ocupacionals

- Asociacién altruista El refugi

- UNAC

- Coordinadora federaci6 Balear de
Persones amb discapacitat

- Federacié d'associacions de jubilats i
pensionistes de la CAIB

- Associacié Balear de Salut Mental

- FEAPS

- Federacié d'entitats i serveis de salut
mental

- Fed. PREDIF

- Consell de Participacié de la Dona
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- Consell de Cooperacio - CCoO
- CARITAS -UGT
- CREU ROJA - CAEB
- EAPN - PIMEB
- Tercer Sector Social - Universitat de les Illes Balears

Al respecte, l'article 59.1 de la Llei 1/2019, de 31 de gener de 2019, del Govern de
les Illes Balears estableix que els projectes de reglament s’han de sotmetre
preceptivament als informes i dictamens que s'hi relacionen, que es poden
impulsar de manera simultania, i s'inclou, altres informes o dictamens que
resultin preceptius de conformitat amb la normativa sectorial aplicable.

Endemés, al respecte, el Consell Consultiu ha assenyalat (entre d'altres, dictamen
num. 81/2011) que quan en el procediment d'elaboraci6 de la norma intervenen
organs de participacié i consulta per ra6 de la matéria en el qual estan
representats, a més dels sectors propiament de serveis socials, els consells
insulars i els municipis, es converteixen aquests en els drgans idonis per al
compliment del tramit essencial de participacio ciutadana i d'altres
administracions en l'elaboracié de les disposicions administratives autonomiques
de caracter general. En el cas que ens ocupa, l'audiéncia s’ha donat de forma
dobla: a través del Consell de Serveis Socials i de forma directa.

f) No s’ha sollicitat el dictamen al Consell Economic i Social perqué la seva emissid
no resulta preceptiva d'acord amb l'article 2.1 de la Llei 10/2000, de 30 de
novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears, atés que no regula
de forma directa i estructural matéries socioecondmiques, laborals i d'ocupacio6.
Tampoc no s’ha trobat adient la seva petici6 d'informe facultatiu atés que no
regula mateéries socioeconomiques, laborals i d'ocupacio.

g) No cal sollicitar el dictamen al Consell Consultiu de les Illes Balears atés que es
tracta d'un avantprojecte de llei que no s'inclou dins de l'article 18 de la Llei
5/2010, de 16 de juny, del Consell Consultiu de les Illes Balears. Tampoc s'ha
considerat adient sollicitar el dictamen facultatiu d'aquest organ.

6.1.3. Impacte de génere
En data 5 de juliol de 2020, es va sollicitar a I'Institut Balear de la Dona l'informe
d'impacte de génere d'acord amb el que disposen l'article 3 d) de la Llei 5/2000 de

20 d’abril, de I'Institut Balear de la Dona i I'article 5 de la Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d'igualtat de dones i homes.
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En data 4 de setembre de 2020 es va rebre I'esmentat informe d'impacte de
génere que fa una série de recomanacions pel que fa a la utilitzacio del
llenguatge, les quals s’han tingut en compte en la redaccié del text.

6.2. Analisi i valoracié resumida de les allegacions presentades en els tramits
d’audiéncia i informacié publica

Resposta allegacions rebudes durant el termini d’audiéncia i informacié publica a
I'avantprojecte de llei de modificacié de la Llei 1/2014, de 21 de febrer, de cans
d'assisténcia:

6.2.1. AHegacions rebudes, mitjancant el portal de participacié en data 16 de
juliol de 2020, de EMOTICANIMAL, NIF 43210xxxx

Es presenta una unica allegacié consistent en la necessitat de reqular un
reconeixement dels professionals que es dediquen a I'area de intervencions assistides
amb gos i la importancia de complir uns minims si es vol registrar I'equip, entitat o
professional si vol realitzar IAP i ha de demostrar que esta format per a tal fi.

Per aixo, aquesta alegacié proposa que I'entitat o el binomi, es a dir, la persona que
duu es cans estigui formada, com a minim amb un curs de técnic de 150hrs per saber
el maneig, entrenament i el benestar del seu ca, que tengui l'asseguranca al dia, que
estigui donat d'alta a la sequretat social (ja sigui com autonom o assalariat), que miri
per el benestar dels seus animals (per ex. no fer feina més de 3 hores al dia), que
estiguin les vacunacions al dia, que se segueixin un control d’higiene i zoonosi, si els
cans anteriorment han estat entrenats per una altre finalitat no poden ser després
cans de IAP, i la persona que té la formacié s'ha d'acreditar i complir tots aquests
requisits. Aquest sera responsable en tot moment del seu ca. I alhora cada técnic, pot
exercici les IAP en funcié dels seus estudis i coneixements sempre respectant al maxim
les professions esmenades i el treball en equip.

Per tant, el ca sera un ca d'intervencié sempre i quan el professional o técnic complexi
el requisits mencionats préviament. I sera acreditat com a "ca d'intervencié assistida
amb cans"; degut a la acreditacié prévia al professional o técnic.

RESPOSTA:

No s'accepta.

Motius:

L'actual proposta d'elaboracié de normativa té per objecte ampliar les categories
de cans d'assisténcia reconeguts fins aleshores per la normativa en matéria de
serveis socials d'ambit balear, que és la Llei 1/2014, de 21 de febrer. Aixi ho
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explica I'exposicié de motius de I'avantprojecte de llei que s’ha sotmes a
audiéencia i informacio publiques i aixi també es va intentar reflectir en la
consulta prévia que es va fer amb caracter inicial.

NTHO®

Vista aquesta allegacid, el seu objecte va un poc més enlla de I'objecte que es té
en compte en la present tramitacié i fins i tot de la regulacié que fa la Llei 1/2014.
Aixi, pel que fa a I'ensinistrament dels cans, aquesta Llei remet a un
desplegament reglamentari que es va materialitzar amb el Decret 73/2016.
Aquest Decret regula entre d'altres questions, els centres d’ensinistrament i
n'estableix els seus requisits per a poder ser reconeguts en els termes referits en
I'aHegacié que es respon.

Per tant, la pretensi6 de I'allegant en qualsevol cas es podria tenir en compte en
una possible modificacié del reglament que regula I'ensinistrament dels cans
d’assisténcia o en la normativa, en 'ambit educatiu o professional, que reguli els
certificats o capacitats de les persones ensinistradores dels cans d'assistencia.

6.2.2. AHegacions rebudes, mitjangant el portal de participacié en data 28 de
juliol de 2020, per persona fisica NIF 11xxxx94X

La persona interessada ha presentat les propostes segients:

2.1. Incloure dins de I'article 1 un reconeixement per I'accés de les persones
ensinistradores i proposa la redaccié seglient:

«Las personas que lleven a cabo, en relacién con el perro, las funciones de
educacién, socializacién, adiestramiento, valoracién, adaptacién e
intervencién, asi como el propietario y responsable del perro, serdn titulares
de los derechos y obligaciones que la presente ley reconoce a las personas
usuarias, siempre que previamente se haya otorgado al animal la condicién
de perro de asistencia o en formacién en los términos previstos en la presente
ley».

El fonament d’aquesta proposta és el que totes les normatives més recents sobre la
matéria amplien els titulars dels drets i obligacions d'accés, com per exemple la Llei
2/2015, de 10 de marg, d'accés a I'entorn de persones amb discapacitat que precisen
l'acompanyament de cans d'assisténcia, de la Comunitat autonoma de Madrid.

RESPOSTA:

No s'accepta.

Motius:
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No s'accepta perque aquesta pretensio ja es recull en la normativa actual. Aixi,
I'article 5.3 de la Llei 1/2014 ja preveu que els ensinistradors dels centres i les
escoles d'ensinistrament reconeguts oficialment tenen els mateixos drets que
aquesta llei reconeix als usuaris de cans d'assisténcia i les obligacions previstes
en I'apartat 3 de l'article 10.

2.2. Sollicita que es reconequi com a unic certificat oficial a nivell nacional el de la
«Instruccion de perros de asistencia» de nivell 3 (SSCI0112) regulat pel Reial decret
990/2013, de 13 de desembre.

Segons el certificat de professionalitat “Instruccié de gossos d'assisténcia” de nivell 3
(Reial decret 990/2013, de 13 de desembre) la competéncia general d'aquests
professionals és “seleccionar, ensinistrar i vincular gossos d'assisténcia amb técniques
especifiques per a persones amb discapacitat, tenint en compte la normativa
d'accessibilitat, els riscos laborals i el benestar animal”.

RESPOSTA:

No s‘accepta.

Motius:

En les definicions de la Llei 1/2014 es preveu que la persona ensinistradora és
aquella persona amb la qualificacié professional adequada que educa i ensinistra
un ca d'assisténcia per a I'acompliment de les diferents tasques que ha de dur a
terme per donar el servei adequat a la persona usuaria.

La regulacié dels certificats de professionalitat no és una competéncia propia de
la Conselleria d’Afers Socials i Esports, ni tan sols és una competéncia exclusiva
autonomica, en vista de l'article 32.11 de I'Estatut d’Autonomia de les Illes
Balears.

Per tant, es considera de bona técnica legislativa mantenir unes referéncies
genériques que no quedin desvirtuades per un possible canvi normatiu en la
materia, com és el Reial decret 990/2013, de 13 de desembre. A més a més, cal
destacar que la vigencia d'aquest Reial decret va comencar el 7 de febrer de
2014, mentre que la Llei 1/2014 es va firmar el 21 de febrer de 2014.

2.3. Proposa ampliar la classificacié dels cans d'assisténcia als cans d’avis o alerta
médica, amb les categories seglients:

* Gossos de servei: gossos ensinistrats per a oferir suport en activitats de la vida
diaria a persones amb discapacitat.

En els gossos de servei, es podran incloure els gossos utilitzats en programes de
terapies assistides amb gossos en ambits sociosanitaris, educatius o socials com ja
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té reglamentat la Comunitat Valenciana Llei 12/2003 de 10 d‘abril, de la Generalitat
Valenciana, sobre Gossos d’Assisténcia per a Persones amb Discapacitats.

* Gossos d'avis o alerta meédica: gossos ensinistrats per a avisar d'una alerta médica
a persones que pateixen discapacitat i crisis recurrents amb desconnexié sensorial
derivades d'una malaltia especifica, diabetis, epilépsia o una altra malaltia
organica.

* Gossos per a persones amb trastorns de ['espectre autista: gossos ensinistrats per
a preservar la integritat fisica d'aquests usuaris, controlar situacions d'emergéncia i
guiar-los.

NTHO®

RESPOSTA:

No s'entén aquest suggeriment atés que l'objecte principal de la modificacié
legislativa que s'esta duent a terme té per objecte I'ampliacié de les categories
de cans d'assisténcia en els mateixos termes que els reclamats per la persona
allegant. Per tant, la pretensié d'aquesta allegacio subjau en 'objecte del
procediment que es tramita.

2.4. Indiquen que desenvolupar el reglament de la Llei és de vital importancia per a
poder posar en marxa tots els drets i obligacions de les persones usuaries de gossos
d'assisténcia, aixi com el dels professionals implicats en els processos de seleccid,
ensinistrament, unitat de vinculacid i acreditacid dels gossos d'assisténcia. També
proposen com a model a sequir la Llei 2/2015, de 10 de marg, d'Accés a I'Entorn de
Persones amb Discapacitat que Precisen I'Acompanyament de Gossos d'Assisténcia de
la Comunitat de Madrid i I'Ordre 251/2018 del 20 de febrer, que la desenvolupa.

RESPOSTA:

No s'entén aquest suggeriment atés que ja existeix el desenvolupament
reglamentari de la Llei 1/2014, de 21 de febrer, la qual a judici personal pot
resultar més o menys encertada. Concretament és el Decret 73/2016, de 23 de
desembre, sobre els centres d’ensinistrament de cans d'assisténcia i els
principis generals del procediment per al reconeixement dels cans
d’assistencia, vigent des del dia 27 de desembre de 2016.

L'objecte del procediment actual és el d'ampliar les categories de cans
d'assistencia a altres collectius que es poden beneficiar d'aquestes ajudes i
que efectivament ja s'inclouen a normes posteriors a la balear, com és la
madrilenya.

6.2.3. AHegacions rebudes de I'entitat CERMI Illes Balears, en data 24 de juliol
de 2020 (L50E47205)

L'entitat CERMI Illes Balears ha presentat les propostes seguents:
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3.1. El text no preveu el vincle d'unié entre ca i persona usudaria, al qual es
denominaria "unitat de vinculacié".

RESPOSTA:

S'accepta.

Motius:

Al respecte, si bé la Llei 1/2014 no definia literalment qué s'entén per una unitat
de vinculacio, si que hi feia referéncia, tal com es pot observar en l'article 13.1.c)
que estableix, dins dels requisits del ca que esta vinculat a un treball
d'assisténcia i a la persona usuaria que I'empra per a les finalitats que preveu
aquesta llei, o en 'annex del Decret 73/2016 que preveu, dins del contingut del
carnet d'identificacié una fotografia de la unitat de vinculacié: ca d'assisténcia i
persona usuaria.

3.2. El text normatiu no s'estén a les persones usuaries, ensinistradores i educadores,
la qual cosa no constitueix un avang en relacié amb altres textos normatius

RESPOSTA:

Com ja s'ha dit en I'allegacié 2.1 aquesta pretensié ja es recull, en contra del
manifestat, en la normativa actual. Vegeu resposta a l'alegacié esmentada i
I'article 5.3 de la Llei 1/2014.

3.3. Se suprimeix I'exclusié d‘aplicacié dels cans de terapia del text vigent, la qual cosa
no ens sembla correcte, ja que 'ambit propi i correcte per a la requlacié dels cans de
terapia és el sanitari assisténcia i, en el marc de les normes que s‘apliquin als projectes
de terapia assistida amb animals promoguts per centres sanitaris o soci-assistencials.

RESPOSTA:

No s‘accepta.

Motius:

En primer lloc cal dir que la no acceptacié d'aquesta proposta no significa un
menyspreu a la tasca encomiable que duen a terme els animals de terapia. No
obstant cal recordar que l'objecte de la llei que es modifica és el de regular
l'accés a diferents llocs, en qué no sempre esta permes I'accés per part d'animals
de companyia, dels cans d'assisténcia que es regulen en la propia Llei (guia,
senyal i servei) i que es volen ampliar a noves tipologies (avis o alerta médica i
per persones amb trastorns de l'espectre autista). Totes les persones usuaries

d'aquests cans tenen en comu que estableixen un vincle amb el ca que els pot
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ajudar en la seva vida diaria, bé per ser una ajuda directa o bé per poder resultar
d'ajuda vital en moments concrets i imprevists. En I'exposicié de motius de la Llei
1/2014 ja s'indica que:

Aixi mateix, més enlla del benefici terapéutic que aquest ca pot suposar, s'ha de distingir de
l'activitat de

terapia assistida amb animals, que presenta unes caracteristiques propies que la diferencien
substancialment del concepte d'ajuda tecnica per a persones amb discapacitat i, en
consequéncia, els cans utilitzats en aquest tipus de terapia no estan inclosos en I'ambit
d'aplicacié d’'aquesta llei.

Els cans de terapia si bé poden resultar molt Utils per fer front a determinades
situacions o en el tractament d'afectacions, com un recurs terapeutic, no
constitueixen per si mateixos una unitat de vinculacié amb la persona usuaria de
forma indefinida, malgrat que hi pugui haver un fort vincle afectiu. Aixi, els cans
de terapia i la seva persona usuaria s'integren dins d'un equip multidisciplinar
format alhora per professionals de la salut i 'educacio.

D’altra banda, entre els cans de terapia, cal diferenciar entre la terapia assistida
per cans en la qual hi ha d'existir una millora objectiva, mesurable i avaluada per
professionals; i de les activitats assistides per cans, els objectius de la qual s6n
més motivacionals i recreatius. Aquests tipus d'actuacions es poden dur a terme
a centres de rehabilitacio, d’atencié primerenca, residéncies, centres
penitenciaris, hospitals, etc. Es el cas, per exemple, del projecte anomenat
«Huella de Colores», que varen posar en marxa l'any 2019, a Madrid, la
Universitat Rei Joan Carles, I'entitat Psicoanimal i 'Hospital 12 de Octubre, de
terapia assistida amb cans per reduir el dolor, I'ansietat i I'estat animic dels
pacients pediatrics.

Per contra, la finalitat dels cans d'assisténcia és la millora de la qualitat de vida i
autonomia de les persones usuaries, ja no millorar el possibles danys fisics o
sensorials, perqué en la majoria de casos les afeccions de les persones usuaries
d'aquests tipus de cans son irreversibles. A més, en aquest cas s'estableix una
unitat de vinculacié entre el ca i la persona usuaria, sense necessitat de
professionals (més enlla de la tasca prévia de I'ensinistrador). A més a més, el ca
d'assisténcia acompanya i conviu amb la persona usuaria, a qui auxilia en la seva
vida diaria.

Al respecte, analitzades altres normes com la madrilenya (Llei 2/2015), s'observa
que no s'inclou el ca de terapia, tal com indica el seu article 1.3 que exclou a
aquesta tipologia de cans de 'ambit d'aplicacié de la Llei i remet a una normativa

especifica, la qual podria ser dins de I'ambit sanitari ja no social.
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3.4. Proposem una inclusié en 'ambit d'aplicacié als cans jubilats.

NTHO®

RESPOSTA:

No s'accepta.

Motius:

Si bé es comparteix la intencié d’aquesta allegacié que no és altre que reconeixer
la bona tasca duta a terme per un ca d'assisténcia, el dret d’accés dels cans
juntament amb la persona usuaria respon a la necessitat d'ajuda que té la
persona usuaria per poder exercir la resta de drets en condicions d’igualtat de la
resta de persones. Aixi doncs, si el ca d'assisténcia no pot dur a terme la tasca
d'ajuda per a la qual s’ha ensinistrat, no té sentit que hagi d'acompanyar a la
persona usuaria que si necessita ajuda. Fins i tot podria resultar temerari i al
respecte la Llei 1/2014 preveu, en l'article 8, que el dret d'accés s'exceptua en cas
de perillimminent greu per a terceres persones, per a la persona usuaria o per a
la mateixa integritat del ca d'assisténcia. I, en l'article 9, preveu que la persona
usuaria no pot exercir el dret d'accés a I'entorn reconegut en aquesta llei en cas
que es produeixi qualsevol de les circumstancies seglents:

a) El ca d'assisténcia mostra signes evidents de malaltia, com ara deposicions
diarreiques, secrecions anormals o ferides obertes.

b) El ca d'assisténcia mostra signes evidents de manca d’'higiene.

) L'existéncia d'una situacié de risc imminent i greu per a la integritat fisica de la
persona usuaria del ca d'assisténcia o de terceres persones.

Per tant, la regulacié dels cans que ja no poden dur a terme les tasques propies
dels cans d'assisténcia queda fora de 'ambit d'aplicacio de la llei que es modifica,
que és el propi dels serveis socials. Quedaria sota la regulaci6 de la normativa en
materia de benestar animal, la qual hauria de preveure el desti dels animals que
han prestat un servei a la societat ja sigui de forma individual, com els cans
d'assisténcia, ja sigui de forma colectiva, com els cans policies o bombers, com
podria ser per exemple la promocié de campanyes d'adopcio.

3.5. S'ha de permetre I'accés també als exemplars que es troben en el procés de
formacid, fins i tot quan provinguin d‘altres comunitats autonomes.

RESPOSTA:

Vegeu resposta a les allegacions 2.1 3.2.

6.2.4. AHegacions rebudes de I'entitat ONCE, en data 16 de juliol de 2020
(L50E45582)
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4.1. Consideren que el fonament del ca d'assisténcia ha de quedar vinculat a una
finalitat d'auxili de mobilitat a una persona amb discapacitat i que I'is de cans de
terapia o alerta médica hauria de ser residual. Consideren que el ca d‘assisténcia es
destina essencialment a auxiliar la mobilitat de les persones amb discapacitat, suposit
en que si es configura com una ajuda técnica, tal com disposa l'exposicié de motius de
la Llei 1/2014. Al respecte afegeixen que la manca d'accessibilitat quan lesiona els
drets d’una persona amb discapacitat . Pel que fa a altres discapacitats, que no
afecten a la mobilitat,consideren que el reconeixement hauria de ser residual.

NTHO®

Per aixd, proposen un text alternatiu en qué el reconeixement per a persones que no
tenguin una discapacitat reconeguda sigui de forma excepcional.

RESPOSTA:

S'accepta.

Fonaments:

Si bé, amb caracter general, el ca d'assisténcia s'ha de vincular a dificultats de
mobilitat de les seves persones usuaries, diferents normatives autondomiques
sobre la matéria amplien el reconeixement del ca d'assisténcia previst
inicialment per la Llei 1/2014 com son el ca guia, de senyalitzacié de sons o de
servei, a altres tipologies com el ca d'avis d'alerta médica o per trastorns de
I'espectre autista. Al respecte, cal indicar, en contra de la proposta presentada,
que aquestes tipologies de cans no s'inclouen dins del concepte de ca de terapia,
el qual continua exclos del dret d'accés en la normativa que es vol modificar. Aixi,
com ja s'ha indicat en I'alegacio 3.3 -la qual solicitava incloure dins del projecte
el reconeixement dels cans de terapia-, cal diferenciar entre els cans d'assisténcia
i els cans de terapia. Es remet a la resposta a aquesta allegaci6 3.3.

En el cas dels cans d'alerta meédica o de 'espectre autista, el ca no es pot
qualificar de terapia, atés que no té com a finalitat ajudar en la millora de les
afeccions o malalties, les quals malauradament sén croniques, sin6 la de poder
auxiliar en un moment puntual i immediat la persona usuaria, donant avis d’'un
imminent atac o manifestacio greu de la malaltia, o fins i tot auxiliant la persona
en cas que finalment es produeixi aquest atac el qual, en linia amb el fonament
de l'alegacié que es contesta, pot afectar la mobilitat (suport per posicié de
seguretat en cas de desmai o per aixecar-se del terra, o cerca d'ajuda en cas
d'inconsciencia).

Per exemple, els cans d'avis d'alerta medica per diabetis han estat ensinistrats
per avisar quan els nivells de sucre sén andmals (que algunes investigacions
relacionen en la deteccié per part del ca d'un canvi en l'olor de la persona
usuaria) i s'acosta un possible cas d’hipoglucémia, és a dir, una caiguda del nivell
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de sucre en la sang a nivells inferiors als habituals i que pot ocasionar un shock
insulinic, amb convulsions, desmais o, en els casos més greus, coma. En
aquestes situacions el ca suposa un complement al glucometre i una garantia de
seguretat per a la persona usuaria i els seus familiars, especialment quan la
persona usuaria és un infant.

Finalment, cal indicar que la incorporacié de les noves tipologies dels cans
d'assisténcia troben fonament legal, a nivell estatal, en la disposicié addicional
sisena del Reial decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les
condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacio per a l'accés i utilitzacié de
les maneres de transport per a persones amb discapacitat, introduit pel Reial
decret 537/2019, de 20 de setembre. Aquesta disposicié va equiparar els cans de
suport a persones amb trastorns diabétics i epiléptics als cans d'assisténcia per
a persones amb discapacitat. Concretament la DA 62 estableix:

«Es reconeix el dret de les persones amb trastorns diabétics o epiléptics a I'accés a les
instalacions i mitjans de transport acompanyades d'un gos de suport, en els termes
contemplats per als gossos d'assistencia de les persones amb discapacitat en aquest Reial
decret».

Aixi mateix, el Reial decret 537/2019, el qual va ser informat pel Consell Nacional
de la Discapacitat, justifica la regulacié anterior en la seva exposicié de motius de
la manera seguent:

«Por otra parte, representantes de los afectados por la epilepsia y la diabetes han propuesto
que los perros de asistencia para personas con estas dolencias sean admitidos en los
transportes publicos de la misma manera que se admite a los perros de asistencia a las
personas con discapacidad. El acompafiamiento de perros especialmente adiestrados a
estas personas se ha mostrado especialmente eficaz para prevenir ataques propios de esas
enfermedades, llegando incluso a salvar vidas.»

4.2. El ca d'assisténcia es basa en la unitat de vinculacié permanent de forma que el
reconeixement dels cans d'avis d’alerta médica o de I'espectre autista s’hauria de
limitar a casos en que es crei aquesta unitat de vinculacié amb caracter permanent.

RESPOSTA:

Evidentment el ca d'assistencia ha de formar part d’'una unitat de vinculacié
estable i permanent. Per aquest motiu, no s'inclou el ca de terapia dins de la llei,
tal com s’ha manifestat en la resposta a I'allegacié 3.3 i en I'anterior.

4.3. Solliciten el reconeixement dels cans en formacié i dels cans jubilats.
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RESPOSTA:

Es remet a 'explicacio de les allegacions 3.2 3.4

4.4. Incloure una referéncia en l'exposicié de motius del Text refés de la Llei general
dels drets de les persones amb discapacitat, aprovat pel reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre.

RESPOSTA:

S'accepta.

4.5, El text hauria de preveure el vincle d’unié entre ca i persona usuaria, al qual
s’hauria de denominar «unitat de vinculacid.

RESPOSTA:

S'accepta.

4.6. El reconeixement de la unitat de vinculacié hauria de tenir caracter indefinit.

RESPOSTA:

Ja ho té, per aplicacié de l'article 13.2 de la Llei 1/2014 que estableix el seglent:

2. El reconeixement com a ca d'assisténcia, sempre que es mantenguin les condicions i es
compleixin els requisits per obtenir-lo, és indefinit, es manté durant tota la vida de I'animal i
té validesa en tot 'ambit de les Illes Balears.

7. Conclusions

Per tot aix0, s'emet aquesta segona versio de la memoria d'analisi d'impacte
normatiu, com a document viu que recull el procés d'elaboracié normativa,
especialment els tramits d'informacio i audiéncia publiques, durant els quals s'’ha
donat audiéncia directa a les entitats indicades en 'apartat c) del punt 6.1.2
d'aquesta memoria. En compliment de l'article 60, en I'apartat d) aquesta
memoria també recull I'analisi i valoracio resumida de les allegacions presentades
i el seu reflex en el text de la proposta.

Al respecte, queden acreditats, tant en I'exposicié de motius de la norma com en
aquesta memoria, els principis de bona regulacio establerts en l'article 49 de la
Llei 172019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears i 'article 129 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu. També queda
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acreditat I'impacte de la nova norma que es pretén aprovar sobre la infancia i
I'adolescéncia, la familia i les persones LGTBI, aixi com sobre altres sectors que es
poden veure afectats per les mesures que es preveuen en el projecte normatiu.

NTHO®

Finalment, pertoca ara sollicitar informe a la Direccié General de Relacions
Institucionals i amb el Parlament, de la Conselleria de Presidéncia, Cultura i
Igualtat, d'acord amb l'article 59.2 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de
les Illes Balears.

Palma, 8 d'octubre de 2020

El secretari general

Xavier LI. Bacigalupe Blanco
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