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Informe sobre les observacions realitzades pel Consell Consultiu de les Illes
Balears al Projecte de decret del Registre electronic general de
I'’Administraci6 de la comunitat autonoma de les Illes Balears

Antecedents

1. El 8 de juliol de 2020 la consellera d’Administracions Pabliques i Modernitzacio,
amb la consulta publica prévia corresponent i a instancia del la Direccié General
de Modernitzaci6 i Administracié Digital, va dictar una resolucié per la qual
s’acorda l'inici del procediment d'elaboracié d’'un decret que regularia el Registre
electronic general de 'Administraci6 de la comunitat autonoma de les Illes
Balears.

2. El procediment d'elaboracié de la norma va continuar amb tots el tramits
prevists a la Llei 172019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears fins a
I'emissi6 del corresponent dictamen del Consell Consultiu de les Illes Balears
(num. 46/2021, de 9 de juny de 2021).

3. El Consell Consultiu dictamina que abans de I'aprovacié del Decret s'’haura
d'atendre a les observacions efectuades en la consideraci6 juridica segona, i que
les contingudes en la consideracié cinquena tenen caracter d'essencials als
efectes de la utilitzacid de la formula prevista en l'article 4.3 de la Llei 5/2010, de
16 de juny, reguladora del Consell Consultiu de les Illes Balears, entre les quals es
troben les questions que a continuacid es passen a analitzar:

A. En la consideracié juridica segona del dictamen es realitzen les segiients
observacions, que segons el Consell Consultiu, han d'esser ateses abans de
l'aprovacié del Projecte de decret:
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1% La Memoria d'Impacte Normatiu hauria d'incloure una avaluacic ex ante i ex post
del Projecte sobre la implantacié del registre electronic en 'Administracio electronica.

Al respecte s’ha de dir que d’acord amb l'article 60.2 de la Llei 1/2019, de 31 de
gener, del Govern de les Illes Balears, la memoria de l'analisi d'impacte normatiu
ha d'incorporar els continguts seglents:

a) Oportunitat de la proposta normativa: justificacio de la necessitat de
regulacié i del rang normatiu i adequacio de la regulacié als objectius i finalitats
de la norma.

b) Contingut: marc normatiu en que s'insereix la proposta, relacié de
disposicions vigents a les quals afecta o deroga, adequacio a l'ordre de distribucio
de competéncies i relacié amb l'ordenament estatal i europeu.

c) Analisi dels impactes seglUents:

1r. Impacte econdmic, que ha d'avaluar les consequeéncies de
l'aplicacio sobre els sectors, col-lectius o agents afectats per la
norma, inclos I'efecte sobre la competéncia, la unitat de mercatila
competitivitat.

2n. Impacte pressupostari, amb referéncia a la incidéncia eventual
de la norma en els ingressos i en les despeses del sector public.
3r. Carregues administratives que comporta la proposta.

d) Analisi i valoracié resumida de les al-legacions presentades en els
tramits d’audiéncia i informacio publica, i dels informes emesos, i el seu reflex en
el text de la proposta, si escau.

e) Referencia al procediment d'elaboracié normativa, amb la constancia, si
escau, de la tramitacio urgent.

f) Avaluacié del compliment dels principis de bona regulacié.

g) Qualsevol altre aspecte, inclosos els de caracter linguistic, que resulti
rellevant a criteri de I'drgan que tramita el procediment, aixi com altres
avaluacions d'impacte previstes en la legislacio vigent.

NIHOO

La memoria de l'analisi d'impacte normatiu (MAIN) elaborada durant la tramitacié
d’aquest Projecte normatiu recull cada un dels continguts exigits per lI'esmentat
precepte, i especialment quant a l'analisi de 'oportunitat de la proposta normativa
en que s’ha determinat la necessitat d'aprovar un Decret que reguli el Registre
electronic general de l'administracié de la comunitat autdbnoma de les Illes Balears
per tal d'adaptar la normativa autonomica a la normativa basica estatal.

No obstant aix0, s'admet l'observacié en el sentit que seria possible incorporar un
apartat explicit sobre 'avaluacio ex ante efectuada, i un per a l'avaluacio ex post
per tal de fer constar que una vegada aprovada la norma s'emetra el
corresponent informe en qué es valorara si shan complit els objectius que es
perseguien, i si el cost i les carregues derivades d'ella estaven justificats i
adequadament valorats, d'acord amb l'establert a els articles 50 de la Llei 1/2019i
130 de la Llei 39/2015.
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2° La Memoria d’Impacte Normatiu hauria d'incloure I'impacte de la norma
projectada en aspectes de l'ordre socioeconomic, pressupostari i en relacié amb lg
igualtat, amb referéncia especial a les persones discapacitades.

S’ha de fer constar al respecte que en l'apartat 3 de la MAIN s'inclou un analisi
d'impacte de la norma en la vessant tant econdmica, pressupostaria i de
carregues administratives, tal com exigeix l'article 60.2.c) de la Llei 1/2019, sense
que la norma projectada produeixi cap efecte econdmic, pressupostari o sobre la
ciutadania, atés que el seu objecte és regular el Registre general d'aquesta
Administraci6 que passa a ser integrament electronic malgrat l'accés a aquest per
part de la ciutadania es continui oferint a través de la mateixa xarxa d'oficines, tal
com es deixa palés en l'article 9.3 del Projecte de decret, segons el qual les
persones no obligades a relacionar-se per mitjans electronics amb les administracions
publiques també poden accedir al Registre electronic general a través de les oficines
d'assisténcia en matéria de registres.

Aixi mateix en relacié amb aquests tipus d'oficines, s'estableix mitjancant una
disposicio addicional que lestructura, organitzacio i funcionament de les oficines
d'assisténcia en matéria de registres es requlard mitjancant un decret, i es disposa a
través d'una disposicié transitoria que les oficines de registre de I'Administracio de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears assumeixen les funcions d'assisténcia en
mateéria de registres i es mantindran fins que siguin creades les oficines d'assisténcia
en mateéria de registres per la direccié general competent en la coordinacio i
ordenacié d’aquestes oficines.

Per tant, 'aprovacié d'aquesta norma no suposa una carrega administrativa que
pugui afectar a la igualtat, i especialment a persones amb discapacitats, ja que
forma de relacionar-se la ciutadania amb aquesta Administracié no es veu
alterada ja que aquest Decret no té per objecte regular els canals d’atencié a la
ciutadania, que per altra banda s’ha de dir que es continua oferint una atencié
presencial a través de la mateixa xarxa d'oficines de registre que ha estat operant
fins al moment.

No obstant aix0, s'accepta I'observacié i es considera que seria possible fer un
analisi més exhaustiu de les implicacions que té comptar amb un Reglament que
estableixi, entre d'altres questions els drgans o unitats responsables de la gestié
del registre electronic general daquesta Administracid, aixi com la data i hora
oficial i els dies declarats com a inhabils per tal deixar constancia que la norma
projectada no introdueix carregues administratives.

3% La Memoria d'Impacte Normatiu hauria d'incloure una valoracié de l'origen i
fonament de la modificacio que s’introdueix al Decret 82/2009, de 13 de novembre, pel
qual es requla la gestio de les queixes i els suggeriments sobre el funcionament dels
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serveijs publics de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i a la
Ordre d'1 d'agost de 2014.

S'accepta aquesta observacié ja que la motivacié d'aquesta modificacio al Decret
82/2009 i a la Ordre d'1 d'agost de 2014 només es va fer constar al Preambul de la
norma projectada, perd no es va traslladar a la Memoria d'Impacte Normatiu.

4°. La Memoria dImpacte Normatiu hauria de ser tnica i hauria d'incloure-se abans
del dictamen del Consell Economic i Social i del Consell Consultiu.

Al respecte s'ha de dir que d'acord amb l'establert a l'article 60.1 de la Llei 1/2019,
Forgan que tramita el procediment ha d’elaborar una memoria de l'analisi
d'impacte normatiu, com a document dinamic, que s’ha d'anar actualitzant amb la
incorporacio dels aspectes rellevants resultants de les diferents fases de la
tramitacié, des de I'acord d'inici fins a la finalitzacié del procediment d’elaboracié
normativa.

Per tal de donar compliment a aquest precepte, la Direccié General de
Modernitzacié i Administracié Digital va emetre la primera versié de la MAIN una
vegada dictat I'acord d'inici del procediment d'elaboracié d'aquest projecte
normatiu, a la qual es va anar incorporant la informacié rellevant a mesura que
s'avancava en la seva tramitacid, i que es publica puntualment en el Portal de
Transparencia als efectes de que la ciutadania en pogués tenir coneixement en tot
moment, la qual cosa ha generat fins a 5 versions. Per aixo, es considera que amb
aquesta manera de procedir s’ha donat compliment al principi de transparencia
que ens és exigible en el procés de tramitacié de normativa, cosa que no seria
possible si Unicament s'elaboras una MAIN abans del dictamen del Consell
Consultiu, com es suggereix.

B. En la consideracio juridica quinta del dictamen es realitzen les seglents
observacions que tenen caracter essencial als efectes de la utilitzaci6 de la
formula prevista en l'article 4.3 de la Llei 5/2010:

1% En el Preambul s’ha d’assenyalar:

- De forma més acabada el marc normatiu en que d'inserta la norma (lleis
3/2003 i 4/2011).

S'accepta l'observacio en el sentit d'introduir en el Preambul una referéncia a les
Lleis 3/2003 i 4/2011 com a part del marc normatiu en el que s’ inserta aquest
Projecte normatiu

- Alguna referéncia que millori la proposta normativa en relacié als principis
d'accessibilitat i inclusio.
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S'accepta l'observacié en el sentit que seria possible introduir en el Preambul
aquest aspecte.

2°% En larticle 1:
- S'ha definir el Registre Electronic General de la CAIB

S'accepta el suggeriment de definir el Registre electronic general com a un
sistema d'informacié per tal d'evitar confusions sobre la seva naturalesa.

- S'han de definir les comunicacions internes, i distingir-les dels supdsits en qué
seran registrables.

Per tal d’evitar confusions, es considera que es podria eliminar la paraula
«internes» de l'apartat 4 d'aquest article, de tal manera que quedas redactat de la
seguent manera:

«4. Les comunicacions entre els 0rgans i organismes que s'esmenten a l'article 2.1
d’aquest Decret s'exclouen de I'ambit d'aplicacié d'aquest.»

Aixi mateix, s'ha d’aclarir que el motiu d'aquesta exclusié ve donada per
I'existéncia d'un Unic registre electronic general que és comu a tots el organs i
organismes esmentats en l'article 2.1, la qual cosa impossibilita poder realitzar
entrades i sortides dins un mateix llibre de registre entre els d6rgans que en
formen part.

-S’han d'enunciar aquells procediments en qué per la seva normativa especifica
queden fora de I'ambit d’aplicacié (art. 1.5)

En relacié amb aquesta observacié es considera possible modificar aquest apartat
en el sentit d'establir que s'exceptuen de 'ambit d'aplicacié d'aquest Decret els
procediments administratius especials la normativa especifica dels quals

estableixi «altres formes de presentacié de documentacio».

-L'article 1.6 es considera superflu, i en part il-legal perqué el Reglament no pot
establir el complet régim juridic del REG.

S'accepta el suggeriment i s'eliminaria aquest apartat.
3% En l'article 2:
- Millorar la seva rubrica per «<ambit subjectiu d'aplicacio»

S'accepta el suggeriment.
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-L'exclusio de I'ambit d’aplicacié del Decret que es realitza respecte de les
societats mercantils i les fundacions, entitats publiques amb personificacio juridica
privada no es justifica i no coincideix amb l'article 37.2 del RD 203/2021.

D'acord amb l'article 16.1 de la Llei 39/2015 cada Administracio disposara d'un
Registre Electronic General, en el qual es fara el corresponent assentament de tot
document que es presenti o que es rebi en qualsevol drgan administratiu,
organisme public o entitat vinculat o dependent a aquests.

Entenem per Administracid, segons l'establert a l'article 2.3 de 'esmentada llei
I'Administracié General de I'Estat, les administracions de les comunitats
autonomes, les entitats que integren I'’Administracié local, aixi com els
organismes publics i entitats de dret public que preveu la lletra a) de l'apartat 2
anterior (qualssevol organismes publics i entitats de dret public vinculats o
dependents de les administracions publiques).

Recentment, amb l'aprovacié del Reglament estatal mitjancant el Reial Decret
203/2021 es concreta en l'article 37, al qual fa esment el Consell Consultiu, que
cada Administracio disposara d'un Registre Electronic General en el que fara
lassentament de tot document que es presenti o que es rebi en qualsevol organ

administratiu, organisme public o entitat de dret puiblic vinculat o dependent.

Les societats mercantils i les fundacions publiques no sén considerades per la Llei
7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la comunitat autonoma
de les Illes Balears entitats de dret public, sind que es tracta d'organismes de
titularitat publica de naturalesa institucional amb personificacié privada, que no
poden exercir potestats administratives.

Es per aquest motiu que la documentacié adrecada a aquestes entitats del Sector
Public Instrumental, o aquella que tengui sortida des d'aquests organismes no
poden ser registrats al Registre Electronic General de I'Administraci6 de la CAIB
sin6 que han de mantenir el seus propis registres.

- S’ha d'especificar com sera unic i comd, i com funcionara entre la diversitat
d’ens publics, i com es relacionara amb I'existéncia de registre electronics especifics.

El registre electronic general de 'Administracio de la comunitat autdnoma
de les Illes sera unic i comu per a tots els 6rgans administratius, organismes
autonoms, entitats publiques empresarials i consorcis que exerceixen potestats
administratives com s'estableix a l'article 2.1 del Projecte de decret, ja que amb
I'entrada en vigor de la Llei 39/2015 les administracions publiques passen de tenir
un registre general per a cada un dels seus organs administratius a haver de tenir
un registre electronic general per a cada Administracié. Aquest canvi normatiu
ens imposa que 'Administracié de la comunitat autonoma de les Illes Balears hagi
de disposar d'un Unic registre electronic general en el que s'anotin els
assentaments d'entrada i sortida de documentacid, amb una numeracio de
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registre unica per a tota 'Administracio que inclou a totes les conselleries i
entitats de dret public del sector public instrumental que tinguin la consideracié
d’administracions publiques segons l'article 2.3 de la Llei 39/2015 (entitats
publiques empresarials, organismes autdonoms i consorcis que exerceixin
potestats administratives). Per altra banda, s'ha de dir que les relacions entre els
diferents organs i ens que formen part de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears no sén objecte d’aquest Projecte normatiu, ja que
aquestes comunicacions internes no poder ser objecte de registre, i com ja hem
esmentat abans en l'article 1.4 s'estableix queden forma de I'ambit d'aplicacié
d’'aquest Decret.

Quant a les comunicacions entre el Registre electronic general i els possibles
Registres electronics especifics crein els organismes autonoms i les entitats
publiques empresarials s’ha de dir que es realitzaran a través de la plataforma
d'Interconnexié de Registres, atés que d’'acord amb l'establert a 'article 16.1 de la
Llei 39/2015, aquest registres han de ser interoperables i estar interconnectats
amb el Registre electronic general del qual depenen, i d'aquesta mateixa manera
s'estableix a l'article 4.1 del Projecte de decret.

-Les societats mercantils i fundacions publiques poden necessitar el registre
electronic administratiu (posa com a exemples la Fundacié per als Estudis Superiors de
Musica i Arts Escéniques o la Fundacié Institut Socioeducatiu S’Estel, i assequra que
estan exercint potestats administratives).

Al respecte s'ha de dir que d'acord amb l'article 48 de la Llei 7/2010 els organismes
de naturalesa privada de titularitat publica (com les societats mercantils i les
fundacions publiques) tenen personalitat juridica privada i en cap cas poden
exercir potestats administratives. Aixi mateix, examinats els Estatuts de les dues
Fundacions que sén esmentades a titol d'exemple, i com no podia ser d'altra
manera, aquestes no poden exercir en cap cas potestats administratives. Per
aquest motiu no és possible atendre aquesta observacié.

- Es fa constar que en permetre Registres Electronics Especifics el Registre
Electronic General deixa de ser tnic i comu.

D'acord amb la normativa basica estatal les administracions puabliques passen de
tenir un registre general per a cada 6rgan administratiu a tenir un Unic registre
electronic general per cada administracid, i aquest és el sentit de establir que
I'Administracié de la CAIB disposara d'un Unic Registre Electronic General i que
aquest sera comu per a tots els seus organs i organismes dins el seu ambit
d'aplicacié. Per0 per altra banda, la normativa estatal també permet que el
organismes publics (organismes autonoms i entitats publiques empresarials)
puguin disposar del seu propi registre electronic el qual sera interoperable i es
trobara interconnectat amb el Registre electronic General de 'Administracié de la
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qual depenguin. I és aix0 precisament el que es pretén regular amb el present
projecte normatiu.

No obstant aixo, amb l'aprovacié del RD 203/2021 s'obri també aquesta
possibilitat respecte als consorcis, atés que l'article 37.2 inclou ara a les entitats de
dret public, cosa que no contemplava la Llei 39/2015.

4° En l'article 3:

-Seria adient incloure altres definicions com a «segell electronic», «assistent de
tramitacio en linia», «seu electronica», «signatura electronica», «OAMR».

S'admet l'observacid, ja que es considera possible introduir les seguent definicions
a l'article 3 del Projecte de decret:

«Segell electronic»: dades en format electronic annexes a altres dades en format
electronic, o associats de manera logica amb elles, per garantir 'origen i
I'integritat d'aquestes darreres.

«Assistent de tramitacié en linia»: eina informatica que permet registrar de forma
telematica una sol-licitud dirigida a qualsevol drgan de 'administracio.

«Seu electronicax: direccid electronica, disponible per a la ciutadania a través de
xarxes de telecomunicacions, la titularitat de la qual correspon a una
Administracié Publica, o bé a un o varis organismes publics o entitats de dret
public en l'exercici de les seves competéencies.

«Signatura electronica»: les dades en format electronic annexes a altes dades
electroniques o associades de manera logica amb aquestes que utilitza el signant
per signar.

«OAMR»: Les administracions publiques han de mantenir permanentment
actualitzat en la seu electronica un directori geografic que permeti identificar
I'oficina d'assisténcia en materia de registres més proxima al seu domicili o
localitzaci6.

-No és dtil la terminologia «organismes publics vinculats o dependents» per als
registres especifics perqué no casa amb la definicié de I'article 4, i tampoc s’ajusta a
I'article 37.2 del RD 203/2021

D’acord amb l'article 16.1 de la Llei 39/2015 «els organismes publics vinculats o
dependents de cada Administracioé poden disposar del seu propi registre
electronic plenament interoperable i interconnectat amb el registre electronic
general de 'Administracié de la qual depén». Es per aquest motiu, i d'acord amb
larticle 2.2 de la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la
comunitat autonoma de les Illes Balears, que s'introdueix en aquest Projecte de
decret la possibilitat que els organismes publics dependents o vinculats a
I'’Administracié de la CAIB (organismes autdnoms i entitat publiques empresarials)
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puguin disposar d'un Registre electronic plenament interoperable i interconnectat
amb el Registre electronic general de la CAIB.

Posteriorment, i ja en la fase final de tramitacié d'aquest Projecte de decret es
publica el Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament
d'actuacid i funcionament de el sector public per mitjans electronics, que
mitjancant el seu article 37.2 ve a ampliar la previsié continguda a 'esmentat
article 16.1 de la Llei 39/2015 i estableix que també les entitats de dret public
podran disposar d'un registre electronic propi interoperable i interconnectat amb
el registre electronic de 'Administracié de la qual depén.

No obstant, es considera que aquesta nova possibilitat de disposar de registres
propis per a les entitats de dret public de les administracions no suposa en cap
cas una obligacio per a les Administracions autonomiques, siné que d'acord amb
la seva capacitat autoorganitzativa i tenint en compte la seva propia realitat pot
determinar quins d'aquests organs poden disposar d'un registre electronic propi.

-No hauria de fer-se servir el terme «pueden utilizarse» en referir-se als tramits
telematics, ja que en principi «<han» de realitzar-se en el Registre electronic.

S'accepta la observacié i es modificaria la definicié de «tramit telematic» inclosa a
Farticle 3 en el sentit d’establir que aquest han de realitzar-se en el Registre
electronic.

5% En l'article 4:

-Hauria de permetre la creacié de registres electronics especifics als organs
estatutaris, als consorcis, aixi com per a entitats publiques de personificacio juridica
privada.

La creacid de registres electronics especifics per als organs de caracter estatutari
d'aquesta comunitat autdnoma no pot ser objecte de regulacié mitjancant aquest
Projecte de Decret, ja que aquest Unicament té per objecte regular el registre
electronic general de 'Administracié de la comunitat autonoma de les Illes
Balears, i establir la possibilitat que d’acord amb l'article 16.1 de la Llei 39/2015 els
organismes publics que formen part del seu sector public instrumental puguin
disposar de registres electronics propis que siguin plenament interoperables i es
trobin interconnectats amb el Registre electronic general de la CAIB.

Aixi-mateix, tal com fa constar el Consell Consultiu en el seu dictamen aquest
organs estatutaris tenen un regim juridic legalment establert i correspon a la seva
normativa propia establir els seus registres electronics.

Respecte a la possibilitat de que els consorcis que formen part del sector public
instrumental de la CAIB disposin d'un registre electronic propi s'ha de reiterar que
aguest és un aspecte que afecta a la capacitat autoorganitzativa dels governs
autonomics, atés que l'article 37.2 del recent Reial Decret 203/2021 ho estableix
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com a una possibilitat, i no s'ha considerat necessari modificar el Projecte de
decret en aquest aspecte ja que aquests tipus d'organismes entren dins 'ambit
subjectiu del Registre electronic general de la CAIB d’'acord amb l'establert a
Farticle 2.1 del Projecte de decret, i per tant, la documentacié que afecta a aquests
organismes és susceptible de registre en el REG de la CAIB.

6° En l'article 5:

-Ha de corregir-se la menci6 unica a I'd6rgan per resoldre i ha d’aclarir-se que
és la «recepcid electronica de documents»

S'accepta l'observacio relativa l'apartat 3 d'aquest article en el sentit d'afegir a les
unitats tramitadores també com a la competent per resoldre els dubtes o les
discrepancies derivades de la recepci6 electronica dels documents relatius al
procediment de qué es tracti. Quant a l'aclariment sobre el que és una recepcié
electronica de documents es procediria a introduir-ne la seva definicié a l'article 3.

7% En l'article 8:

-La comunitat autonoma com a persona juridica tnica és la responsable del
tractament i hauria de tenir un delegat de proteccio de dades. La Direccio General de
Modernitzacié i Administracio Digital estableix la tecnologia informatica i telematica
del Registre, perd no és encarregat ni responsable de tractament de dades, llevat que
el Registre sigui un organ administratiu que gestiona alguns procediments.

D'acord amb larticle 4 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament europeu i del
Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el
que respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacié de dades,
s'entén per «tractament»: qualsevol operacié o conjunt d'operacions realitzades
sobre dades personals o conjunts de dades personals, ja sigui per procediments
automatitzats o no, com la recollida, registre, organitzacid, estructuracio,
conservacio, adaptacié o madificacid, extraccid, consulta, utilitzacié, comunicacio
per transmissio, difusié o qualsevol altre forma d’habilitacié d'accés, acarament o
interconnexid, limitacio, supressio o destrucci6 .

Aixi mateix es defineix com a «responsable del tractament» o «responsable»: la
persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o un altre organisme que, només
o juntament amb uns altres, determini els fins i mitjans del tractament, i com a
«encarregat del tractament» o «encarregat», la persona fisica o juridica, autoritat
publica, servei o un altre organisme que tracti dades personals per compte del
responsable del tractament.

D'acord amb el Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de
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les conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
(modificat pel Decret 25 /2021, de 8 de marg, de la presidenta de les Illes Balears),
la Direccio General de Modernitzacié i Administracié Digital de la Conselleria de Fons
Europeus, Universitat i Cultura té atribuida la competéncia de gestio del Registre
electronic general. Aixi mateix, té atribuides les competéncies en matéria de
planificacié i ordenacié dels sectors de les comunicacions i també de les noves
tecnologies de la informacié, sistemes d'informacié, recursos tecnologics i serveis
informatics i telematics de I'Administracié de la Comunitat Autonoma, i funcions
d'encarrec del tractament de les dades personals en relaci6 amb aquests
sistemes, recursos i serveis, aixi com les competéncies en matéria de sequretat de la
informacio dels recursos tecnoldgics.

Per altra banda s'estableix també que les secretaries generals i les direccions
generals, aixi com els organs directius assimilats, exerceixen les funcions de
responsables del tractament de les dades personals dels procediments o processos en
relacio amb les seves competéncies.

Per tant, d'acord amb aquest repartiment de competéncies mitjangcant aquest
Projecte normatiu el que s'ha intentat determinar és I'organ encarregat del
tractament de les dades personals que son recollides i registrades a través del
sistema de Registre electronic general per a posar-les a disposicié de cada uns
dels 6rgans en relacié amb els procediments o processos dels quals en sén
competents.

8% En larticle 9:

-S’hauria de reformular el precepte per tal de contemplar els segiients
elements:

a. L'accés al registre electronic general es realitza mitjangant identificacié de la
persona.

Al respecte s'ha de dir que ja en l'apartat 1 segon paragraf d'aquest article es fa
referéncia als sistemes d'identificacié i signatura per realitzar els tramits
telematics a través dels quals s'accedeix al Registre, per la qual cosa no es
considera necessaria la reformulacié de l'article en aquest aspecte.

b. El registre electronic general ha d'admetre tramits telematics i també
instancies generals. El procediment de peticio, per exemple, té una una requlacié
constitucional y una llei organica, pero en general és oblidat pels gestors ptblics, o en
cas d'un escrit que no sequeixi un procediment, com per exemple, un agraiment, una
peticié d'informacié prévia a qualsevol procediment hauria de poder ser admés a
través del Registre electronic general aixi com per carta o per correu electronic.
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Aixi mateix, l'article 37.2 del RD 203/2021 impedeix que el Registre electronic general
pugui rebutjar una instancia general que s’hagi utilitzat erroniament o perqué no
s’hagi utilitzat el tramit telematic corresponent, siné que haura de ser I'organ
competent qui haura d'informar a la persona interessada.

NTHO

El que s'estableix en aquest article és la forma d'accedir al Registre electronic
general que sera a través dels tramits telematic disponibles a la seu electronica, i
que a falta d'aquests també es podra accedir a través d'altres registres electronics
interoperables que aixi ho permetin, i que actualment Unicament es possible
realitzar-ho a través del Registre electronic comu de FAdministracié General de
I'Estat.

En relaci6 a les instancies generals s’ha d'aclarir que aquestes disposen d'un
tramit telematic, a través del qual el registre electronic general admet qualsevol
escrit dirigit a I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears sobre
qualsevol assumpte, que no segueixi un procediment.

Quant a la referéncia realitzada al dret de petici6 s’ha de dir que aquesta no és
una questié oblidada per aquesta Administracié ja que aquest també és un dels
procediments publicats en la seu electronica, malgrat no disposi de tramit
telematic actualment.

Per altra banda, també s'estableix en I'apartat 3 d'aquests article, que el seu accés
a través de les oficines d'assisténcia en matéria de registres per aquells subjectes
qgue no estan obligats a relacionar-se per mitjans electronics amb les
administracions.

-L'apartat 2 de I'article 9 ha de suprimir-se o reformular-se integrament, ja que
infringeix la llei. Una norma reglamentaria no és I'adequada per establir una
presumpcié de responsabilitat.

S'accepta l'observacié i procediria a eliminar aquest apartat.

9° En l'article 11:

- Que en cas d'incidéncia técnica hauria de ser I'organ gestor del registre qui
dictaminas sobre la incidéncia, la seva duracié i les seves conseqiiéncies.

L'ampliacié automatica per un termini de 24 hores establerta en aquest article
s'introdueix als efectes d'evitar que el termini per a la presentacié d'instancies en
els diferents procediments administratius pugui quedar exhaurit quan una
incidéncia tecnica es produeix dins el seu darrer dia. No obstant aixo, es modifica
l'apartat 3 en el sentit d'aclarir que aquesta ampliacié automatica es produeix,
sense perjudici que dins d'aquest termini, els drgans competents dels
procediments que s’hagin vist afectats per aquesta interrupcié determinin una
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ampliacid dels terminis no vencguts, en els termes que preveu l'apartat quart de
Farticle 39 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre.

10° En l'article 13:

NITHO®

- En 'apartat 2 d’aquest article ha de figurar una mencio especial al régim
d’esmena de sol-licituds de conformitat amb I'article 14 del RD 203/2021.

S'accepta l'observacié d'introduir una mencié especial a l'article 14.3 del RD
203/2021 en relacio a I'esmena de sol-licitud o escrits.

11% En l'article 14:

- En I'apartat 4 d'aquest article s’estableix la responsabilitat dels interessats
respecte de la veracitat dels documents que presentin i de la conservacié dels
Jjustificants, cosa que procedeix realitzar mitjancant un reglament.

S'accepta l'observacié i es procediria a eliminar aquesta apartat.
12° Quant a I'ds de les llegiies oficials:

- El Projecte de decret fa referencia un sol article del Decret 49/2018, de 21 de
desembre, la qual cosa resulta insuficient.

El motiu d'indicar tnicament I'aplicacié de l'article 21 del Decret 49/2018, de 21 de
desembre, sobre I'is de llengies oficials en 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, no és altre, com es fa constar tant a la memoria
d'impacte normatiu com a linforme emes per donar resposta als suggeriments
realitzats, que 'accés al Registre electronic general es realitza a través del tramits
electronics disponibles a la seu electronica i, en consequéncia, 'anic article
aplicable en aquest aspecte és aquell referit a I'is de la llengua en les aplicacions
telematiques. No obstant aixo, s'accepta l'observacio i es modificaria aquesta
disposicié per tal de fer referéncia al Decret 49/2018, de 21 de desembre, sobre
I'ds de llengies oficials en I'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes
Balears, en la seva totalitat.

13° En la disposicié addicional segona:

-Resulta supeérflua i impropia del reglament que es pretengui establir la
regulacio per decret de les oficines d'assisténcia en matéria de registres.

Amb aquesta disposici6 addicional Gnicament s'estableix que el funcionament,
I'estructura i l'organitzacié de les oficines d'assisténcia en matéria de registres que
pertanyen a 'Administracié de la comunitat autobnoma de les Illes Balears es
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regularan en un Decret. Es considera que precisa la seva regulacié ja que
actualment les oficines de registre d'aquesta Administracié s6n competencia de
cada un dels secretaris i secretaries generals de les conselleries en que es troba
estructurada aquesta Administracid, i es considera necessari per establir un
funcionament homogeni de la nostra xarxa d'oficines d'assisténcia en matéria de
registres.

NoHOO®

14° En la disposici6 derogatoria:

- Unicament la derogacié del capitols del Decret 113/2010, de 5 de novembre,
d’ accés electronic als serveis publics de I'administracié destinats al registre electronic
resultaria incoherent.

Per a una derogacié integra del Decret 113/2010, de 5 de novembre, d'accés
electronic als serveis publics de Fadministracié seria necessaria lI'aprovacié d’'un
Decret que tingués per objecte els aspectes essencials del funcionament
electronic d’'aquesta Administracio.

Si bé és cert que aixo resultaria més coherent, que afavoriria al principi de qualitat
normativa, i que va ser en un principi 'objectiu de la Direcci6 General de
Modernitzacié i Administracié Digital, finalment i atés que una regulacié d'aquesta
rellevancia suposava una tasca dificil de dur a terme abans que les previsions
establertes a la Llei 39/2015 produissin plens efectes, es va optar per iniciar els
tramits necessaris per a aquesta Administracié comptas al més aviat possible amb
un reglament regulador del seu Registre electronic general.

No obstant aix9, el fet és que arribada aquesta data, el 2 d’abril de 2021,
’Administracié de la comunitat autonoma de les Illes Balears compta amb un
registre electronic general que és Unic i interoperable amb la resta de registres
electronics, i que compleix amb les previsions establertes a la Llei 39/2015 malgrat
que no s’ha aconsequit que la disposicié que I'havia de regular fos aprovada
abans de la plena eficacia de les previsions establertes en la normativa basica
estatal.

Arribats a aquest punt, i ates que el Reial Decret 203/2021 aprovat per I'Estat, el
passat mes de marg, ha introduit canvis que son precisos tenir en compte en la
regulacié del nostre registre electronic general, es considera més adient iniciar el
tramits necessaris per a aprovar un Reglament que reqguli els aspectes essencials
del funcionament electronic d’aquesta Administracioé on quedin incorporats els
preceptes relatius al registre electronic general que han estat objecte d'aquest
Projecte de decret, atés que tots i cada un dels aspectes electronics en el
funcionament de les administracions es troben intimament connectats.

Conclusioé
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Per tot aixd, propos disposar l'arxiu de 'expedient SAIC 1/2019 EN relatiu al
Projecte de Decret del Registre Electronic General de 'Administracié de la
comunitat autdonoma de les Illes Balears per a que el seu contingut sigui
incorporat al futur Projecte de Decret que regulara conjuntament els aspectes
essencials de 'Administracié electronica.

NOHO®

Data signatura electronica
La técnica juridica

Vist i plau

La cap del Servei de Coordinacié
de I'Atencié Ciutadana
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