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Informe sobre les observacions i els suggeriments realitzats a I'esborrany del
projecte de decret pel qual es regula el Registre electronic general de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears

1. Antecedents

1.1. En data 8 de juliol de 2020 la consellera d’Administracions Publiques i
Modernitzacié va ordenar l'inici del procediment per a la tramitacié del Projecte
de decret pel qual es regula el Registre electronic general de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, i va designar a la Direccié General de Modernitzacié
i Administracié Digital com a organ responsable d'aquest procediment.

1.2. En data 10 de juliol de 2020, de conformitat amb l'establert a I'article 58 de la
Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, des de la Direccid
General de Modernitzacié i Administraci6 Digital es tramet el tramit d'audiéencia
per un termini de 10 dies habils a comptar des de I'endema de la seva recepci6 als
seguents destinataris:

- Secretaries generals de cada una de les conselleries de I'Administracio de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

- Consells insulars.

- Federaci6 d’Entitats Locals de les Illes Balears, com a organitzacio representativa
dels ajuntaments de les Illes Balears.

1.3. En data 16 de juliol de 2020 es publica en el Butlleti Oficial de les Illes Balears
la Resolucio6 del director general de Modernitzacié i Administracio Digital de data
10 de juliol de 2020, per la qual s'obre un termini d'informacié publica de deu dies
habils comptadors a partir de 'endema de la seva publicacio, mitjancant la qual
tots els ciutadans i ciutadanes poden informar-se del projecte de decret pel qual
es regula el Registre electronic general de 'Administracié de la Comunitat
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Autonoma de les Illes Balears i incorporar-hi les seves propostes i suggeriments.
Aquest termini s'inicia el dia 17 de juliol i finalitza el dia 30 de juliol inclos.

1.4. En el tramit d'informacié publica es comptabilitzen 48 visites i una sola
aportacié de manera telematica a través de la pagina de Participacio Ciutadana.

1.5. Una vegada conclos el tramit d'audiencia i informacié publica sobre el
Projecte de Decret pel qual es regula el Registre electronic general de
I'’Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, és procedent
emetre aquest informe que déna compta de la valoracié de les al-legacions
presentades.

2. Observacions i suggeriments presentats

Entre el dia 17 de juliol de 2020 i el dia 30 de juliol de 2020 es va publicar al portal
de Participacié Ciutadana (http://participaciociutadana.caib.es) la informacio
publica amb la possibilitat de realitzar al-legacions al projecte normatiu. D'acord
amb les dades que consten en el arxius informatics de la pagina de Participacié
Ciutadana, s'han registrat 48 visites a I'esmentat Projecte.

De forma telematica o de forma presencial, d'acord amb el que disposa l'article 16
de la Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i I'article 37 de la Llei 3/2003 de la Llei 3/2003, de 26 de
marg, de regim juridic de 'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes
Balears, es varen rebre a la Direccié General de Modernitzacié i Administracio
Digital les observacions i suggeriments seguents:

Persona/entitat Data d'entrada Mitja

T 16/07/2020 Portal Participacié
I Fora de termini Ciutadana

2 |Conselleria d'Hisenda i Relacions 28/07/2020 L22E7811
Exteriors

3 |Conselleria de Salut i Consum 28/07/2020 L22E7837

4 |Conselleria d'Educacio, Universitati |28/07/2020 L22E7838
Recerca

5 |Conselleria d’Agricultura, Pesca i 31/07/2020 L22E8030
Alimentacié

6 |Conselleria de Presidéncia, Cultura |04/08/2020 L22E8092
i Iqualtat Fora de termini

7 |Conselleria de Mobilitat i Habitatge |10/08/2020 L22E8355

Fora de termini
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8 |Conselleria d’Afers Socials i Esports |11/08/2020 L22E8447
Fora de termini

9 |Serveis Juridics AAPP 13/08/2020 Correu electronic
Fora de termini
10 | Conselleria de Transicio Energética |07/09/2020 L22E9675
i Sectors Productius Fora de termini

3. Valoracié de les observacions i els suggeriments

Amb caracter previ s’ha de dir que les observacions i suggeriments presentats
fora del termini atorgat s’han tingut en consideracio, atés que aixo no provoca cap
perjudici als interessos generals, siné que contribueix a la millora del text
normatiu que ens ocupa.

1. I

3.1.1. En primer lloc, suggereix que en els articles 1.6 i 2.4 de I'esborrany de
Projecte de Decret la menci6 realitzada als «registres electronics especifics»
relativa a aquells que es puguin crear pels organismes publics vinculats o
dependents de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears sigui
substituida per «registres electronics propis», d'acord amb la terminologia
emprada a l'article 16.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu.

En relacié en aquest primer suggeriment s'’ha de dir que si bé és cert que la Llei
39/2015 estableix que els organismes publics vinculants o dependents de cada
Administracié podran disposar del seu propi registre electronic plenament
interoperable i interconnectat amb el Registre electronic general de
I'’Administraci6 de la qual depenen, I'adjectivacié d'aquest tipus de registres com a
propis no implica que la seva denominacié hagi de ser aquesta. S'’ha d'assenyalar
que la denominacié «especifics» per la qual s’ha optat en la redaccié de
I'esborrany del Projecte de Decret precisament té la finalitat de distingir aquest
tipus de registres del Registre general del qual dependran.

3.1.2. En relacié amb l'apartat f) de l'article 3 de I'esborrany de Projecte de
Decret «el manteniment i la conservaci6 d'un arxiu informatic dels assentaments
d’entrades i sortides de les sol-licituds, comunicacions i els escrits electronics»,
suggereix que es faci constar que la seva conservacié sera permanent, atés que la
serie documental del Registre d’entrada i de sortida de documents és de
conservacié permanent.

S’ha d'assenyalar al respecte, que si bé la taula d’avaluacié de la série documental
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dels registres d'entrada i sortida documents de '’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears incorpora que el termini de conservacié dels arxius
digitals producte de les aplicacions informatiques de registre de correspondencia
sera permanent, no es considera procedent que aquest aspecte quedi fixat al
Decret que regulara el Registre electronic general d'aquesta Administracio, atés
que els seu establiment o modificacié és una funci6é que queda reservada als
organs que en resulten competents d’acord amb el Decret 99/2010, de 27 d'agost,
pel qual es regulen els arxius de I'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears i de les entitats que integren el seu sector public instrumental.

A més, la funcié del Registre electronic general establerta a I'apartat f) de l'article 3
del Projecte de decret es troba referida al manteniment i conservacié dels
assentaments generats a l'aplicacié informatica, i no a la conservacié documental
producte d’aquests, és a dir, als justificants de presentacio, que és una funcid,
com ja s’ha assenyalat, competéncia de I'Arxiu General.

No obstant aixo, i atés que la utilitzacié de la paraula «arxiu» pot generar dubtes
d'interpretaci6 sobre aquesta funcid, es modifica aquest epigraf que queda
redactat de la manera seguent:

«f) el manteniment i la conservacié de la informacié associada als assentaments d'entrades i sortides de
les sol-licituds, comunicacions i els escrits electronics»

3.1.3. En relacié amb l'article 6.3 de I'esborrany de Projecte de Decret,
relatiu al accés al Registre electronic general a través de les oficines d'assisténcia
en materia de registre, suggereix que es faci referencia a la tasca de digitalitzacié
que es realitzara en aquestes oficines.

D'acord amb l'article 16 de la Llei 39/2015, d"1 d’'octubre, del procediment
administratiu comu de les Administracions Publiques les disposicions de creacié
dels registres electronics han d'especificar en tot cas els 6rgans responsables de
la seva gestid, aixi com la data i hora oficial i els dies declarats com a inhabils. Per
tant, en aquest Decret a més d’establir els minims que exigeix la normativa estatal
esmentada, es regulen els aspectes que es consideren necessaris pel seu correcte
funcionament, com s'esmenta en l'apartat tercer del preambul.

Aixi mateix, s’ha de dir que com es preveu en la disposici6é addicional Unica (que
amb les modificacions introduides passa a ser la segona) l'estructura, organitzacio
i funcionament de les oficines d'assisténcia en materia de registre es regularan
mitjancant un altre Decret. Per tant, la tasca que digitalitzacié que
desenvoluparan aquestes oficines sera objecte d’'una regulacié posterior.

3.2. Conselleria d’'Hisenda i Relacions Exteriors
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La Secretaria General de la Conselleria d’'Hisenda i Relacions Exteriors formula els
seguents suggeriments:

3.2.1. Es suggereix corregir en el preambul de I'esborrany l'errada
observada en la data del Decret 113/2010, que ha de ser de 5 de novembre.

Ates que es tracta d'una errada material de transcripcié6 mecanografica, s'accepta
I'observacié realitzada i es procedeix a la correccié en I'esborrany del Projecte de
Decret.

3.2.2. Es suggereix que la redaccié de l'article 6.1 en el punt que fa
referéncia a «altres registres electronics» sigui més precisa i s'indiqui quin son
aquells altres registres electronics on es podra presentar la documentacié si el
procediment en questié no disposa de tramit telematic.

La redacci6 que se li ha donat a I'apartat esmentat té la finalitat de complir amb
l'establert a l'article 16.4.a de la Llei 39/2015, segons el qual els interessats poden
presentar els documents que vagin adrecats a una Administracio Publica en el
registre electronic de I'Administracio6 a la qual vagin dirigits, aixi com a la resta de
registres electronics de qualsevol dels subjectes als quals es refereix l'article 2.1
d’aquesta llei, es a dir, el sector public.

No obstant aix0, s'ha d’assenyalar que actualment I'inic registre electronic que
permet la presentacié de documentacié dirigida a qualsevol Administracioé és el
Registre Electronic Comu de 'Administracié General de I'Estat, el qual funciona
com un punt comu per a la presentacié de sol-licituds, escrits i comunicacions que
no s'ajustin a procediments administratius ja contemplats en les corresponents
Seus electroniques de les Administracions Publiques que estan integrades en el
Sistema d'Interconnexi6 de Registres.

Per aquest motiu, no es considera convenient fixar en el Decret que regula el
Registre electronic d'aquesta Administracié quins seran aquells altres registres on
es podran presentar de manera alternativa documentacié dirigida a la CAIB quan
no existeixi un tramit telematic creat a l'efecte, atés que aquestes vies alternatives
de presentaci6 telematica poden anar variant.

3.2.3. Es suggereix que a la disposicié derogatoria Unica es faci esment a la
denominacié completa del Decret 113/2010, de 5 de novembre, d’accés electronic

als serveis public de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

S'accepta el suggeriment i es procedeix a incloure la denominacié completa
d’'aquesta norma a la disposici6é derogatoria Unica.

3.3. Conselleria de Salut i Consum
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No es realitza cap observacié ni suggeriment.

3.4. Conselleria d’Educacid, Universitat i Recerca
No es realitza cap observacié ni suggeriment.

3.5. Conselleria d’Agricultura, Pesca i Alimentacié

La Secretaria General de la Conselleria d’Agricultura, Pesca i Alimentacio realitza
les segUents observacions:

3.5.1. En relacié amb l'article 1.3 al-lega que hi ha molts de problemes
d’enviament a altres administracions, aixi com amb els reenviaments a
I'’Administracié competent, distribucié o creaci6 d'oficis de remissio de
documentacio.

No es pot considerar que aquesta observacio sigui propiament una al-legacio
relativa al text de I'esborrany del Projecte de Decret, atés que Unicament es posen
de manifest determinades incidéncies de caracter técnic de les eines telematiques
com DISTRIBUCIO o la Plataforma estatal del Sistema d'Interconnexié de
Registres (SIR).

En relacioé al contingut de l'article 1.3 de I'esborrany, al qual es refereix la
observacio, s’ha d'assenyalar que en aquest s'estableix que «E/ registre és
interoperable amb els registres electronics de la resta d'administracions publiques, en
els termes que estableix la legislacio del procediment administratiu comd, i garanteix
la compatibilitat informatica i la interconnexid, aixi com la transmissio telematica dels
assentaments registrals i dels documents que es presentin a qualssevol d’aquests».
Aquesta interoperabilitat és possible, com ha quedat expressat en el preambul,
amb la integracié del Registre d'aquesta Administraci6 en el Sistema
d’Interconnexié de Registres, el qual permet la transmissio telematica dels
assentaments i de la documentacié adjunta que els acompanyi a qualsevol de les
Administracions que també es trobin integrades dins d'aquest sistema.

3.5.2. En relacié amb l'article 1.6 al-lega que el Servei de Millora Agraria i
Pesquera (SEMILLA) no esta integrat en el Regweb, i aixi i tot fan servir el registre
per rebre documentacio6 de la seva competéncia. Tots els ens instrumentals han
d'estar integrats.

D’acord amb l'article 1.2 de I'esborrany «Aquest registre és unic i comd als organs i
unitats administratives adscrits a I'"Administracio de la Comunitat Autdbnoma de les
Illes Balears, aixi com als seus organismes autonoms i entitats de dret public vinculats
o dependents, sempre que aquests exerceixin potestats administratives», per tant
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I'entitat «<SEMILLA» (entitat publica empresarial segons els seus Estatuts) com a
entitat de dret public entra dins 'ambit d'aplicacié del Registre electronic que es
regula en aquest Decret.

Quant al contingut de l'article 1.6, respecte del qual es realitza aquesta al-legacio,
s'ha d'aclarir que en aquest apartat es contempla la possibilitat, d'acord amb
l'establert a la normativa estatal, que els organismes publics vinculats o
dependents d'aquesta Administracié puguin crear registres electronics especifics,
els quals hauran de ser, en tot cas, interoperables i estar interconnectats amb el
Registre electronic general d'aquesta Administracio.

3.5.3. Enrelacié amb l'article 4.2 es suggereix que s'estableixi la
obligatorietat de la creaci6 d'oficis de remissio de la documentacio, tant de
registre d'entrada com de sortida.

Aquesta al-legacié fa referencia als actuals oficis de remissioé que es fan servir per
la tramesa de documentacio entre els diferents registres generals de cada un dels
organs i organismes d'aquesta Administracié. La finalitat d'aquest projecte
normatiu és realitzar les adaptacions necessaries del Registre electronic d'aquesta
Administracio a la Llei 39/2015, segons la qual cada Administraci6 disposara d’'un
registre electronic general. Es a dir, amb la nova normativa sobre el procediment
administratiu comu desapareixen els registres convencionals regulats per la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu, i es passa a tenir un Unic registre general
per a tota 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, el qual ha
de tenir caracter electronic.

Per tant, els oficis de remissié entre els diferents registres generals que s'han fet
servir fins ara deixaran de tenir utilitat, atés que Unicament es disposara d'un Unic
registre electronic, i la tramesa de documentacié entre els diferents organs
administratius d'aquesta Administracié ja no es realitzara mitjangant anotacions al
llibre de registre, sin6 a través de comunicacions internes.

3.5.4. En relacié amb l'article 10.2 suggereix que les persones obligades a
relacionar-se electronicament amb les administracions publiques haurien de
presentar la documentacié complementaria directament a la unitat administrativa
que ha de gestionar la sol-licitud.

En relacié a aquesta observacio, s'ha de dir que la obligatorietat que tenen
determinats subjectes de relacionar-se electronicament amb les administracions
ve imposada per la Llei 39/2015, per la qual cosa, mitjangant aquest projecte
normatiu no es poden establir formes de procedir contraries a les establertes per
la normativa dictada en virtut d'una competéencia atorgada constitucionalment
amb caracter exclusiu a I'Estat.

Per altra banda, s’ha de dir que el contingut de l'article 10.2 de 'esborrany té la
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finalitat de donar una solucié a aquells suposits en qué, per motius tecnics,
existeixi una impossibilitat material d'adjuntar una determinada documentacié a
les sol-licituds, escrits o comunicacions que es realitzin de manera telematica, de
tal forma que en aquests casos s'accepta que el tramit pugui ser finalitzat
mitjangant la aportacié d’aquesta documentacié a qualsevol de les oficines
d'assisténcia en materia de registres.

Exigir a la persona interessada que presenti la documentacio a les dependeéencies
on es tramita el procediment suposa una carrega administrativa que els ciutadans
no tenen el deure de suportar, atés que la seva presentacié és possible realitzar-la
a qualsevol oficina mitjancant la interoperabilitat dels registres de totes les
Administracions Publiques. A més, s’ha de dir que aquest és I'esperit que es
despren de la propia Llei 39/2015, ates el previst en la Disposicié addicional
quarta, segons la qual: «Les Administracions Publiques hauran de mantenir
permanentment actualitzat en la Seu electronica un directori geografic que permeti a
l'interessat identificar 'oficina d'assisténcia en materia de registres més proxima al
seu domicili».

Quant a les sol-licituds d'analisi d'aigua o de terra a les quals es fa referéncia, s'ha
de dir que aquestes sol-licituds no haurien de ser objecte de registre, ja que no es
refereixen a un procediment administratiu, siné que es corresponen a un servei
que ofereix I'TRFAP. En aquest cas en particular, 'aportacié de les mostres sobre
les quals es sol-licita el servei d'analisi no es pot realitzar a qualsevol oficina sin6
que han de ser presentades directament a les dependéncies on es dur a terme
aquest servei, sense que sigui precis el seu registre, atés que, com abans ja s’ha
indicat, no es tracta d'un procediment administratiu.

No obstant aix0, s’ha considerat adient tenir en compte la possibilitat que un
procediment administratiu exigeixi la presentacié d'objectes o documents en un
suport especific no susceptible de digitalitzaci6é d’acord amb l'article 16.5 de la Llei
39/2015, per la qual cosa es modifica I'apartat 2 de l'article 10 del Decret (Que amb
les modificacions introduides passa a ser l'article 13).

3.6. Conselleria de Presidéncia, Cultura i Igualtat
La Secretaria General de la Conselleria de Presidencia, Cultura i Igualtat tramet
escrit mitjancant el qual s'adjunten els suggeriments formulats pel director de
I'Tnstitut d’Estudis Autonomics i pel cap de Servei de Gesti6 de la Secretaria del
Consell de Govern, que a continuacio es passen a analitzar:

3.6.1. Observacions de la Direccié de ['Institut d’Estudis Autonomics:

- De caracter general

-S'indica que a l'esborrany del decret es fa referencia erroniament a la
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«persona titular de la direccié general» en un intent de fer servir llenguatge
inclusiu quan s’hauria de fer servir I'expressié «director general o direccio6
general».

S'accepta el suggeriment i es procedira a substituir a I'esborrany les referencies
realitzades a «la persona titular de la direcci6é general» per la «direcci6é general».

-Que manca una referéncia als usos linguistics establerts al Decret
49/2018, de 21 de desembre, respecte dels assentaments registrals i els
justificants de recepcid, concretament fa referéncia als articles 17 19.2 de
l'esmentat Decret.

En relacié amb l'article 17 del Decret 49/2018, s’ha de dir que aquest article fa
referencia a qualsevol dels registres publics (entesos com aquells en que es
realitza la inscripcié de determinats fets o circumstancies per tal de donar-los
publicitat formal), establint la obligatorietat d'emprar el catala en la recollida, el
processament i la comunicacié de les dades inscrites en el registres publics
d’aquesta Administracio.

No obstant aix0, cal assenyalar que l'accés al Registre electronic general es
realitza mitjangant la presentaci6 del corresponent formulari normalitzat, que
d'acord amb l'article 18 de 'esmentat Decret 49/2018 els particulars tenen el dret
d’emplenar-los en castella.

Aixi mateix, s’ha d’assenyalar que el fet de que el Registre electronic general es
trobi integrat dins el Sistema d'Interconnexié de Registres impedeix que les dades
siguin recollides unicament en llengua catalana, ates que les persones
interessades tenen el dret de presentar documentacio dirigida a qualsevol
Administracié Publica a través de la nostra xarxa d'oficines en matéria de
registres.

En relacié amb l'article 19.2 al qual fa es referéncia per a la seva aplicaci6 al
justificant de recepcié, s'ha d'assenyalar que com es fa constar a l'article 11 de
I'esborrany, en aquest es faran constar de forma literal les dades introduides en el
formulari de presentacio per la persona interessada, enumeracié dels documents
que s'adjunten en el formulari, aixi com la data i hora de realitzaci6 de
I'assentament en el registre i nUmero d'entrada. Per tant, no es tracta d'un
certificat que s’hagi de redactar en catala, sin6 d'un justificant que s'emet
automaticament amb les dades introduides per la persona interessada en una de
les dues llenguies oficials a les Illes Balears, segons la opci6 triada per la persona
interessada.

Per tot 'anteriorment exposat i atés el Registre general electronic es sustenta en
una aplicacié informatica, s'ha d'assenyalar que tant en la recollida de les dades
com en I'emissio del corresponent justificant de presentacio, sera d'aplicacio
I'article 21.1 de 'esmentat Decret 49/2018, segons el qual "/es aplicacions
informatiques que siguin accessibles als ciutadans han d’oferir la interficie i el
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contingut que vehiculin almenys en catala, sens perjudici del dret de l'usuari a
expressar-se en qualsevol de les dues llenglies oficials. La versié en castella també ha
d’estar disponible quan s'utilitzin en el marc d’'un procediment administratiu”.

S'admet el suggeriment, en el sentit d'introduir una referéncia al Decret 49/2018 a
l'esborrany del Decret, no obstant aixo Unicament en el previst en el seu article 21.

-Que és convenient que la futura norma faci referencia tant al Registre en
si com a la seva estructura administrativa i la seva relacié amb les oficines
d'assisténcia en materia de registres.

Cal dir al respecte que no es pot establir I'estructura administrativa del Registre
electronic general, atés que no es tracta d'un organ o unitat administrativa, siné
d’'un instrument que permet deixar constancia del moment en qué s'efectua
I'entrada o sortida de documentacié d'una Administracio, i que per imperatiu legal
tenim la obligacié, com ja s’ha assenyalat, d'establir '6rgan o unitat responsable
de la seva gestid, la data i hora oficial i els dies declarats inhabils.

Al'article 2.1 de I'esborrany s'estableix que les oficines d’assisténcia en matéria de
registres donaran suport al Registre electronic general aixi com aquells altres
registres electronics de caracter especific que es crein, per tal de donar assisténcia
a les persones que no estan obligades a relacionar-se electronicament amb les
administracions publiques i que aquestes puguin presentar la documentaci6 de
manera presencial i en format paper.

Aixi mateix, com es preveu a la disposicié addicional Unica (que amb les
modificacions introduides passa a ser la segona) de l'esborrany l'estructura,
organitzacié i funcionament d’aquestes oficines es regulara en un altre Decret. En
aquest Decret, que tendra per objecte regular 'atencio a la ciutadania, s'establira
la tasca que digitalitzacié que desenvoluparan aquestes oficines.

- Article 1
- En l'apartat 2 alla on diu «adscrits a» ha de dir «de».

S'accepta el suggeriment i es procedira a modificar 'esborrany en el sentit
assenyalat.

- Que les entitats instrumentals han de rebre tot tipus de comunicacions
que s’han de recollir amb independéncia de I'ambit funcional i la competéncia en
qué actui. Per aix0 suggereix que, per raons d'eficacia administrativa, totes les
entitats dependents o vinculades a 'Administracié autondomica tenguin connexio
amb el Registre. Aixi mateix suggereix que al Decret quedin identificades aquelles
entitats que queden excloses del seu ambit d’aplicacio.
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L'ambit d'aplicacio del Registre electronic general d'aquesta Administracio
Unicament es circumscriu a aquells organs i organismes que en formen part, atés
el concepte d’Administraci6 publica establert per l'article 3.2 de la Llei 39/2015,
segons el qual «tenen la consideracié d’Administracions Publiques I'Administracio
General de I'Estat, les Administracions de les Comunitats Autonomes, les Entitats
que integren 'Administracié Local, aixi com els organisme publics i entitats de
dret public en la lletra a) de l'apartat 2 anterior», és a dir, qualssevol organismes
publics i entitats de dret public vinculats o dependents de les administracions
publiques.

Per tant, en 'ambit de les Illes Balears formen part de I'Administracié autondmica
cada un dels organs en que es troba constituida aquesta Administracio, aixi com
els organismes autonomes, les entitats publiques empresarials vinculats o
dependents d’aquesta i els consorcis dels sector public autonomic, segons la
classificacié d'aquests organismes efectuada per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del
sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
Queden, per tant, fora del seu ambit d'aplicacié tots aquells organismes que no
exerceixen potestats administratives. Aquest tipus d'organismes sén els de
naturalesa privada i titularitat publica: les societats mercantils publiques i les
fundacions del sector public, aixi com aquells consorcis en que 'Administracié
autonomica tan sols hi participa.

El fet que aquests organismes de naturalesa privada necessitin recepcionar
documentaci6 adrecada a ells no implica que la seva recepcié s’hagi de dur a
terme a través del registre electronic d'aquesta Administracié. Entenem que per
aquesta tasca aquestes entitats hauran de fer servir els seus propis sistemes
d’enregistrament de documentacié.

S’ha d'assenyalar que les previsions relatives al registre electronic general es
troben establertes en el Titol II de 'esmentada Llei 39/2015, el qual té per objecte
regular, segons indica la seva rubrica, «l'activitat de les Administracions
publiques». Aixi mateix, s'ha de tenir en compte que, com s'estableix a l'article
16.1 de la Llei 39/2015, «en la seu electronica a cada registre figurara la relacié
actualitzada de tramits que es poden iniciar en el mateix», i de fet, aquesta és la
forma d'accés al registre electronic general establerta a l'article 6.1 del projecte de
decret.

A més a meés, a l'apartat 4 de l'article 16 de la Llei 39/2015, on s'estableixen els
diferents llocs de presentacié de documentacio, Unicament es fa referencia a
documentacié adrecada als organs de les Administracions Publiques.

Per altra banda, s’ha de dir que les oficines d'assisténcia en matera de registres
ofereixen assistencia a les persones que no estan obligades a fer Us dels
mitjancant electronics en les seves relacions amb les Administracions Publiques i,

11




per tant, la presentacié de documentaci6 adrecada a entitats de dret privat no
podra ser admesa per aquestes oficines. Les entitats de dret privat formen part
del sector public, perd no entren dins del concepte d’Administracié publica
establert a l'article 2.3 de la Llei 39/2015 com ja s’ha esmentat abans.

Per tant, el registre electronic general es tracta d'una eina essencial de constancia
d’'entrada i sortida de documentacié que precisa tot procediment administratiu, i
que és Unic i comu per a tota I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, sense que per tant aquest hagi d'assumir també la tasca
d’enregistrament de documents que corresponen al sector public instrumental de
naturalesa privada, els quals no es troben subjectes al comput dels terminis
administratius.

No obstant aix0, s'accepta el suggeriment i es procedira a modificar el projecte de
decret en el sentit d'introduir excepcions al seu ambit subjectiu d'aplicacié amb la
finalitat aquest quedi més ben definit.

-Suggereix la modificacié de l'apartat 6 de l'article 1 per evitar que es pugui
afirmar que els organismes publics poden crear registres mitjangant un decret de
Consell de Govern.

D'acord amb l'article 16.1 segon paragraf de la Llei 39/2015 els organismes publics
vinculats o dependents de cada Administracié poden disposar del seu propi
registre electronic plenament interoperable i interconnectat amb el registre
electronic general de 'Administracié de la qual depenen, i en compliment
d’'aquesta previsid legal s'estableix en aquest projecte de decret que aquests tipus
de registres, als quals anomenam «registres electronics especifics», es puguin
crear mitjancant decret de Consell de Govern.

No obstant aix0, es procedeix a la modificacié del projecte de decret quant ala
forma de creacié d'aquest registre, que queda redactada de la seguent manera:

«1. Els organismes publics vinculats o dependents de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears poden disposar de registres electronics especifics, que en tot cas han de ser plenament
interoperables i han d’estar interconnectats amb el Registre electronic general de I'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

2. La creacié d'aquests tipus de registres s’ha de realitzar, mitjancant una ordre de la persona titular de la
Conselleria competent en matéria d’administracions publiques, a proposta de l'organisme public que

sol-liciti la seva creacid, previ informe favorable de la direccié general competent en matéria de registre.»

- Que el segon paragraf de l'apartat 6 pel que fa al BOIB no innova
l'ordenament juridic.

Segons estableix 'article 16.1 de la Llei 39/2015 les disposicions de creacio dels
registres electronics es publicaran en el diari oficial corresponent i el seu text
integre estara disponible per consultar a la Seu electronica d'accés al registre. Per
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tant, a 'esborrany del Decret es trasllada aquest aspecte contemplat a la Llei
estatal, especificant que la seva publicacié es realitzara al Butlleti Oficial de les Illes
Balears.

-Article 2

-Que l'apartat 3 conté una regla relativa a la instruccié dels procediments
administratius que excedeix de l'objecte d'aquest Decret.

No es considera que la determinacié de I'6rgan competent per resoldre
discrepancies derivades de la recepcio electronica de documents excedeixi de
l'objecte d'aquest Decret, atés que aquest és un aspecte a tenir en compte en la
regulaci6 del funcionament del registre electronic general, ja que pot tenir
transcendéencia en la instrucci6 dels procediments, com és el comput del termini
per la seva resolucio, per haver de dirimir les possibles controveérsies que puguin
sorgir, com per exemple el cas d'interrupcions técniques, on l'drgan gestor sera el
competent per decidir si amplia el termini, o en cas d’haver quedat esgotat el
termini, si n‘obre un de nou, com es recull en l'apartat 4 de l'article 31 de la Llei
39/2015.

- Article 6

-Que l'apartat 1 es susceptible de millora quant a la seva redaccié amb la
finalitat de deixar clarament establerta la forma d’accedir al Registre i el significat
de l'existencia de tramit telematic especific.

L'accés al Registre electronic general de la CAIB es produeix a través de cada un
dels tramits telematics corresponents a procediments administratius que es
troben publicitats a la Seu electronica de 'Administracié autonomica de les Illes
Balears, d'acord amb la previsi6 establerta a l'article 16.1 paragraf quint de la Llei
39/2015 que estableix que: «En la seu electronica d'accés a cada registre figurara la
relacio actualitzada de tramits que poden iniciar-se en el mateix.». Aquesta previsid
també es contempla en l'article 7.2.a del Decret 113/2010, de 5 de novembre,
d'accés electronic als serveis publics de TAdministracié de la Comunitat Autdbnoma
de les Illes Balears, el qual quedara derogat amb I'aprovacié d'aquest projecte
normatiu.

Aixi mateix, s'estableix la obligatorietat de realitzar el tramit electronic mitjancant
el tramit telematic corresponent, i Gnicament en cas d'inexisténcia d’aquest es
permet la seva presentacié mitjancant altres registres electronics (actualment el
Registre Electronic Comu de 'Administracio General de I'Estat, el qual permet la
presentacié dirigida a qualsevol Administracié quan no existeixi tramit telematic
especific o formulari normalitzat en les seus electroniques de les Administracions
Publiques destinataries).

Per tant, la menci6 que es realitza al «tramit telematic especific» es refereix al
tramit concret del procediment que es pretén iniciar. Per tal de donar una
redaccié més comprensible d'aquest article es procedeix a la seva modificacio,
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qgue queda redactat de la manera seguent:

«1. L'accés al Registre electronic general es realitza a través dels tramits telematics corresponents a
procediments administratius disponibles a la Seu Electronica de 'Administracié de la Comunitat
Autdnoma de les Illes Balears, I'Us dels quals resultara obligatori per a realitzar una presentacié
telematica. Unicament, en cas d'inexisténcia a la Seu Electronica del tramit telemdtic concret que es
pretén realitzar, seré admesa la seva presentacié mitjoncant altres registres electronics que ho
permetin.»

Aixi mateix s'introdueix un article on s'establiran les definicions del conceptes que
es poden considerar confusos de tal manera que aquest projecte normatiu
obtengui una redaccié més clara i precisa.

- Article 7

- Que l'apartat 4 hauria de seguir a continuacié de l'apartat 1, i contenir una
redaccié més precisa, similar a la segUent: «A aquest efecte s'entendra que les
dades que figuren en el justificant expedit pel Registre s6n plenament valides i
eficaces».

No s'accepta el suggeriment d'incloure l'apartat 4 a continuaci6 de l'apartat 1, ja
que la redaccié donada es considera suficientment clara i precisa.

- Article 9

-Que la possibilitat de refusar documents adjunts no hauria d’afectar
I'admissié de sol-licituds i altres escrits si aquests sén formalment correctes.

Determinats procediments exigeixen per a la presentacié de sol-licituds, escrits o
comunicacions la aportacié obligatoria de determinada documentacié. En aquests
suposits I'eina telematica ha de permetre evitar la seva presentacio sense la seva
aportacio, de tal manera que, com s'indica a l'apartat 2 d'aquest article, la persona
interessada visualitzi un missatge on s'informi de la causa del seu rebuig amb
I'objecte de que pugui esmenar la deficiéncia detectada.

No obstant aix0, s'aprecia que no en tots el procediments pot succeir aixo per la
qual cosa es modifica 'apartat 1 en el sentit d’establir que el Registre electronic
general «podra rebutjar» de manera automatica determinades sol-licituds. Aixi
mateix, es modifica la lletra b) d'aquest primer apartat en el sentit determinar que
es refereix a documentacio considerada obligatoria per a la realitzacié del tramit,
la qual queda redactada de la manera seguent:

«b) Quan la documentacié que s'exigeixi presentar juntament a les sol-licituds, escrits i comunicacions no
s'gjusti als formats admesos o no es respecten les limitacions establertes en la Seu Electronica.»

3.6.2. Observacions del Servei de gestio de la Secretaria del Consell de Govern
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- De caracter general

-Que no ha d'existir una regulacié pel Registre Electronic General i un per
altres tipus de registre, ja que no es contemplen en la llei basica.

En aquest projecte normatiu el que es pretén és regular el Registre electronic
d’aquesta Administraci6 per a la seva adaptacio a la previsions establertes a la Llei
39/2015, i que d'aquesta manera quedi configurat com a l'iinic registre de
recepcié i sortida documentacié de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears.

No es regulen per tant, dos tipus de registres (el general i els especifics), siné que
en aquest es contempla la possibilitat (establerta també a la mencionada Llei
estatal) de que els organismes publics disposin del seu propi registre electronic, el
qual haura d'estar, en tot cas, interconnectat amb el Registre electronic general de
I'’Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

- Article 1

- Suggereix que realitzi una diferenciaci6 entre 'ambit objectiu i 'ambit
subjectiu del decret, amb un paragraf d'inclusions i un altre d’exclusions. Aixi
mateix exposa que les referencies als registre especifics es podria incloure a un
altre article, fixar quin tipus de disposicio6 seria l'instrument idoni per a la seva
creacio, i tot un seguit de bases que haurien de tenir.

S'accepta el suggeriment i es procedeix a modificar el text del Projecte de Decret,
per definir el seu ambit subjectiu i objectiu en articles separats, i amb la
introduccié d'un altre article per establir la forma de creacié de registres
electronics especifics.

- Suggereix el desplegament de les matéries regulades als articles 9i 10 de
la Llei 39/2015.

Les formes d'identificacio i signatura electronica no sén objecte d'aquest
projecte normatiu, siné que se'n té previsié de realitzar un desplegament
reglamentari en matéria d'administraci6 electronica. Es per aquest motiu que en
aquest decret Unicament es fa referéncia a aquest aspecte a l'article 6, on
s'estableix que els sistemes admesos per aquesta Administraci6 es poden
consultar en la Seu electronica. No obstant aix0, s’ha considerat adient modificar
la redacci6 d’aquest paragraf.

-Que a l'apartat 6 la denominacié «organismes publics o dependents de

I'’Administracio» ja va ser superada per la Llei del Sector Public, i caldria adaptar-se
a les seves classificacions i denominacions.

15



C. de Sant Pere, 7
07012 Palma
Tel. 97117 77 00
dgtic.caib.es

S'accepta el suggeriment i modifica I'apartat 6 de l'article 1 (que amb la nova
redaccio passa a ser l'article 4.1 l'esborrany), que queda redactat de la seguent
manera:

«1. Els organismes auténoms i entitats publiques empresarials de 'Administracié de la Comunitat
Autdnoma de les Illes Balears poden disposar registres electronics especifics, que en tot cas han de ser
plenament interoperables i han d'estar interconnectats amb el Registre electronic general de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.»

- Article 2

- Suggereix substituir «en materia de registre d’entrada i sortida» per «en
materia de Registre electronic general i registres especifics» segons la
denominacié utilitzada a la Llei 39/2015.

Es considera necessari fer referencia a I'drgan que te assignada la competéncia
sobre el registre d’entrada i sortida de documentacio, ateés que amb l'entrada en
vigor de la Llei 39/2015 la practica totalitat del registres publics es convertiran en
electronics. Per altra banda, la redaccié que es proposa resultaria redundant, per
la qual cosa es manté la redaccié d'aquest article.

- Que l'apartat 3 de l'article 2 no esta en la millor ubicacié.

En l'article 3 s’estableixen quins son els 6rgans competents respecte de cada un
dels ambits que afecten al registre electronic general. En concret, en l'apartat
esmentat s'estableix que els 6rgans gestors de cada un dels procediments
administratius sera els competents per resoldre les discrepancies que s’hagin
pogut produir en la recepcio6 electronica dels documents.

Per tant, es considera que la ubicacié d'aquest apartat és la correcta per tal
d'efectuar el repartiment de competéncies a cada uns del drgans implicats en la
recepcié de documentacio per via telematica.

- Sobre l'apartat 4, al-lega que les oficines d'assisténcia en mateéria de
registre no donen suport al REG, siné a la ciutadania.

Com ja s’ha esmentat anteriorment, l'article 2.1 de I'esborrany s'estableix que les
oficines d'assisténcia en matéria de registres donaran suport al Registre electronic
general aixi com aquells altres registres electronics de caracter especific que es
crein, per tal facilitar a les persones que no estan obligades a relacionar-se
electronicament amb les administracions publiques la presentacié documentacio.

Aquest suport al qual es refereix aquest apartat s’ha d'entendre referit a la tasca
que desenvoluparan les oficines d'assisténcia en mateéria de registre als efectes de
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facilitar 'entrada de documentacié al registre electronic general mitjancant la
digitalitzaci6 de la documentacié que la ciutadania presenti en format paper quan
es tracti de subjectes que no estan obligats a relacionar-se per mitjans electronics
amb les Administracions. S'estableix com a una altra forma d'accés al registre
electronic general per part de la ciutadania.

- Article 5

- Que l'article 5.2 és superflu i desubicat. Que la determinacio del
responsable de tractament de dades d’'un procediment no ho hauria de
determinar 'd6rgan en matéria de registre d'entrada, siné 'd6rgan competent en la
regulaci6 de la proteccié de dades. De la combinacio6 dels apartats 2 i 3 resulta
que l'drgan competent en matéeria de REG i RES no te cap responsabilitat sobre la
protecci6é de dades personals, quan tota la seva funcionalitat i el personal esta
sota la seva dependéncia jerarquica i/o funcional.

En relacié amb aquesta observacié s’ha dir que la introduccié de les dades en els
assentaments registrals del registre electronic general es produeix mitjancant
'emplenament de cada un dels formularis normalitzats que corresponen a un
procediment administratiu dels quals en sén responsables cada un dels organs
que els han de tramitar.

Cal recordar que el Reglament (UE) n.° 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell (RGPD), defineix el responsable del tractament com a "la persona fisica o
juridica, autoritat publica, servei o altre organisme que, sols o juntament amb
altres, determina les finalitats i els mitjans de tractament"

Per tant, en aquest article es determina, d’acord amb la normativa de protecci6 de
dades de caracter personal, que el responsable del tractament de dades
personals sera cada un dels 6rgan responsable del procediment al qual es dirigeix
la sol-licitud, escrit o comunicaci6, ja que sera aquest I'drgan que les tractara.

Per altra banda, també a I'esmentat RGPD es defineix I'encarregat del tractament
de dades com a «la persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o altre
organisme que tracti dades personals per compte del responsable del
tractament». La direccié general competent en mateéria de tecnologies i
comunicacions ha de ser considerat, per tant, '6rgan encarregat del tractament
de les dades personals, ates que és el responsable del correcte funcionament de
I'aplicacié informatica en que es sustenta el registre electronic, eina que facilita
I'entrada d’aquesta informacié amb desti a cada un dels drgans d'aquesta
Administraci6 destinataris dels formularis.

Aixi mateix, s'ha de dir que el repartiment d'aquestes responsabilitats ja ha estat
fixat al Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s'estableixen les competéncies i 'estructura organica basica de les conselleries de
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'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

En definitiva, atesa la normativa en matéria de proteccié de dades esmentada i el
repartiment de responsabilitats en aquesta materia actualment vigent, es
considera adient la inclusi6é d'aquest article en aquest projecte normatiu. Es tracta,
per tant, de fixar que la direccié general competent en materia de tecnologies i
comunicacions, actualment la Direccié General de Modernitzacié i Administracio
Digital inicament sera considerada organ encarregat del tractament de les dades
que contengui el registre electronic general com a mitja que permet la tramesa de
la informacio respecte de cada un dels procediments administratius a cada un
dels organs que els han de tramitar i que per tant en sén responsables del
tractament de dades personals que contenen.

En relacié amb el personal adscrit a les oficines d'assisténcia en matéria de
registre s’ha de reiterar que aquestes seran objectes d'una regulacié posterior, i
que, actualment depenen de cada secretaria general.

- Article 6

-El segon paragraf de l'apartat 1 no te contingut normatiu i s’hauria de
suprimir o incorporar al preambul. Es fa servir la formula «la persona interessada
0 el seu representant» a tot l'article. Si es fa servir aquesta férmula s'ha de fer
servir en tot el decret.

S'accepta el suggeriment i es modifica la seva redaccié de la seguent manera:

«Els sistemes d'identificacié i signatura electronica admesos per realitzar tramits telematics s’han de
publicar en la Seu Electronica de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.»

-Suggereix modificar la redacci6 de l'apartat 2 i iniciar-ho amb «El REG no
te cap responsabilitat sobre...»

No es considera necessaria la modificacié d'aquest apartat, atés que queda
establerta amb claredat la responsabilitat que assumeixen les persones que facin
Us del registre electronic general. Per altra banda, la redaccié que es proposa no
seria tampoc la més correcte, ja que el registre electronic general és una eina
telematica de la qual en sén responsables els organs esmentats a l'article 2.

- Articles 7 i 8
-Suggereix establir un marc juridic general per als Registres electronics
especifics que es puguin crear per tal de garantir la homogeneitat en el comput

de terminis.

No es considera necessari establir un marc juridic general d’aplicacié als Registres
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electronics especifics que es puguin crear per als organismes publics d'aquesta
Administracio, atés que la Llei 39/2015 com a normativa reguladora del
procediment administratiu comu de les Administracions Publiques, estableix a
I'article 31 el comput dels terminis en els registres, i per tant la homogeneitat del
comput dels terminis als diferents registres ve donada per aquesta Llei.

-Article 9

- Suggereix substituir la paraula «rebutjar» per «no processara», «no
permetra la recepcid», «<no admetra», «rebotara».

No es considera necessari substituir la paraula «rebutjar» per cap altre sindonim
dels que es proposen, atés que la seva utilitzacié no provoca indeterminacio ni
confusié en la interpretacié d'aquest article.

- Disposici6 addicional unica. OAMR

- Que no s'hauria de diferir la regulaci6é de les OAMR atés que no es pot
dissociar I'existéncia d'un registre electronic dels drets de les persones que no
tenen l'obligacié de relacionar-se amb I'administracié per mitjans electronics.

S’ha de dir que I'adaptacio del registre electronic a les previsions establertes per la
Llei estatal que es realitza amb aquest projecte normatiu s’ha dissociat en cap
moment de |'existéncia de les oficines d'assisténcia en matéria de registres ates
que a l'article 2.4 de I'esborrany s'estableix expressament que tant el registre
electronic general, com els especifics que es puguin crear, comptaran amb el
suport de les oficines per tal que les persones no obligades a relacionar-se per
mitjans electronics puguin rebre assistencia de manera personal, i d'aquesta
manera tenir accés al registre electronic general.

Per tant, el dret d'aquestes persones a rebre assistencia de manera personal
guedara garantit en tot moment, donant compliment a l'establert a la normativa
estatal.

No obstant aix0, atesa la complexitat de la matéria, la qual es troba també
relacionada amb l'atenci6 a la ciutadania, tal i com s'indica a la Disposicio
Addicional Unica (que passa ser la segona amb les modificacions introduides) s'ha
decidit que l'estructura, organitzacié i funcionament de les oficines d'assisténcia
en matéria de registre es reguli en un altre decret.

A més, actualment les oficines de registre no depenen de la direcci6 general
competent en materia de registre, la qual, tan sols ostenta la seva coordinacio i
ordenacio, i per aquest motiu s'esta treballant per a poder crear OAMR propies,
fet que implicara canvis normatius, técnics i organitzatius.

-Altres
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- Proposa regular I's del REG per a tramits que no el corresponen, aixi com
a questions relatives al repartiment de la documentacié als organs o unitats
responsables de la seva tramitacio.

En relacié amb l'observacié relativa a regular I'Gs del REG per a tramits que no el
corresponen, s'’ha de dir que en l'article 3 ja es preveuen quines soén les funcions
que dura a terme el registre electronic general. Segons la lletra b) de l'apartat
primer d'aquest article el registre electronic general penetra el registre d'entrada
de sol-licituds, escrits i comunicacions dirigits a qualsevol Administracié a traves
de les oficines d'assisténcia en matéria de registre, I'expedicié automatica dels
rebuts acreditatius (lletra c) i la seva tramesa als registres electronics d'altres
administracions publiques a través del Sistema d'Interconnexi6 de Registres (lletra
e).

En relacié amb les questions relatives al repartiment de la documentacié que té
entrada a través del registre electronic general, s’ha de dir que d'acord amb
I'article 16.2 de la Llei 39/2015, una vegada conclos el tramit de reqistre, cal cursar
els documents sense dilacié als seus destinataris i a les unitats administratives
corresponents des del registre en qué s’hagin rebut. Per tant, la tasca de
repartiment de la documentacié no forma part del tramit de registre d'entrada de
documentacio sind que es tracta d'un aspecte que afecta més bé a les
comunicacions internes dins 'Administracié, que encara que es trobi relacionada
amb el registre, no és propiament objecte d'aquest decret.

S’ha de dir, aixi mateix, que la tasca de distribucié de documents no la
desenvolupa el propi registre electronic siné una altra eina informatica a la qual
es troba vinculada el registre.

3.7. Conselleria de Mobilitat i Habitatge
No es realitza cap observacié ni suggeriment.

3.8. Conselleria d’Afers Socials i Esports

La Secretaria General de la Conselleria d’Afers Socials i Esports formula els
seguents suggeriments:

3.8.1. Es suggereix que l'article 1.6 del Decret es faci constar que la creacio
de registres electronics especifics mitjancant decret de Consell de Govern es
realitzara «a proposta de la conselleria competent en registre electronic» o «a
proposta de la conselleria d'adscripci6 de l'organisme public».

Com ja ha estat exposat amb anterioritat, s’ha decidit introduir un article que
reguli la creacié d'aquest tipus de registres, que conté una nova redaccio.
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3.8.2. Que d'acord amb la doctrina del Consell Consultiu les denominacions
als organs s’han de fer d'acord amb la denominacié oficial en el moment de
I'aprovacié de la norma. Suggereix que en cas de mantenir la denominacié per
referencia a les competéncies es faci en concordanga amb la normativa
d’estructura i d’atribucié de competencies.

El motiu pel qual s’ha optat per la denominacié de l'organ per ra6 de la materia de
la qual n'és competent és per que la seva denominaci6 oficial pot variar amb l'inici
de cada legislatura. Aixi mateix, tal i com s'apunta per la Conselleria d’Afers Socials
i Esports, d'acord amb el Decret 21/2019, de 2 d’agost, de la presidenta de les Illes
Balears, per la qual s'estableixen les competencies i I'estructura organica basica de
les conselleries de I'Administracioé de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
actualment correspon a la Direccié General de Modernitzaci6 i Administracié
Digital la coordinaci6 i ordenacié dels registres i arxius administratius, inclosos els
telematics. No obstant aixo, s’ha de dir que aquesta competéncia va ser atribuida
en aquest sentit, ateés que actualment conviuen transitoriament ambdds tipus de
registres: els registres de cada un dels organs d’aquesta administracié i el registre
electronic. Pero una vegada produeixin efectes les previsions establertes a la Llei
39/2015, aquesta Administracié Unicament comptara amb un registre electronic
general Unic i comu a tots els organs administratiu que la conformen. Per tant, la
competencia sobre la coordinacié dels diferents registres proximament haura
quedat superada.

Ates que estam en un moment de transformaci6 de 'Administracio, s'ha intentat
que el text a aprovar contengui referéncies que no quedin desfasades en un curt
termini de temps, i es considera que la referéncia a I'd6rgan competent sobre el
registre d'entrada i sortida de documentacié d'aquesta Administracio, és la
redacciéo més adient.

En relacié amb l'observacio realitzada sobre l'article 14 de la Llei 3/2003, de 26 de
marg¢, de régim juridic de 'Administraci6 de la CAIB, segons el qual els secretaris
generals tenen atribuida la competéncia per gestionar el registre general, s’ha de
dir que en el moment en que la Llei 39/2015 produeixi plens efectes, els registres
generals de cada un dels organs d'aquesta Administracié quedaran extingits, ja
que, a partir d'aquest moment, passarem a tenir un unic registre electronic
general de 'Administracio de la Comunitat Autobnoma de les Illes Balears, del qual
en seran responsables el organs indicats en aquest projecte normatiu. Per tant,
s'ha d'entendre que la competéncia atribuida als secretaris generals a l'article 14.h
de la Llei 3/2003 quedara sense contingut en el moment en que aquesta
Administracio, conforme a l'establert 16 de la Llei 39/2015 disposi de Registre
electronic general. En aquest cas es fa referencia al registre des del punt de vista
de l'eina informatica, no de les oficines de registre que continuaran depenent de
la conselleria o ens en questié.
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3.8.3 Es suggereix que a l'article 2.3 es podria afegir «d'acord amb la
coordinacié prevista per l'apartat primer»

No es considera procedent afegir aquesta mencié a l'apartat 3 de l'article 2, atés
que a cada un dels apartats d'aquest article s'estableix quins sén els organs
responsables en matéria de registre de documentacioé respecte de cada ambit
d’actuacié. Aixi doncs, a l'apartat 1 s'estableix que sera la direcci6é general
competent en materia de registre d'entrada i sortida de documentacio I'érgan
competent per a la seva gestid; a l'apartat 2 s'estableix que sera la direccié
general competent en materia de tecnologies i comunicacions I'0rgan
responsable de la seguretat de la informacié que conté, aixi com dels protocols i
requisits técnics en que ha de complir, de la seva correcta operativitat i del
manteniment del sistema informatic. Per acabar, a l'apartat 3 s'estableix que els
organs competents per resoldre un procediment administratiu tendran també la
competéncia per resoldre dubtes o discrepancies derivades de la recepcié
electronica dels documents; i aixdo amb independéncia de la competéncia que
tenen atribuida els drgans anteriorment esmentats. Es a dir, els drgans
competents de cada procediment sén els que decidiran sobre I'acceptacié o no
dels documents rebuts, o respecte de si s'adjunta una copia simple o no en funcié
del que prevegi el seu procediment.

Aixi mateix, respecte de la competencia de coordinacio atribuida a la direccié
general competent en materia de registre d’entrada i sortida de documents, a la
qual es fa mencio, s’ha de dir que aquesta Unicament es troba referida a
I'organitzacio i funcionament de les oficines d'assisténcia en matéria de registre,
per la qual cosa no se n'ha de fer cap referencia a l'apartat 3.

3.8.4. Suggereix que a l'article 3.1.d) s'indiqui en quins casos resultaria
recomanable realitzar 'assentament de sortida de documents oficials adrecats a
la ciutadania o altres administracions publiques o organs.

El que es preveu a l'article 3 sén les funcions que ha de complir el Registre
electronic general. Es a dir, en relacié amb l'apartat 1.d) d'aquest article respecte
del qual es realitzen observacions, s’ha de dir que en aquest Unicament s'indica
que una d'aquestes funcions és I'anotacié dels assentaments de sortida de
documents, pero en cap cas s'esta establint que el realitzar-la tengui caracter
obligatori. Tal i com, s'estableix a la normativa estatal els registres de sortida
tendran caracter potestatiu.

Respecte a la proposta de 'establiment de recomanacions per a I'iis d'aquesta
funcionalitat del registre no es considera adient la seva inclusi6é en una disposicié
de caracter normatiu, essent aquestes més propies d'instruccions o circulars de
caracter intern.

Aixi mateix, és necessari aclarir en aquest punt que actualment ens trobam en un
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moment de transicié cap a una Administracié plenament electronica i en que les
eines telematiques de que disposem estan en un continuu desenvolupament, la
qual cosa impossibilita establir les pautes d'actuacié al respecte.

Actualment, a 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears estam
utilitzant una eina telematica de I'Estat per a realitzar notificacions electroniques
(Notific@) la qual no esta connectada al nostre registre, i si es considera necessari
que consti el registre de sortida s’haura de registrar previament. No obstant aixo,
s’ha de dir que, atés que l'eina Notific@ permet tenir constancia de la posada a
disposicié de la notificacié, no es considera necessari el seu previ registre de
sortida.

S’ha de dir també que des d’aquesta Direccié General s'esta treballant per tenir
una eina corporativa propia integrada amb I'eina Notifica que permetra realitzar
notificacions i que aquestes, préeviament, siguin registrades de sortida de forma
automatica, per poder tenir una base de dades dels registres de sortida, ja que
I'eina Notifica no ho permet. I, també, permetra fer registres de sortida adrecats a
altres administracions des dels organ gestors.

Quant a les comunicacions entre Administracions s’ha de puntualitzar que sempre
es realitzaran mitjangant un registre de sortida atés que en aquest cas es fa servir
la plataforma del Sistema d'Interconnexi6 de Registres per a la seva tramesa.

3.8.5. Es suggereix que a la disposicio derogatoria Unica es completi el titol
del Decret 113/2010, i s'esmeni l'errada en la data de la seva aprovacié en el
preambul.

Com ja s'haindicat als punts 3.2.1 i 3.2.3 d'aquest informe es procedeix a la
correccié de l'esborrany del projecte de Decret en el sentit esmentat.

3.9. Serveis Juridics de la Conselleria d’Administracions Publiques i
Modernitzacié

El Servei Juridic d'aquesta Conselleria realitza els seguents suggeriments:

3.9.1. La referéncia a «sol-licituds, escrits i comunicacions» es podria fer
igual que fa la normativa estatal a «tot document».

Si bé és cert a l'article 16 de la Llei 39/2015 rubricat «Registre» s'estableix que al
Registre electronic general de cada Administracio es registrara tot document que
sigui presentat o es rebi, en aquest projecte normatiu s’ha optat per mantenir la
formula establerta al Decret 113/2010, atés que realment no tot document és
susceptible de ser registrat per a la presentacié davant una Administracié publica,
siné que aquest s’ha de presentar mitjancant una sol-licitud, un escrit o una
comunicacié adrecada a una Administracié publica.
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S’ha de recordar també que l'accés al Registre electronic general s'efectuara, com
s'indica a l'article 6, mitjancant el corresponent tramit telematic de que es tracti, i
per tant amb I'emplenament del formulari normalitzat per al procediment, que
segons el cas es tractara d'una sol-licitud, d'un escrit (ja sigui per formular
al-legacions o presentar un recurs), 0 una comunicacié (recordem l'existéncia de
certs procediments que s'inicien amb la presentacié d'una comunicacié o
declaracio).

3.9.2. Sil'article 11 només fa referéncia a la recepcié de documents de
tramits telematics seria convenient indicar-ho.

Com ja s’ha indicat, I'accés al registre electronic general es realitza a través dels
tramits telematics disponibles a la seu electronica. El fet que les persones no
obligades a relacionar-se per mitjans electronics amb les Administracions tenguin
el dret de rebre assisténcia per part de les oficines amb aquesta funcié no implica
que el tramit deixi de ser telematic, sind que el personal funcionari habilitat
digitalitzara les sol-licituds, escrits o comunicacions, aixi com la documentacié
que les acompanyi que siguin presentades en format paper i completara el tramit
telematic.

3.9.3. La copia de la sol-licituds, escrit o comunicacions presentades que
indica l'article 11.1.a hauria de ser autenticada com la del article 16.3 de la llei
estatal. Si el motiu és que només es pot referir a dades de formularis telematics,
indicar-ho.

S'accepta el suggeriment i s'incloura a a I'esborrany, com a contingut del
justificant de presentacio, que la copia que s’ha d'efectuar sobre la sollicitud,
escrit o comunicacié presentada en format paper tendra caracter d’auténtic.

3.10. Conselleria de Transicié Energética i Sectors Productius
No es realitza cap observacié ni suggeriment.

4. Millora del projecte respecte a les possibles incidéncies téecniques no
programades del Registre electronic general

Tot i que no ha estat objecte d'observacié o suggeriment, es considera adient
modificar l'article relatiu les «interrupcions i incidéncies técniques» de la Seu
electronica i del Registre electronic per tal de donar una soluci6 als problemes
gue puguin ocasionar interrupcions no programades en el terminis
administratius, atés que si aquestes es produissin dins el seu darrer dia d'un
termini aquest podria quedar exhaurit sense possibilitat d'acordar la seva
prorroga. Es per aquest motiu que aquest article passara a tenir la segiient
redaccio:
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Article 11
Interrupcions i incidéncies técniques

1. La recepci6 de sol-licituds, escrits i comunicacions es pot interrompre pel temps que sigui
imprescindible quan concorrin raons justificades de manteniment técnic o operatiu.

La direcci6 general competent en matéria de tecnologies i comunicacions ha d'advertir d'aquesta
circumstancia i del temps previst de la interrupcié als serveis gestors dels procediments amb tramit
telematic publicats a la Seu Electronica, en la qual també s'ha de publicar un avis.

2. En cas que la interrupcié no sigui programada, i sempre que sigui possible, s'haura de visualitzar
un missatge en la Seu Electronica en el qual es faci constar aquesta circumstancia a l'efecte que les
persones interessades n'estiguin informades.

3. Quan en el dia de venciment del termini per presentar sol-licituds, escrits i comunicacions en un
procediment es produeixi una incidéncia técnica no programada que impossibiliti el funcionament
de la Seu electronica de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, aquest
termini s'ampliara automaticament en vint-i-quatre hores habils, comptades a partir de la seva
finalitzacio.

4. En el cas que es produeixi una incidéncia técnica en la Seu electronica que doni lloc a una
ampliacié de terminis segons l'establert en I'apartat anterior, la direccié general competent en
matéria de tecnologies i comunicacions expedira un Unic certificat en el qual constara la incidéncia
produida, aixi com els procediments afectats per aquesta ampliacié de terminis, que sera publicat
tant en la Seu electronica com en la intranet corporativa.

5. Els drgans o unitats administratives responsables de la tramitacié dels procediments afectats per
I'ampliacié de terminis incorporaran una copia del certificat assenyalat a 'apartat anterior en els
expedients corresponents per deixar-hi constancia.

6. Una vegada ampliat el termini d'acord amb l'apartat 3 d'aquest article, en el cas que es prevegi
que la incidéncia técnica pugui persistir més enlla d'aquelles vint-i-quatre hores habils, I'd6rgan
competent de cada procediment podra acordar, de forma expressa i motivada, una ampliacié del
termini d'acord amb l'article 32 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

5. Conclusioé

Una vegada analitzades les observacions i els suggeriments formulats al primer
esborrany, aquest «Projecte de Decret pel qual regula el Registre electronic de
I'’Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears» queda redactat tal
com consta en el projecte de data d'avui que s'integra a l'expedient.

Data signatura electronica

El director general de Modernitzacié
i Administracié Digital
Ramon Roca Mérida
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