"
II|!

G CONSELLERIA
O CULTURA,
I PARTICIPACIO

B IESPORTS
v

Exp. SG/S) 338/2018
Document: informe
Emissor: SJ/{MA

Informe del Servei Juridic en relacié amb l'esborrany de Projecte de decret
pel qual es crea i es regula I'Oficina de Defensa dels Drets Lingilistics a les
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La directora general de Politica Linguistica, en data 7 de maig de 2018 va
emetre l'informe de necessitat d'iniciar el procediment per elaborar la
consulta prévia a la ciutadania sobre un avantprojecte de decret per crear
I'Oficina de Drets Linguistics de les Illes Balears.

La consellera de Cultura, Participacio i Esports, en data 9 de maig de 2018,
va dictar la Resolucié per la qual s'ordenava substanciar la consulta publica
a la ciutadania sobre l'avantprojecte de decret esmentat.

La consellera de Cultura, Participacio i Esports, en data 14 d'agost de 2018
va dictar la Resolucié d'inici del procediment d'elaboracié del Projecte de
decret per crear una oficina de defensa dels drets linguistics a les Illes
Balears i va designar la Direccié General de Politica LingUistica, com a
organ responsable d'elaborar-la i tramitar-la.

La directora general de Politica Linglistica ha trameés a aquest Servei Juridic
el Projecte de decret esmentat, juntament amb la documentacié completa
de l'expedient, per tal que n'emeti informe juridic.
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Consideracions juridiques

1. La tramitacié de la norma sotmesa a informe es va iniciar abans de l'entrada
en vigor, el dia 3 de febrer de 2019, de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del
Govern de les Illes Balears.

NTHO®

D'acord amb ia Instruccié 1/2019 de la directora de IAdvocacia de la Comunitat
Autonoma, de 8 de febrer de 2019, sobre regles de dret transitori aplicables als
procediments d'elaboracié normativa, els tramits relatius als informes i
dictamens a que fa referéncia l'article 46 de la Llei 4/2001, de 14 de mar, del
Govern de les Illes Balears, shan de regir per la normativa vigent en el
moment en qué es va dictar la resolucié d'inici corresponent.

Per tant, ates que la Resolucié de la consellera de Cultura, Participacié i Esports
per la qual s'inicia el procediment d'elaboraci6 d'aquest projecte normatiu es
va dictar el 14 d'agost de 2018, aquest informe s'emet en els termes que indica
Farticle 46 de |a Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de les Illes Balears.

2. Ll'objecte d'aquest informe que té caracter preceptiu ( article 46 de la Llei
4/2001, de 14 de marg, del Govern de les Illes Balears), és el Projecte de decret
pel qual es crea i es regula 'Oficina de Defensa dels Drets Linguiistics a les Illes
Balears. Aquest projecte normatiu té per objecte regular 'Oficina de Defensa
dels Drets Lingliistics sota la dependéncia directa de la Direccié General de
Politica Lingiistica amb l'objecte de vetlar per la defensa i la promocié dels
drets linglistics dels ciutadans a les Illes Balears.

El Projecte de decret s'estructura en un preambul, 15 articles, una disposicié
addicional, una disposicié transitoria i dues disposicions finals.

3. Pel que fa a la competencia, el Projecte de decret es pretén aprovar a
I'empara dels articles 4 i 35 I'Estatut d'’Autonomia de les Illes Balears, aprovat
per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer. L'article 4 determina que:

1. La llengua catalana, propia de les Illes Balears, té, juntament amb la casteilana, el
caracter d'idioma oficial.

2. Tots tenen el dret de conéixer-la i utilitzar-la, i ningy pot ser discriminat per causa de
lidioma.

3. Les institucions de les Illes Balears garantiran I'Gs normal i oficial dels dos idiomes,
prendran les mesures necessaries per assegurar-ne el coneixement i crearan les
condicions que permetin arribar a la igualtat plena de les dues llengiies quant als drets
dels ciutadans de les Illes Balears.

Larticle 35 de I'Estatut d'’Autonomia estableix que normalitzar la llengua
catalana ha de ser un objectiu dels poders publics de la comunitat autdnoma.
També, cal esmentar l'article 14 del text estatutari que estableix el dret dels
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ciutadans a dirigir-se a 'Administracié de la Comunitat Autonoma en
qualsevol de les dues llengies oficials, i a rebre resposta en la mateixa
llengua utilitzada.

De conformitat amb l'article 58 de I'Estatut d'Autonomia i amb ['article 46 de
la Llei 172019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, la potestat
reglamentaria originaria correspon al Govern de les Illes Balears.

Per tant, el Govern esta degudament facuitat pel legislador per dur a terme la
regulacié que conté el Projecte de decret sotmés a aquest informe.

La disposicid, que ha de ser aprovada pel Govern, ha d'adoptar la forma de
decret, de conformitat amb l'article 47 de la Llei del Govern.

La consellera de Cultura, Participacié i Esports és competent per iniciar el
procediment d'elaboracié de la disposicié administrativa d'acord amb l‘article
46.2 de la Llei 172019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears i amb el
Decret 24/2015, de 7 d'agost, de la presidenta de les Illes Balears, en la
modificacié introduida, entre d'altres, pel Decret 9/2017, de 7 d'abril, que
estableix les competéncies i I'estructura organica basica de les conselleries de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Aquest Decret
disposa que la Conselleria de Cultura, Participacio i Esports exerceix,
mitjancant la Direccié General de Politica Linguistica, les competencies
relatives a la promoci6 i defensa dels drets linguistics.

4. Respecte al marc juridic en que s'insereix el Projecte de decret, cal tenir en
compte les disposicions normatives seglents:

- L'article 3 de la Constituci6 espanyola, estableix l'oficialitat de la llengua
castellana juntament amb la de les altres llengiies espanyoles en les
comunitats autonomes respectives, d'acord amb els seus estatuts.

- L'Estatut d'autonomia determina en l'article 4 que la llengua catalana,
propia de les Illes Balears, té juntament amb la castellana, el caracter
d'idioma oficial; que tothom té el dret de conéixer-la i d'usar-la, i que ningd
pot ser discriminat per causa de l'idioma. També s'hi afegeix que les
institucions de les Illes Balears han de garantir I's normal i oficial dels dos
idiomes, han de prendre les mesures necessaries per assegurar-ne el
coneixement i han de crear les condicions que permetin arribar a la
igualtat plena de les dues llenglies quant als drets dels ciutadans de les
Illes Balears. L'article 14 de I'Estatut proclama el dret dels ciutadans a
dirigir-se a I'Administracié de la Comunitat Autdonoma en qualsevol de les
dues llengties oficials i a rebre resposta en la mateixa llengua utilitzada.



—
o
~ e

NTHO®

D'acord amb l'article 35 d'aquest text, la normalitzacié de la llengua
catalana és un objectiu dels poders publics de les Illes Balears.

-La Llei 3/1986, de 29 d'abril, de normalitzaci6 linguistica a les Illes Balears,
determina en larticle 2, que tots tenen el dret de congixer i usar la llengua
catalana iaquest dret implica poder adrecar-se en catala, oralment o per
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escrit, & YAdministracis als organismes pUblics | a les empreses publigues |
privades. També implica poder expressar-se en catala a qualsevol reunid i
desenvolupar en aquesta llengua les activitats professionals, laborals,
politiques, sindicals, religioses i artistiques, aixi com rebre I'ensenyament
en catala i rebre-hi informacié a tots els mitjans en comunicacié social. A
més, l'article 2.3 estableix que les manifestacions en llengua catalana, en
forma oral o escrita, publica o privada, produeixen plens efectes juridics i
que de l'exercici d'aquest dret no en pot derivar cap requeriment de
traduccio ni cap exigéncia dilatoria o discriminatoria i, de I'altra, que ningl
no pot ser discriminat per raé de la llengua oficial que empri.

- La Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, que tracta de I'Us del catala en
l'actuacié administrativa (article 43); de I's del catala en els procediments
administratius (article 44), i del régim aplicable a les administracions de les
Illes Balears i a altres, que inclou els concessionaris de serveis pablics de
competencia de les Illes Balears (disposicié addicional cinquena).

- En fambit sutondmic cal també fer referéncia al recent Decret 49/2018, de
21 de desembre, sobre ['ls de les llengies oficials en 'Administracio de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

- La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les
administracions puabliques, que es refereix a la normativa aplicable a les
comunitats autonomes i al régim deis documents amb efectes fora del
territori de la comunitat autonoma (apartats 2 i 3 de I'article 15).

- El Tractat Internacional Carta Europea de les llenglies Regionals o
Minoritaries.

5. El Projecte de decret que se sotmet a informe, pretén acomplir el mandat
estatutari dels poders publics de crear les condicions que permetin arribar a
la igualtat plena de les dues llengties quant als drets dels ciutadans de les
Illes Balears i, per aixo, crea una Oficina de defensa dels drets linguistics per
atendre les peticions, els suggeriments i prestar assessorament de manera
especifica pels drets lingUistics dels ciutadans de les Illes Balears, dins de les
competencies que actualment té assignades la Direccié General de Politica
Linglistica.

C/ de I'Uruguai, s/n
Velodrom Illes Balears
07010 Palma

Tel. 971 17 8999
participacioicultura.caib.es



——
o
B =

N©THO®

C/ de I'Uruguai, s/n
Velodrom Illes Balears
07010 Palma

Tel. 971 17 89 99

6. Pel que fa al procediment que s'ha seguit per elaborar i tramitar el Projecte
de decret, s'ha d'assenyalar que la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, dedica el
titol VI a la regulacio de la iniciativa legislativa i de la potestat normativa de
les administracions publiques, que constitueix normativa basica estatal.

L'article 129 estableix que en l'exercici de la potestat reglamentaria, les
Administracions Publiques han d'actuar d'acord amb els principis de
necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i
eficiéncia. En el preambul del projecte de reglament ha de quedar
suficientment justificada l'adequacié a aquests principis.

En aquest cas, el preambul justifica | ‘adequacié del projecte de decret a
aquests principis.

A més dels principis indicats, s'han d'haver observat els tramits del
procediment d'elaboracié de disposicions administratives prevists en els
articles 42 a 47 de la Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de les Illes
Balears i en l'article 42 de la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona
administracié i del bon govern de les Illes Balears.

a) La Senténcia nim. 55/2018 del Tribunal Constitucional de 24 de maig de
2018 va declarar que larticle 132 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, pel qual
exigeix a les administracions publiques publicar un Pla Anual Normatiu amb
les iniciatives legislatives o reglamentaries que tenguin previst aprovar a 'any
seglent, era contrari a l'ordre constitucional de competéncies i, per tant, no
exigible ales comunitats autbnomes. Per aixo, aquest Projecte de decret ja
no es va incloure en el Pla Anual Normatiu del Govern de les Illes Balears de
l'any 2018.

Amb caracter previ a 'elaboracié del Projecte de decret, s'ha dut a terme la
consulta prévia que estableix 'article 133 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques per un
termini de quinze dies habils amb I'objecte que es poguessin formular
aportacions o suggeriments per via telematica mitjancant el Portal de
Participacio6 Ciutadana.

La consellera de Cultura, Participacid i Esports, sobre la base de l'informe de
la directora general de Politica Linguistica de data 2 de maig de 2018, va
dictar la Resolucié per la qual va ordenar substanciar la consulta publica a la
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ciutadania sobre un decret que reguli la creacié de I'Oficina de Defensa dels
Drets LingUistics de les Illes Balears, de data 9 de maig de 2018.

El 31 de maig de 2018, el cap del Servei de Participacié i Voluntariat, de la
Direcci6 General de Participacié i Memoria Democratica, de la Conselleria de
Cultura, Participaci6 i Esports va certificar la publicacié a la pagina de
Participacid Ciutadana (http://participaciociutadana.caib.es) 'enilag a la
Consulta publica prévia a la redaccié del Projecte de decret de creacié de
I'Oficina de Defensa dels Drets LingUistics entre els dies 10 de maig i fins el 30
de maig de 2018. També va certificar que es varen registrar 81 visites a
l'enllag.

A l'expedient consta la diligéncia de la funcionaria de la Direccié General de
Politica Linguistica, com a persona que havia rebut les aportacions
telematiques, en qué deixava constancia que a través de la pagina de
Participacié Ciutadana s'havien registrat de forma telematica tres
aportacions: la del senyor josé Pedraza Navarro amb DNI 18226494-Y; senyor
Didac Martorell Paquier amb DNI 43215842-S i la de I'Obra Cultural Balear.

b) El procediment d'elaboracié del Projecte de decret es va iniciar amb la
Resolucio de la consellera de Cultura, Participacio i Esports de 14 d'agost de
2018 i va designar la Direcci6 General de Politica LingUistica com a I'drgan
responsable de la tramitacio.

Larticle 42 de la Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern disposa que en la
memoria que s'ha d'adjuntar a l'avantprojecte s' ha de justificar I'oportunitat
de la regulacié i I'adequacié de les mesures proposades als fins perseguits,
expressar el marc normatiu en qué s'insereix la proposta i incloure una
relacio de les disposicions afectades i la taula de vigéncies de disposicions
anteriors sobre la matéria aixi com que s'ha de realitzar un estudi de
carregues administratives, en relacié amb l'administracié i les persones
interessades.

D'acord amb aquest article, la directora general de Politica Lingiiistica va
elaborar la Memoria de l'analisi de I'impacte normatiu del Projecte de decret,
de data 9 d'agost de 2018. Aquest document analitza en apartats diferenciats
els aspectes seglients: 'oportunitat de la regulacié i adequacié de les mesures
proposades als fins perseguits; els principis de bona regulacié; el control ex
post de la norma; el marc normatiu en qué s'insereix la norma; la relacié de
disposicions afectades i la taula de vigéncies de disposicions anteriors; les
carregues administratives, que s'avaluen en un document adjunt; l'impacte
economic i pressupostari; l'informe d'impacte de génere; l'avaluacié de
l'impacte sobre els collectius en qué dita avaluacié és preceptiva i; les accions
de participacié ciutadana que compren dos subapartats, la consulta publica
previa i l'audiéncia i la informacié publica.
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Respecte aquest darrer apartat, cal completar-lo i incloure dins el subapartat
« consulta publica prévia», les aportacions rebudes durant el tramit de la
consulta publica i valorar si s’han tengut 0 no en compte en la redaccié del
primer esborrany de la norma. També, s’ha de completar el subapartat de
«l'audiéncia i informacié publica» i indicar les entitats i els organismes als
quals se'ls ha donat audiéncia directa durant el tramit d'audiéncia.

d) D'acord amb l'article 43 de la Llei 4/2001, consta a l'expedient que es va
comunicar l'inici del tramit d'audiéncia a fi que es poguessin informar sobre el
Projecte ifessin allegacions, als organs de la Conselleria de Cultura,
Participacid i Esports: Direccié General de Cultura, Direccié General d'Esports i
Joventut, Direccié General de Participacié i Memoria Democratica. Tambe a
I'Institut d’Estudis Balearics i a I'Institut Balear de la Joventut. També s'ha
donat audiéncia a totes les secretaries generals de les conselleries del Govern
i al Servei de Salut de les Illes Balears. En compliment de l'article 45 de la Llei
4/2001 també s’ha donat audiéncia als consells insulars; als ajuntaments a
través de la Federacié d'Entitats Locals de les Illes Balears i a 'Ajuntament de
Palma. També s'ha donat audiéncia directa a les entitats seglients: Accio
Cultural de Menorca, Associacié Vuit d'Agost, Institut d’Estudis Eivissencs,
Obra Cultural Balear, Obra Cultural Balear de Formentera, al Collegi
d’Advocats de les Illes Balears, a les associacions empresarials: PIMECO, CAEB,
PIME Balears, PIME Menorca, PIMEEF i FEDECO; als sindicats CCOO, CSIF, STEI
i UGT; a la Geréncia Territorial de Justicia, a la Delegada del Govern a la
Comunitat Autdnoma de les Illes Balears i a la Universitat de les Illes Balears.

Varen presentar suggeriments: la Conselleria de Presidencia (Secretaria
General i Direccid de 'Advocacia de la Comunitat Autdnoma), la Conselleria
d’Educacié i Universitat, la Conselleria d’'Hisenda i Administracions Publiques,
la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6, el Consell Insular d’Eivissa i la
Universitat de les Illes Balears.

e) De conformitat amb l'article 44 de la Llei 4/2001 i amb l'article 133 de la Llei
39/2015, i en virtut de la Resolucié de la directora general de Politica
LingUistica de 16 d’'octubre de 2018 |'esborrany de la norma es va sotmetre al
tramit d'informacié puablica, mitjancant un anunci publicat al BOIB nim. 131
de 20 d'octubre de 2018 que va establir un termini de quinze dies habils de
consulta. Les persones interessades varen poder consultar el Projecte de la
norma a la Direcci6 General de Politica Linguistica i al web
http://dgpoling.caib.es, aixi com presentar-hi allegacions mitjangant escrits a
través de la web participaciociutadana.caib.es.
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El cap del Servei de Participacié i Voluntariat, de la Direccié General de
Participaci6 i Memoria Democratica de la Conselleria de Cultura, Participacio i
Esports, va certificar en data de 13 de novembre de 2018 que es varen
registrar 70 visites al projecte publicat entre el 22 d'octubre de 2018 i fins el
12 de novembre de 2018 a la pagina http://participaciociutadana.caib.es.

La funcionaria de la Direcci6é General de Politica Lingtifstica ha fet constar a
l'expedient que a través de la pagina de Participacié Ciutadana, que s'ha
registrat I aportacio a través de la pagina web esmentada de la Fundacié
Jaume III de Mallorca.

Per tant, s'ha permes la participacié ciutadana per mitjans telematics en el
procediment d'elaboracié i tramitaci6 del Projecte.

f) El 19 de desembre de 2019, la directora general de Politica Linguistica va
trametre el Projecte de decret a |'Institut Balear de la Dona a fi que n'emetés
I'informe d'impacte de genere, de conformitat amb els articles 5i 6 de la Llei
11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, en relacié amb l'article 3
de la Llei 5/2000, de 20 d'abril, de I'Institut Balear de la Dona. L'Institut Balear
de la Dona, en data 16 de gener de 2019, va emetre informe amb propostes
de millora i recomanacions en la redaccié.

g) El Projecte de decret té incidéncia en la politica de personal ja que s'hi
preveu l'adscripcié de llocs de feina. Per tant, d'acord amb larticle 6.2 d) de la
Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié pablica de la comunitat autdnoma de
les Illes Balears, la directora de Politica Linguistica va sollicitar 'informe de la
Direccié General de Funcié Publica i Administracions Publiques que es va
trametre I'1 d'abril de 2019.

h) Les allegacions i/o observacions que es feren en el tramit d'audiéncia es
varen valorar en l'informe de la cap del Servei de Foment de I'Us del Catala de
la Direccié General de Politica Lingiiistica, de data 4 d'abril de 2019, i es varen
incorporar en el text aquelles que varen se acceptades.

La valoracié de les alegacions i/o observacions es recollira en l'informe que
ha d'emetre la Secretaria General de la Conselleria de Cultura, Participacio i
Esports, d'acord amb l'article 46.2 de la Llei 4/2001.

Per tant, segons la documentacié que consta a l'expedient cal concloure que
en el procediment d'elaboracié i tramitacié del Projecte s'han seguit els
tramits establerts a I'article 42 i seguents de la Llei 4/2001, de 14 de marg, del
Govern de les Illes Balears.

participacioicultura.caib.es 8
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7. La Memodria d'analisi d'impacte normatiu , no esmenta si s'ha de sollicitar o
no el dictamen al Consell Economic i Social de les Illes Balears (en endavant

CES).

L'article 2 a) de la Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Economic i
Social de les Illes Balears, preveu que emeti dictamen en caracter preceptiu i
no vinculant en relacié amb els avantprojectes de llei i projectes de decrets
que regulin matéries socioecondmiques, laborals i d'ocupacio, tret de
l'avantprojecte de llei de pressuposts generals.

En aquest sentit, cal tenir en compte que quan el legislador utilitza el terme
matéria socioecondmica a la Llei 10/2002 per regular en quins suposits sera
preceptiva la sollicitud del dictamen d'aquest organ, esta posant |'accent en
els dos ambits a la vegada, de forma que els avantprojectes de les normes
que se sotmetin a la seva consideraci6é han d'afectar de manera concurrent a
I'ambit social i a I'econdmic.

En el cas que ens ocupa, ni per l'abast de la norma, ni per l'objecte de la
matéria, no es pot considerar que el Projecte de decret reguli de forma
directa i estructural una materia socioecondmica en els termes que preveu
l'article 2 a) de la Llei 10/2000. En conseqUiéncia, el Servei Juridic entén que el
dictamen d'aquest organ consultiu, no és preceptiu.

8. D'altra banda, d'acord amb el que disposa I'article 18.7 de la Llei 5/2010, de
16 de juny, reguladora del Consell Consultiu de les Illes Balears, el Projecte de
decret, juntament amb I'expedient administratiu, haura de ser trames a
aquest organ consultiu perqué n'emeti el dictamen corresponent, ja que en
tractar-se d'un projecte de disposicié reglamentaria no purament
organitzativa, el Consell Consultiu ha de ser consultat preceptivament.

9. Pel que fa al compliment de les obligacions de transparéncia que exigeix
larticle 7 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, el Servei Juridic, feta la consulta a la pagina
web del Portal de Transparéncia, comprova que la informacié publicada sobre
la tramitaci6é d'aquest projecte de decret esta actualitzada a la data d'aquest
informe. Aixi mateix, es recorda que per donar compliment a la Instruccié de
30 d'agost de 2018 de la Direccié General de Transparéncia i Bon Govern
sobre el compliment de les obligacions de transparéncia, la Direccié General
de Politica Linguistica, s'ha de publicar a la web de Transparéncia l'informe
juridic i també el de Secretaria General abans de trametre l'expedient al
Consell Consultiu. Aixi mateix, a fi d'acreditar que shan complert totes les
obligacions de transparéncia exigides en la tramitacié de normativa, d'acord
amb la Llei 19/2013 i la Instruccié esmentada, la Direccié General de Politica
Lingistica, com organ promotor del projecte normatiu, ha demetre un
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certificat i incloure'l en la documentacié que es tramet al Consell Consultiu
com 3 part de l'expedient.

10. Finalment, quant al contingut del Projecte, es formulen les observacions
de seguents:

- Falta_inserir i'enundiat «preambul» a la part expositiva del Projecte de
decret, que és com es denomina d’acord amb i‘article 47.4 de la Liei
1/2019 (abans article 39.4 de la Llei 4/2001) del Govern de les Illes
Balears.

- En el preambul, cal també fer referéncia al Decret 24/2015, de 7 d'agost,
de la presidenta de les Illes Balears, que estableix les competéncies i
l'estructura organica basica de les conselleries de I'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, atés que és la norma que
atribueix a la Conselleria de Cultura, Participacié i Esports, mitjancant la
Direccié General de Politica LingUistica, la competéncia en matéria de
promoci¢ i defensa dels drets linguistics i, per tant, faculta a la consellera
a iniciar l'elaboracié d'aquesta disposicié administrativa.

Dins el preambul i per acabar d’enquadrar el marc normatiu en qué
s'insereix la norma, es podria fer referéncia també al Decret 49/2018, de
21 de desembre, sobre I'Us de les Ilenglies oficials en 'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

- Larticle 3.3 preveu que les actuacions de {'Oficina s’han de coordinar
amb [a resta d'actuacions de la Direccié General de Politica Lingiiistica.
Atés que I'Oficina és una unitat administrativa de la Direccié General de
Politica Linguistica, s'entén implicita I'actuacié coordinada de totes les
unitats administratives de '0rgan directiu del qual depenen. Per tant, es
considera que es pot prescindir daquest apartat.

- Larticle 5 regula tres tipus d'escrits que poden instar I'actuacié de
I'Oficina: la reclamacid, el suggeriment i la consulta. Respecte la
reclamacid, segons la definicié de l'article 5 a), la denominacié juridica
correcte que hauria de donar-se a aquest escrit és el de queixa, tal com va
observar I'Advocacia en l'escrit d'alegacions presentat durant el tramit
d’audiéncia.

El Decret 46/2009, de 10 de juliol, sobre els fulls de reclamacié o de
dendncia en materia de consum, defineix i diferencia, en l'article 3, la
reclamacié i la denuincia. Aixi, en matéria de consum, es considera una
reclamacio quan la persona que consumeix un bé o rep un servei, a més
de posar en coneixement de 'Administracié uns fets, pretén una prestacié
indemnitzatdria. En canvi, a la dendncia la persona consumidora no

10



—
7
- —

NTHO®

C/ de I'Uruguai, s/n
Velodrom Illes Balears
07010 Palma

Tel. 971 17 8999
participacioicultura.caib.es

persegueix cap efecte compensatori, inicament posar en coneixement de
I'Administracié uns fets que poden ser constitutius d'una infraccié en
matéria de consum.

El Decret 82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la gesti6 de les
queixes i els suggeriments sobre el funcionament dels serveis publics de
I'Administracié de la comunitat autdnoma de les Illes Balears, en l'article 2
defineix la queixa com les manifestacions o declaracions efectuades pels
ciutadans i ciutadanes en queé facin constar la disconformitat amb la
prestacié dels serveis publics, especialment sobre els retards, les
desatencions o qualsevol altra anomalia en el funcionament.

L'objecte de la reclamacio, segons la definicié larticle 5 a) del Projecte de
decret és que els ciutadans denunciin que els seus drets linguistics han
estat vulnerats, amb la intencié que s'adoptin mesures pero no pretenen
obtenir una compensacié indemnitzatoria. Per aixo, es justifica la
substitucié del terme «reclamacio» per «queixa» i també per coheréncia
amb la terminologia emprada en el Decret 82/2009 abans esmentat.

- L'article 9.2 estableix I'arxiu de la reclamacié o del suggeriment quan
«no tenguin base juridica suficient». Lexpressié «base juridica suficient»
és un concepte juridic indeterminat que per sequretat juridica es
recomana substituir per la de «falta de fonament manifest», en
concordanca amb la causa d'inadmissibilitat dels recursos administratius
de l'article 116 e) de la Llei 39/2015.

- Larticle 12 regula l'obligacié de collaborar amb la Direcci6é General de
Politica Linguistica per a les actuacions de I'Oficina i l'estén no solament
als poders publics siné també a les entitats privades finangades per
FAdministracié autonomica.

La redaccié donada a l'article 12 no defineix els termes de la collaboracio,
aspecte que és rellevant per evitar interpretacions confuses, tenint en
compte la varietat de les funcions i la prioritat en les actuacions de
I'Oficina, que preveu larticle 3.

En aquest sentit, es recomana canviar 'enunciat de l'article 12 «obligacio
de colaboracié» per «deure de collaboracié» més d'acord amb el principi

general de les relacions interadministratives (article 140 Llei 40/2015) i es
proposa modificar la redaccié de l'article, de manera que quedi més
definit els termes de la collaboracio aixi com s'indigui la normativa que
'empara ( article 35 de I'Estatut d’Autonomia i I'article 25 del Decret
49/2018) atés que aquesta collaboracid es pretén estendre també a
entitats privades que reben financament autonomic.
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Conclusié

Analitzat el contingut de l'esborrany del Projecte de Decret pel qual es crea i
es regula I'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics a les Illes Balears, aquest
s'ajusta a la normativa de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balearsia la
resta de normativa aplicable, per la qual cosa s'informa favorablement, si bé
cal tenir en compte les observacions formulades en els apartats 61 10
d'aquest informe.

Palma, 29 d'abril de 2019

La ¢ap,de seccié II del Servei Juridic
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