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Projecte de decret pel qual es crea I’'Oficina de Defensa dels Drets Lingiiistics
a les Illes Balears

La Constituci6 espanyola proclama, en |'article 14, la igualtat dels ciutadans
davant la llei, sense que pugui prevaler cap discriminaci6 per rad de naixenca,
racga, sexe, religio, opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social.

L'Estatut d'autonomia de les Illes Balears disposa, en I'article 4, que la llengua
catalana, propia de les Illes Balears, té, juntament amb la castellana, el caracter
d’idioma oficial. Tothom té el dret de coneixer-la i d'usar-la, i ningu no pot ser
discriminat per causa de |'idioma. A més, les institucions de les Illes Balears han
de garantir I'Us normal i oficial dels dos idiomes, prendre les mesures necessaries
per assegurar-ne el coneixement i crear les condicions que permetin arribar a la
igualtat plena de les dues llengues quant als drets dels ciutadans de les Illes
Balears. L'article 35 reforca aquest mandat regulant que normalitzar la llengua
catalana ha de ser un objectiu dels poders publics de la comunitat autonoma.

En aquest context es va aprovar la Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalitzacio
linguistica a les Illes Balears, que determina, en I'article 2, que el dret de coneixer i
usar la llengua catalana implica poder adrecar-se en catala, oralment o per escrit,
a I’Administracio, als organismes publics i a les empreses publiques i privades.
També implica poder expressar-se en catala a qualsevol reunio i desenvolupar en
aquesta llengua les activitats professionals, laborals, politiques, sindicals,
religioses i artistiques, aixi com rebre I'ensenyament en catala i rebre-hi
informacié a tots els mitjans de comunicacio social. A més, la Llei de normalitzacié
linguistica estableix, d'una banda, que les manifestacions en llengua catalana, en
forma oral o escrita, publica o privada, produeixen plens efectes juridics i que de
I’exercici d'aquest dret no pot derivar cap requeriment de traduccié ni cap
exigencia dilatoria o discriminatoria i, de I'altra, que ningu no pot ser discriminat
per rao de la llengua oficial que empri.

D’altra banda, la Carta Europea de les LlengUes Regionals i Minoritaries, un tractat
internacional impulsat pel Consell d’Europa que I'Estat espanyol va ratificar i que,
conseguentment, ha passat a formar part de I'ordenament juridic espanyol,
reconeix el dret d'usar les anomenades llengties regionals o minoritaries com «un
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dret imprescriptible» i preveu un seguit de compromisos per garantir els drets
linguistics dels parlants d’aquestes llengues, que I'Estat espanyol va adoptar en la
seva expressio maxima.

Cal tenir en compte, a més, que l'article 2 de la Declaracié Universal dels Drets
Humans, de 1948, fixa el principi de no discriminacio, gracies al qual tothom té els
drets i llibertats proclamats en aquesta Declaracio, sense cap distinci6 de raga,
color, sexe, llengua, religio, opinié politica o de qualsevol altra mena, origen
nacional o social, fortuna, naixement o altra condicio.

S’ha de fer referéncia també que, de conformitat amb els principis continguts en
el Pacte Internacional relatiu als Drets Civils i Politics de les Nacions Unides i amb
I’esperit del Conveni per a la Salvaguarda dels Drets Humans i de les Llibertats
Fonamentals del Consell d'Europa, el dret d'usar una llengua regional o
minoritaria en la vida privada i publica constitueix un dret imprescindible.

Com a tractat internacional que fa referéncia als drets linguistics, també s'ha de
destacar la Declaracio sobre els Drets de les Persones Pertanyents a Minories
Nacionals o Etniques, Religioses i Linguistiques en el marc de la Resoluci6 47/135,
de 18 de desembre de 1992 de I’Assemblea General de I'Organitzacié de les
Nacions Unides. Aquest text, en |'article 2, determina que les persones que
pertanyen a minories nacionals o etniques, religioses i linguistiques tenen el dret,
entre d'altres, d'utilitzar la seva llengua, tant en public com en privat, lliurement i
sense la interferencia de cap mena de discriminacio.

Finalment, i malgrat no tenir la consideracié de normativa, cal fer referéncia a la
Declaracié Universal dels Drets Linguistics, aprovada a Barcelona en el marc de la
Conferéncia Mundial de Drets Linguistics el 1996, que considera que les
dimensions col-lectiva i individual dels drets linguistics sén inseparables i
interdependents, i que I'exercici dels drets linguistics individuals només es pot fer
efectiu si es respecten per igual els drets col-lectius de totes les comunitats i tots
els grups linguistics. En definitiva, vol ser un espero, una crida als estats perque,
en la dinamica oberta per la Declaracié Universal dels Drets Humans, reconeguin
els drets linguistics de les persones i de les seves comunitats. La Declaracio cerca
la igualtat de drets linguistics, sense distincions entre llengues oficials i no oficials;
nacionals, regionals i locals; majoritaries i minoritaries, o modernes i arcaiques.

Aixi doncs, un ric marc legal empara el dret dels ciutadans a usar qualsevol de les
dues llengues oficials a les Illes Balears, segons la seva elecci6. No obstant aixo,
aquesta oficialitat formal no sol correspondre’s amb la realitat, especialment pel
que fa a la llengua catalana. Molt sovint els ciutadans de les Illes Balears, al marge
de quina sigui la seva llengua d’origen, veuen minvades les possibilitats d’emprar
el catala, tant en I'ambit public com en el privat, i es veuen privats de |'oportunitat
de triar fer qualsevol activitat social en aquesta llengua, com a usuaris actius i
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passius. Les causes d’aquests obstacles dissuasius son multiples, i estan vinculats
amb el procés de minoritzacio linguistica que pateix la llengua propia de les Illes
Balears.

Tenint en compte que el mandat estatutari dels poders publics és, com s’ha dit,
crear les condicions que permetin arribar a la igualtat plena de les dues llengues
guant als drets dels ciutadans de les Illes Balears, aix0 és, garantir que tots
puguin gaudir de seguretat linguistica plena, es posa de manifest la necessitat de
crear una oficina de defensa dels drets linguistics.

Altres administracions ja s’han proveit d’'un organ similar, com ara la Generalitat
de Catalunya, el Govern basc i la Generalitat Valenciana. A I'hora d’elaborar
aquest Decret, s’ha partit principalment del que regula la creacié d’aquest darrer
precedent, atés que és el més recent.

L'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics té, com a funcions basiques, tramitar
les reclamacions, els suggeriments i les consultes dels ciutadans sobre drets
linguistics, sensibilitzar la societat sobre la necessitat de garantir aquests drets,
assessorar i promoure mecanismes de col-laboracid.

Cal entendre que una de les finalitats que es persegueix és la millora continua de
la qualitat dels serveis publics que es presten als ciutadans, tal com estableix la
Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i del bon govern de les Illes
Balears.

Segons el Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel
qgual s’estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les
conselleries de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, la
Direccié General de Politica Linguistica exerceix la competencia de promocio i
defensa dels drets linguistics.

Per tot aix0, a proposta de la consellera de Cultura, Participacié i Esports, d'acord
amb / oit el Consell Consultiu, i havent-ho considerat el Consell de Govern en la
sessid de XXXX,

DECRET

Article 1
Objecte i naturalesa

1. L'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics és un érgan administratiu amb
rang de servei, amb mitjans personals i materials propis, adscrit a la Direcci6
General de Politica Linguistica, que té com a objecte garantir els drets
linguistics dels ciutadans a les Illes Balears.
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8 2. Els drets linguistics a qué fa referéncia aquest Decret s6n els que emparen i
I protegeixen |'Us de les llengues oficials reconegudes per |'Estatut
B d’autonomia de les Illes Balears.
/
Article 2

Ambit d’actuacié

Aquest Decret és aplicable, en els termes prevists, a les institucions, als organsi a
les entitats seglents:

1. L’Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i els ens
regulats en la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental.

2. Els consells insulars i els ajuntaments de les Illes Balears, i els organismes que
en depenen, en els termes prevists en I'article 12.

3. L’Administracio de I'Estat i I'/Administraci6 de justicia amb seu a les Illes
Balears, i els organismes que en depenen, en els termes prevists en
I"article 12.

4. Les persones fisiques i juridiques de naturalesa privada, en els termes
prevists en |'article 13.

Article 3

Funcions

L'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics té assignades les funcions seguents:

a)
b)
c)

d)

Recollir i tramitar les reclamacions sobre vulneraci6 de drets linguistics i els
suggeriments relacionats amb la tutela d'aquests drets.

Atendre les consultes formulades respecte als drets linguistics i la normativa
que els empara, per oferir informacié i assessorament legal.

Sensibilitzar la societat de les Illes Balears sobre els drets linguistics i la
necessitat de garantir-los.

Arbitrar mecanismes de col-laboracié amb els 6rgans o ens dependents de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears que han estat
objecte de les reclamacions i els suggeriments a fi de garantir els drets dels
parlants, evitar que es reprodueixin situacions de vulneraci6 d'aquests drets i
millorar I'atencié linguistica dels serveis publics.

Fer les propostes de mesures normatives que consideri necessaries per
garantir els drets linguistics dels ciutadans de les Illes Balears.

Col-laborar amb els organs de I’Administracié de la Comunitat Autbnoma de
les Illes Balears competents en materia de proteccié dels drets dels
consumidors i usuaris.
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g) Promoure, a través de |'oferta d’assessorament i recursos, la cooperacié amb
institucions, organismes i entitats de caracter public i privat per assegurar
I'exercici dels drets linguistics.

Article 4
Actuacions

1. En cas que sigui necessari, cal prioritzar les actuacions que tenguin com a
punt de partida les reclamacions interposades pels ciutadans derivades de la
vulneracio6 de drets linguistics.

2. Les actuacions de I'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics s'"han de
coordinar amb la resta d’actuacions de la Direccié General de Politica
Linguistica.

Article 5
Actuacions d’ofici

Quan I'Oficina tengui coneixement d'un fet que pugui vulnerar drets linguistics,
s’ha de posar en contacte amb I'drgan o ens de I’Administracié o amb la persona
fisica o juridica implicats per obtenir la informacié necessaria i fer-li les
recomanacions que es considerin convenients, a fi que, si escau, adopti les
mesures oportunes i formuli la resposta corresponent.

Article 6
Reclamacions, suggeriments i consultes en matéria de drets linguistics

L'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics atén tres tipus d’escrits a instancia de
part, als quals ha de donar la tramitacié o la resposta corresponents:

a) Reclamacions

Es consideren reclamacions els escrits que les persones interessades presenten a
I’Oficina per denunciar que els seus drets linguistics han estat vulnerats, amb la
intencié que s’adoptin les mesures oportunes.

b) Suggeriments

Es consideren suggeriments els escrits presentats a |I'Oficina amb la intenci6 de

contribuir a la salvaguarda dels drets linguistics en la societat i, especialment, per
millorar I'atencio linguistica dels serveis publics.
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¢) Consultes

Tenen la consideracié de consultes els escrits formulats a I’Oficina per obtenir
assessorament sobre els drets linguistics i sobre la normativa que els empara.

Article 7
Naturalesa de les reclamacions

La presentacio de les reclamacions en mateéria de drets linguistics a I'Oficina
de Defensa dels Drets Linguistics és compatible amb la presentaci6 de
recursos administratius i amb |’exercici d'accions judicials.

En el cas que es presenti un recurs administratiu o s’interposi una accié
judicial per fets objecte de reclamacions admeses, |’Oficina de Defensa dels
Drets Linguistics ha d’oferir assessorament i acompanyament a les persones
interessades.

Les reclamacions no tenen la naturalesa de recurs administratiu ni de
reclamacio per responsabilitat patrimonial de I’Administracio, i per aquest
motiu presentar-ne no interromp el comput dels terminis establerts per als
recursos i les reclamacions que estableix la normativa vigent. Tampoc no
tenen la naturalesa de sol-licituds presentades a I'empara de la Llei
organica 4/2001, de 12 de novembre, reguladora del dret de peticié.

Atesa la mateixa naturalesa de les reclamacions, no es pot interposar cap
recurs contra la resposta de |’Oficina, sens perjudici que els mateixos fets que
han motivat la reclamacio6 es puguin tornar a exposar, si s'escau, en els
recursos que siguin escaients en el procediment administratiu amb que
tenguin relacio.

Article 8
Presentacio de les reclamacions, dels suggeriments i de les consultes

Les reclamacions, els suggeriments i les consultes en materia de drets
lingUistics s"han de presentar, preferentment, per via electronica. Per fer-ho,
s'ha d’accedir al procediment telematic corresponent, accessible mitjancant la
pagina web de I'Oficina, la Seu Electronica de I’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears i I'apartat de queixes i suggeriments de la
pagina web del Govern de les Illes Balears.

També es poden presentar de manera presencial a les oficines d’assisténcia
en materia de registres de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears o a
qualsevol dels altres llocs que preveu I'article 16.4 de la Llei 39/2015,

d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
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publiques. En aquest cas, es pot emprar el formulari que esta disponible a la
pagina web de I'Oficina i a la Seu Electronica del Govern de les Illes Balears.

En qualsevol cas, les reclamacions, els suggeriments i les consultes han
d’anar acompanyats de la signatura de la persona interessada, o del
representant, si escau, com a mostra de conformitat amb I’escrit que
presenta. En cas que es tramitin telematicament, es pot fer servir qualsevol
dels sistemes de signatura electronica admesos a la Seu Electronica de
I’Administracié de la Comunitat Autobnoma de les Illes Balears i que es poden
consultar al mateix web.

Article 9
Dades que han de constar en les reclamacions, els suggeriments i les
consultes

3.

Les reclamacions, els suggeriments i les consultes en mateéria de drets
linguistics han d’incloure les dades seguents:

a) Organ destinatari de I'escrit, aixd és, |'Oficina de Defensa dels Drets
Linguistics.

b) Nom i llinatges de la persona interessada.

¢) Dades de contacte.

d) En el cas que actui un representant, identificacié i mitja d’acreditacié de la
representacio.

e) Descripci6 dels fets esdevinguts i les raons que motiven I'escrit.

f) Dataisignatura.

En cas que I'escrit presentat no compleixi els requisits establerts en el punt
anterior, I'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics ha de requerir a la
persona interessada que, en un termini de deu dies, faci I'esmena
corresponent, amb I'advertiment que, si no ho fa, s’arxivaran les
reclamacions, els suggeriments o les consultes.

No s’admeten i, per tant, no es tramiten els escrits anonims.

Article 10
Tramitacié de les reclamacions i dels suggeriments

Un cop rebuda una reclamaci6 o un suggeriment, I’Oficina de Defensa dels
Drets Linguistics ha d’iniciar un procés informatiu per esbrinar si els fets
exposats per la persona interessada constitueixen una vulneracié dels drets
lingUistics d’acord amb la normativa vigent.
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No es tramitaran les reclamacions o els suggeriments que no tenguin
fonament juridic suficient, sobre la qual cosa s’ha d’'informar la persona
interessada.

Qualsevol escrit formulat com a reclamacié o suggeriment i que, no obstant
aixo, pel seu contingut exprés o implicit s’hagi d’interpretar com a expressio
d’un recurs, peticié o queixa diferent de la reclamacio o el suggeriment en
materia de vulneracio dels drets linguistics, ha de ser traslladat per I'Oficina
directament a I'0Organ o ens competent perqueé s’encarregui de tramitar-lo.
L'Oficina ha d’informar la persona interessada d’aquesta remissio.

En cas que els fets exposats afectin els drets linguistics dels consumidors,
I’Oficina ha d’informar la persona interessada de la possibilitat que la
reclamacio o el suggeriment es pugui fer arribar a I’érgan competent en
materia de consum o turisme, segons correspongui, i derivar-I"hi si aixi ho
decideix.

L'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics ha de tramitar totes les
reclamacions i els suggeriments en materia de vulneracié de drets linguistics
admesos i els ha de donar una resposta. En el termini maxim d’un mes des de
la data d’entrada de la reclamaci6 o del suggeriment, la persona interessada
ha de ser informada de I'estat de la tramitacid.

En el termini maxim de tres mesos, I'Oficina ha de comunicar a la persona
interessada la resposta de I'0rgan o ens o de la persona fisica o juridica
privada competent, incloent-hi la referéncia a I'informe que, si pertoca,
aquest ha emes. Aixi mateix, I'Oficina li ha de comunicar les actuacions que
I’drgan o ens o la persona fisica o juridica privada ha duit a terme per corregir
els defectes que han originat la reclamacio o el suggeriment o per implantar
les iniciatives de millora suggerides.

Article 11
Reclamacions i suggeriments referits a I’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears

En cas que els fets exposats en la reclamacié o el suggeriment afectin organs
o ens de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears o
materies del seu ambit de competencia, I'Oficina de Defensa dels Drets
Linguistics ho ha de comunicar a I’0rgan o ens competent perque en prengui
coneixement, adopti les mesures oportunes i formuli la resposta
corresponent. L'Oficina, en el moment de traslladar a I'6rgan o ens la
reclamacié o el suggeriment, hi pot adjuntar un informe o una recomanacio
sobre els fets objecte de denuncia si ho considera convenient.
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L'organ o ens té |'obligacié de trametre la resposta pertinent a I'Oficina de
Defensa dels Drets Linguistics en el termini maxim de quinze dies des de la
recepcio de la comunicacio, aixi com d’adoptar les mesures adequades per
esmenar els fets denunciats i prevenir que no es reprodueixin en endavant. A
aquest efecte, I'Oficina li ha d’oferir I'assessorament técnic necessari. L'drgan
o ens ha de donar compte de totes les actuacions que ha duit a terme en
I'escrit de resposta que trameti a I'Oficina.

Cada organ o ens ha d’adoptar les mesures que calguin per compliramb la
maxima celeritat el deure de resposta.

Totes les comunicacions internes que integren la tramitacio de les
reclamacions i els suggeriments referits a I’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears s’han de fer a través de mitjans electronics.

Article 12
Reclamacions i suggeriments referits a altres administracions

En cas que els fets exposats en la reclamacié o el suggeriment afectin un
organ o ens d'un consell insular, d’'un ajuntament o de I’Administracio de
I’Estat amb seu a les Illes Balears, o materies del seu ambit de competéncia,
I’Oficina de Defensa dels Drets Linguistics ha de comunicar la reclamacié o el
suggeriment a I'0rgan o ens d’aquestes administracions perqué en prengui
coneixement i, si escau, adopti les mesures que consideri procedents i formuli
la resposta corresponent. L'Oficina, en el moment de traslladar a aquest
organ o ens la reclamacié o el suggeriment, hi pot adjuntar un informe o una
recomanacioé sobre els fets objecte de denuncia si ho considera convenient.

L'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics ha de promoure la col-laboracio
amb I'administracié afectada, amb la finalitat d’establir els mecanismes que
permetin la resolucio6 de la situacié que ha originat la reclamacié o el
suggeriment en materia de drets linguistics que siguin de la seva
competencia. A aquest efecte, I’Oficina li ha d’oferir I'assessorament tecnic
necessari.

Article 13
Reclamacions i suggeriments referits a persones fisiques o juridiques
privades

En cas que els fets constitutius de vulneracié de drets linguistics procedeixin
d’'actuacions fetes per persones fisiques o juridiques privades, |'Oficina de
Defensa dels Drets Linguistics ha de comunicar les reclamacions o els
suggeriments a aquestes persones perqué en prenguin coneixement i, si
escau, adopti les mesures que consideri procedents i formuli la resposta
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corresponent. L'Oficina, en el moment de traslladar les reclamacions o els
suggeriments a les persones fisiques o juridiques privades, els pot adjuntar
un informe o una recomanacio sobre els fets objecte de denuncia si ho
considera convenient.

2. L'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics ha de promoure la cooperacié amb
les persones fisiques o juridiques privades causants dels fets objecte de
denuncia amb la finalitat d’evitar que es tornin a produir i garantir aixi la
proteccié dels drets linguistics. A aquest efecte, |I'Oficina els ha d’oferir
I’assessorament técnic necessari.

Article 14
Obligacié de col-laboracié

Tots els poders publics, aixi com qualsevol entitat privada que rebi financament
public, estan obligats a col-laborar amb I’Oficina de Defensa dels Drets Linguistics.

Article 15
Millora de la qualitat dels serveis publics

1. Afide millorar de forma continuada la qualitat dels serveis publics, els organs
o ens de I'’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
afectats per les reclamacions i els suggeriments en materia de drets
lingUistics han de tenir en compte, en coordinacié amb |’Oficina de Defensa
dels Drets Linguistics, el contingut de les reclamacions i dels suggeriments.

2. Quan de I'analisi d'un conjunt de reclamacions o suggeriments se’n
desprengui la reiteracié d’'unes mateixes mancances o la necessitat de
millorar la prestacié d’un servei dins I'ambit de I’Administracié autondmica,
I’Oficina de Defensa dels Drets Linguistics ha de promoure la constitucié d'un
equip de treball per elaborar un pla de millora que contengui les mesures
oportunes per corregir les deficiencies detectades i les propostes concretes
de millora. Han de formar part de I'equip de treball, a més de les persones en
representacio de I'Oficina, els organs i ens afectats.

Article 16
Tramitacio de les consultes

Totes les consultes admeses per |I’Oficina han de ser tramitades i han de rebre
una resposta d’aquest organ. En un termini maxim d’un mes des de la data
d’entrada de la consulta, la persona interessada ha de ser informada respecte de
I'estat de la tramitacio.
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Article 17
Comite assessor

1. L'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics pot disposar d’un comite assessor
format per un maxim de cinc experts especialistes en |I’estudi dels drets
linguistics 0 amb una trajectoria destacada en la defensa d’aquests drets,
nomenats mitjancant una resolucié del conseller de Cultura, Participacio i
Esports, als quals pugui fer consultes, especialment en la tramitacié dels
casos que comportin un grau de dificultat més elevat.

NTHO®

2. Els membres de la Comissié poden percebre una indemnitzacio, d’acord amb
el que disposa el Decret 16/2016, de 8 d'abril, pel qual s’aprova el text
consolidat del Decret pel qual es regulen les indemnitzacions per ra6 del
servei del personal al servei de I’Administracié autonomica de les Illes
Balears.

Article 18
Memoria anual

1. L'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics ha d’elaborar una memoria anual
sobre les seves actuacions i també sobre el nombre i la naturalesa de les
reclamacions, dels suggeriments i de les consultes que reculli, tramiti i
resolgui, de la qual ha de retre comptes al Parlament de les Illes Balears,
mitjancant una compareixenca del conseller de Cultura, Participacio i Esports.
Aquesta memoria també s'ha de trametre al conjunt d'administracions
publiques amb seu a les Illes Balears.

2. La memoria anual ha de tenir caracter public i estar disponible per als
ciutadans en suport digital.

3. Enla memoria anual s’ha de tenir una especial cura per complir la normativa
vigent en materia de proteccié de dades personals.

Disposici6 addicional tnica
Personal propi

El personal propi de I'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics ha de consistir com
a minim en la placa del cap de servei amb el requisit de |'especialitat
d’assessorament linguistic, que actua com a director de I'Oficina; un lloc base de
facultatiu superior amb el requisit del grau de dret, i un lloc base d’auxiliar
administratiu.
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Disposici6 transitoria Unica
Entrada en funcionament de I'Oficina

S’estableix un termini maxim de dos mesos comptador a partir de la publicacio
del Decret en el Butlleti Oficial de les Illes Balears perque |I'Oficina de Defensa dels
Drets Linguistics entri en funcionament. Durant aquest periode, la Direcci6
General de Politica Linguistica ha d'atendre amb els recursos de qué disposa les
reclamacions, els suggeriments i les consultes que rebi.

Disposici6 final primera
Desplegament

S’autoritza el conseller de Cultura, Participacié i Esports a dictar les disposicions
necessaries per desplegar aquest Decret.

Disposici6 final segona
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor I'endema de la publicacié en el Butlleti Oficial de les
Illes Balears.

Palma,
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