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Dictamen num. 10/2019, relatiu al projecte de decret de

principis generals pel qual s’estableixen els criteris
d’autoritzacié i d’acreditacio dels serveis d’atenci6 social per
altres situacions de necessitat: Servei d’Atencié Social a
persones implicades en un procediment judicial i Servei
d’Orientacié i Assessorament per a persones immigrants

extracomunitaries

Atés el que disposa l'article 2, nim. 1, lletra a, incfs primer, de la Llei 10/2000, de
30 de novembre, del Consell Econdmic i Social de les Illes Balears i I'article 30 del
Decret 67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula

I'organitzacié i el funcionament, el Consell Econdomic i Social emet el segiient:

DICTAMEN

1. Antecedents

Primer. El dia 20 de febrer de 2019 es registra d’entrada en el Consell Econdmic i
Sacial (CES) la sol-licitud de dictamen de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperaci6, relativa al projecte de decret de principis generals pel qual
s'estableixen els criteris d’autoritzacié i d’acreditacié dels serveis d’atencié social
per altres situacions de necessitat: Servei d’Atencié Social a persones implicades
en un procediment judicial i Servei d'Orientaci6 i Assessorament per a persones

immigrants extracomunitaries, amb indicacié que tota la documentacié de
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I'expedient es troba al portal de transparéncia de la Conselleria de Serveis Socials

i Cooperacid.

Segon. Atés que la sol-licitud del dictamen no es va presentar en el moment
procedimental adequat, en data de 21 de febrer de 2019 es va retornar la
sol-licitud a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, fent constar a la vegada
que d’acord amb els apartats 2 i 3 de 'article 31 del Reglament d’organitzacid i
funcionament d’aquest Consell, juntament amb la sol-licitud de dictamen, s’ha de
trametre també una copia de tot I'expedient en paper i en format electronic,

Finalment, el dictamen es va sol-licitar novament el dia 18 de mar¢ de 2019.

Tercer. El dia 27 de mar¢ de 2019 s’anuncia l'entrada de la sol-licitud als

consellers del CES.
Quart. L'expedient consta de la segiient documentacio:

1. Memoria del director general de Planificacié i Serveis Socials de la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié en relacié amb la consulta
publica prévia sobre 'elaboraci6 del projecte de decret.

2. Certificat emés pel cap del Servei de Participacid i Voluntariat, de la
Direcci6 General de Participacié i Memoria Democratica, de la Conselleria
de Cultura, Participacié i Esports, en relacié a la publicacié del projecte de
decret a la pagina web de participacié ciutadana.

3. Diligéncia emesa per la cap del Servei juridic de la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié sobre les al-legacions presentades telematicament
durant el tramit de consulta publica prévia.

4. Memoria d’analisi d'impacte normatiu.
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Consell Economic i Social de les llles Balears

Resolucié de la consellera de Serveis Socials i Cooperacié per la qual
s'inicia el procediment d’elaboracié del projecte de decret.
Tramit d’audiéncia a les conselleries de l'administracié autonomica, als
consells insulars, a la Federacié d’Entitats Locals de les Illes Balears i a la
resta d’entitats interessades, i justificants de la seva recepcio.
Resolucié de la consellera de Serveis Socials i Cooperacié per la qual se
sotmet al tramit d’informacié ptblica el projecte de decret en qgiiestid.
Certificat emés pel cap del Servei de Participacié i Voluntariat, de la
Direccié General de Participacié i Memoria Democratica, de la Conselleria
de Cultura, Participacié i Esports, relatiu a la publicacié dels tramits
d’audiéncia i informacid pablica a la pagina web de participaci6 ciutadana.
Al-legacions presentades durant els tramits d’audiéncia i informacid
publica.
JInforme d’impacte de génere emes per I'Institut Balear de la Dona.
Diligéncia emesa per la cap del Servei juridic de la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié sobre les al-legacions presentades telematicament

durant els tramits d’audiéncia i informacié pablica.

.Esborrany del projecte de decret de principis generals pel qual

s’estableixen els criteris d’autoritzacid i d’acreditacié dels serveis d’atencid
social per altres situacions de necessitat: Servei d’Atenci6 Social a persones
implicades en un procediment judicial i Servei d’'Orientacié i

Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries.

13.0fici de la consellera de Serveis Socials i Cooperacié mitjancant el qual

sol-licita el dictamen preceptiu al Consell Economic i Social de les Illes

Balears.
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Cinqueé. D'acord amb el procediment aplicable, la Comissié de I’Area Social
elabora una proposta de dictamen que és elevada a la Comissié Permanent.

Aquest organ, aprova finalment el dictamen el dia 23 d"abril de 2019.

Sisé. Per a I'aprovacié d’aquest dictamen s’han seguit les normes especials de
tramitacié previstes a larticle 34.1 del reglament d'organitzacié i

funcionament del Consell Economic i Social.

II. Contingut del Projecte de decret

I. El projecte de decret tramés per a dictamen consta d'una part expositiva,
una part dispositiva composta per 8 articles dividits en dos capitols, una part
final formada per una disposicié transitoria i dues disposicions finals, i dos

annexes.

El preAmbul comenga recordant que la Llei 4/2009, d’'11 de juny, de serveis
socials de les Illes Balears, té per objecte configurar un sistema de serveis
socials que doni resposta a les necessitats de les persones, tot potenciant-ne
'autonomia i la qualitat de vida. Entre els objectius que han de regir els
serveis socials, recull el de prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat
de les persones, com també 'atencié prioritaria dels casos de vulnerabilitat,
exclusié i aillament socials. Aixi, estableix que les persones en situacio de
vulnerabilitat i necessitat social, com sén les persones encausades o
condemnades penalment i les persones immigrants extracomunitaries, sén

destinataries dels serveis socials amb caracter prioritari i urgent.
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A continuacié, explica que es tracta de col-lectius especialment vulnerables, a
les necessitats dels quals aquest Decret pretén donar resposta mitjangant la

regulacio dels serveis d'atenci6 social per altres situacions de necessitat.

Pel que fa a la competéncia dels consells insulars sobre aquesta materia en el
seu ambit insular, reconeguda per l'article 70.4 de I'Estatut d’autonomia,
aquest Decret es dicta parcialment a I'empara de l'article 58.3, pel qual el
Govern de les Illes Balears pot establir principis generals sobre les
competéncies propies dels consells insulars a I'efecte d’establir un minim

normatiu comu a tot el territori autonomic.

Per altra banda, l'article 30.15 de I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears,
atribueix a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears la competencia en
matéria d’accié i benestar social; politiques de proteccié i suport a les
persones amb discapacitats fisiques, psiquiques i sensorials; politiques
d’atencié a les persones dependents, i politiques d’'atencié a les persones i als
col-lectius en situacié de pobresa o necessitat social, mentre que I'article 30.49
atribueix a la Comunitat Autonoma la competéncia en materia d'integracio

social i economica de I'immigrant.

II. La part dispositiva del projecte de decret s’estructura en 2 capitols

diferents:

El Capitol [ -Disposicions generals- regula 'objecte del projecte de decret, que
és regular els criteris d’autoritzacié i acreditacié de serveis d'atencié social
per altres situacions de necessitat a les Illes Balears, aixi com el seu ambit
d’'aplicacid, que sdn les entitats titulars i gestores dels serveis d'atencio social
per altres situacions de necessitat que es prestin a 'ambit de la comunitat
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autonoma de les Illes Balears. Seguidament, també incorpora la definicié dels

serveis que regula i de les persones beneficiaries.

El Capitol Il -Autoritzacid, acreditacié i inspeccié dels serveis d’atencid social
per altres situacions de necessitat- fa referéncia a les administracions
competents per autoritzar aquest tipus de serveis, que soén, d’una banda,
I'administracié autonomica en relacié als serveis que es prestin en el territori
de la comunitat autdonoma de les Illes Balears i que tinguin 'ambit d’actuacio a,
almenys, dues illes, i de l'altra, els corresponents consells insulars pel que fa
als serveis que es prestin en el territori de la comunitat autonoma de les Illes
Balears i que tinguin un ambit d’actuacié insular. A continuacid, es regula el
I'autoritzacio i inscripci6 dels serveis, la seva acreditaci6, inspeccié i al régim

sancionador.
I11. Pel que fa a la part final.

La disposicié transitoria tnica estableix que les entitats que actualment
presten els serveis d’atencié social per altres situacions de necessitat en el
territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears s’han d’adaptar a

aquest Decret en el termini maxim d’un any des que entri en vigor.

Respecte a les disposicions finals, la primera, en relacié als titols
competencials en virtut dels quals es dicta el projecte normatiu, estableix per
un costat, que la part del Decret que regula el servei d'atencié social a
persones implicades en un procediment judicial es dicta a I'empara de l'article
58.3 de U'Estatut d’autonomia de les Illes Balears, que atorga al Govern la
potestat de dictar principis generals sobre matéries de competéncia propia
dels consells insulars, com sén les politiques d’atencié a les persones i als
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col-lectius en situacié de necessitat social, segons l'article 70.4 del mateix
Estatut, i de l'altra, que la part del Decret que regula el servei d’orientacié i
assessorament per a persones immigrants extracomunitaries es dicta en virtut
de la competéncia exclusiva de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears en
mateéria d'integracié social i econdomica de 'immigrant, a I'empara dels articles
30.49 i 58.1 de I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears. Finalment, la

disposicié final segona fa referéncia a la seva entrada en vigor.

IV. Ja per acabar, en relacié als annexes que incorpora el projecte de decret, el
primer fa referéncia a les condicions per a l'autoritzacié i I'acreditacié dels
serveis d’atencié social a persones implicades en un procediment judicial, i el
segon a les condicions per a l'autoritzacié i l'acreditacié dels serveis

d’orientacid i assessorament per a persones immigrants extracomunitaries.

III. Observacions generals

Primera. Aquest CES, en el dictamen 18/2008, relatiu a I'Avantprojecte de
Llei de Serveis Socials, va considerar que la regulacié sobre el sistema de
serveis socials de les Illes Balears és cabdal per a la poblacié i, en aquest sentit,
va valorar molt positivament la iniciativa, atés que la llei aleshores vigent
sobre la matéria datava de 1987 i considerava que passats més de 20 anys,
I'estructura demografica de Balears, les necessitats socials de la poblacié i el

concepte de la gestio publica havien variat i evolucionat notoriament.

Afegia que el sistema de serveis socials s'inclou en el conjunt de la politica
social, on actuen les administracions dels diversos ambits territorials —estatal,

autonomic, local, i, en el nostre cas, també insular -, per la qual cosa ho han de
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fer necessariament de forma coordinada. Particularment, en el cas de les Illes
Balears cal tenir en compte que I'entrada en vigor del nou Estatut d’autonomia
a través de la Llei organica 1/2007, atorga potestat reglamentaria normativa,
fins ara atorgada en exclusiva al Govern, als consells insulars, en les matéries
considerades com a propies, i es faculta a aquell per establir reglaments de

principis generals respecte a aquestes materies.

Segona. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears,
estableix que la Cartera de serveis socials és l'instrument que determina el
conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials, incloent-hi totes
les prestacions técniques, economiques i tecnologiques i que cada
administracié competent ha de redactar la seva cartera de serveis socials en el
marc de la distribucié de competéncies vigent, que s’han de coordinar en el
marc de la Conferéncia Sectorial. Aixi doncs, I'objecte de la Cartera basica de
serveis socials és recollir totes les prestacions que presta o finanga la

Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.

En aquest sentit, els serveis d’atencié social per altres situacions de necessitat
s'integren dins la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes Balears 2017-
2020, i es qualifiquen com a prestacions de serveis socials comunitaris
especifics, concretament, en els apartats 2.8.1 i 2.8.2 respectivament, inclou el
servei d'atencié social a persones implicades en un procediment judicial i el
servei d'orientacié 1 assessorament per a persones immigrants

extracomunitaries.

D'aquesta manera, a través del projectiu normatiu tramés per a dictamen, el

servei d’atencié social a persones implicades en un procediment judicial es

Dictamen ntim. 10/2019
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configura fonamentalment com un servei que té com a objectiu prioritari
atendre les persones encausades o condemnades penalment per facilitar-ne la
insercié social i normalitzar la seva situacié personal, mentre que el servei
d’orientacid i assessorament per a persones immigrants extracomunitaries es
constitueix com a un servei per atendre les persones immigrants
extracomunitaries per facilitar-ne la integracié social, normalitzar la seva
situacié personal i informar-les dels recursos de la xarxa comunitaria al seu

abast,

Tercera. Finalment, el CES considera oporti exposar algunes de les dades que
conté la Memodria sobre I'Economia, el Treball i la Societat de l'any 2017,

respecte a la integracié social de persones immigrants:

“L'objectiu és facilitar la integracidé i la convivéncia intercultural dels
immigrants a la comunitat de les Illes Balears. Una de les actuacions més
importants se centra en el foment de la integracid social i laboral dels
immigrants mitjangant diverses accions: el manteniment del Consell Assessor
per la Integracié de les Persones Immigrants de les Illes Balears, i garantir
l'accés de la poblacié immigrada als serveis publics i socials existents en
igualtat de condicions que la poblacié autoctona mitjancant la xarxa

d’orientacié configurada per les oficines d'informacid i atencié als immigrants.

Les oficines d'informacié i atencié als immigrants (OFIM) sén recursos
especifics especialitzats que actuen com a oficines assessores de persones
immigrants en situacions d’irregularitat o d’inseguretat juridica per a
informacié sobre tramits d’estrangeria. També s'hi inclouen tasques d’acollida,

mediacié i traduccid, informacié sobre la xarxa de recursos normalitzats i

Dictamen ntim. 10/2019
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serveis d’assisténcia social del territori on es troben, i, en definitiva,
assessorament per a la insercié dels immigrants i evitar situacions d’exclusio
social. Hi ha OFIM a Mallorca, Menorca i Eivissa, amb un pressupost (2017)

per al conjunt de les accions que desenvolupen de 365.265 euros.

També hi ha un programa orientat a consolidar el teixit associatiu dels
immigrants i promoure el desenvolupament de programes i actuacions que
afavoreixin l'acollida i la integracié dels immigrants. Amb aquest objectiu, al
llarg del 2017 es va treballar amb 11.036 persones immigrants al Casal
d’Associacions d’'Immigrants i ONGD. En aquest mateix sentit, hi ha una linia
de col-laboracié permanent amb les diferents entitats locals per desenvolupar

actuacions d'acollida i integraci6 estables”.

IV. Consideracions particulars

Primera. En general, i pel que fa al procediment, aquest s’ha elaborat amb
correccié i s’han seguit tots els tramits exigits, amb una amplia fase
d’audiéncia i la possibilitat, mitjangant el tramit d'informacié publica, de la
participacié de tots aquells que es poguessin considerar interessats, d’acord
amb el que estableix l'article 58 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern

de les Illes Balears.

Segona. En relacié amb el preambul, consideram que en general, compleix
amb el seu objecte, atés que delimita la normativa vigent en la matéria, en
defineix la finalitat, i justifica la necessitat de la regulacié, no obstant aixo, en

relacié a la referéncia que es fa a la Llei organica 1/2007, de reforma de
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I'Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, d’acord amb la reiterada doctrina

del Consultiu de les Illes Balears (per tots, Dictamen 58/2016), s’hauria de fer

referéncia directament a I'Estatut d’Autonomia de les Illes Balears del 2007 o,
en el seu cas, aprovat mitjangant Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, ja que
I'aprovacié d’aquesta llei organica, tot i que al seu titol s'indiqui que reforma
I'Estatut vigent fins a aquell moment, realment va suposar, atés el seu
contingut i la nova distribucié competencial, I'aprovacié d’'un nou Estatut

d'Autonomia.

Finalment, d’acord amb la Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell
Econdmic i Social de les Illes Balears, s'ha de fer constar també la consulta feta

a aquest Consell.

Tercera. En relacié al contingut del projecte de decret, farem les segiients

observacions per tal de millorar-ne el text i la seva comprensié:

1. En primer lloc, pel que fa a I'objecte del projecte de decret, consideram
que s’hauria de precisar que el que es tracta de regular sén els principis
generals pels quals s’estableixen els criteris d’autoritzacié i acreditacié
de serveis d'atencié social per altres situacions de necessitat a les Illes

Balears.

2. A continuacid, hem advertit una certa contradiccié entre l'article 2 del
projecte normatiu, el qual disposa en relacié als serveis d’atencié social
a persones implicades en un procediment judicial, que sén serveis que
tenen per objectiu atendre les persones encausades o condemnades
penalment, i I'article 3 del mateix projecte, que fa referéncia en relaci6 a
aquests mateixos serveis, que les persones beneficidries sén les

Dictainen nittim. 10/2019
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persones implicades en un procediment judicial penal o civil, per tant,
entenem que s’hauria de modificar l'article 3 en el sentit de que s’ha de

tractar d'una persona encausada o condemnada penalment.

Pel que fa al servei d'orientacié i assessorament per a persones
immigrants extracomunitaries, creiem que seria adient incloure també
a la poblacié immigrant comunitaria, la qual també es regeix per una
normativa especifica, si bé no tan restrictiva en relacié a drets com la
que s'aplica a la poblacié extracomunitaria, perd que igualment suscita

situacions que requereixen d'assessorament i orientacio.

D’altra banda, pel que fa a la competéncia per autoritzar els serveis
prevista a l'article 4.1 del projecte, consideram que, per raons de
seguretat juridica, és necessari determinar 1'drgan competent al que la
norma encomana aquestes funcions, d’acord amb [I'estructura
administrativa actual, sense que considerem adequada una remissié

genérica a '’Administracié autonomica.

5. Ja per acabar, en relacié al punt 3 de I'annex 2 relatiu als recursos

humans i perfils professionals, entenem que la ratio minima d'un
professional per cada 10.000 habitants extracomunitaris és del tot
insuficient, atesa I’ elevada taxa de poblacié estrangera que resideix a
les Illes Balears, per tant, proposam augmentar-la fins a un minim de

1,5 professionals per cada 10.000 habitants.

Diciamen ntun. 10/2019
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V. Conclusions

El Consell Economic i Social de les Illes Balears ha valorat el Projecte de decret de

principis generals pel qual s’estableixen els criteris d’autoritzacid i d’acreditacié

dels serveis d’atencié social per altres situacions de necessitat: Servei d’Atenci

Social a persones implicades en un procediment

judicial i Servei d’Orientaci6 i

Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries, i sol-licita al

Govern que sigui receptiu a les recomanacions formulades en aquest dictamen.

Visti plau

El president

Dictamen nthin. 10/2019
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