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Per a dur a terme la tramitacié del procediment d'elaboracié d'una disposicié
administrativa, s'ha d'adjuntar a l'avantprojecte una memoria i, en el seu cas, un
estudi econdmic, segons l'apartat 1 de I'article 42 de la Llei 4/2001, de 14 de marg, de
Govern de Illes Balears.

A la membdria, s'han de justificar l'oportunitat de la regulacié i l'adequacio de les
mesures propostes als fins perseguits; també, s'ha d'expressar el marc normatiu en
que s'insereix la proposta; i ha d'incloure’s, en tot cas, una relacié de les disposicions
afectades i la taula de vigéncies de disposicions anteriors sobre la mateixa materia.

Aixi mateix, es realitzara un estudi de les carregues administratives, en relacié amb
l'administraci6 i les persones interessades, que inclogui la nova regulacio, si és el cas,
amb la finalitat de fomentar la simplificacié administrativa i evitar que s'incloguin
tramits o carregues innecessaries, segons l'apartat 2 del mateix article.

En els casos de creacié de nous serveis o de modificacié dels existents, s'ha d'adjuntar
la proposta d'un estudi del cost i del finangament de la nova organitzacid, segons
l'apartat 3 del mateix article.

Les Administracions Plbliques promouran l'aplicacié dels principis de bona regulacio i
cooperaran per a promocionar |'analisi economic en l'elaboracié de les normes i, en
particular, per evitar la introduccié de restriccions injustificades o desproporcionades
a l'activitat econdmica, segons l'article 130.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Puabliques.

En I'exercici de la potestat reglamentaria, les Administracions Publiques actuaran d'acord
amb els principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica,
transparéncia, i eficiéncia. En el preambul del projecte de reglament, quedara
suficientment justificada la seva adequaci6 a aquests principis, segons l'article 129.1 de
l'esmentada llei.

En base a les anteriors previsions legals, s'emet aquesta memoria amb el contingut
seguent:

1. Justificacié de I'oportunitat de la regulacié i adequacio de les mesures
propostes als fins perseguits
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1.1 Oportunitat de la regulacié i adequacio de les mesures proposades a les finalitats

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials té per objecte configurar un sistema de
serveis socials que doni resposta a les necessitats de les persones, tot potenciant-ne
l'autonomia i la qualitat de vida. Aixi mateix recull entre els objectius que han de regir els
serveis socials, el de prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat de les persones, aixi
com també l'atencio prioritaria dels casos de vulnerabilitat, exclusio i aillament socials. A
més a més, estableix que les persones en situacid de vulnerabilitat i necessitat social, com
son les persones encausades i/o condemnades penalment i les persones immigrants
extracomunitaries, s6n destinataries dels serveis socials amb caracter prioritari.

A la nostra comunitat autonoma, els processos de canvi social i la crisi economica han
modificat els perfils i els limits de la vulnerabilitat i I'exclusié social. La crisi actual ha posat
de manifest la pobresa i les situacions d'exclusié que viuen moltes persones. Per tant, fan
falta mesures de resposta immediata dirigides a les persones que pateixen situacions de
clar desavantatge econdmic i social respecte a la resta de persones del seu entorn. Es el
sistema de proteccid social qui ha de donar resposta a la ciutadania i optimitzar els
recursos disponibles. Alhora, aquestes mesures no poden substituir actuacions ni
estratégies estructurals que responguin a la complexitat i a les causes multiples de les
situacions de pobresa i vulnerabilitat, Shan d'identificar els punts febles del sistema de
protecci6 social i determinar les modificacions que s'haurien de dur a terme per millorar
la resposta a la ciutadania i optimitzar els recursos disponibles. S'han de prioritzar les
accions a emprendre, perd sobretot cal una harmonitzacié millor dels serveis i les
prestacions existents, i una gestié més agil, proxima i eficient, fonamentada en una
informacié comuna, fiable, actualitzada i accessible per abordar la lluita contra la pobresa
des de tots els seus ambits d'actuacio.

Els serveis d'atencid social per altres situacions de necessitat, s'integren dins la Cartera ‘
Basica de Serveis Socials de les Illes Balears 2017-2020 com a novetat, degut precisament ‘
per donar resposta a la ciutadania garantint la prestacié dels servei i elevant-lo a la |
categoria de dret subjectiu per part de la ciutadania. Aixi per tant, el servei d'atencié social
a persones implicades en un procediment judicial i el servei d'informacié a persones
estrangeres extracomunitaries es regulen com a novetat en 'ambit dels serveis socials i |
s'integren en les competéncies del Govern de les Illes Balears sota la competencia de

l'article 30.15 de I'Estatut d'autonomia.

L'article 30.15 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, en la redaccié donada per la Llei
organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears,
estableix com a competéncies exclusives de la Comunitat Autdnoma de les Illes
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Balears,entre dialtres, I'accié i el benestar social, aixi com les politiques d'atenci6 a les
persones i als collectius en situacié de pobresa o necessitat social.

La competeéncia d'accié i benestar social, tal i com marca 'Estatut es refereix al sistema de
benestar social en el seu conjunt i a la complementarietat entre serveis i recursos. L'accid i
el benestar social es refereixen a tot el conjunt d'intervencions dirigides des de les
administracions orientades a garantir uns serveis minims a la poblaci¢ a traves d'un
sistema de proteccié social. La Llei 4/2009, d11 de juny, de serveis socials, ho concreta
dient que el sistema esta integrat pel conjunt de recursos, equipaments, projectes,
programes i prestacions de titularitat pablica i privada destinats, entre d'altres objectius, a
millorar la qualitat de vida i promoure la normalitzacié, la participacio i la integracié social,
politica, econdmica, laboral, cultural i educativa i de salut de totes les persones, i prevenir i
atendre les situacions de vulnerabilitat de les persones i dels grups en situacié d'exclusio
social.

Aixi també, per fer efectiva la competéncia daccié i benestar social, l'article 43 de la Llei 4,
2009, d'11 de juny, recull la coordinacié general del sistema de serveis socials que
s'explicita de la seglient manera:

1. El Govern de les Illes Balears i la conselleria competent en matéria de serveis socials
han de vetllar per garantir la coordinacié i la integracié adequades del sistema de serveis
socials amb els altres sistemes que contribueixen al benestar de les persones, i han
d'adoptar les mesures necessaries en relacié amb aixo.

2. Les mesures de coordinacié s'adrecen especialment als ambits de salut, educacio,
ocupacio, justicia, habitatge i cultura.

Es el cas, del servei d'atencié social als jutjats, que posa el centre d'atencié en la persona
que pateix un problema en l'entorn judicial. En aguest sentit I'atencid social als jutjats
esdevé un servei de proximitat que permet atendre situacions de déficit socials en un
entorn que, contrariament, es caracteritza per un abordatge exclusivament pericial i
valoratiu. Aquest tipus d‘atencié complementa la xarxa social i sociosanitaria.

D'altra banda, I'article 30.49 estableix com a competéncia exclusiva de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, la integracié social i economica de I'immigrant.

Aquests serveis, es concreten, per primera vegada, dins un text legal i aixi es materialitza
el pas d'un sistema assistencial de serveis socials a un sistema de garantia, amb drets
concrets reconeguts.
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Atés el paper tan rellevant i especific que tenen aquests serveis per a la vida de les
persones en situacié de vulnerabilitat, unes situacions de necessitat d'atencié prioritaria
sobre les quals cal intervenir i que repercuteixen en l'autonomia personal, en l'ambit
relacional i en I'ambit material i instrumental, 'Administracié ha de vetllar perqueé aquests
serveis treballin amb la qualitat assistencial adequada, des d'un enfocament professional i
amb els mitjans que requereix l'atencié a les persones usuaria. En aquesta perspectiva és
pertinent regular els requisits que han de reunir els serveis per ser autoritzades i
acreditades, les arees en els quals intervenen i el principis d'actuacio.

1.2 Objecte i continguts basics que es regulen

El Projecte de decret té per objecte regular els criteris d'autoritzacié i d'acreditacio i
les condicions minimes dels Serveis d’atencié social per altres situacions de
necessitat: Servei d'atencio social a persones implicades en un procediment judicial i
Servei d'Orientacid i Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries.

Es defineixen els corresponents serveis amb els seglents termes:

- Servei d'atencio social a persones implicades en un procediment judicial: sén serveis
que tenen per objectiu atendre les persones encausades i/o condemnades penalment
per facilitar la seva insercié social i normalitzar la seva situaci6 personal; informar i
assessorar dels recursos de la xarxa comunitaria al seu abast; dur a terme una
intervencié psicosocial, i ajudar en tramits i gestions amb la finalitat de prevenir la
reincidéencia.

- Servei d’'Orientaci6 i Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries:
sén serveis que tenen per objectiu atendre les persones immigrants
extracomunitaries per facilitar la seva integracié social, normalitzar la seva situaci6
personal i informar-los dels recursos de la xarxa comunitaria al seu abast.

El projecte de decret de principis generals pel qual s'estableixen els criteris
d'autoritzacio6 i d'acreditacié dels Serveis d'atencid social per altres situacions de
necessitat: Servei d'atencié social a persones implicades en un procediment judicial i
Servei d'Orientacio i Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries, en
la versid inicial (abans del tramit d'audiéncia publica) s'estructura de la seglent forma:

Preambul

Capitol I Disposicions generals
Article 1 Objecte i ambit d'aplicacié
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Article 2 Definicid de serveis
Article 3 Persones beneficiaries

Capitol II Autoritzaci6, acreditacid i inspeccié dels serveis d'atencio social per altres
situacions de necessitat

Article 4 Competéncia per autoritzar els serveis

Article 5 Autoritzacio i inscripcid dels serveis

Article 6 Acreditaci6 dels serveis

Article 7. Inspecci6 dels serveis

Article 8 Infraccions i sancions

Disposicié transitoria Gnica. Adaptacié de les entitats actuals
Disposicié final primera. Principis generals
Disposicié final segona. Entrada en vigor

Annex I Condicions per a l'autoritzaci6 i 'acreditacié dels serveis d'atenci6 social per
altres situacions de necessitat: servei d’'atencié social a persones implicades en un
procediment judicial
1. Condicions generals
. Condicions funcionals
. Recursos humans i perfils professionals
. Condicions materials
. Drets de les persones beneficiaries
. Documentacio especifica per adjuntar a la sollicitud

Sy U B WN

Annex II Condicions per a l'autoritzacid i 'acreditacié dels serveis d'atencio social per
altres situacions de necessitat: servei d'orientacio i assessorament per a persones
immigrants extracomunitaries
1. Condicions generals
. Condicions funcionals
. Recursos humans i perfils professionals
. Condicions materials
. Drets de les persones beneficiaries
. Documentaci6 especifica per adjuntar a la sollicitud
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1.3 Inclusié dins del pla normatiu

El projecte de decret de referéncia s'inclou dins del Pla anual normatiu del Govern de les
Illes Balears per a l'any 2018, aprovat pel Consell de Govern en la sessi6 de 22 de
desembre de 2017, i publicat en la pagina web de la Direccié General de Relacions amb el
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Parlament, aixi com de la Direccié General de Transparéncia i Bon Govern, ambddés organs
pertanyents a la Conselleria de Presidéncia. Per a 2019 no s'ha aprovat el pla normatiu
atesa la nova interpretacio de l'article 132 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques. Aquest article disposa
que anualment les administracions publiques han de fer puablic un pla normatiu que ha de
contenir les iniciatives legals o reglamentaries que han de ser elevades per a la seva
aprovacio I'any seglent.

No obstant aix0, cal tenir en compte la Senténcia 55/2018, de 24 de maig de 2018, del
Tribunal Constitucional, que resol el recurs de inconstitucionalitat nim. 3628/2016
promogut pel Govern de Catalunya contra alguns preceptes de la Llei 39/2015, en la part
resolutiva de la qual es declara que I'article 132, referent a la planificacié normativa, és
contrari a l'ordre constitucional de competéencies en els termes dels fonaments juridics 7
b) i ¢) d'aquesta senténcia, en els quals s'estableix, respectivament, que aquest article no
és aplicable a les iniciatives legislatives de les comunitats autonomes; i que «es tracta
d'una regulacié de caracter marcadament formal o procedimental que descendeix a
guiestions de detall...aquesta previsié no pot entendre's emparada en el titol de bases del
régim juridic de les administracions publiques, per la qual cosa invadeix les competéncies
estatutaries de les comunitats autbnomes.»

Al respecte, cal tenir en compte el dictamen 64/2018 del Consell Consultiu de les Illes
Balears, que disposa que «a la llum del que es disposa en la Stc anterior, els efectes de la
qual es produeixen a partir de la seva publicacio el 22 de juny de I'any en curs en BOE
(nimero 151), i als efectes que aqui interessa s'haura de tenir en compte que, en el futur,
ja no resultara exigible a les CCAA la publicacié de les seves iniciatives normatives en el Pla
Anual Normatiu previst a l'article 132 de la Llei 39/2015, ja que aquest precepte es declara
inconstitucional.»

1.4 Acreditacio de la consulta publica prévia

L'article 133.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions PUbliques, estableix que amb caracter previ a l'elaboracié del projecte de
la norma, es substanciara una consulta pablica, a través del portal web de I'Administracié
competent, en qué es recaptara l'opinié dels subjectes i de les organitzacions més
representatives potencialment afectades per la futura norma, sobre:

- Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

- La necessitat i oportunitat de la seva aprovacio.

- Els objectius de la norma.

- Les possibles solucions alternatives reguladores i no reguladores.
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No obstant, cal tenir en compte la senténcia 55/2018, de 24 de maig de 2018, del Tribunal
Constitucional, que resol el recurs de inconstitucionalitat nim. 3628/2016 promogut pel
Govern de Catalunya contra alguns preceptes de la Llei 39/2015, en la part resolutiva de la
qual es declara que l'article 133, referent a la participacio dels ciutadans en el
procediment d'elaboracié de normes amb rang de Llei i reglaments, és contrari a l'ordre
constitucional de competéncies, en els termes dels fonaments juridics 7 b) i ¢) d'aquesta
senténcia, en els quals s'estableix, respectivament, que aquest article no és aplicable a les
iniciatives legislatives de les comunitats autonomes; i que «l'article l'article 133, en els seus
apartats primer, primer incis; i quart, primer paragraf; conté normes amb parescut tenor
que poden reputar-se bases del régim juridic de les administracions publiques (art
149.1.18CE) aplicables en quant tals a l'elaboracié de reglaments autonomics. Les demés
previsions de I'article 133 descendeixen a qlestions procedimentals de detall desbordant
I'ambit del que és basic ; vulneren per aixo les competéncies disposicions
administratives».

Al respecte, en data 23 d'abril de 2018, el director general de Planificacid i Serveis Socials
va emetre la memodria justificativa en relacié amb la consulta pUblica prévia sobre la
proposta d'elaboracié del Projecte de decret de principis generals pel qual s'estableixen
els criteris d'autoritzacié i d'acreditacié dels Serveis d'atencié social per altres
situacions de necessitat: Servei d'atencio6 social a persones implicades en un
procediment judicial i Servei d'Orientacié i Assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries, en el qual es justifiquen els seglents punts:

- Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

- La necessitat i oportunitat de la seva aprovacio.

- Els objectius de la norma.

- Les possibles solucions alternatives regulatories i no regulatories.

En data 24 d'abril de 2018, la consellera de Serveis Socials i Cooperacio va dictar la
Resolucié mitjancant la qual se sotmet a consulta publica prévia la proposta d'elaboracio
del projecte de decret de referéncia; s'ordena a la Secretaria General de la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacié que dugui a terme les actuacions necessaries a fi de
substanciar una consulta publica; i es fixa el termini de consulta publica a 15 dies
habils, amb l'objecte que puguin formular-se aportacions o suggeriments per via
telematica o per escrit.

Aixi, es va substanciar la consulta pablica corresponent a través del portal web de la
Direccié General de Participacié i Memoria Democratica de la Conselleria de Cultura,
Participacid i Esports, amb data de publicacié de 26 d'abril i data de finalitzaci6 del tramit
de 17 de maig de 2018; tal com acredita el certificat del cap del Servei de Participacio i
Voluntariat de 18 de maig de 2018, en qué consta que s'han registrat 30 visites.
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Aixi mateix, mitjancant diligéncia de la cap del Servei Juridic de la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacid, de 18 de maig de 2018, es fa constar que en data 26 d'abril de 2018, i
fins data 17 de maig de 2018, es va publicar a la pagina de Participacio Ciutadana l'enllag a
la documentacid per a la consulta previa a I'elaboracio del projecte de decret de
referéncia, amb possibilitat de realitzar aportacions de forma telematica; i que s'ha
registrat a través de la mateixa pagina una aportacié a nom d'un ciutada, en
representacio de l'entitat FUNDACIO INSTITUT DE REINSERCIO SOCIAL (IRES) realitza el
seguent suggeriment:

«Incorporar una referéncia al fet que ambdds serveis sobre els que es proposa establir els
criteris d'autoritzacio i acreditacio es troben recollits al Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel
qual s‘aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals. Annex unic. Prestacions de la Cartera
basica de serveis socials de les Illes Balears, baix els seglients epigrafs:
2.8.1. Servei d'atencio social a persones implicades en un procediment judicial.
2.8.2, Servei d'Orientacié i Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries.
El lloc on incloure la referéncia tant podria ser a l'apartat:
B. La necessitat i I'oportunitat de I'aprovacio. Atesa la necessitat de reqular allo previst en la
normativa, fent referéncia a la normativa preévia.
0 bé
C. Els objectius de la norma. En un sentit similar, pero per donar-li compliment.»

S'accepta el suggeriment i s'integrara la referéncia a la Cartera basica de serveis socials de
les Illes Balears 2017-2020 al Projecte de decret de principis generals pel qual
s'estableixen els criteris d'autoritzacié i d'acreditaci6 dels Serveis d'atencio social per
altres situacions de necessitat: Servei d'atencié social a persones implicades en un
procediment judicial i Servei d'Orientacio i Assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries.

1.5 Justificacié dels principis de bona regulacié

Amb aquesta normativa, es donara compliment als principis informadors de la normativa
estatal i europea i especialment als continguts en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. Es
déna compliment als segUents principis:

- Principi de necessitat. L'elaboracié de la norma és clarament necessaria perqué fixant els
principis d'actuacioé dels Serveis d'atencié social per altres situacions de necessitat, els
requisits que han de tenir per tal de ser reconeguts per /Administracié de serveis socials i
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la tipologia d'atenci6, es contribueix a la qualitat d’atencid i al benestar de les persones
ateses per als serveis.

- Principi d'eficacia. La finalitat és clara i no afegeix noves carregues, perqué 'inic que
pretén és establir els minims d'ordenacié d'una activitat que requereix del control de
'Administracié per garantir els drets dels ciutadans.

- Principi de proporcionalitat. Shan de fixar els continguts minims que han de tenir els
serveis d'atencié social per altres situacions de necessitat, el minim denominador comu
que permeti una atencié de qualitat. La proteccié de les persones té la suficient
importancia, en termes de drets socials, com perqueé s'exigeixin un requisits basics.

- Principi de seguretat juridica. Atés que es creara un marc que fins ara no existia. Aixi,
totes les persones podran ser ateses amb uns requisits homogenis i comuns. Quan es
produeixen situacions d'indefensio6 de la ciutadania implicada en un procediment judicial
i de les persones estrangeres extracomunitaries, es comptara amb uns criteris i
requisits basics per determinar la qualitat de 'actuacio.

Daltra banda, les entitats coneixeran quines son les condicions explicites d'autoritzacié i
acreditacid, evitant-ne arbitrarietats de 'Administracio.

- Principi de transparéncia. Queda suficientment pales que l'objectiu de la regulacio és
lautoritzacié i acreditaci6 dels serveis d'atencid social per altres situacions de necessitat
per a garantir una atencié de qualitat a la ciutadania.

- Principi d'eficiéncia. La iniciativa normativa no regula cap procediment administratiu ni,
per tant, suposa cap carrega administrativa de manera directa, sind que es relaciona amb
la normativa anterior. Es regulen els requisits dels serveis socials destinats a sectors de
poblacié especialment vulnerables, en concordanga amb la necessaria qualitat que han de
tenir els serveis socials.

Endemés, es dona compliment als seglents principis:

- Principi d'accessibilitat. Les entitats que gestionen serveis d'atencié social per altres
situacions de necessitat, les entitats que treballin en la lluita contra la pobresa i I'exclusio
social, les associacions de persones immigrants, el Consell Assessor per a la Integracio de
les Persones Immigrants de les Illes Balears, participaran en el procés d'elaboraci6 de la
norma.

- Principi de simplicitat. El fet de tenir una norma que faci explicit quins son els requisits,
tipologia d‘atencié, simplifica la regulaci6 de les entitats gestionen serveis d'atencio socials
per altres situacions de necessitat.

1.6. Control posterior de la qualitat normativa

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, a l'article 130, referent a I'avaluacié normativa i adaptacio de la normativa
vigent als principis de bona regulacid, estableix que les administracions publiques han de
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revisar periddicament la seva normativa vigent per adaptar-la als principis de bona
regulacio i per a comprovar la mesura amb la qual les normes en vigor han aconseguit els
objectius prevists i si estava justificat i correctament quantificat el cost i les carregues
impostes per elles. El resultat de l'avaluacié es plasmara en un informe que es fara public,
amb el detall, periodicitat i per I'organ que determini la normativa reguladora de
I'Administracio corresponent.

Al respecte, cal tenir en compte la senténcia 55/2018, de 24 de maig de 2018, del Tribunal
Constitucional, que resol el recurs de inconstitucionalitat nim. 3628/2016 promogut pel
Govern de Catalunya contra alguns preceptes de la Llei 39/2015, en la part resolutiva de la
qual es declara que l'article 130, referent a l'avaluacié normativa i adaptacio de la
normativa vigent als principis de bona regulacid, és contrari a l'ordre constitucional de
competéncies, en els termes del fonament juridic 7 b) d'aquesta sentencia, en el qual
s'estableix que aquest article no és aplicable a les iniciatives legislatives de les comunitats
autonomes. Per aix0, aquest precepte seria aplicable per a reglaments.

Préviament, la Llei 20/2013, de 9 desembre, de garantia de la unitat de mercat, en l'article
15, referent a I'avaluacio periodica de la normativa, ja va disposar que:

1. Totes les autoritats competents avaluaran periodicament la seva normativa a fi de valorar
l'impacte de la mateixa en la unitat de mercat.

2. Sense perjudici de l'avaluacio establerta a l'apartat anterior, les conferéncies sectorials impulsaran
l'avaluacié periddica en les matéries de la seva competéncia, aixi com els canvis normatius que
puguin procedir, en el marc de l'establert en l'article 12 d'aquesta Llei. A aquest efecte, les
conferéncies sectorials concretaran, amb periodicitat anual, el programa d'avaluacié que es
considera prioritari per al periode.

()

A l'ambit autondmic, la Llei 4/2011, de 31 marg, de bona administracié i bon govern de
Illes Balears, en l'article 13, apartat 1, referent a la millora de la regulacid, disposa que:

1. S'impulsara l'avaluacié de I'impacte normatiu que té a la societat la regulacié ja existent,
especialment quant a les conseqléncies econdmiques en la ciutadania i el teixit empresarial
derivades de la seva aplicacio. S'impulsara la simplificacié normativa, la qual cosa implica la revisi6
sistematica de la legislacié amb el fi de garantir la qualitat formal de les normes i el fet que estiguin
escrites en termes clars, precisos i accessibles per a la ciutadania. En aquest sentit, s'adoptaran
mesures que tendeixin a reduir el nimero de normes reguladores i la seva dispersié i es fomentaran
els textos refosos.

A fi de desenvolupar en la nostra comunitat autonoma el mandat de l'article 130 de la Llei
39/2015, l'avantprojecte de llei del Govern de les Illes Balears (actualment en tramitacio),
inclou una nova regulacié a l'article 50, pel que fa a l'avaluacié i adaptacié de la normativa
reglamentaria vigent als principis de bona regulacio, amb els segtients termes:
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1. Les conselleries competents han d'avaluar els reglaments vigents de la Comunitat Autonoma pel
que fa al compliment dels principis de bona regulacié,l'adequacié de les normes als objectius
prevists i la justificacié dels costs, aixi com les carregues administratives que comporten aquestes
normes.

2. La conselleria competent en matéria de coordinacié de la iniciativa legislativa ha de fixar els
criteris generals i les prioritats dels processos d'avaluacié, aixi com I'organ encarregat de fer public el
resultat de I'avaluacio. En tot cas, a més de les normes que prevegin expressament la propia
avaluaci6, han de tenir caracter preferent per a |'avaluacié les normes reglamentaries de caracter
estratégic per als sectors econdmics i socials, les normes necessaries per a l'efectivitat dels drets
socials i les que tinguin impacte en la gesti6 dels grans recursos economics de I'Administracio

Pdblica.

Per tant, sembla que sera la llei del govern (actualment pendent de publicacié) la que
establira el sistema d'avaluacié normativa aplicable al nostre ordenament juridic. Dacord

amb la

redacci6 del projecte, la conselleria competent en matéria de coordinacio de la

iniciativa legislativa haura de fixar els criteris generals dels processos d'aquesta avaluacio.

Al marge de tot I'anterior, el Consell Consultiu s'ha pronunciat al respecte del control
posterior de la normativa. Aixi el Dictamen ndm. 19/2017, estableix que:

Aungue no sea objeto de este dictamen, s quiere hacer mencion este Consejo Consultivo a la ultima
de las novedades que la Ley 39/2015 ha introducido respecto a la potestad reglamentaria dado que
ello puede afectar a futuros expedientes.

Junto al control ex ante al que hemos hecho mencién, la Ley 39 exige un control ex post una vez ya
finalizado el procedimiento. Hasta ahora, la Administracién cumplia su cometido aprobando la
norma por el 6rgano competente y su publicacién en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 60 del Estatuto de Autonomia de las Illes Balears. Sin
embargo, el art. 130 de la Ley 3972015 introduce la necesidad de realizar un control ex post de las
disposiciones generales que se hayan aprobado mediante la revisién periddica por parte de la
Administracién de su normativa vigente y ello con una triple finalidad:
a) para adaptarla a los principios de buena regulacién, en el supuesto de que no lo esté.
b) para comprobar la medida en que las normas en vigor han conseguido los objetivos previstos.
c) para comprobar si estaba justificado y correctamente cuantificado el coste y cargas impuestas
en ellas,
Asimismo, se exige que el resultado de la evaluacién de plasmara en un informe que se hara
publico, con el detalle, periodicidad y por el érgano que se determine.

Aquesta observacié s'ha recollit també en el dictamen niim. 72/2017 en qué a més a més,
s'ha inclos la necessitat de que s'inclogui l'avaluacié normativa d'una norma en concret
dins de la seva memoria d'impacte normatiu. Aixi, aquest dictamen estableix en la
consideracid juridica segona, apartat d), i com a complement a l'establert en el dictamen
19/2017, el seguent:
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A efectos del cumplimiento de esta disposicién, se echa en falta la mencién en la memoria de la
medidas que se adoptan para implementar esta prevision legal. Como observacion esencial, se debe
completar la memoria con un apartado en el que se indiquen las medidas que se llevardn a cabo
para hacer efectivo este mandato legal.

Aixi doncs, cal que la memoria justificativa o d'impacte normatiu inclogui les mesures que
es duran a terme per donar compliment al control posterior que ha de garantir, en
darrera instancia, el manteniment del compliment dels principis de bona regulacié de la
normativa un cop ja aprovada.

Pel que fa al projecte de decret que ara es tramita, i sense perjudici de I'aprovacié de la
normativa que reguli aquests extrems, cal destacar els seglents controls:

En primer lloc, un control ordinari que ha de recaure sobre els diferents 6rgans gestors
competents en la matéria de la norma, especialment els 6rgans de 'Administracié de la
comunitat autonoma atesa la potestat reglamentaria del Govern de les Illes Balears. En
aquest sentit, i en quant a la matéria que es regula, correspondra especialment als serveis
socials especifics, aixi com a la Direccié General de Menors i Families i a la Direcci
General de Planificacié i Serveis Socials.

Per garantir I'avaluacié de l'actuacié que han de desenvolupar les entitats que gestionen
serveis d'atencid socials per altres situacions de necessitat, a la norma es fixaran
mecanismes per aconseguir-ho de forma perioddica. Les entitats hauran de donar comptes
de la seva actuacid, casos atesos, ratios professionals i dificultats trobades en l'exercici de
les seves funcions.

En l'article 9 del projecte de Decret, referent a la inspeccié dels serveis, es disposa que els

serveis d'atencio social per altres situacions de necessitat estan subjectes a la inspeccié i al

control de les administracions competents en materia de serveis socials, dacord amb la |
Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears. En I'ambit de la Comunitat |
Autdonoma de les Illes Balears I'dorgan competent d'inspeccié és la Direccié General de

Planificacié i Serveis Socials.

Al respecte, l'article 16 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim jurfdic de 'Administracié

de la comunitat autdbnoma, atorga als directors generals, entre d'altres funcions, la

d'impulsar propostes normatives en les matéries propies concernents a la seva direccio

general. |

Aixi, tots aquests organs sén els principals encarregats de l'aplicacio i de l'efectiu
compliment de la norma, que han de revisar que la norma segueixi respectant els
principis de bona regulacié, s'adeq(i a la finalitat per a la qual va ser aprovada i que ha de
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proposar la revisié o la modificacié dels aspectes no desitjats que se'n puguin derivar o
d'aquells aspectes que han perdut la ra6 de ser. Aquesta avaluacio ha de ser periodica i
intrinseca al compliment de la normativa, i si d'ella es despren la necessitat de revisio,
s'hauria d'elaborar un informe que pot incloure, entre d'altres, els aspectes seglients:

- l'eficacia de la norma, als efectes de determinar en quina mesura s'han aconseguit les
finalitats que es pretenien amb la seva aprovacio.

- L'eficiéncia de la norma, identificant las carregues administratives que podien no haver
estat necessaries.

- La sostenibilitat de la disposicid, en el marc previst per la Llei 2/2011, de 4 de marg,,
d'economia sostenible, i en la resta de l'ordenament juridic.

Aixi mateix, cal considerar que els drgans competents puguin consultar a altres organs o
entitats competents pel que fa a les incidencies que puguin sorgir en l'aplicacié de la
normativa, aixi com formular recomanacions especifiques de modificacid i, en el seu cas,
de derogacié de la norma avaluada, quan aixi ho aconsellas el resultat de l'analisi. Aixi
mateix, també tindran en compte les aportacions i suggeriments d‘altres organs o entitats
competents que intervenguin o estiguin sotmesos a la normativa, als efectes oportuns |
dins I'ambit de les seves competencies.

Per altra banda, en segon lloc, cal considerar un control extraordinari, en el marc dels

drgans de coordinacié o de participacié ciutadana, com el Consell de Serveis Socials,

previst per l'article 52 i seglients de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials, o la |
Conferéncia Sectorial de Serveis socials, prevista per l'article 47 de la mateixa Llel.

2. Motivacié i analisi juridic |
2.1 Marc normatiu on s‘insereix
Aquest decret s'insereix en el marc normatiu seguent:

a) A l'ambit comunitari, en matéria d'immigracio, cal destacar l'existencia d'una série de
reglaments, entre altres: Reglament (CE) 102/2007, de 2 de febrer, que adopta les
especificacions del modul ad hoc de 2008 sobre la situacié dels immigrants i dels seus fills
en el mercat laboral; Reglament (CE) 1030/2002, de 13-6-2002, que estableix un model
uniforme de permis de residéncia per a nacionals de tercers paisos; Reglament (CE)
377/2004, del Consell sobre la creacié d'una xarxa de funcionaris d'enllag d'immigracio;
Reglament UE/1953/2016, de 26 d'octubre, relatiu a I'establiment d'un document de viatge
europeu per al retorn dels nacionals de tercers paisos en situacié irregular i pel qual es
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deroga la Recomanacié del Consell de 30 de novembre de 1994, etc. Tot aixd al marge del
cabal comunitari que s'integra en l'ordenament juridic estatal.

b) La Constitucio espanyola regula els seglients aspectes:

- Proclamacio de I'Estat social (article 1)

- Dret a la tutela judicial efectiva (article 24), aplicable a totes les persones amb
independéncia de la seva nacionalitat.

- Sancions, condemnes i penes privatives de llibertat (article 25)

- El poder judicial ( titol VI)

Aixi mateix, en l'article 13 estableix que els estrangers gaudiran en Espanya de les
llibertats publiques que garanteix el present Titol en els termes que estableixen els
tractats i la llei.

També, en l'article 149.1.2° estableix que I'Estat té competéncia exclusiva sobre
immigracié i estrangeria, entre altres.

¢) Codi Penal (Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre)

d) Codi Civil (Real Decret de 24 de juliol 1889)

e) Llei d'enjudiciament criminal (Real Decret de 14 de setembre de 1882)
f) Llei 1/2000, de 7 de gener, d'enjudiciament civil

g) La Llei Organica 4/2000, de 11 de gener, que regula els drets i llibertats dels estrangers
a Espanya i la seva integracio social, a l'article 2.2 de la qual estableix que totes les
Administracions PUbliques basaran I'exercici de les seves competéncies vinculades amb la
immigracié en el respecte a una série de principis, entre els quals, la integracié social dels
immigrants mitjangant politiques transversals dirigides a tota la ciutadania; aixi com
l'efectivitat del principi de no discriminacio i, conseqiientment, el reconeixement d'iguals
drets i obligacions per tots aquells que visquin o treballin legalment a Espanya, en els
termes prevists en la Llei.

h) El Reial Decret 557/2011, de 20 d'abril, que aprova el Reglament de la Llei Organica
4/2000, de 11 de gener de 2000, que regula els drets i llibertats dels estrangers a Espanya
i la seva integracié social, després de la seva reforma per Llei Organica 2/2009, de 11-12-
20009.

i) El Real Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que aprova el text refos de la
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Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social.
Especialment, cal tenir en compte el capitol VI, Dret al treball, del titol I, pel que fa a
les condicions d'ocupacio.

j) UEstatut d’Autonomia, a l'article 9.3, estableix que els estrangers que, tenint veinatge en
qualsevol dels municipis de les Illes Balears, adquireixin la nacionalitat espanyola queden
subjectes al Dret Civil de les Illes Balears excepte en el cas en qué manifestin la seva
voluntat en sentit contrari.

A l'article 16.3 de I'Estatut d'Autonomia, s'estableix que en tot cas l'actuacié de les
Administracions publiques de les Illes Balears haura de centrar-se primordialment en els
ambits que es relacionen, entre altres, I'assisténcia social a les persones que sofreixin
marginacié, pobresa o exclusio social; els drets i I'atencio social dels immigrants amb
residéncia permanent en la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

L'article 30.15 de I'Estatut d’Autonomia atribueix a la comunitat autonoma de les Illes
Balears, entre altres, la competéncia en matéria d'accié i benestar social, i de politiques
d'atenci6 a les persones i els collectius en situacié de pobresa o necessitat social.

l'article 30.49 de I'Estatut d’Autonomia atribueix a la comunitat autonoma de
les Tlles Balears la competéncia exclusiva en Integracié social i econdmica de l'immigrant.

L'article 70.4 de I'Estatut d'autonomia atorga als consells insulars, en el territori respectiu,
la competéncia propia sobre serveis socials i assisténcia social; i segons l'article 72.1, en
les competéncies que son atribuides com propies als consells insulars, aguests exerceixen
la potestat reglamentaria.

No obstant, I'article 58.3 estableix que, en les competéncies que els consells insulars hagin
assumit com a propies, el Govern de les Illes Balears pot establir els principis generals
sobre la mateéria, garantint l'exercici de la potestat reglamentaria dels consells insulars.

k) Per altra part, la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials, segons l'article 1.2, té per
objecte configurar un sistema de serveis socials que doni resposta a les necessitats de les
persones, tot potenciant-ne l'autonomia i la qualitat de vida.

Aixi mateix, a l'article 3, entre els objectius que ha de persequir l'actuacié dels poders
publics en matéria de serveis socials, recull el de prevenir i atendre les situacions de
vulnerabilitat de les persones i dels grups en situacié d'exclusio social.
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A l'article 6, es relacionen les situacions amb necessitat d'atencié prioritaria, entre les
quals es recull el cas de necessitat social, aixi com els casos de vulnerabilitat, exclusio i
aillament socials.

A l'article 7, es relacionen els drets de les persones destinataries dels serveis socials, entre
els quals es recull el dret a accedir al sistema de serveis socials en condicions d'igualtat
sense discriminacié per raé de lloc de naixement, idioma, étnia, sexe, orientaci¢ sexual,
estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religié, ideologia, opini6é o qualsevol altra
condicié personal o social; aixi com el dret a rebre serveis de qualitat i a coneixer els
estandards establerts a aquests efectes.

A l'article 15, referent als serveis socials comunitaris especifics, els serveis socials
comunitaris especifics, sense perjudici de la seva orientacioé polivalent i comunitaria,
oberta a tota la poblacié del seu ambit territorial, han de desenvolupar programes |
gestionar centres orientats a collectius amb problematiques identificades i singulars,
procurar la seva normalitzacio i reincorporacié socials o actuar com espai de transit a un
servei especialitzat.

A l'article 16, es relacionen les funcions dels serveis comunitaris especifics, i entre les

quals, el desenvolupament de programes i activitats per a prevenir I'exclusié de grups
vulnerables de caracteristiques homogénies i facilitar-los la insercio i la normalitzacio
socials.

L'apartat a de l'article 35 estableix que correspon al Govern de les Illes Balears adoptar les
iniciatives legislatives en mateéria de serveis socials i realitzar el seu desenvolupament
normatiu, per establir els principis generals sobre la materia que assegurin l'equilibri i la
cohesié territorial entre totes les illes. I I'apartat d de l'article 35 estableix que correspon al
Govern de les Illes Balears establir els criteris i els estandards minims de qualitat dels
diversos serveis socials.

L'article 78.2 estableix que per poder prestar serveis socials a les Illes Balears és
necessari, endemés d'estar inscrits en el registre que estableix I'article 84 d'aquesta
llei, obtenir i mantenir la declaracié responsable i les autoritzacions administratives
que fixa l'article seglent, que tenen com a finalitat garantir el complimento d'uns
requisits i d'uns estandards minims de qualitat.

L'article 80, referent als requisits minims per obtenir les autoritzacions
administratives, estableix que per a cada tipus de servei, l'administracié publica
competent ha d'establir reglamentariament els requisits minims per a presentar la
declaracié responsable o poder obtenir una autoritzacié administrativa,

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 971 17 74 00

serveissocialsicooperacio.caib.es 17



NTHO®

En tot cas, aquesta regulacié ha d'incloure els seglients aspectes:

- Les condicions d'edificacié, emplagament i condicionament exigibles a les
infraestructures on s'han de prestar els serveis.

- Les condicions materials i de seguretat i d'equipament exigibles als serveis segons la
seva naturalesa.

- Els requisits de titulacié del personal, i també el seu numero minim, segons el
ndmero de persones que s'han d'atendre i el grau d'ocupacio.

- La presentacié d'una memoria i un pla d'actuacié en qué s'especifiquin el regim
d'intervencio, la forma de desenvolupar els programes d'atencié i la metodologia i els
procediments d'execucio.

A l'article 85, s'estableix que per poder formar part de la xarxa publica de serveis
socials, els serveis que presten les entitats d'iniciativa privada de serveis socials
hauran de complir les condicions necessaries per obtenir I'acreditacié administrativa

prévia.

A l'article 86, referent als requisits minims per a l'acreditaci, s'estableix que les
condiciones exigibles per a disposar de l'acreditacié administrativa, s'establiran
reglamentariament, tenint en compte les caracteristiques especials que tenguin els
serveis que prestin les entitats de iniciativa social. Els indicadors que s'estableixin
inclouran, com minim, els seglient aspectes:

- Els establerts en I'article 82.2 de la mateixa llei, i ha d'exigir-se un nivell de qualitat
superior al que s'estableixi per mantenir les autoritzacions administratives.

- La qualitat en I'ocupacié del personal professional.

- 'aportacié d'informacié economico-financera i de gestio.

) La Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, en l'article 40 de la qual
regula els plans d'igualtat i preséncia equilibrada en el sector empresarial, i en I'article
44 regula els plans d'igualtat del personal al servei de les administracions publiques.

m) Llei 3/2018, de 29 de maig, del Tercer Sector d'Acci6 Social.

n) Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en l'ambit social de la
CAIB.

o) El Decret 66/2016, de 18 de novembre, que aprova la Cartera Basica de Serveis
Socials de les Illes Balears 2017-2020 i estableix els principis generals per a les
carteres insulars i locals, en el punt 2.8.1 i 2.8.2 de I'annex, inclou com a serveis
d'atencié social per altres situacions de necessitat: Servei d'atenci6 social a persones
implicades en un procediment judicial; i Servei d'Orientacié i Assessorament per a
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persones immigrants extracomunitaries.

p) El Decret 10/2013, de 28 de febrer, que estableix els principis generals del Registre
Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per a l'autoritzacio i
l'acreditacié de serveis socials, regula la seccidé suprainsular del Registre i els
procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d'ambit suprainsular.

2.2 Disposicions afectades i taula de vigéncies de disposicions anteriors sobre la
mateixa matéria

a) El Decret 66/2016, de 18 de novembre, que aprova la Cartera Basica de Serveis
Socials de les Illes Balears 2017-2020 i estableix els principis generals per a les
carteres insulars i locals.

En el punt 2.8.1 i 2.8.2 de l'annex, s'inclouen com a serveis d'atencié social per altres
situacions de necessitat: Servei d'atencié social a persones implicades en un
procediment judicial; i Servei d'Orientacio i Assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries. I al respecte d'ambdds serveis pel que fa al equipaments/equips
professionals, ratios i perfils professionals i estandards de qualitat, es remet als
establerts a la normativa per a l'autoritzacié i I'acreditacié d'aquesta tipologia de
serveis.

b) Per altra part, si bé no s'inclouria propiament en la taula de vigéncies de
disposicions anteriors sobre la mateixa matéria, per no regular-la directament, caldria
esmentar la seglient normativa pel que fa a la seva aplicaci6 als serveis objecte de
regulacio:

- El Decret 10/2013, de 28 de febrer, que estableix els principis generals del Registre
Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per a l'autoritzacio i
l'acreditacié de serveis socials, regula la seccié suprainsular del Registre i els
procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d'ambit suprainsular.

¢) Finalment, cal destacar que l'aprovacié del present projecte normatiu no implica la
derogacio de cap disposicié anterior.

3. Estudi economic

Larticle 42.3 de la Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de les Illes Balears, estableix que
per fer-ne la tramitacié del procediment d'elaboracié de disposicions administratives s'ha
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d'adjuntar a l'avantprojecte, en el cas de creacié de nous serveis o de modificacid dels
existents, un estudi del cost i del finangcament de la nova organitzacio.

L'article 30.15 de I'Estatut d’Autonomia, atribueix a la comunitat autdonoma de les Illes
Balears la competéncia en matéria d'accié i benestar social, i d'altra banda, en matéria de
politiques d'atencié a les persones i els collectius en situacié de pobresa o necessitat social
aixi com les politiques de proteccié i suport a les persones amb discapacitats fisiques,
psiquiques i sensorials i les politiques d'atencié a persones en situaci6 de dependencia.

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials té per objecte configurar un sistema de
serveis socials que doni resposta a les necessitats de les persones, tot potenciant-ne
lautonomia i la qualitat de vida. Aixi mateix recull entre els objectius que han de regir els
serveis socials, el de prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat de les persones, aixi
com també l'atencié prioritaria dels casos de vulnerabilitat, exclusié i aillament socials. A
més a més, estableix que les persones en situacio de vulnerabilitat i necessitat social, com
les que sén objecte d'incapacitaci6 judicial, sén destinataries dels serveis socials amb
caracter prioritari i urgent.

L'apartat d) de l'article 35 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, estableix que correspon al Govern
de les Illes Balears establir els criteris i els estandards minims de qualitat dels diversos
serveis socials. En cas contrari es posarien en risc els articles 9 i 14 de la Constitucio
espanyola, els quals garanteixen i protegeixen un minim normatiu comdu per a tota la
ciutadania.

Larticle 1 de la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat del mercat,
disposa:

«Article 1 Objecte

1. Aquesta Llei té per objecte establir les disposicions necessaries per fer efectiu el principi d'unitat
de mercat en el territori nacional. En particular, té per objecte garantir la integritat de l'ordre
econodmic i facilitar l'aprofitament d'economies d'escala i abast del mercat mitjangant el lliure accés,
l'exercici i 'expansio de les activitats econdmiques en tot el territori nacional garantint-ne la
supervisié adequada, de conformitat amb els principis que conté Iarticle 139 de la Constitucio.

2. La unitat de mercat es fonamenta en la lliure circulacié i establiment dels operadors economics, en
la lliure circulacié de béns i serveis per tot el territori espanyol, sense que cap autoritat la pugui
obstaculitzar directament o indirectament, i en la igualtat de les condicions basiques d'exercici de
l'activitat econdmica.»

El projecte de Decret té per objecte establir els criteris d’autoritzacié i dacreditacio dels
Serveis d’atencié social per altres situacions de necessitat: Servei d'atenci6 social a

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 74 00
serveissocialsicooperacio.caib.es




e
e—

NTHO®

persones implicades en un procediment judicial i Servei d'Orientacid i Assessorament
per a persones immigrants extracomunitaries.

L'article 1 del projecte de decret assenyala que l'objecte d'aquest Decret és regular els
criteris d'autoritzacié de serveis d'atencié social per altres situacions de necessitat:
Servei d'atencié social a persones implicades en un procediment judicial i Servei
d'Orientacio i Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries a les Illes
Balears.

Atés l'article 2, aquest Decret és d'aplicacié a les entitats que gestionen els serveis
d'atenci6 social per altres situacions de necessitat, a la comunitat autonoma de les Illes
Balears.

Segons larticle 5 del projecte, 'administracié autondmica és l'administracié competent per
autoritzar i acreditar els serveis d'atencio social per altres situacions de necessitat que es
prestin en el territori de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears i que tenen caracter
suprainsular' per reunir les caracteristiques seglents:

1) Son serveis que donen resposta a noves situacions de necessitat
que afecten el conjunt de la poblacié de la comunitat autbnoma
de les Illes Balears.

2) Son serveis que, per motius d'eficiencia basats en la demanda per
part de les persones usuaries, tenen un ambit territorial autono-
mic.

3) Son serveis que donen resposta a les necessitats de les persones
usuaries que no poden ser ateses en I'ambit comunitari pel fet de
la seva problematica i especialitzaci¢ d'atencid, i es deriven des
de I'ambit insular.

De la regulacié continguda en l'avantprojecte es desprén el compliment dels principis
continguts en la Llei 20/2013, de 9 de desembre. Es voluntat de l'avantprojecte permetre
que tots els operadors economics que acompleixin els requisits establers puguin prestar
serveis d'atencio social per altres situacions de necessitat. Aixi es desprén de l'article 7 de
l'avantprojecte.

L'activitat d'autoritzacié i acreditacié de servei compta amb normativa especifica i amb el
personal i els mitjans necessaris per fer-ho, per a qualsevol tipus de servei social. Cal

1 Veure Resolucié de la consellera de Serveis Socials i Cooperacio de 21 de maig de 2018 per la qual s'aprova
el cataleg de serveis saocials d'ambit suprainsular.
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atendre en Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis generals del
Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per a
lautoritzacié i lacreditacié de serveis socials, i es regula la seccié suprainsular del Registre
i els procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d'ambit suprainsular.

Per tot aix0, el projecte de decret pel qual es regulen els serveis d'atenci6 social per altres

situacions de necessitat és normativa ex novo. L'autoritzacié i acreditacié d'aquests serveis
no suposara assumpci6 de nova carrega administrativa perque es preveu la utilitzacio dels
mitjans corrents i ordinaris a l'abast de la conselleria d'adscripci6, sense que aixo suposi el
més minim increment en les despeses previstes en el capitol IT o VI dels pressuposts.

Per tant no suposa noves despeses extraordinaries imputables, ni shaura de dotar cap
plaga per fer front a les carregues administratives derivades de |a gesti6 del Registre de
les entitats, en conseqtiéncia no és necessari l'estudi economic previst en l'article 42.1 de
la Llei 4/2001, atés que l'aprovaci6 de la disposicié proposada no te, directament, cap
implicacié financera, ja que el personal de la Conselleria ho pot assumir en les seves
funcions diaries.

D'altra banda, la nova requlacié facilitara la prestacié dels serveis d'atencio social per
altres situacions de necessitat, amb I'inica condicié de compliment dels requisits que la
propia norma preveu per tal de garantir uns minims de qualitat i seguretat exigibles en
l'exercici de qualsevol prestacié de servei public, amb respecte als principis informadors
de la Llei 2072013, de 9 de desembre de garantia de la unitat de mercat.

La nova regulacié no tendra un impacte socioecondmic afegit, perque actualment les
persones ja sén ateses per aquests serveis, d'acord amb el Decret 66/2016, de 18 de
novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears
2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals. No
s'incrementara el nombre de casos atesos ni necessariament es crearan nous serveis.
Amb l'avantprojecte de decret Unicament es regulen requisits d'autoritzacio i
acreditacio dels serveis.

Aixi mateix, cal destacar que d’acord amb l'article 6 de la Llei 3/2018, de 29 de maig,
del Tercer Sector d’Accié Social, s'entenen com activitats d'intervencié social, aquelles
activitats desenvolupades amb la finalitat de promoure la inclusié social i I'exercici efectiu
dels drets de les persones, les families, els grups, els collectius o les comunitats que
afronten situacions de vulnerabilitat o exclusid, desproteccio, discapacitat o dependencia,
que lluiten contra la desigualtat social, la marginacid, la desproteccié i la violencia
masclista, i que avancen en la necessaria transformacié social cap a una societat més
justa, solidaria, igualitaria, participativa i democratica.
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Al respecte, les prestacions i els serveis de responsabilitat pablica en 'ambit de la
intervencié social constitueixen el sistema de serveis socials que habitualment seran de
caracter no econdmic. Per tant, és important remarcar que els serveis que es regulen
tenen la consideracié de serveis no economics atés que la seva prestacié és basicament
proveida pel sector public atesa l'existéncia de fallides de mercat, és a dir, elements
distorsionadors de l'equidat i eficacia que ha de reunir qualsevol mercat. No obstant aixo,
sf que hi pot haver implicacié en la gestié indirecta d'aquests serveis amb la participacio
d'entitats sense anim de lucre i incloses dins de 'anomenat Tercer Sector.

Pel que fa a limpacte socioeconomic del Tercer Sector podem remetre’ns a l'estudi sobre
la seva evolucié publicat en I'enllag seguent:
http://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/20180626%20estudio
%20fundacion-pwc-tercer-sector-social-2018%20DEF.pdf

A més a més, segons dades de la Plataforma Tercer Sector, aquest sector esta format a
Espanya per més de 30.000 organitzacions, que donen treball al voltant de 645.000
persones (4,6% del total d'ocupacié al nostre pais) i que representa un 1,5% del PIB.

4, Estudi de carregues administratives
1. Presentacio i dades identificatives
a) Norma vigent:

La materia regulada pel projecte de decret de principis generals pel qual s'estableixen els
criteris d'autoritzacid i d'acreditacié dels Serveis d'atencio social per altres situacions
de necessitat: Servei d'atencid social a persones implicades en un procediment judicial
i Servei d'Orientacié i Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries,
que ara s'analitza, fins aleshores no ha estat objecte de cap regulacié normativa propia
dins de 'ordenament juridic autonomic de les Illes Balears.

Aquest projecte de decret, estableix els criteris d'autoritzacio i d'acreditacio i les
condicions minimes dels serveis d’atencié social per altres situacions de necessitat.

L'article 30.15 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, reformat per la Llei organica
1/2007, de 28 de febrer, atribueix a la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears la
competéncia en matéria d'accié i benestar social, politiques d'atencio a les personesi els
collectius en situacié de pobresa o necessitat social, politiques de proteccid i suport a les
persones amb discapacitats fisiques, psiquiques i sensorials, i politiques d'atencio a les
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persones dependents. A més, l'apartat d de l'article 35 de la Llei 4/2009 estableix que
correspon al Govern de les Illes Balears establir els criteris i els estandards minims de
qualitat dels diversos serveis socials.

L‘article 42 de la Llei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de les Illes Balears, determina que
l'elaboracié de disposicions normatives és iniciada pel conseller competent, el qual ha de
designar l'organ responsable del procediment.

Per altra banda, La Llei 4/2009, d"11 de juny, de serveis socials té per objecte configurar un
sistema de serveis socials que doni resposta a les necessitats socials tant de les persones
com dels grups i la comunitat en general. Aixi mateix recull entre els objectius que han de
regir els serveis socials, el de prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat de les
persones, aixi com també l'atencié prioritaria dels casos de vulnerabilitat, exclusio i
promoure la integracié. A més a més, estableix que les persones en situacio de
vulnerabilitat i necessitat social, com les que sén susceptibles de rebre atencié per part
dels serveis d’atencié social per altres situacions de necessitat sén destinataries dels
serveis socials amb caracter prioritari i urgent.

Aquests serveis es regulen com a novetat en la Cartera de Serveis socials 2017-2020 en |
lambit dels serveis socials, que es qualifiquen com a prestacions de serveis socials |
comunitaris especifics i que, per ra6 de les seves particularitats tenen lambit territorial |
autondmic, i s'integren en les competéncies del Govern de les Illes Balears sota |a |
competéncia de l'article 30.15 de I'Estatut d'autonomia.

Per tant, actualment, en compliment d’aquests preceptes, el Govern de les Illes Balears, a
través de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié, esta tramitant el projecte de |
decret que sanalitza. |

b) Persones destinataries

Destinatari de la norma: entitats titulars i gestores dels serveis d'atencié social per
altres situacions de necessitat que prestin els serveis a 'ambit de la comunitat
autonoma de les Illes Balears.

Malgrat aixo, la regulacié dels requisits d'autoritzacié i acreditacio d'aquestes entitats
indirectament beneficiara la ciutadania en general atés que garanteix uns minims de
qualitat en el funcionament i prestacié dels serveis d'atencio social per altres situacions
de necessitat encara que aquestes persones no es veuen directament afectades pel
projecte de decret.
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Nombre: 2 entitats gestores de 5 serveis (font d'informacié interna procedent del Registre
Unificat de Serveis Socials)

¢) Procediment
Nombre total de procediments que s'estableixen a la norma vigent: 0

En el projecte de decret pel qual es regulen els requisits dautoritzacié i acreditacio dels
serveis d'atencié social per altres situacions propiament no es regula cap procediment
administratiu, atés que els procediments es remeten al Decret 10/2013.

No obstant aix0, si es preveu un régim de control dels serveis d’atencid social per altres
situacions de necessitat que inclou els seglients procediments: a) la inscripcié en el
Registre Unificat de Serveis Socials (article 8), l'autoritzaci¢ (article 6) i l'acreditacié dels
serveis d'atencio social per altres situacions (article 7), tots ells d'acord amb el Decret
10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis generals del Registre Unificat de
Serveis Socials de les Illes Balears i b) els procediments per a l'autoritzacid i l'acreditacio
dels serveis socials, i es regulen la seccié suprainsular del registre i els procediments per
autoritzar i acreditar serveis socials d'ambit suprainsular.

En els annexos, es concreta la documentacié que s'ha d'aportar especificament a les
sollicituds d'autoritzacié i d'acreditacié dels serveis d'atencio social per altres situacions, la
qual complementa a la documentacio prevista per 'esmentat Decret 10/2013.

Vist que l'obligacié d'obtenir la corresponent autoritzacié i/o acreditacié administratives
per poder exercir el serveis d'atencié social per altres situacions de necessitat es
regulen ex novo en els articles 6 i 7 del projecte de decret que s'estudia podem incloure
una quantificacié de les carregues administratives que suposa aquesta nova regulacié
d’'una manera indirecta perque, com ja s’ha exposat, aquest projecte no estableix cap
procediment sind que es remet a una normativa anterior.

Nom del procediment 1: Autoritzacié dels serveis d'atencid social per altres situacions
de necessitat, d'acord amb l'article 36 del Decret 10/2013.

Nombre d'expedients/any: 2 (font dinformacié interna)

Nom del procediment 2: Acreditacié dels serveis d'atencié social per altres situacions de
necessitat, d'acord amb l'article 53 del Decret 10/2013.

Nombre d'expedients/any: 2 (font d'informacio interna)
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2. Valoracié economica de les carregues

IDENTIFICACIO DE LA NORMA

PROCEDIMENT 2

Projecte de decret pel qual s’estableixen els criteris d’autoritzacié i d'acreditacié dels Servels d'atencid sacial per altres situacions de
necessitat: Servel d'atencid social a persones implicades en un procediment judicial i Servei d'Orientacié i Assessorament pera
persones immigrants extracomunitaries {OFIM)

Velum
Identficacié Tipologia de la
Descripcié d regaa . g
senpesdelaicisrey numéricade la carregad'acord | Cost Sectors econdmics Quantftacid de la carrega
fanorma (inclosala " Quanttat 5
- carregad'acordamb| ambelllistat  |unitari impactats Volurm anual administrativa
referéncia al'artile) Sgy - Fregiiéncia| Poblacié
el llistat tpifcat tpifcat d'expedients
et : tzadd
Sol:licitud d :.iuton z.a'cm Enttets ttularsifa
dels serveis atencid Presentar una itoraidEEaNEls
social peraltres 1 sol-licitud 80 1 W e 2 1 1 160,00
) 3 . i d'atencid social per altres
situacions de necessitat presencialment : y .
. situacions de necessitat
(arttle 36 D 10/2013)
Presentacid .
. ” e Enttats ttularsi/o
Adjuntar documentacid convencional de qaitores de servals
(punt 6.1. annex lill 4 documents en 5 7 . P 2 1 1 70,00
. - d'atencid social peraltres
projecte decret) format original o X i i
) situacions de necessitat
codpia compulsada
Enttats ttularsi/o
Sol:licitud d'acreditacié Presentar una o itoranda serfels
del servei tutelar (Arttle 1 sol-licitud 80 1 . ¢ S 2 1 1 160,00
X d'atencié social peraltres
53D 10/2013) presencialment X ; .
situacions de necessitat
Personesdipendents
sentacio
. » Pr E'T o Enttats ttularsifo
Adjuntar documentacio convencional de Eekaret da SEIVETE
(punt6.2.annex i1l 4 documents en 5 6 . 2 . 2 1 1 60,00
R , d'atencio social peraltres
projecte decret) format original o . . .
it situacions de necessitat
cdpia compulsada
d p n-dant
Cost total del procediment 450,00
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3. Conclusions

a) Valoracio de les carregues establertes amb relacié a l'objecte de la normativa en
projecte

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié considera adequat regular les condicions
materials, funcionals i de recursos humans minimes que han de reunir els Serveis
d'atencid social per altres situacions de necessitat a fi de garantir uns serveis socials de
qualitat i per tal d'assegurar que les seves actuacions s'adapten a les necessitats socials i
juridiques i a les especials caracteristiques de la poblacié destinataria, S'ha de pensar que
en la majoria d'ocasions aquestes persones no son capaces d'exigir uns serveis minims i
es tracta, per tant, d'un collectiu especialment vulnerable.

Per aix0, s’han d'establir les carregues relacionades en aquest informe mitjancant
l'exigéncia de I'autoritzaci6 i acreditacié administratives a Serveis d’atencié social per
altres situacions de necessitat d'acord amb el Decret 10/2013 perqué en tot cas ha de
prevaldre el dret a accedir al sistema de serveis socials per part de les persones que
presenten situacions de necessitat,

b) Comparaci6 de carregues entre la norma vigent i el projecte

Com ja s'ha exposat en el punt 1.1 d'aquest informe, la regulaci6 del projecte de decret és
ex novo, de manera que no hi ha regulacié anterior amb la qual poder fer una comparacio.

A més a més, el projecte que s'analitza no regula cap procediment administratiu ni, per
tant, suposa cap carrega administrativa de manera directa, sin6 que es relaciona amb el
Decret 10/2013, del qual si es poden derivar les carregues previstes en la taula adjunta a
aquest informe. El projecte de decret que s'analitza tan sols regula les obligacions de les
entitats prestadores del serveis d'atencié social per altres situacions de necessitat, les
quals no impliquen carregues administratives. Alhora detalla la documentacié especifica
per poder obtenir I'autoritzacié i/o acreditacié administratives, d'acord amb la normativa
anterior.

) Reduccié de carregues amb relacid a la normativa vigent

El projecte de decret que s'analitza és I'inica normativa que existeix en matéria dels
Serveis d’atencio social per altres situacions de necessitat i, com ja s’ha exposat, no
implica per si mateixa l'existéncia de carregues administratives, siné en relacio amb la
normativa anterior.
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d) Quantia de la reduccié

Tenint en compte el punt anterior, ni hi ha possible reduccio, ni per tant, quantificacio.
5. Incidéncia de la norma sobre la infancia i 'adolescéncia

L'article 22 quinqués de la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del
menor, que modifica parcialment el Codi Civil i la Llei d'enjudiciament civil introduit per la
Llei 26/2015, de 28 de juliol, que modifica el sistema de proteccié a la infancia i a
l'adolescéncia, estableix que les memories de l'analisi dimpacte normatiu que han
d’acompanyar als avantprojectes de llei i als projectes de reglaments han d'incloure
l'impacte de la normativa en la infancia i en l'adolescencia.

Una vegada analitzat el projecte de decret de principis generals que estableix els criteris
d'autoritzacié i d'acreditacié dels Serveis d’atencié social per altres situacions de
necessitat: Servei d'atencié social a persones implicades en un procediment judicial i
Servei d'Orientaci6 i Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries, cal
assenyalar el seguent:

1. Tal i com recull la Llei de Serveis Socials, garantir I'exercici del dret subjectiu als serveis
socials implica, necessariament, la construccié d'un sistema de serveis socials de
responsabilitat publica, dotat d’'un conjunt d'instruments de gesti6 i coordinacio capagos
de garantir la vertebracié entre els nivells administratius competents, i en el marc del qual
pugui estructurar-se tota una arquitectura capag de sostenir la implantacio, l'ordenacio, el
desenvolupament i la consolidacié d'una xarxa articulada de prestacions i serveis,
orientada a respondre de forma coherent, eficag i eficient als reptes presents i futurs
associats als canvis socials, demografics i economics,

2. El servei d'Orientacié i Assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries, déna resposta a tot tipus de dubtes juridics, aixi com a les questions
sobre empadronament, funcionament dels sistemes sanitari i educatiu, associacionisme,
cursos de llengua i altres temes sobre la integracié a la nostra comunitat autonoma. Per
tant, és un servei destinat a donar atencié a les persones adultes i a infants i menors en
risc social, pel fet de ser persones immigrants.

En aquest sentit cal remarcar que el terme immigrant normalment s'associa a persones
nacionals d'altres paisos que hagin hagut de sortir del seu pais ja sigui per raons
humanitaries, com és el cas de nacionals provinents de paisos que estan en guerra o en
condicions precaries; o per raons economiques, com és el cas de nacionals de paisos en
qué la situacié econdmica esta molt estancada i que cerquen millorar el seu futur i el de la
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seva familia. La regulacio d'ambdds és diferent, en tant en quant en el primer cas, la Unié
europea ha plantejat la necessitat de coordinar i homogeneitzar les politiques estatals,
especialment arrel de la guerra de Siria.

3. Una partimportant dels infants i menors estan en situacioé de risc per la situacio
economica actual i els nivells social i economic dels pares. També, daltres, estan en
situacio normalitzada i no de pobresa i que pateixen racisme i que no tenen les mateixes
oportunitats que els infants autdctons.

4, D'altra banda, el servei d'atencioé social a persones implicades en un procediment
judicial, es dirigeix a facilitar la insercid social i normalitzar la situacio personal de les
persones encausades i/o condemnades penalment a través dels serveis d'atencié social
als jutjats. En relaci¢ als infants i menors s'aborden, des del servei, dubtes i preguntes
sobre la guardia o custodia de menors després d'una separacio o divorci, tot i disposar del
sistema que el sistema de proteccio a la infancia i l'adolescéncia posa a disposicié de
familiars, altres adults i dels propis menors diverses vies per denunciar o comunicar la
sospita d'una situacidé de maltractament, de desemparament o de risc. Al mateix temps, el
sistema engloba el collectiu de professionals i les institucions que estan més a prop dels
infants i que son els qui millor poden detectar aquestes situacions. Quan es requereix, hi
intervenen els equips especialitzats dels serveis de proteccio al menor dels respectius
consells insulars.

5. Aixi doncs, ambddés serveis no tenen un impacte directe en 'ambit dels infants i menors,
pero si que cal remarcar que la regulacié d'ambdds serveis pot tenir una incidéncia
indirecta positiva en matéria de proteccio a la infancia i adolescéncia, ja que pot suposar
la promocié i proteccié dels drets dels infants i adolescents en situacié de risc o
vulnerabilitat.

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio ha aprovat una guia metodologica, prenent
com a base la guia d'UNICEF de I'any 2015, per a l'elaboracié dels informes previs
d'impacte en la infancia i l'adolescéncia de les disposicions normatives per tal de facilitar
la inclusio d'aquest impacte en l'elaboracié normativa. En aquesta guia, a més de resumir
els drets prevists en la Convencio dels Drets dels Nins, s'estableix un model d'informe.

INFORME PREVI SOBRE L'IMPACTE EN LA INFANCIA I LADOLESCENCIA DE LES
DISPOSICIONS NORMATIVES

1. Identificacid de la norma

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 971 17 74 00
serveissocialsicooperacio.caib.es



.
o
— —

NWHOO

Denominacié: projecte de decret de principis generals que estableix els criteris
d'autoritzacié i d’acreditacié dels Serveis d’atencié social per altres situacions de
necessitat: Servei d'atencié social a persones implicades en un procediment judicial i
Servei d’Orientacié i Assessorament per a persones immigrants extracomunitaries
Origen de la seva elaboracié: Per mandat legal de la Llei 4/2009, d"11 de juny, de serveis
socials de les Illes Balears i d'acord amb el Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual
s'estableixen els principis generals als qual s’han de sotmetre els concerts socials

2. Identificacié dels drets, les necessitats i els grups concrets de la infancia sobre els quals

la norma pot impactar

2.1. Drets concrets de la infancia sobre els quals la norma pot tenir incidéncia

Definicid de nen

Dret d'associacio i de reunio

Dret a l'educacio

X | Principi de no discriminacié

Principi d'interés superior del
nen

Dret a la proteccié de la vida
privada

Nens de minories o pobles
indigenes

Dret a la informacio

Donar efectivitat als drets fins al
maxim dels recursos disponibles

Obligacions comunes dels pares
i assisténcia de I'Estat

Dret a l'esplai, al joc i a participar
en activitats artistiques i
culturals

Drets i deures dels pares i
evolucid de les facultats del nen

Dret a la proteccié contra tota
forma de violéncia

Dret a ser protegits contra
I'explotacié economica i el treball
infantil

Dret a la vida, la supervivencia i
el desenvolupament

Drets dels nens privats del seu
mitja familiar

Dret a ser protegits contra ['(s
illicit i el trafic d'estupefaents

X Dret a un nom i una nacionalitat

Dret a preservar la identitat

Drets del nen en matéria
d'adopcid

Dret a ser protegits contra
l'explotacid i I'abus sexual

La separacid del nen dels seus
pares

Drets dels nens refugiats

Dret a ser protegits de venda,
trafic i trafic de nens

X La reunificacid de la familia

Drets dels nens amb discapacitat

Els trasllats illicits i la retencié
illicita

Dret a la salut

Dret a ser protegits contra altres
formes d'explotacio

El dret del nen a ser sentit

Dret a l'avaluacié periodica de
l'internament

Tortura i privacio de llibertat

Dret a la llibertat d'expressio

Dret a beneficiar-se de la
Seguretat Social

Drets dels nens afectats per un
conflicte armat

Dret a la llibertat de pensament,
de consciéncia i de religio

Dret a beneficiar-se d'un nivell
de vida adequat per al seu
desenvolupament

Dret a la recuperacio i
reintegracié social dels nens
victimes de qualsevol forma
d'abandonament o
maltractament
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Marcar amb una x on correspongui.

Drets dels nens que han infringit
les lleis penals. Administracié de
Justicia de Menors

No es considera que la norma
vagi a tenir impacte algun sobre
els drets de la infancia

2.2. Necessitats basiques de la infancia sobre les quals la norma pot tenir incidencia:

Alimentacidé adequada

Interaccié amb iguals

Habitatge adequat

Educacio formal

Vestit i higiene adequada

Educacio no formal

Atencio sanitaria

Joc i temps d'oci

Somni i descans

Espai exterior adequat

Exercici fisic

No es considera que la
norma vagi a tenir impacte
algun sobre els drets de la
infancia

Proteccid de riscos fisics

Proteccid de riscos
psicologics

Necessitats sexuals

Participacié activa i normes
estables

Vinculacié afectiva primaria

Interaccié amb adults
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Marcar amb una x on correspongui,

2.3. Especial impacte de la norma en grups concrets i circumstancies de nens, nenes i
adolescents:

No impacta en cap grup de forma especial

X Si, impacta de forma especial en el grup/s que s'indiquen a l'apartat
seguent

X | Menors d'edat en el sistema de proteccié per risc o desemparament

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971177400

x | Nens i nenes refugiats i sollicitants d'asil

x | Nens i nenes en processos migratoris amb referents familiars adults

X | Menors estrangers no acompanyats

Marcar amb una x l'opcié que correspongui.
3. Analisi de I'impacte de la infancia

3.1. Especificar, de forma resumida, els aspectes concrets que s'han identificat en la
norma com a productors d'algun tipus d'impacte en els drets i necessitats de la infancia:

Com ja s’ha esmentat, la incidéncia del projecte normatiu no tendra un impacte directe
siné indirecte atés que no es regulen propiament els serveis que s'ofereixen a aquests
collectius. L'objecte de la norma és aprovar el funcionament i els requisits d'autoritzacio i
acreditacié daquests serveis. Aixi doncs, l'ambit d'aplicacié del projecte normatiu inclou
només a aquelles entitats prestadores de serveis socials, ja siguin entitats sense anim de
lucre o entitats mercantils que treballen per garantir I'atencié de les persones
encausades i/o condemnades penalment i les que treballen amb persones immigrants
extracomunitaries per facilitar la seva integracié social,

3.2. Resum de dades objectives, observacions i valoracié subjectiva dels aspectes
concrets analitzats que reflecteixin la situacié de partida i els canvis que sobre els

mateixos pot produir I'aprovacié de la norma:

a) Descripcid de la situacié de partida:
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La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 'ambit social
juntament amb el Decret 48/2017, de 28 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis
generals als que s'han de sotmetre els concerts socials, constitueixen la base sobre la
que s'ha construit 'oferta de serveis concertats prevists a la Cartera de Serveis Socials.
Aquestes normes han possibilitat 'augment de l'oferta de serveis als ciutadans, al temps
que ha suposat una millora substancial en la gestié administrativa, simplificant-la i
augmentat la seva eficacia i eficiéncia.

Segons dades de I'INE, 1 de cada 2 nins immigrants viu en una llar que esta per sota del
llindar de la pobresa. Un 20% de les llars immigrades no pot mantenir una temperatura
adequada a la llar (fet que constitueix un dels indicadors de pobresa absoluta definits
per la UE).

En el context actual, hi ha una certa percepcié per part de la poblacio autoctona, que la
poblacié immigrant centralitza l'atencid i els recursos publics de forma majoritaria. El
que si es constata amb la informacid estadistica procedent de fonts oficials, és que la
crisi economica ha afectat especialment a la poblacié immigrada.

Per tant, els infants immigrants han de tenir els mateixos drets que qualsevol altre

infant. La Convencié dels Drets dels Infants fa, a més, referéncia a temes concrets

relatius a la immigracié com el dret al reagrupament familiar (art. 10), les visites |

familiars en el cas d'infants i pares que no viuen en el mateix pais i el tracte als menors |

no acompanyats.
|
|
|

L'INE a I'Enquesta de condicions de vida de 2016 reflecteix com a les Balears el
percentatge de persones amb manca material severa menors de 16 anys és del 4,6 %, la
incidéncia és més elevada que pel conjunt de la poblacié de les Illes Balears que és del
3,7 % del total de les persones residents a les Illes Balears.

Taula 21. Persones amb manca material severa. llles Balears 2016 |
Menys de 16 anys Total persones

Home 4,7% 2,3%

Dona 4,6% 5,1%

Total llles Balears 4,6% 3,7%

Fontinsttut d'Estadistta de les llles Balears (Ibestat) a parti de dades de I'INE. Es

Pel que fa a I'habitatge, uns dels factors que evidencien la qualitat de vida de les llars és
la possibilitat de disposar d’'un habitatge en condicions.

Segons dades del Consell Superior del Poder Judicial, durant el primer semestre de l'any
2016, 1.279 families varen haver d'abandonar la seva llar per no poder atendre als seus
préstecs ni el lloguer de 'habitatge.

D'altra banda, en relacié a l'ambit judicial, els temes més habituals que s'aborden des del
servei d'atencid social als jutjats guarden relacié amb la guardia o custodia de menors
després d’'una separacio o divorci o la cancellacié d'antecedents penals. L'objectiu del
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servei, és fer de pont entre lambit judicial i la resta d'ambits, com poden ser el de serveis
socials i el de proteccié de menors.

Les dades amb les quals comptam, es resumeixen de la seglient manera:

NTHO®

La taxa de maltractament infantil se situa a l'any 2016 en 8,55 %, quasi tres punts més
que a l'any 2014. Aixi en els darrers tres anys s'observa una tendéncia a l'alga pel que fa
al nombre de maltractaments.
Taula 8. Taxa de maltractament infantl per 1.000 habitants menors de 18 anys. llles Balears

2016 2015 2014
Evolucid 8,55 8,04 5.72
RUMI 2016. Registre Uniftat de Maltractament Infantl.

2014 i 2015: Butlletide dades estadistjues de mesures de proteccié a la infancia

Pel que fa a la tipologia del maltracte, destaca la prevalenca de la negligéncia amb un
taxa del 4,72 per mil habitants menors de 18 anys, a continuacio segueixen el
maltractament psiquic amb una taxa del 3,82 per mil i el maltractament fisic amb el 2,37
per mil.

Taula 9. Taxa de maltractament infantl per 1.000 hab. menors 18 anys, per tpologiai nivell
gravetat. llles Balears

Lleu o moderada Greu Total
Maltractament féic 1,50 0,87 2,37
Negligéncia 2,30 2,43 4,72
Maltracte psiquic 1,96 1,85 3,82
Ablus sexual 0,29 1,20 1,49
Total notftacions 6,05 6,35 12,41

RUMI 2016. Registre Uniftat de Maltractament Infant.

L'any 2015, els menors amb mesures de proteccié acordada eren 1.201, una taxa de 5,8
per cada mil menors. Lany 2015, I'Institut Mallorqui d'Afers Socials va atendre 517
menors i les seves families i el Consell Insular de Menorca té 168 expedients oberts per
maltractaments a menors, la qual cosa suposa gairebé 1% de la poblacié de menys de
19 anys.

b) Previsid de resultats que produira l'aprovacié de la norma: Garantir les oportunitats i
ajudar a la integracié dels infants i menors

Amb el nou decret s'espera que els dos serveis que es regulen passin a formar part de la
xarxa de serveis implicats i compromesos (ni que sigui de manera indirecta) amb
l'atencié a la infancia, com a recursos complementaris per poder identificar, si és el cas,
els infants o els menors que, requereixin de I'adopcié de mesures protectores especials
per a reduir o eliminar factors de discriminacio.
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3.3. Resum de la valoracio i de les observacions que han realitzat nens, nenes i
adolescents sobre la situacié de partida i sobre I'impacte que pot produir l'aprovacio de
la norma

a) Valoracio i observacions sobre la situacio de partida;
No consten.

b) Valoracid i observacions sobre I'impacte que produira l'aprovacié de la norma:
No consten.

4. Valoracio de l'impacte de la infancia

Negatiu | Quan de l'aprovacid de la norma no es derivi l'eliminacié o
disminucid de les deficiencies detectades o empitjori la situacid
de partida, sigui el que sigui aquesta.

Nul Quan de l'aprovacié de la norma no es derivi modificacié alguna
de la situacié de partida.

X Positiu | Quan de l'aprovacié de la norma es derivi l'eliminacié o

disminucio de les deficiencies detectades o millori en tot cas la
situacio de partida, sigui el que sigui aquesta.

Sense impacte
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Marcar amb una x on correspongui.

Motivacio i justificacié de la valoracio:

Com ja s'ha comentat, I'impacte sobre la infancia del projecte normatiu no és realment
un impacte directe atés que els destinataris de la norma soén les entitats prestadores de
serveis socials, no les persones usuaries, i més concretament, els infants o menors.

No obstant aix0, és indubtable que una regularitzacié en la gestié dels serveis publics,
només poden redundar en benefici de les persones usuaries, especialment dels
collectius més vulnerables com sén els infants, els quals si poden ser usuaris directes o
indirectes dels serveis que es regulen, i dels quals destaca un factor homogeni com és la
precarietat social i econdmica.

5. Mesures que contribueixen a aconseguir un impacte positiu

5.1. Identificar els canvis o esmenes que s'han anat introduint en el projecte amb el
proposit de corregir o remeiar les situacions que s'ha detectat que dificulten l'efectiu
exercici dels drets de la infancia o a reforgar aquest exercici quan la situacio és
satisfactoria.
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No se n‘observen.

5.2. Recomanacions sobre l'aplicacio de la norma i sobre l'adopci6 de mesures
complementaries i/o compensatories que poguessin evitar l'impacte negatiu o que
puguin garantir i enfortir limpacte positiu en la infancia.

No cal fer recomanacions atés que no es preveu en cap cas un impacte negatiu.

6. Incidéncia del projecte de decret sobre la familia

La disposicié addicional desena de la Llei estatal 40/2003, de 18 de novembre, de
proteccié a les families nombroses (disposicié afegida per la disposicio final 5.3 de la Llei
26/2015, de 28 de juliol, i que ja esta en vigor), exigeix que les memories de I'analisi
d'impacte normatiu que han dacompanyar els avantprojectes de llei i els projectes de
reglament incloguin limpacte de la normativa en la familia.

Les competéncies en protecci6 social de familia i conciliacié de la vida familiar i laboral
s'inclouen en l'apartat 16 de l'article 30 de I'EAIB, sense que tenguin reflex en l'article 70
de I'EAIB, de forma que sén competéncies exclusives del Govern de les Illes Balears. Per
altra banda, l'article 39 de la Constitucié espanyola preveu que els poders publics han
d'assegurar la proteccié social, economica i juridica de la familia.

Amb el projecte normatiu que es tramita es pretén: la regulaci6 dels serveis d'atenci6
social per altres situacions de necessitat.

Aixi, la potestat d'organitzar tots aquests serveis relacionats amb els serveis socials, és
un element determinant donats els canvis que experimenta la societat en la que creixen,
de forma especialment rapida i intensa, les necessitats d'ajuda personal en diferents
moments i circumstancies del cicle vital, al mateix temps que es transformen
rapidament les estructures, dinamiques i xarxes familiars i comunitaries en les que es
venia oferint en bona mesura una part important de serveis i suports. En definitiva,
lestructura i lorganitzacié administrativa s'han d'ajustar als nous models familiars, aixi
també, en quant a aquests serveis s'ha d'oferir suport mitjangant la informacio i
orientacié a activitats, mesures, serveis i prestacions del sistema implicades en el suport
a les families.

Per aquests motius, en 'ambit del serveis socials suposa que tant ladministracié com els
agents privats implicats en el sistema treballin de forma coordinada i innovadora a favor
de les politiques familiars i fent accessible per a totes les persones, l'oferta estable i
sostenible de serveis. Per tant, juntament amb la Cartera Basica de Serveis Socials, la
regulacié suposa avancar cap a la provisio de serveis de manera universal, justa i
progressiva per a les persones i les families de la nostra comunitat autonoma.

L'impacte del projecte normatiu que s'elabora sobre les families no suposa un impacte
directe, atés que com s’ha esmentat no regula propiament politiques socials familiars,
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sind que té per objecte regular la forma de funcionament i les condicions materials i
fisiques en prestacio del servei. En aquest sentit, és indubtable que regular les formes
de gestio de serveis, a priori, sobserven tendeixen a beneficiar en darrera instancia a la
persona usuaria dels serveis socials i tenen un efecte positiu en les families.

No obstant, com ja s’ha esmentat, I'impacte sobre la familia del projecte normatiu que
ara es tramita no és directe atés que no regula propiament drets i obligacions dels
ciutadans, sind que regula els criteris d’'autoritzacié i d'acreditacié dels Serveis
d'atencio social per altres situacions de necessitat.

Aquests serveis es presten mitjangant formula de concert social o contracte public, en
aquest sentit la norma no suposara cap canvi directe sobre les families, si que pot
reforgar la collaboracié entre les administracid i les entitats que els presten, aixi com un
control en la qualitat dels serveis que es presten.

7. Avaluacio d'impacte sobre orientacié sexual i identitat de génere de
l'avantprojecte de llei de prestacio de serveis a les persones a I'ambit dels serveis
socials

La Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals i
intersexuals, i per eradicar I'LGTBI fobia té per objecte garantir i desenvolupar l'exercici
dels drets de les persones lesbianes, gais, trans (transsexuals i transgéneres), bisexuals i
intersexuals, i evitar que es puguin produir situacions de discriminaci6 i/o violéncia per
rad de la seva orientacio sexual, identitat de génere o expressié de génere, assegurant
aixi que a les Illes Balears es pugui viure la diversitat sexual i afectiva amb plena
llibertat. L'article 32 d'aquesta Llei disposa que les administracions publiques de les Illes
Balears incorporaran l'avaluacié d'impacte sobre orientacié sexual i identitat de genere
en el desenvolupament de les seves competéncies, per garantir la integracié del principi
d'igualtat i no-discriminacié de les persones LGTBI sobre totes les disposicions legals o
reglamentaries que s'impulsin dins del territori de la comunitat autonoma.

Pel que fa a la incidéncia d'aquesta Llei en els serveis socials, l'article 17 disposa, entre
d'altres qliestions que les administracions plbliques de les Illes Balears han de posar
especial cura en infants, adolescents i joves LGTBI que estiguin en situacio de
vulnerabilitat o aillament social i han de treballar en la prevencié de situacions que
puguin atemptar contra el seu desenvolupament personal, la seva salut o la seva vida
per causes derivades de llur orientacié sexual o identitat de génere. Aixi mateix obliga a
les administracions publiques a establir mesures de prevencio per a les persones LGTBI
que puguin patir discriminacié multiple, amb l'objectiu d'evitar situacions de
discriminacio, risc d'exclusié social i vulnerabilitat,

Finalment, aquest article contempla l'adopcié de mesures per a garantir els drets de les
persones transxesuals o intersexuals a fer Us dels espais comuns sense cap tipus de
discriminacio.
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Revisat el contingut del projecte normatiu que s'informa, es comprova que el contingut
respecta el que preveu la Llei esmentada atés que no regula propiament un determinat
tipus de serveis socials en els qué seria important tenir en compte els mandats prevists
per larticle 17 esmentat, com ara residencies o centres de menors, siné que regula la
forma de gestié dels mateixos per part privada amb finangament public. Aixi doncs no
es contempla dins del seu articulat la inclusié de disposicions que tenguin per objecte
directe la fixacié de pautes o garanties dels drets dels collectius esmentats. Malgrat aixo,
no cal oblidar que els mandats de la Llei 8/2016 obliguen a tots els poders publics i que
els organs competents a I'hora d'inspeccionar o revisar aquelles serveis socials que es
prestin en modalitat de concert social ho hauran de fer amb respecta als principis
d'aquesta Llei i també els principis establerts per la Llei 4/2009, d11 de juny, de serveis
socials de les Illes Balears. Aquesta Llei té, entre d'altres objectius el d'afavorir la igualtat
efectiva de les persones, eliminant discriminacions per raé de sexe o de discapacitat, o
per qualsevol altra condici6 o circumstancia personal o social arbitraria.

Aixi mateix, cal indicar que la poblacié destinataria dels serveis socials es defineixen en
Iarticle 5 de la Llei 4/2009 que estableix el segtient:

Article 5

Persones destinataries dels serveis socials
1. El sistema de serveis socials s'ofereix a tota la poblacié.

2. 56n titulars del dret a accedir al sistema de serveis socials establert en aguesta llei les
persones nacionals dels estats membres de la Unié Europea i també les persones estrangeres
no comunitaries residents.

3. També poden accedir al sistema de serveis socials les persones estrangeres que es trobin a
les Illes Balears i tenguin la condicié d'exiliats, refugiats o apatrides, d'acord amb el que
estableixin la legislacié vigent i els tractats i convenis internacionals i, si no n'hi ha, d'acord
amb el principi de reciprocitat.

4. El que disposen els punts anteriors s'entén sens perjudici dels requisits addicionals que
estableixin les disposicions que regulin l'accés a determinades prestacions.

5. En tot cas, les persones que es trobin a les Illes Balears en una situacié de necessitat
personal basica poden accedir a les prestacions del sistema de serveis socials que permetin
atendre aquesta situacié. El personal professional dels serveis socials 'han de valorar d'acord
amb la seva gravetat, precarietat o peremptorietat.

A més a més, la Llei 4/2009 preveu a larticle 6, dins de les situacions amb necessitat
d'atencié prioritaria, les persones que estiguin en alguna o algunes de les situacions,
entre d'altres, la discriminacié per rad de sexe, lloc de procedéncia, discapacitat,
malaltia, &tnia, cultura o religié o per qualsevol altra raé. Igualment, l'article seglent
preveu que les persones destinataries dels serveis socials tenen el dret a accedir al
sistema de serveis socials en condicions d'igualtat sense discriminacié per raé de lloc de
naixement, idioma, &tnia, sexe, orientacio sexual, estat civil, situacié familiar, edat,
discapacitat, religi6, ideologia, opinié o qualsevol altra condicié personal o social.
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La normativa que s'analitza té per objecte la regulacio dels serveis d'atencio social per
altres situacions de necessitat, amb la finalitat de proveir serveis de qualitat a la
ciutadania. En aquesta linia del que es tracta és que els nous serveis que es crein
tenguin contribueixin a la transformacio de societats més igualitaries i respectuoses
amb la diversitat de la ciutadania.

Aix0 suposa el mateix tracte igualitari indistintament de la poblaci6 a qui s'adreci el
servei regulat, sense que hi hagi referencies de les quals es dedueixi un tracte
discriminatori o desigualitari en l'accés a serveis o prestacions que afectin als drets de
les persones lesbianes, gais, bisexuals, trans (transsexuals i transgéneres) i intersexuals
(LGTBI). En aquest sentit, les prestacions del sistema de serveis socials es dirigeixen a
tota la poblacié en general amb independéncia de la seva orientaci6 sexual, identitat de
génere o expressio de genere, d'acord amb la Llei 4/2009.

Finalment, cal destacar que el servei d'informacid a les persones immigrants es dicta a
l'empar de la competéncia exclusiva de la CAIB sobre la integracié social dels
immigrants. En aquest sentit, la integracio de les persones estrangeres s'’ha de fer en
relacié amb els valors constitucionals i democratics que ordenen el nostre ordenament
juridic i la nostra societat, entre els quals és prioritari el respecte i la promoci¢ dels drets
humans. Aixi, per exemple, des d'aquests serveis s'ha de rebutjar qualsevol tipus de
discriminacié per radé de génere o orientacié sexual com, per exemple, suposa la
mutilacié genital femenina que integra una agressio de violéncia masclista; i informar
sobre l'existencia dels recursos per lluitar contra aquestes practiques. En el cas comentat
és l'existéncia d’un protocol interdisciplinar en qué va participar la Direccié General de
Planificacid i Serveis Socials, amb coordinacio entre d'altres amb I'Ibsalut i pel qual,
davant qualsevol sospita o cas, cal informar al Registre Unificat de Maltractament
Infantil (RUMI).

Conclusio

Per tot el que s'ha exposat en aquesta memoria, es considera necessari i adient iniciar el
procediment per elaborar el Projecte de decret de principis generals pel qual
s'estableixen els criteris d’autoritzacio i d'acreditacié dels Serveis d'atencio social per
altres situacions de necessitat: Servei d'atencié social a persones implicades en un
procediment judicial i Servei d'Orientacid i Assessorament per a persones
immigrants extracomunitaries.

Palma, 31 de gener de 2019
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