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Projecte d'Ordre del conseller d’Educacio i Universitat de xx de xx de 2019 per
la qual es regula el funcionament dels serveis d’orientacié educativa, social i
professional a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears

PREAMBUL

L"article 26 de |I'Estatut d’autonomia de les liles Balears estableix el dret a
I'educacio, d'acord amb el que disposa l'article 27 de la Constitucio espanyola i les
lleis organiques que el desenvolupen, sense perjudici de les facultats que
s'atribueixen a 'Estat a |'article 149.1.30 de la Constitucid espanyola i a I'Alta
Inspeccié per al compliment i garantia d’aquestes normes.

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié, modificada per la Llei organica
8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, dissenya un
model educatiu d'acord amb els valors constitucionals, basat en el respecte als
drets i les llibertats reconeguts i inspirat en principis com ara la qualitat de
I'educacio, la garantia en la igualtat de drets | oportunitats, I’equitat, la no
discriminacid, la inclusié educativa o la flexibilitat per adequar 'educacié a la
diversitat d'aptituds, interessos, expectatives i necessitats de I'alumnat, entre
d'altres.

L'article 71.1 de La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié, modificada per
la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, estableix que les administracions
educatives han de disposar dels mitjans necessaris perqueé tot I'alumnat arribi al
maxim desenvolupament personal, intel-lectual, social i emocional, aixi com als
objectius establerts amb caracter general per la llei. També, estableix que
I'Administracio educativa podra establir plans de centres prioritaris per donar
suport especialment als centres que escolaritzin alumnes en situacio de
desavantatge social.

El capitol I del titol Il de la Llei organica 2/2006 fa referéncia a I'alumnat amb
necessitat especifica de suport educatiu i, a I'article 71.2, modificat per la Llei
organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
estableix que correspon a les Administracions educatives assegurar els recursos
necessaris perqué I'alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu
(NESE), aixi com aquell que requereixi una atencid educativa diferent de
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I'ordinaria perqué presenta necessitats educatives especials (NEE), dificultats
especifiques d'aprenentatge (DEA), trastorn per déficit d'atencié amb
hiperactivitat {TDAH), altes capacitats intel-lectuals (AC), haver-se incorporat tard
al sistema educatiu {IT) o per condicions personals o d'historia escolar (CP/HE)
puguin arribar al maxim desenvolupament possible de les seves capacitats
personals i, en tot cas, als objectius establerts amb caracter general per a tot
['alumnat.

NIHOO

l.'article 71.3 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacid estableix que les
administracions educatives han d'establir els procediments | recursos necessaris
per identificar de forma primerenca les necessitats educatives especifiques dels
alumnes esmentats al paragraf anterior. L'atencié integral a alumnes amb
necessitat especifica de suport educatiu s"ha d’iniciar des del mateix moment en
que la necessitat sigui identificada i s'ha de regir pels principis de normalitzacid i
inclusio.

L'article 72.1 de la llei esmentada estableix que les administracions educatives
han de disposar professors de les especialitats corresponents i dels professionals
qualificats, aixi com de mitjans i materials necessaris per a |'atencio adequada de
I'alumnat.

Les referéncies en aquesta llei a I'orientacié educativa i professional sén
constants, i es configura no només com a principi inspirador del sistema educatiu
espanyol, sind també com un recurs necessari que les administracions educatives
han de proveir i que ha de ser objecte d'atencio prioritaria per part d'aquestes.
D'aquesta manera, I'orientacio educativa, psicopedagogica, social i professional
s'ha de considerar un dret basic i fonamental de I'alumnat i de les families, un
recurs al servei de la millora dels aprenentatges i del suport al professorat i, en
general, al conjunt del sistema.

L'article 157.1 h de la Llei organica 2/2006 respon a |'obligacio de proveir serveis o
professionals especialitzats en 'orientacié educativa, psicopedagogica |
professional.

L article 1 fd'aquesta mateixa llei estableix que I'orientacié educativa i
professional dels estudiants ha de ser un mitja necessari per a la consecucio
d’una formacié personalitzada que propicii una educacié integral en
coneixements, destreses i valors,

La Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de I'atencié i dels drets de la infancia
i 'adolescéncia de les Illes Balears posa especial atencio en el sistema de
proteccié de la persona menor d'edat i en el reconeixement dels seus drets, i
pretén regular amb caracter general 'atencié integral que s’ha de prestar en els
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ambits de la prevencio, la proteccié i 'execucio de les mesures de proteccid i
reforma.

Els canvis introduits a la Liei organica 8/2015, de 22 de juliol, i a la Llei 26/2015, de
28 de juliol, de modificaci6 del sistema de proteccio a la infancia i a I'adolescencia,
desenvolupen i reforcen el dret del menor i que 'interés superior de proteccid
sigui prioritari, amb la finalitat d'assegurar-ne el respecte complet i efectiu, aixi
com el seu desenvolupament integral.

El Reial decret 1834/2008, de 8 de novembre, defineix les condicions de formacié
per exercir la docéncia en I'educacié secundaria obligatoria, el batxillerat, la
formacié professional i els ensenyaments de regim especial, i s’estableixen les
especialitats dels cossos docents d'ensenyament secundari.

El Decret 67/2008, de 6 de juny de 2008, estableix I'ordenacié general dels
ensenyaments de {'educacio infantil, I'educacié primaria i I'educacié secundaria
obligatoria a les Illes Balears.

El Decret 39/2011, de 29 d’abril, requla I'atencio a la diversitat i I'orientacié
educativa als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons publics,
especialment al capitol IX sobre I'orientacié educativa i els serveis d'orientacio
educativa.

El Decret 119/2002, de 27 de setembre, aprova el reglament organic de les escoles
publiques d’educacié infantil, dels col-legis publics d’educacio primaria i dels
collegis publics d’educacio infantil i primaria.

El Decret 120/2002, de 27 de setembre, aprova el reglament organic dels instituts
d'educacié secundaria.

La regulacié continguda en aquesta Ordre parteix del fet que, toti que {'orientacid
educativa és inherent a la funcié docent i es duu a terme de forma continuada i
progressiva al llarg de les diferents etapes educatives, determinades tasques
exigeixen un grau d’especialitzacié que justifiquen |'existencia d'uns serveis
integrats per professors de I'especialitat d'orientaci6é educativa i professors
técnics de |'especialitat de serveis a la comunitat que, quan el servei ho requereixi,
es podran dotar els serveis d'altres especialitats docents. A més, |'exercici de les
diferents funcions propies de |'orientacio fa necessari gue aguests serveis
comptin amb altres professionals diversos —d’acord amb els ensenyaments que
ofereixin els centres i de les necessitats educatives de {"alumnat—, els quals han
d’actuar de manera coordinada i desenvolupar la seva feina en diferents ambits
assumits de forma col-legiada entre tots els professionals que intervenen en el
procés educatiu.
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El nou model d'orientacid aposta per la prevencio, centrada en F'optimitzacio de
les capacitats de I'alumnat i en la capacitacié professional del professorat. Es
tracta de garantir |'atencio de les necessitats emergents als centres educatius.

N©OHOG

El model d’orientacié que es proposa en aquesta ordre es caracteritza per:

a) Ser un model en qué I'orientacio educativa, social i professional es duu a
terme en totes les etapes educatives amb una intervencié des dels propis
centres de manera coordinada amb els diferents professionals que hi
intervenen. La finalitat dels serveis d'orientacié educativa | professional no
és una altra que contribuir des de les seves funcions especifiques, juntament
amb la resta de professionals que intervenen en I'accid educativa, a fer que
tots els alumnes seqgueixin el seu proces educatiu amb éxit, de manera que
puguin optimitzar les seves competéncies i es trobin amb els suficients
recursos i estratégies per abordar objectius i reptes posteriors. Athora, se
cerca contribuir al benestar emocional i fisic dels alumnes, i a una educacié
integral que permeti el desenvolupament de totes les seves capacitats i
potencialitats personals.

b) Presentar tres nivells d’intervencio, d'acord amb el que estableix I'article
37.1 del Decret 39/2011, els quals s’organitzen segons el grau
d’especialitzacié i es converteixen en el referents de les actuacions |
decisions que es poden adoptar en I'atenci6 de I'alumnat.

¢) Reforcar el paper de les families, el qual apareix reconegut de manera
expressa a l'article 1 h bis de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, introduit
per la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, de manera que els
progenitors i tutors legals tenen el dret i el deure de col-laborar amb els
serveis i recursos d’orientacio en benefici dels menors a carrec seu.

d) Oferir un model d’intervencié d'orientacio educativa en el qual se situin els
processos d'ensenyament i aprenentatge com a objecte de la intervencio,
que considera el context en qué aquests es produeixen i s'assigna als
serveis d'orientacio el paper d'assessorament psicopedagdgic i agent del
canvi que requereix una intervencio des de dins.

e} Ser I'element clau que permeti ajudar els centres educatius a desenvolupar
programes que impulsin mesures conduents a un major éxit escolar amb la
finalitat d'acostar-se als contextos educatius inclusius contemporanis, a
partir de I'analisi de necessitats individuals, del centre i de la comunitat i
zona educativa.

Aquesta Ordre, d'acord amb I'article 38 del Decret 39/2011, preveu regular els
serveis d'orientacid educativa, social i professional i estableix com a novetats pel
que fa a I"estructura actual;
1r. l.areordenacio dels serveis d'orientacié educativa, que s’han de coordinar
tant en els aspectes administratius com en els técnics des de la Direccid
General d'Innovacié i Comunitat Educativa.
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2r. L'organitzacié, a 'educacio infantil, dels equips d'atencié primerenca
(EAP); als centres d'educacié infantil i primaria, de les unitats d’orientacio
educativa i psicopedagodgica (UOEP) i a la resta d'ensenyaments (IES, CEPA
i Régim Especial), dels professionals dels serveis d'orientacié educativa que
s'han d'organitzar com a departaments d’orientacié (DO}

3r, La creacié d'equips especialitzats d'alta intensitat d'intervencié educativa
per a I'atencié a alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu,
gue intervenen des de I'educacio infantil, fins a finalitzar I'educacié
obligatoria, i postobligatoria en centres sostinguts amb fons publics, els
quals depenen organicament i técnicament de la Direccié General
d'Innovacié i Comunitat Educativa. S'han de constituir els equips segUents:

1. Equip d'Altes Capacitats Intel-lectuals (EACI).

2. Equip d'Alteracié del Comportament {EAC).

3. Equip per a I'Avaluacio i Intervencid de les Dificultats Socials i de la
Comunicaci6 i dels Trastorns del Neurodesenvolupament
(EADISOC).

4. Equip per a la Intervencid amb I'Alumnat amb Dificultats Visuals
(EADIVI).

5. Equip de Comunicacio, Llenguatge i Aprenentatge (ECLA).

6. Altres equips que la Conselleria d'Educacié i Universitat consideri.

Per tot aixd, d’acord amb la Mesa Sectorial, el Consell Escolar i oid/d'acord el
Consell Consultiu de les Illes Balears, i en Us de les facultats que m’atribueixen els
articles 33.3 i 38.2 de la L1ei 4/2001, de 14 de marg, del Govern de les llles Balears,

dict la seglient

ORDRE

Capitol 1
Disposicions generals

Article 1
Objecte

La present Ordre té per objecte regular I'estructura, I'organitzacié i el
funcionament dels serveis d'orientacié educativa, social i professional de les Illes
Balears, definir i fixar les bases, aixi com facilitar als centres docents compresos
en el seu ambit d’aplicacié |'organitzacié d'una resposta educativa inclusiva
perqueé tot I'alumnat disposi de les condicions adequades per a la seva educacio.

Article 2
Ambit d’aplicacié
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Aquesta Ordre s'ha d'aplicar en els centres docents no universitaris sostinguts
amb fons publics de I'ambit territorial de la Comunitat Autdnoma de les llles
Balears, en el marc de 'article 38.4 del Decret 39/2011, 29 d'abril, pel qual es
regula I'atencié a la diversitat i I'orientacié educativa als centres educatius no
universitaris sostinguts amb fons publics.

NTHOCO

Article 3
Concepte d’'orientacié educativa, social i professional i ambits d’intervencié

1. L'orientacid educativa, social i professional, és un procés que contribueix al
desenvolupament integral i personal de I'alumne mitjancant un treball
coordinat dels professionals que hi intervenen i de les families mitjangant un
conjunt integrat d’accions, coneixements, técniques i procediments especifics.

2. Els ambits d'intervencié de 'orientacié educativa, social i professional son el
procés d'ensenyament | aprenentatge, I'accié tutorial, I'orientacio académica i
professional per al desenvolupament personal de |'alumne i I'atencio a les
families.

Article 4
Principis de I'orientacié educativa, social i professional

L'orientacié educativa, social i professional es basa en els principis segients:

a) Principi de prevencic: I'orientacié educativa, social i professional presenta un
caracter proactiu que pretén anticipar-se a l'aparicio de dificultats en el
desenvolupament de la persona.

b) Principi de desenvolupament: I'orientacié educativa, social i professional s'ha
d’entendre com un procés mitjancant el qual s'acompanya l'individu al llarg
de les diferents etapes educatives amb la finalitat d"aconseguir el maxim
creixement de les seves capacitats.

¢) Principi d'intervencio social: el context i I'entorn comunitari es 'element de
referéncia imprescindible de 'accié orientadora, el qual ha de tenir en
compte les condicions contextuals i ambientals de I'individu, especialment
les familiars, ja que aquestes influeixen en la presa de decisions i en el seu
desenvolupament personal.

d} Principi d’apoderament personal i social: entés com el procés en el qual els
individus o grups socials arriben a adquirir les competéncies necessaries per
prendre el control de les seves propies vides i donen suport i reforcen
I'enfortiment personal dels altres components del seu grup o comunitat.

Article 5
Nivells d'intervencio
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L'orientacio educativa, social i professional es desenvolupa en tres nivells
d’'intervencio, que s’han de convertir en referents per a les actuacions i decisions
que s'adoptin en ['atencio a tots els alumnes:

a} Primer nivell: atencié a tots els alumnes i a les families, duita a terme per tot
el professorat i, especialment, pels tutors.

b) Segon nivell: atencid a tots els alumnes i a les families, desenvolupada pels
professionals dels serveis d’orientacio en els centres docents publics i en els
centres privats sostinguts amb fons publics.

¢) Tercer nivell: atencid desenvolupada per equips especialitzats per a
I'assessorament i formacio del professorat, pel que fa a l'atencid a 'alumnat
amb necessitats especifiques de suport educatiu que requereixin alta
intensitat de suport, en tots els centres de les Illes Balears en el marc de la
seva competéncia.

NTHOO

Article 6
Orientacié a 'educacio infantil, primaria, secundaria i en centres d’educacié
de persones adultes

1. Ales etapes d’educacié infantil i d'educacid primaria {’orientacié educativa,
social i professional ha de prestar especial atencié a la prevencio i deteccio
primerenca de les dificultats d'aprenentatge mitjancant I"atencio
individualitzada i personalitzada dels alumnes, en collaboracié amb la familia i
I'entorn social, i I'adopcidé de mesures que afavoreixin la convivéncia,
I'aprenentatge i la transicié entre els diferents cursos i etapes educatives.

2. Als centres d'educacié secundaria, centres concertats que imparteixen
educacioé secundaria, centres integrats de formacié professional {CIFP), centres
de régim especial i centres d'educacié de persones adultes (CEPA), als centres
d’'educacié especial s’ha de treballar especialment en 'acompanyament dels
alumnes en el procés de planificacié i construccio de projectes professionais i
vitals que guiin els seus objectius en els ambits personal, académic, social i
professional, amb perspectiva coeducativa, i facilitar oportunitats
d‘aprenentatge i d'experiencia personal relacionades amb I'entorn educatiu i
laboral que ajudin a triar les opcions académiques i professionals mes
concordes amb els seus interessos, capacitats i situacio personal.

3. L'orientacié educativa ha de preveure una especial atencid en la transicié entre
les etapes d'infantil a primaria, de primaria a secundaria i les no obligatories,
amb atencié personalitzada | adopcid de mesures que afavoreixin el seguiment
escolar, la convivéncia i el canvi d'etapa.

Article 7
Personal docent
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1. La Direccio General d'Innovacio i Comunitat Educativa, conjuntament amb la
Direccid General de Planificacid, Ordenacid i Centres, en el marc de la
planificacié general dels recursos de la Conselleria d'Educacid i Universitat,
dotara la xarxa de centres educatius pUblics dels personal necessari per al
funcionament dels serveis d’orientacié educativa, social i professional.

NT=HOW

2. La Conselleria d'Educacio i Universitat dotara els centres privats sostinguts
amb fons publics compresos en I'ambit d'aplicacié d’aquesta Ordre del
personal i recursos necessaris per a 'exercici de I'orientacio educativa, social i
professional, per donar resposta a les necessitats del seu alumnat i complir
amb els criteris d'equitat i igualtat d’oportunitats.

Article 8
Formacio

1. La Conselleria d’Educacié i Universitat promoura les accions formatives adients
destinades a tots els professionals que intervenen en els serveis d'orientacio
educativa, aixi com també als tutors implicats, tal com queda incios en els plans
de formacié permanent del professorat i desenvolupara plans especifics
d’actuacio que s’han de reflectir a les instruccions anuals.

2. Els serveis especialitzats d'orientacié educativa, social i professional han de
promoure la formacid dels docents i, per tant, han de col-laborar i participar
activament en el desenvolupament de programes formatius adrecats al
professorat, a les families i a la comunitat educativa en general dels centres en
qué actuin.

Capitol II
Serveis d'orientacio educativa

Seccié 1a
Concepte, estructura i funcions dels serveis d'orientacioé educativa

Article 9
Concepte i estructura

S'entenen per serveis d'orientacié educativa els integrats per professionals de
I"ambit educatiu, els quals s'organitzen en:

a) Equips d'atencié primerenca (EAP), que atenen alumnes de primer i segon
cicle d'educacié infantil, o de segon cicle d'educacio infantil en aquells
centres que només disposin d’aquesta etapa.

b) Unitats d'orientacié educativa i psicopedagdgica (UOEP), en els centres
educatius d'infantil i primaria, que és I'drgan que integra el servei
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d’orientacio a la plantilla organica del centre i és responsable de garantir la
intervencio educativa, psicopedagogica i social de {'alumnat.

¢) Equips d'orientacié educativa i psicopedagogica (EOEP), que sén els serveis
d’'orientacié educatius, psicopedagogics i socials externs als centres
educatius que han d'atendre a educaci6 infantil i primaria.

d) Departaments d'orientacié {DO) educativa, social i professional als centres
d'educacié secundaria, i als centres d’'educacié de persones adultes.

e} Equips especialitzats (EE) per a |'assessorament dels centres educatius
respecte a I'atencié als alumnes que, per |'especificitat de [es seves
necessitats, requereix una intervencié d'alta intensitat i que actuen en
I'ambit de tots els centres educatius de les Illes Balears.

Article 10
Finalitat i funcions dels serveis d’orientacié educativa

Les funcions generals dels serveis d'orientacid, a més de les reflectides a "article
39 del Decret 39/2011, 29 d'abril, pel qual es regula 'atencio a la diversitat i
{'orientacid educativa als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons
publics, sén les seguents:

1. Pel que fa a I'atencid i intervencio als centres i altres serveis:

a) Contribuir a una plena inclusio de I'escola en la comunitat aprofitant i fent
Us dels recursos comunitaris.

b} Orientar a I'hora d'establir mesures d'atencio a la diversitat, de promoure
practiques inclusives i de millorar la convivéncia, la innovacié educativa i
I"accid tutorial.

¢) Mantenir actualitzat el cens especific dels alumnes amb necessitats
especifiques de suport educatiu mitjancant el programa GestiB, de la
Conselleria d'Educacio i Universitat.

d) Promoure la coordinacio entre els diferents serveis d'orientacié i centres per
analitzar els problemes comuns i dissenyar plans d'actuacié comunitaris, aixi
com facilitar el traspas d'informacié dels alumnes, especiaiment en els
canvis de centre i en el canvi de cicle i etapa.

e) Collaborar, assessorar i formular propostes a ['equip directiu i al claustre en
I'elaboracid, el desenvolupament, I'aplicacié i la revisid dels plans d’accio
tutorial, d'atencié a la diversitat, de convivencia i d'orientacié per al
desenvolupament dels alumnes.

) Donar suport psicopedagogic al professorat en la prevencié i deteccid
primerenca de dificultats d'aprenentatge i en situacions de maltractament i
manca d'atenci¢ adequada.

g) Atendre les demandes dels equips docents, fer I'avaluacio psicopedagogica
dels alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu i participar en
funcio dels resultats d'aquesta avaluacio en 'elaboracié de les adaptacions
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curriculars, en els informes de necessitats educatives especials ienla
programacié d’activitats de recuperacid i reforg dins el context educatiu.

h) Proposar actuacions i plantejar canvis metodologics a I'equip directiu i als
tutors encaminats a facilitar o afavorir la inclusié dels alumnes amb
necessitats especifiques de suport al centre en el context de 'aula.

i) Aplicar mesures que evitin I'abandonament prematur del sistema educatiu
per part dels alumnes.

j) Col-laborar, a través d'accions educatives inclusives, en la reduccid i extincio
de problemes de comportament i en el disseny, seguiment i avaluacio
d'estratégies de prevencié per al desenvolupament d'un pla integral de
convivencia del centre en el context de {'aula.

k) Vetllar, conjuntament amb |'equip directiu, perqué els alumnes amb
desavantatge social tenguin accés i utilitzin els recursos del centre ordinaris i
complementaris, i facilitar |'obtencié d'altres recursos que incideixin en la
igualtat d’oportunitats {(beques, subvencions, ajudes, etc.).

{) Elaborar, adaptar i afavorir I'intercanvi de materials i instruments que siguin
d’utilitat per a la comunitat educativa per a l'atencio a la diversitat dels
alumnes i per a I'accié tutorial.

m)Coordinar-se entre si, promoure la coordinacié entre els centres per
analitzar els problemes comuns i dissenyar plans d’actuacio, aixi com
facilitar el traspas d'informacié dels alumnes, especialment en els canvis de
centre | en el canvi de cicle i etapa.

n) Coordinar i supervisar els programes i les actuacions que es duguin a terme
a les unitats educatives especials en el centre ordinari (UEECO).

o) Facilitar a les escoles del sector els recursos materials i experiencies
educatives de qué es pugui disposar i que poden ser Utils per als professors i
per a la comunitat educativa.

p) Proporcionar als centres i als docents indicadors i programes per prevenir,
detectar i millorar el grau de competéncia i les dificultats i els problemes de
desenvolupament personal, social i d'aprenentatge, com també les
necessitats especifiques de suport educatiu,

g) Impulsar processos formatius associats a accions per a la innovacio i millora
dels centres educatius adregats al professorat i a les families.

r) Orientar sobre el sistema integrat de la formacio professional.

s} Desenvolupar programes d'animacio sociocultural especialment enfocats en
I'educacié en valors, la igualtat de géenere i I'educacio intercultural.

t) Dur a terme intervencions educatives per prevenir i detectar qualsevol
indicador de risc en situacions familiars i escolars, a mes de notificar-ho al
Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI).

u) Coordinar-se i col-laborar amb els centres de professors (CEP) i altres
institucions per a I'assessorament o la realitzaci6 d'activitats formatives als
centres adrecades de forma conjunta al professorat i a les families o tutors
legals.

i FARY Y
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v) Col-laborar amb els serveis externs als centres educatius en la detecci¢ de
necessitats socials i culturals i participar en els processos d’escolaritzacio en
coordinacié amb els serveis d'orientacié dels centres i amb les comissions
d’escolaritzacio.

w) Proporcionar criteris perqué el pla d’accié tutorial i el pla d'orientacio
académica i professional atenguin la diversitat social i cultural de I'alumnat i
facilitin I'acollida, inclusié i participacid de I'alumnat amb desavantatge, aixi
com la continuitat del seu procés educatiu, evitant I'abandonament escolar i
facilitant la seva transici¢ a fa vida adulta i laboral.

x) Participar en I'elaboracié dels programes de seguiment i control de
I"absentisme escolar dels alumnes en col-laboracié amb altres serveis
externs i institucions, i desenvolupar les actuacions necessaries per garantir
I'accés i la permaneéncia al centre.

NBHOOM

2. Pel que fa I'atencio i intervencié amb els alumnes:

a) Fer I'avaluacio i I'assessorament psicopedagogic en la planificacio,
desenvolupament i disseny d'actuacions que donin resposta a les
necessitats educatives de tots els alumnes,

b) Participar en el seguiment educatiu de tot I'alumnat, especialment pel que
fa als canvis de curs, cicle i etapa, aixi com en |'eleccid entre {es diferents
opcions academiques, formatives i professionals.

¢) Aplicar protocols per a la deteccio precog dels alumnes amb necessitats
especifiques de suport educatiu relacionats amb |'avaluacié del llenguatge,
la comunicacié, la socialitzacid, les dificultats d’aprenentatge i les altes
capacitats intel-lectuals i d'altres que puguin sorgir que impedeixin el
desenvolupament educatiu.

d) Dissenyar el pla d'intervencié individual de I'alumne conjuntament amb els
diferents professionals que intervenen i assessorar mitjancant la participacié
en els claustres o en altres estructures de coordinacié previstes al centre,
sempre dins un context de col-laboracié, per millorar la qualitat de
I'ensenyament i aconseguir la inclusio dels alumnes.

e) Identificar i interpretar el context formatiu i professional dels alumnes per
tal de propiciar una insercié laboral amb garanties d‘éxit.

fi Establir processos d'identificacio, actualitzacio, seguiment i intervencié
psicopedagogica per als alumnes amb necessitats especifiques de suport.

g) Recopilar, classificar i gestionar la informacid per dur a terme |'orientacié
académica i professional.

f) Elaborar la proposta de criteris i procediments previstos per fer les
adaptacions curriculars apropiades per als alumnes amb necessitats
educatives especials.

i) Facilitar la planificacio d'itineraris de formacié tant academica com
professional per alumnes.

j} Dur aterme entrevistes individuals amb els alumnes per prevenir, detectar o
intervenir en situacions de risc social, familiar o escolar.

C. del Ter, 16
07009 Palma
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3. Pel que fa a I'atencid i intervencié amb les families:

a) Promoure una cooperacié entre escola i familia que condueixi a una millor
inclusié i educacié dels alumnes.

b) Afavorir i participar en els processos d'acolliment de les families i dels
alumnes d'incorporacid tardana, aixi com contribuir a la millora de les
relacions i de les habilitats parentals.

¢) Informar i assessorar les families dels alumnes amb necessitats especifiques
de suport educatiu i col-laborar amb els tutors en la inclusié, seguiment i
acompanyament dels alumnes als centres educatius,

d) Participar en el desenvolupament d’unes relacions fluides entre el centre i
les families i promoure programes formatius i d'orientacio familiar als
centres docents.

e) Fer I'acompanyament dels alumnes i les families perque culmini amb éxit el
procés de matriculacié en el canvi de centre o en el canvi d’etapa.

f) Fer I'acompanyament, el seguiment i la coordinaci6 de la familia i de les
diferents actuacions que es duen a terme en els ambits escolar, sanitari |
social en relacié amb 'alumne.

g) Elaborar informes d'intervencié a partir de les demandes d'avaluacio
socioeducativa fetes als centres docents | aportar criteris sobre |'avaluacio
del context familiar i social, prévia analisi psicosocial.

NTHOQ =

4, Qualsevol altra que sigui encomanada per la Conselleria d'Educacié i
Universitat.

Seccio 2a
Equips d'atencio primerenca (EAP)

Article 11
Concepte i estructura

1. Els equips d’atenci6 primerenca (EAP) sén organs de suport extern als centres
docents sostinguts amb fons publics al primer cicle d'educacio infantil, als
centres autoritzats i al segon cicle en aquells centres que només disposin
d'aquesta etapa; sén els responsables de garantir la intervencio
psicopedagogica i de contribuir al desenvolupament de I'orientacié personal,
educativa i social dels alumnes, les seves families i els centres dependents de la
Direcci6é General d’'Innovacié i Comunitat Educativa.

2. Els equips d'atencid primerenca estaran integrats per:
a) Professors d’ensenyament secundari de I'especialitat d’orientacié educativa.
b) Professors técnics de formacid professional de I'especialitat de serveis a la
comunitat.
¢) Professors d'audicio i lenguatge.

C. del Ter, 16 (i) O
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d} Professors de suport educatiu {PT).
e) Altres professionals que es puguin considerar necessaris,

3. Els equips d'atencié primerenca s’organitzen territorialment per zones
d’actuacio, segons s'estableix a I'annex 1 de zonificacié.

NBHOO

4. El nombre de dies d'atencié per part deis professionals del servei d'orientacié
educativa als centres ha de ser proporcional a les necessitats dels alumnes, els
centres i les seves families.

5. La coordinacié de cada EAP ha de ser assumida per un dels seus membres,
d’acord amb el que marca l'article 27 d'aquesta Ordre.

Article 12
Finalitats

1. Els equips d'atencié primerenca tenen per finalitat garantir la deteccio
primerenca i la identificacié de les necessitats especifiques de suport educatiu
dels infants al primer cicle d'educacio infantil (0-3 anys) en centres autoritzats
per la Conselleria d'Educacié i Universitat i dels infants a segon cicle (3-6 anys)
en centres que només imparteixen aquest cicle, aixi com assessorar sobre
propostes organitzaves, adaptatives i metodologiques a I'aula dels infants
escolaritzats i no escolaritzats en funcio de les necessitats educatives, sempre
d'acord amb el professorat del centre i amb les families.

2. Les funcions especifiques de I'EAP, al marge de les previstes a |'article 10
d'aquesta Ordre, son:

a) Prevenir i detectar dificultats primerenques, en col-laboracié amb les
administracions locals i autonomiques.

b) Coordinar i participar en el procés d'avaluacié psicopedagogica per a
I'escolaritzacio dels alumnes escolaritzats i no escolaritzats detectats i per
identificar necessitats especifiques de suport educatiu,

¢) Servir de centre de préstec i de recursos psicopedagogics als centres
d'educacié infantil del seu ambit o sector.

Seccié 3a
Unitats d'orientacic educativa i psicopedagogica (UOEP) als centres docents
d'educacié infantil i primaria

Article 13
Concepte i estructura

1. Les unitats d'orientacié educativa i psicopedagogica (UOEP) sén els drgans de
coordinacié docent i d'orientacid responsables de garantir la intervencié
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psicopedagogica, d'assessorar el professorat i de contribuir al
desenvolupament de |'orientacié educativa i social dels alumnes als centres
docents sostinguts amb fons publics que imparteixin els ensenyaments
d’educacidé infantil i educacio primaria, les quals passen a formar part de la
plantilla dels centres educatius.

NmHQOO

2. Les unitats d’orientacié educativa i psicopedagogica (UOEP) estan integrades
per:

a} Un professor de |'especialitat d'orientacié educativa, amb destinacio en el
mateix centre o en un equip d'orientacié educativa (EOEP).

b) Un professor técnic de serveis a la comunitat (PTSC) adscrit a I'equip
d'orientacié educativa (EOEP) del seu sector.

¢) Els mestres de suport educatiu {PT} que atenguin el centre.

d) Els mestres de |'especialitat d'audicié i llenguatge (AL) que atenguin el
centre.

e) Quan el centre compti amb auxiliars técnics educatius (ATE), fisioterapeutes,
intérprets de llengua de signes (ILS) o altres professionais que pogués
necessitar I'alumnat d‘acord amb les seves necessitats especifiques de
suport educatiu, aguests professionals formaran part de les unitats
d'orientacio.

3. Els centres amb tres linies per curs i aquells que tenguin dues linies per curs
completes més alguna unitat educativa especial al centre (UEECO) han de
comptar amb un orientador que formi part de la plantilla del centre.

4. Els centres de dues linies o0 menys han de disposar d’orientador compartit i
se’ls assignaran hores d'atencio segons els criteris per a la dotacio de personal
als centres educatius establerts per la Conselleria d’'Educacio i Universitat.

Article 14
Finalitat

L.es unitats d’orientacié educativa i psicopedagogica (UOEP), sota la dependéncia
del cap d'estudis, han d'exercir les funcions atribuides amb caracter general als
serveis especialitzats d'orientaci6, segons es disposa a I'article 10 d'aquesta
Ordre, i han de col-laborar especialment amb el professorat del centre docent en
la prevencid, deteccid i millora de les necessitats educatives i les dificultats
d'aprenentatge, aixi com en I'assessorament, la coordinacié i la proposta de
programes d'intervenci6 educativa,

Article 15
Coordinacié i funcionament
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G 1. Les unitats d’orientacié educativa i psicopedagogica (UOEP) han de comptar
O amb un coordinador nomenat per la direcci6 del centre.

I

B 2. La coordinacid de la UOEP I'exerceix el professor d'orientacio educativa que
7 tengui destinacio al propi centre,

3. El coordinador de la UOEP exerceix les funcions seglients, a més de les
assignades al seu perfil professional:

a) Coordinar I'elaboracid de la proposta dels programes anuals d'actuacio de
la UOEP i de la seva memoria final de curs i vetllar per la seva aplicacio,
compliment i avaluacié.

b) Coordinar les activitats de la UOEP i convocar, presidir i aixecar acta de les
reunions.

¢) Collaborar amb el cap d'estudis en |'organitzacio d’espais, temps i
instal-lacions per aplicar correctament de les mesures d'atencio a la
diversitat.

d) Coordinar 'elaboracié i fer el seguiment dels plans de treball i les
programacions docents incloses dins dels programes d'atencit a la
diversitat, accié tutorial i orientacié educativa per al desenvolupament dels
alumnes,

e) Participar en les reunions dels drgans de coordinacié del centre.

f) Coordinar i supervisar els programes i les actuacions que es duguin a terme
a les unitats educatives especials al centre (UEECO).

g) Participar en totes les reunions de coordinacio que siguin convocades per
les diferents estructures de |'administraci6 educativa.

4. Quan |'orientador tengui destinacié al centre serd membre del claustre a tots
els efectes.

5. Les UOEP s’han de reunir durant el curs amb una periodicitat setmanal en
periode complementari i fora de I"horari lectiu. Les reunions de les unitats
d'orientacid s'han de dedicar a la posada en comu de I'aplicacio dels diferents
programes, de les actuacions duites a terme al centre educatiu conduents a la
millora dels aprenentatges i el rendiment académic dels alumnes i a la posada
en comu de les avaluacions psicopedagogigues dels alumnes.

Seccié 4a

Equips d’orientacié educativa i psicopedagogica (EOEP)

Article 16

Concepte i estructura

1. Els equips d’orientaci6 educativa, psicopedagogica i social son els organs de
suport extern als centres docents al segon cicle d'educaci¢ infantil i a educacié
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primaria responsables de garantir la intervenci6 psicopedagogica i social,
d'assessorar el professorat i de contribuir al desenvolupament de |'orientacio
educativa i social dels alumnes als centres docents sostinguts amb fons publics.

. Els equips d'orientacid educativa i psicopedagogica estaran integrats per:

a) Professors d'ensenyament secundari de I'especialitat d'orientacié educativa,
gue atenen els centres que no comptin amb un orientador en plantilla.

b) Professors técnics de formacio professional de I'especialitat de serveis a la
comunitat, que atenen els centres educatius del seu sector.

¢) Altres professionals que es considerin necessaris.

. Els equips d'orientacid educativa, psicopedagogica i social s'organitzen

territorialment segons s’estableix a I'annex 1.

. El director coordinador de cada equip d’orientacié educativa ha de dissenyar la

distribucié horaria dels professionals del seu sector en zones i centres, les

quals han de quedar reflectides al pla d’actuacié dels respectius EOEP d'acord

amb els criteris seguents:

a) Zona o sector on esta ubicat el centre, prioritzant I'atencié de dies al centre,
si es tracta d'un barri amb un entorn socioeconomic desafavorit.

b) Volum d'usuaris de serveis socials de la zona, aixi com els possibles
col-lectius socialment més vulnerables.

¢) Nombre de protocols d'absentisme escolar, iniciats i de seguiment del curs
anterior, i nombre de casos derivats a recursos externs relacionats amb
I'ambit social.

d) Nombre total d’alumnes de necessitats especifiques de suport educatiu.

e} Nombre d’unitats del centre.

f) Implantacié de programes del centre educatiu directament relacionats amb
I'assessorament psicopedagogic i social.

Article 17
Finalitat

A més de les recollides a I'article 10, els equips d'orientacio educativa han de
desenvolupar les funcions seglents:

a} Col-laborar amb les comissions d'escolaritzacié de la Conselleria d'Educacio i
Universitat en la incorporacié al sistema educatiu dels alumnes amb
necessitat especifica de suport educatiu facilitant-ne la inclusio als centres
docents.

b) Servir de centre de préstec i de recursos psicopedagogics als centres
d’educacio infantil i primaria i d'educacié secundaria del seu ambit o sector.

Article 18

bt
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Exercici de la direccié i la coordinacié als equips d’orientacié educativa i
psicopedagogica

1. Direcci6 i coordinacio del equip:

a) Al capdavant de cada equip d'orientacio educativa, hi ha d'haver un director
gue coordini l'organitzacié i el funcionament de tots els processos que s'hi
duen a terme.

b) Aguest director coordinador de I'equip d'orientaci6 educativa s'han de
seleccionar entre el personal docent funcionari de carrera amb més de cinc
anys d’antiguitat que tengui destinacio definitiva a I'equip, dels cossos de
mestres, de professors de secundaria o de professors tecnics de formacio
professional, a partir de I'elaboracié d'un projecte de direccio. En el supodsit
que no hi hagi cap funcionari de carrera, sera nomenat a proposta de la
Direccio General d'Innovacio i Comunitat Educativa, per un curs escolar.

¢) S6n nomenats pel director general de Personal Docent, a proposta del
director general d'Innovacio i Comunitat Educativa, i com a direccié tindran
reconeixement administratiu a tos els efectes.

d) La permanencia en el carrec de director coordinador en els equips
d'orientacié educativa té una limitacio de quatre cursos escolars i esta
sotmesa a avaluacions periddiques de la tasca desenvolupada, segons les
funcions que tenen atribuides.

e} En el cas de cessament o absencia perllongada del director coordinador 'ha
de substituir provisionalment el membre de ['equip amb major antiguitat o a
proposta de la Direccié General d’Innovacié i Comunitat Educativa,

NTHOG

2. La direccié i coordinacié de I'equip d’orientacié educativa te assignades les
funcions seguents:
a) De caracter técnic:

i. Dirigir, coordinar i participar en la preparacio6 del pla anual d’actuacidila
memoria de final de curs.

ii. Assegurar el desenvolupament, I'aplicaci¢ i l'avaluacié del pla anual
d‘actuacio per part dels professionals que té adscrits a 'equip i la cohesié
de la tasca dels membres de I'equip des d'una perspectiva
interdisciplinaria.

fii. Impulsar i desenvolupar programes de caire educatiu de forma conjunta
amb I'equip que redundin en la millora deis processos d'aprenentatge de
Falumnat.

b) De caracter institucional:

i. Representar de forma institucional I'equip.

ii. Convocar i presidir les reunions.

iii. Promoure iimpuisar les relacions de I"equip amb les institucions i entitats
socioeducatives i de |'entorn, aixi com facilitar la correcta coordinacio
amb la resta de professionals que desenvolupen funcions d’orientacio als
centres educatius.
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iv. Facilitar i proporcionar la informacié requerida per les autoritats
educatives competents.
¢) Com a representant del personal:
i. Exercir el lideratge de I'equip en totes les glestions relatives al
compliment de les funcions i les normes establertes.

ji. Establir i gestionar I'horari personal dels membres de I'equip i exercir el
control sobre la seva preséncia als centres educatius.

iii. Coordinar la feina dels membres de I'equip.

d) Com a responsable de |'administracié i gestio de I'equip:
i. Aixecar acta de les reunions de treball.

ii. Custodiar i mantenir els llibres i registres de |'equip.

iii. Confeccionar I'inventari general de I'equip i mantenir-lo actualitzat.

iv. Desenvolupar i gestionar el pressupost de 'equip | autoritzar les
despeses d’acord amb el pressupost corresponent, ordenar pagaments i
visar els certificats i documents oficials de I'equip, d'acord amb la
legislaci6 vigent i el que estableix la Conselleria competent en matéria
d'orientacid educativa.

v. Expedir les certificacions que sol-licitin FAdministracié i les persones
interessades que son de la seva competencia.

NwHO®

Seccio 5a
Departaments d'orientacio (DO)

Article 19
Concepte i estructura

1, Els departaments d‘orientacié (DQ) sén els drgans responsables de garantir la
intervencié psicopedagogica i de contribuir al desenvolupament de |‘orientaci
educativa, social i professional dels alumnes dels centres docents que
imparteixen els ensenyaments d'educacié secundaria obligatoria i/o
postobligatoria.

2. S’han de constituir departaments d'orientacio als centres seglients: instituts
d’'educacio secundaria (IES), centres concertats que imparteixen educacio
secundaria, centres integrats de formacié professional (CIFP), centres de regim
especial i centres d'educacié de persones adultes (CEPA).

3. Els departaments d'orientacié estaran integrats per:
a) Professors de I'especialitat d’orientacid educativa.
b) Professors técnics de serveis a la comunitat,
¢} Professors de I'especialitat de suport educatiu {PT).
d) Professors d'audicio i llenguatge (AL).
e) Professors d'ambit dels cossos docents que correspongui per al disseny,
implementacié i avaluaci6 de programes especifics.
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f) Quan el centre compti amb auxiliars técnics educatius (ATE), fisioterapeutes
o altres professionals que poguessin necessitar els alumnes segons les
seves necessitats especifiques de suport educatiu i segons estableixi la
Conselleria d'Educacié i Universitat, aquests professionals han de formar
part del departament d'orientacio.

NToHOO

4. Als centres d'educacié de persones adultes i als centres integrats de formacio
professional i als centres de régim especial la funcié d'orientador pot ser
compartida amb altres centres.

5. La Conselleria d’'Educacio i Universitat regulara els criteris pels quals es
determini el nombre de membres dels departaments d’orientacio en els
centres publics.

Article 20
Finalitat

1. Els departaments d'orientacié han de contribuir al desenvolupament de
I'orientacié educativa, social, psicopedagodgica i professional dels alumnes,
especialment pel que fa a I'accés t inclusio al centre; al procés d'aprenentatge
dels alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu; als canvis
d'etapa, i a I'eleccié de les diferents opcions academiques, formatives |
professionals, tot desenvolupant les funcions atribuides amb caracter general
als serveis especialitzats d'orientacio de l'article 10.

2. El departament d'orientacié, en col-laboracié amb els altres organs i el
professorat del centre, ha de dur a terme les tasques d'assessorament técnic a
la comunitat educativa per tal de garantir I'atencio a la diversitat deis alumnes,
i ha de coordinar el traspas d'informacié amb els centres integrats de formacio
professional, d’educacié de persones adultes (CEPA), amb la Universitat de les
Ilfes Balears (UIB), aixi com amb els serveis i recursos externs amb els que es
treballa.

Article 21
Cap del departament d’orientacié

1. Cada departament d‘orientacio ha de comptar amb un cap, designat per la
direcci6 del centre docent, que exerceix el carrec segons s'estableix al Decret
120/2002, de 27 de setembre, pel qual s'aprova el reglament organic dels
instituts d’educacié secundaria (ROC).

2. Quan la persona que ocupi la prefectura del departament d'orientacio no
tengui destinacio definitiva al centre, el nomenament es fa per al periode d'un
curs academic.
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. La persona titular de la prefectura del departament d’orientacié actua sota la

dependéncia directa del cap d’estudis i en estreta col-laboraciéo amb |'equip
directiu del centre, la qual participara en les reunions d'aquest equip sempre

gue es tractin temes propis del seu departament.

. La persona que exerceixi la prefectura del departament d'orientacio, a més de

les funcions propies del seu perfil professional explicitades a |"article 10,
exerceix les funcions seguents:

a)

b)

c)

d)

i/

Coordinar I'elaboracio de la proposta del programa anual d'actuacio del
departament d’orientacié i la seva memoria final de curs i vetllar per la seva
aplicacid, compliment i avaluacio.

Coordinar les activitats del departament d’orientacio i convocar, presidir i
aixecar acta de les reunijons.

Proporcionar als alumnes, als professors i a les families la informacio
relativa a les activitats del departament d’orientacio.

Coordinar I'elaboracié i fer el seguiment dels plans de treball i les
programacions docents de les matéries, ambits o moduls que imparteixi el
professorat pertanyent al departament d’orientacio, aixi com les actuacions
propies del departament d'orientacié incloses dins els programes d'atencio
a la diversitat, accio tutorial i orientacio per al desenvolupament dels
alumnes.

Col-laborar amb el cap d’estudis en I'organitzacié d’espais, temps i
instal-lacions per a la correcta aplicacié de les mesures d'orientacio i atencié
a la diversitat.

Participar en les reunions de la comissio de coordinacio pedagogica i del
claustre.

g) Aplicar mesures i programes que evitin I'abandonament escolar i que

fomentin la inserci6 sociolaboral,

h} Coordinar i supervisar els programes i les actuacions que es duguin a terme

)

J

a les unitats educatives especials en el centre.

Sol-licitar I'adaptacio de les condicions de realitzacié de la prova d'accés a la
universitat, participar a les avaluacions externes i de les proves d'avaluacié
final d'ESO i batxillerat, si escau.

Participar en totes les reunions de coordinacié que siguin convocades per
les diferents estructures de I'administracié educativa.

. El departament d'orientacié s'ha de reunir durant el curs, amb una periodicitat

setmanal durant el periode complementari. Les reunions d'orientaci s"han de
dedicar, almenys una vegada al mes, a la posada en comt i I'avaluacio de les
actuacions duites a terme pels diferents components des de la perspectiva dels
seus programes. alumnes atesos, grau de progrés, mancances i necessitats,
casos d’especial gravetat, coordinacié amb els tutors, aplicacions del protocol
d’absentisme, mesures de compensacio educativa, etc.
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O Seccié 6a
I Orientacio als centres d'educacié especial (CEE)
B
7 Article 22
Concepte i estructura dels centres d’educaci6 especial
1. Els centres d'educacié especial constitueixen un entorn educatiu molt
especialitzat destinat a alumnes que presenten necessitats educatives especials
gue no poden ser ateses en el marc de les mesures d’atencio a la diversitat
ordinaries.
2. Els alumnes susceptibles d’escolaritzacid en centres d’educacio especial sén
aquells que presenten necessitats educatives especials de caracter greu i
permanent associades a discapacitat i que requereixen suport generalitzat,
personal docent i materials especifics, aixi com adaptacions curriculars molt
significatives en la practica totalitat del curriculum, quan les possibilitats
d’'adaptacié a 'entorn ordinari siguin minimes, seguint I'article 25.3 del Decret
39/2011, 29 d’abril, pel qual! es regula I'atencio a la diversitat i I'orientacio
educativa als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons publics.
3. Els ensenyaments que ofereixen aguests centres es divideixen en educacio
basica, programes de transicié a la vida adulta i programes d'iniciacié
professional especial.
Article 23
Composicié i funcions del servei d’orientacié als CEE
1. Donada I'especificitat dels alumnes que atenen els centres d'educacié especial,
I'orientacié educativa, social i professional esdevé una eina basica per
aconsequir el maxim desenvolupament de tes capacitats i habilitats personals
dels alumnes.
2. En els centres d'educacié especial s'ha de constituir una unitat d'orientacio
(UCEP) amb la funcid principal d'assessorar el professorat en el
desenvolupament de les seves funcions,
3. La composicié de la unitat de suport i d'orientacié (UOEP) en aquests centres
és la seglient:
a) Professors de I'especialitat d’orientacié educativa.
b) Professors de |'especialitat de serveis a la comunitat.
¢) Mestres de I'especialitat de suport educatiu (PT).
d) Mestres de I'especialitat d’audicié i llenguatge (AL).
e) Auxiliars técnics educatius (ATE).
v7005 ol 6uq
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f) Fisioterapeutes ifo terapeutes ocupacionals

g) Intérprets de llengua de signes (ILS).

h) Altres professionals que poguessin necessitar els alumnes en funcio de les
seves necessitats especifiques de suport educatiu. Aquests professionals
han de formar part de les unitats d’orientacio.

NPHOG

4. La unitat d’orientacio dels centres d’educaci6 especial ha de prestar especial
atencid a 'assessorament a les families o tutors legals dels alumnes i oferir-los
informacié, suport i col-laboracié ens aspectes relacionats amb la seva evolucié
personal, académica i sociolaboral.

5. La unitat d’orientacid dels centres d'educacio especial ha de coordinar ia
valoracié psicopedagdgica de {'alumnat; col-laborar amb el professorat en
'elaboracio, sequiment i avaluacid de les adaptacions curriculars significatives;
impulsar programes especifics d’acord amb les necessitats detectades, i
participar en el desenvolupament dels diferents projectes i actuacions que
dugui a terme el centre.

6. A més de les funcions recollides a I'article 10 d'aquesta Ordre, la unitat
d'orientacio dels centres d’educacid especial ha de desenvolupar les funcions
especifiques seglents:

a) Participar en }'elaboracié dels documents institucionals del centre.

b) Assessorar la comissié de coordinacié pedaqgogica en criteris
psicopedagogics.

¢) Col-laborar amb els professors tutors en |'elaboracié de les adaptacions
curriculars individualitzades, aixi com en el sequiment i avaluacié del procés
d'ensenyament i aprenentatge dels alumnes.

d) Participar en I'elaboracié de programes de desenvolupament especifics
adaptats a les diferents etapes educatives que ofereixen els centres
d’educaci6 especial per tal d'afavorir una insercié sociclaboral millor.

e) Afavorir la coordinacié entre els diferents professionals del centre en relacio
amb els programes d'intervencié amb els alumnes.

f} Participar en el procés d'orientacio educativa i professional dels alumnes i
en la seva insercid a la vida adulta.

g} Col-laborar amb entitats publiques i privades que afavoreixin programes
especifics destinats a fomentar la insercid sociolaboral d’aquest alumnat.

h} Coordinar-se amb la resta de serveis d'orientacié educativa (EAP, EOEP, UO i
DO) per tal de facilitar la incorporacié a un centre d'educacio especial dels
alumnes proposats.

i} Coordinar-se amb els serveis educatius, socials i sanitaris que intervenen de
manera directa amb els alumnes dels centres d’educacio especial.

j} Collaborar amb els serveis externs que donen suport i assessorament als
alumnes amb diversitat funcional i parar un esment especial a les actuacions
relacionades amb la transicio a la vida activa.
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G k) Promoure activitats de formacio dirigides al personal del centre i a les

) families dels alumnes.

I /) Afavorir la implicacié i la participacié de les families en I'educaci6 dels seus

B fills, oferir assessorament respecte de les necessitats detectades, a més de

/ col-laborar en el disseny i desenvolupament de programes d'intervencio
relacionats amb les necessitats educatives de I'alumnat, de manera conjunta
amb altres professionals.

m}Assessorar i col-laborar amb l'associacié de mares i pares del centre.

Seccid 7a
Equips especialitzats per a I'atencié dels alumnes amb necessitats especifiques
de suport educatiu

Article 24
Concepte i estructura

1. Amb la finalitat de poder atendre de forma especialitzada alumnes que
presenten NESE i que requereixen un suport d'alta intensitat es creen els
equips especialitzats autonomics externs als centres, que exerceixen les seves
funcions a la Comunitat Autdnoma de les llies Balears respecte de tots els
centres sostinguts amb fons ptblics d‘ensenyament no universitari que ho
requereixin.

2. Els equips especialitzats depenen organicament i funcionalment de la Direccid
General d'Innovacié i Comunitat Educativa de la Conselleria d'Educacid i
Universitat.

3. Al capdavant dels equips especialitzats hi ha una direccio, que és responsable
de I'organitzacié i el funcionament de tots els processos que duu a terme,

4. Poden estar integrats pels perfils professionals seglents:
a) Professionals de I'especialitat d’orientaci6é educativa.
b) Professionals técnics de serveis a la comunitat.
c) Mestres {(de suport educatiu i d’audicié i llenguatge) que intervenguin en
programes especialitzats d'atencio a la diversitat.
d) Altres professionals que poden donar atencio especialitzada als alumnes.

5. Els equips especialitzats s'estructuren en arees, al capdavant de la qual hi ha
un coordinador.

6. En el compliment de les seves funcions els equips especialitzats poden comptar
amb el suport de serveis externs, sempre que la intervencio sigui el resultat de
la subscripcié per part de I'Administracié d'acords amb entitats i associacions
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especialitzades per atendre els alumnes amb necessitat especifica de suport
educatiu.

Article 25
Tipologia dels equips especialitzats i finalitat

NWwHO®

1. Els equips especialitzats autonomics per a |'atencié dels alumnes amb
necessitats especifiques de suport educatiu s'estructura en les arees funcionals
seguents:

a) Equip d'altes capacitats intel-lectuals (EACI), que col-labora, assessora i ajuda a
detectar i posa en marxa protocols, actuacions i programes conduents a
I'atencié dels alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu
derivat d'altes capacitats.

b) Equip per a l'avaluacié de les dificuitats socials i fa comunicacié {EADISOC), que
col-labora, assessora i ajuda a detectar i posa en marxa protocols,
actuacions i programes conduents a |'atencité dels alumnes amb necessitats
especifiques de suport educatiu que puguin presentar trastorns de la
comunicacio o la socialitzacié i trastorns del neurodesenvolupament.

c) Equip d'alteracio del comportament (EAC), que collabora, assessora i ajuda a
detectar i posa en marxa protocols, actuacions i programes conduents a
I'atencié dels alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu
associades a problemes greus a nivell emocional, conductual i trastorns de
la personalitat.

d} Equip d'atencié per a 'alumnat amb discapacitat visual (EADIVI), que
col-labora, assessora, ajuda a detectar i posa en marxa protocols, actuacions
i programes conduents a I'atencié d'alumnes amb necessitats especifiques
de suport educatiu derivat de discapacitat visual.

e} Equip de comunicacid, llenguatge i aprenentotge (ECLA), gue col-labora,
assessora, ajuda a detectar i posa en marxa protocols, actuacions i
programes conduents a |'atencid d'alumnes amb necessitats especifiques
de suport educatiu derivades de les dificultats linglistiques i
d’aprenentatge.

2. Els equips especialitzats tenen com a finalitat el suport especialitzat als EAP, als
EOEP, a les UO i als DO dels centres sostinguts amb fons publics que
imparteixen les etapes d’educacié infantil, educacié primaria, educaci6
secundaria i als centres d'educacié especial, en relacié amb les necessitats
educatives especials dels alumnes.

3. La intervencié especialitzada d'aquests equips és complementaria a la que
duen a terme els altres serveis d'orientacid, per la qual cosa és necessari
establir protocols de demanda, actuacio, intervencio | seguiment que
garanteixin la cooperacié, continuitat i coheréncia en la intervencié educativa.
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Article 26
Funcions

Els equips especialitzats exerceixen les funcions segdents:

a) Participar en la planificacio global de {'orientacio educativa, social i
professional establerta per la direccié general competent en el camp de
I'orientacié educativa.

b) Aplicar els criteris establerts per la direccid general competent pel que fa a
programes, materials i personal docent, i a I'ensenyament equilibrat
d'alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu.

¢) Mantenir actualitzat el cens, els recursos i els programes actualitzats sobre
la poblacié de 'educacié que presenten necessitats especifiques de suport
educatiu en cadascun dels equips.

d) Elaborar i difondre materials, programes, instruments, mitjans i tecnologies
d'ajuda relacionats amb I'avaluacio psicopedagogica i la resposta educativa
en la intervencid especialitzada amb els alumnes.

e) Oferir assessorament técnic i col-laboracio als EAP, EOEP, UG i DO enels
processos d'avaluacioé psicopedagodgica de I'alumnat, aixi com en la resposta
educativa requerida.

f) Dur aterme una intervencié directa i especialitzada complementaria i
cooperar amb altres serveis especialitzats d'orientacié en I'avaluacio i
intervencié en casos concrets a peticio de la Conselleria d’Educacid i
Universitat o institucions educatives.

g) Col-laborar i coordinar les seves accions amb els centres d’educacio especial
i altres institucions i entitats que donen atencié als alumnes amb necessitats
especifiques de suport educatiu.

f} Promoure i participar en projectes de recerca que tenguin com a objectiu el
refor¢ educatiu als alumnes amb necessitats de suport educatiu especific,
segons els objectius de cadascun dels equips especialitzats.

i} Promoure I'intercanvi d'experiencies entre els centres amb la finalitat de
potenciar el coneixement i la implantacié de bones practiques
pedagogiques.

j} Collaborariassessorar els centres de professorat en el desenvolupament
d’'accions formatives associades a I'atencio educativa als alumnes amb
necessitats especifiques de suport educatiu propies de I'equip especific.

k) Coordinar-se amb els centres d'educacio especial.

) D'altres que li assigni I'administracié competent.

NBHOO

Article 27
Gestid dels equips especialitzats

Els equips especialitzats compten amb una direccid, que és responsable de
coordinar I'organitzacié i el funcionament de tots els processos que s'hi duen a
terme, L'eleccid del director s'ha de fer segons |'article 18 d’aguesta Ordre.
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Disposici6 addicional primera
Centres privats sostinguts amb fons puablics

1. La dotacio de personal dels serveis d’orientaci6 educativa i professional s’ha de
fer mitjancant dotacid econdmica regida per la resolucié anual publicada per la
Direccié General de Planificacio, Ordenacié { Centres.

2. Els professionals han de tenir la certificacié negativa emesa pel Registre
Central de Delinglients Sexuals.

Disposici6é addicional segona
Centres integrats de formacié professional

Als centres integrats de formacio professional els professionals de |'orientacio
académica s’han d'integrar a I’estructura que sigui responsable de |'orientacio
educativa, social i professional dels estudiants,

Disposicioé addicional tercera
Llenguatge quant a génere

Aguesta Ordre fa servir la forrna no marcada per fer referencia a homes i dones
en conjunt o de forma indistinta, ja que no es considera llenguatge sexista i
discriminatori.

Disposicid transitoria Gnica

Implantacié progressiva dels serveis d’orientacié educativa

El que s'estableix en aquesta Ordre per als serveis d'orientacio educativa, en
especial el que afecta a la implantacié de les unitats d’orientacio educativa en els
centres d'educacié infantil i primaria i els equips especialitzats, s'implantara en un
periode de dos cursos escolars i tres com a maxim.

Disposicié final Gnica

Entrada en vigor

Aquesta Ordre entra en vigor I'endema de publicar-se al Butllet/ Oficial de fes Illes
Balears.

Palma, xx de xxx de 2019
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ANNEX 1

Zonificacié

EOEP

Iia

Nom

Zones d'actuacio

Mallorca

EQEP Palma 1

Palma (de I'av. de Gabriel Alomar, av.
d'Alexandre Rosselld, av. de Joan March, c.
del 31 de Desembre, c. d'Alfons el
Magnanim i ctra. de Valldemossa a Hevant) i
Marratxi

EQEP Palma 2

Palma {de 'av. de Gabriel Alomar, av.
d'Alexandre Rosselld, av. de Joan March, c.
del 31 de Desembre, c. d'Alfons el
Magnanim i ctra. de Valldemossa a ponent)

EQEP Calvia-Andratx

Calvia (Bendinat, es Capdella, Magaluf,
Palmanova, Peguera, Son Caliu, Son Ferrer,
Santa Ponga), Andratx {s’Arracé, Port
d'Andratx) i Génova

EQOEP Soller

Bunyola (Palmanyola), Deia, Esporles,
Estellencs, Fornalutx, Puigpunyent, Soller
(Port de Séller) i Valldemossa

EQEP Inca

Alard, Binissalem, Consell, Costitx, Escorca,
Inca, Lloret, Lloseta, Llubi, Mancor de la Vall,
Selva (Biniamar, Caimari, Moscari), Sineu,
Sencelles, Santa Eugénia, Santa Maria del
Cami

EOEP Muro

Alcudia (Port d'Alctdia), Buger, Campanet,
Maria de la Salut, Muro, Pollenga (Port de
Pollenca), Santa Margalida (Can Picafort), sa
Pobla

EOEP Campos

Algaida, Campos, Felanitx (Cas Concos,
s'Horta), Llucmajor (s'Arenal de Llucmajor),
Montuiri, Porreres, Santany( {Cala d'Or, es
Llombards, s’Alqueria Blanca), ses Salines
(Coldnia de Sant Jordi)

FOEP Manacor

Ariany, Arta, Capdepera, Manacor (Son
Macia), Petra, Sant Joan, Sant Lioreng des
Cardassar {Son Carrid, sa Coma), Son
Servera, Vilafranca -
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G Alaior, es Castell, Ciutadella, Ferreries, Mag,
O Menorca EOEP Menorca es Mercadal, es Migjorn Gran, Sant Lluis
1
B Eivi Sant Antoni, Sant Sant
7 Eivissa EQOEP Eivissa Vissa, aln. ntoni, SantJoan, Sant Josep,
Santa Eularia
El Pilar de la Mola, Sant Ferran de
Formentera | EOEP Formentera flar ae la >es
Roques, Sant Francesc de Formentera
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EAP
Zonificacid

Illa

Nom

Zones d'actuacio

NWHOO®

Mallorca

EAP Palma

Palma (s’Aranjassa, s'Arenal, Can
Pastilla, sa Casa Blanca, es Colld'en
Rabassa, Establiments, Génova, sa
Indioteria, es Pil-lari, Sant Agusti,
Sant Jordi, es Secar de la Real, Son
Ferriol, Son Sant joan, Son Sardina,
Universitat, sa Vileta)

EAP Llevant

Ariany, Arta, Capdepera, Manacor,
Petra, Sant Lloreng, Sant joan, Son
Servera, Vilafranca

EAP Sud

Algaida, Campos, Felanitx,
Llucmajor, Montuiri, Porreres,
Santanyi, ses Salines

EAP Es Raiguer

Alaro, Binissalem, Buger, Campanet,
Consell, Costitx, Escorca, Inca, Lloret,
Lloseta, Liubi, Mancor de la Vall,
Maria de la Salut, Marratxi, Santa
Eugénia, Santa Maria del Cami,
Sencelles, Selva, Sineu

EAP Nord {subseu Es
Raiguer)

Alctdia, Muro, sa Pobla, Pollenga,
Santa Margalida

EAP Ponent

Andratx, Calvia, Estellencs

EAP Tramuntana
(subseu Ponent}

Banyalbufar, Bunyola, Deia,
Esporles, Fornalutx, Puigpunyent,
Séller, Valldemossa

Menorca

EAP Menorca

Ciutadella, Ferreries, es Mercadal
(Fornells), es Migjorn Gran

EAP Menorca
{subseu Mad)

Alaior, es Castell, Mad, Sant Climent,
Sant Lluis

Eivissa

EAP Eivissa

Eivissa, Sant Antoni, Sant Joan, Sant
josep, Santa Eulalia

Formentera

EAP Formentera

el Pilar de la Mola, Sant Ferran de
ses Roques, Sant Francesc de
Formentera
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