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CONTEXT DE LA MEDIACIO
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El conflicte és inevitable
| va lligat a dues coses fonamentals:

1.- A processos de comunicacio amb un mateix o amb els altres i

2.- Té a veure amb el compliment de les expectatives que jo tinc d"'una determinada persona o situacio.

. El conflicte forma part d’'una dinamica de transformacio.

. Com a etiquetem, al conflicte donara lloc a la solucié. L'actitud amb que ens enfrontem a
les situacions, determina el resultat

. PERSPECTIVES I , @ @ ,

- ESTILS : 1.-Competitiu

2.- Negociacio.

3.- Evitacio. 'I
4.- Acomodacio

5.- Col-laboratiu



NO ES POSSIBLE QUE S'ESCULLI
UN PROCEDIMENT QUE ES
DESCONEIX O AL QUE SE SUPOSA
ERRONIAMENT UNA
APLICACIO EN AMBITS O EN EFICACIA.






PRINCIPIS: MEDIACIO

. VOLUNTARIETAT, BONA FE | RESPECTE
- Premediacio: sessid informativa

- Actitud, disposicid, bona fe i respecte

. IMPARCIALITAT | NEUTRALITAT

- Imparcialitat; d’interés, tracte i de respecte vers les partsi els
seus interessos o necessitats. Imparcialitat real i aparent.
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- Neutralitat: No ingeréencia en la decisio de les parts "

. CONFIDENCIALITAT

- Espai de seguretat

- Excepcions CONCEPTE: COM A METODE
. FLEXIBILITAT COM A PRACTICA
- Pautes, sessions, etapes

- Tota regulacion de la mediacid ha de preservar un cert marge de discrecionalitat lligat al component creatiu
d’articulacioé de la figura



EFECTES DE LA MEDIACIO

- ESTALVIS DE COSTOS:

.ECONOMICS | DE TEMPS: “Quantificacio dels costos de no utilitzar la mediacio-
Un analisi de dades”. (PE 453.180)

. EMOCIONAL I PSIQUIC:  habilitats socials
| o ’ neuroplasticitat.

I'empatia

. A nivell social: una societat més organitzada.

INTERESSA LA MEDIACIO A LES ADMINISTRACIONS?

- La mediaci6 evita el risc d’'una mala gestio de les discrepancies.

- L'actual sistema de justicia



CONCLUSIO

La mediacio te la rad_de ser _en la necessitat social,
individual i col-lectiva, d’ordenar el conflicte;
|"avantatge en els seus objectius de la pacificacio de
les relacions conflictuals i la prevencio de nous

conflictes i la consequiencia de la desjudialitzacio de
moltes de les controversies naturals de qualsevol

societat.
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