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La Conselleria d’Afers Socials i Esports a través la de Direccié General de
Planificacid, Equipaments i Formacio, ha dut a terme la I Edici6 del Seminari:
«Els Serveis Socials i la Practica Professional» els dies 6 i 7 de marg.

CRITERIS DE
DERIVACIO i
CANALS

Realitzarem un mapeig
dels diferents actors que
duen a terme l'atencio social
de la poblacié mallorquina.
A partir d’'aquest mapeig
establirem els canals, criteris

i vies per oferir la millor atencié

possible a les persones.

Contingut

PERFILS PROFESSIONALS

Agafant com a punt de partida
I'interdisciplinarietat dels Equips
de Serveis Socials,
identificarem el valor diferencial
de cada figura professional i
dissenyarem un model
organitzatiu que defineixi
les funcions i tasques de
cada professional i equip.

EINES de DIAGNOSTIC

Abordarem el repte de I'identificacio
i/o disseny duna eina
de diagnostic i valoracio dels nivells
d’inclusio social i convivéncia, des dels
consens entre disciplines i buscant,
fins trobar, models
basats en evidéncies i estandarditzats.

El 72,2% de participacioé han estat persones amb el perfil professional de treball
social i un 27,7 % d'educacid social.
Dels professionals que han participat al Seminari formatiu han respost al

questionari d'avaluacié un 44,4%. El buidatge estret del questionari el podeu

veure a continuacié.



GRAFIC SOBRE LES VALORACIONS GLOBALS DEL SEMINARI
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Criteri puntuacio: de I'1 al 10



GRAFIC SOBRE L'ORGANITZACIO I LOGISTICA

2. ORGANITZACIO | LOGISTICA
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GRAFIC SOBRE LA METODOLOGIA I PERSONA FORMADORA

3. METODOLOGIA | PERSONA FORMADORA
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INFORMACIO QUALITATIVA EN RELACIO AL PUNT 1: VALORACIO
GLOBAL
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Molt bon seminari; tant a nivell metodologic com a nivell
organitzacional, relacional i qualitatiu.

LA PONENT BONISSIMA, MOLT BONA PROFESSIONAL.

Consider que el temps del seminari no ha estat suficient per tal de que
se'ns pugui transmetre més informacié pel que fa a la darrera part
d'aplicatius per valorar situacions de risc i exclusi6 i també per la posada
en comu del treballat a les sessions per part dels diferents grups de
feina.

M'ha agradat molt, diferent a altres cursos, molt més participatiu.

He trobat que era molt adient donat el moment pel que passem als
equips, amb noves incorporacions de nous perfils professionals.

M'hagues agradat poder aprofundir més en els continguts del seminari.

Es varen tractar 3 grans tematiques . M'hagues agradat poder
aprofundir més amb la referent a les funcions dels professionals.

SEMINARI MOLT COMPLET.
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INFORMACIO QUALITATIVA EN RELACIO AL PUNT 2: ORGANITZACIO I
LOGISTICA

FEIA FRED, UN POC ENFORA. LA SALA POC FUNCIONAL.
Sala molt freda.
El que trobo és que I'espai no facilitava el treball en grup.

YV V V V

L'espai totalment inadequat per fer dinamiques de grup, i vaig
passar fred.

A\

Potser I'espai no era el més idoni per a treballar en grups.

INFORMACIO QUALITATIVA EN RELACIO AL PUNT 3: METODOLOGIAI
PERSONA FORMADORA

Un 10.
LA FORMADORA UN 10.
Bona.

vV V V V

Va demostrar la seva formacio i la seva capacitat d'arribar a totes

les persones assistents.

» No aprofundirem en el contingut ens quedarem en les dinamiques
sistemiques.

» GRAN DINAMITZADORA.
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PROPOSTES FORMATIVES AMB MIRES A FUTURES ACCIONS
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Decret regulant de funcions dels SS. SS CB.

CUIDAR ALS PROFESSIONALS. SUICIDI, INTERVENCIO AMB
ADOLESCENTS, PREVENCIO COMUNITARIA, SALUT MENTAL.
Aplicatius per a la valoracio6 de situacions de risc d'exclusid i altres .
Equips directius.

Generar bon clima de feina.

Treball en equip.

La intel-ligéncia artificial aplicada als Serveis Socials.
L'estructura basica dels sscb, I'organitzacio i funcionament, i les
competéncies propies dels sscb.

INVESTIGACIO SOCIAL - DIAGNOSTIC PER AFRONTAR ELS NOUS
REPTES.

ENFOCAMENT MARC LOGIC (EML) PROJECTE I ALTRES NOUS
ENFOCAMENTS.

INNOVACIO SOCIAL.

NOUS REPTES DEL TREBALL SOCIAL.

EMPODERAMENT COMUNITARI.

EDUCACIO EMOCIONAL.

ENFOCAMENT SISTEMIC.

DINAMITZACIO DELS AGENTS SOCIALS A LA COMUNITAT.
ALTERNATIVES HABITACIONALS.
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METODOLOGIA COACHING APLICADA AL TS.

METODOLOGIA DE PREFERENCIA

>
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Aquesta metodologia m’ha agradat molt.

AMB GRUP, METODOLOGIA PARTICIPATIVA.

Les dinamiques sén enriquidores pero també crec que és molt
important que se'ns pugui transmetre de forma més amplia
experiéncies que s'estan duguen a terme a altres llocs i més
informacio dels sistemes aplicatius que ens puguin ajudar en la
practica diaria.

Ha estat bé

Presencial malgrat ara ens costi més el desplacament.

meés tipus taller amb documents i breus introduccions a les
tematiques i poder parlar en grups per a tenir noves conclusions o
propostes.

PARTICIPATIU. Ob_] ectius

INTERPROFESSIONAL.

Els objectius que volem aconseguir en aquest Seminari de
Formacio son:

1. Aprofundir en les tematiques triades als tres eixos

2. Cohesionar als equips i alinear-los amb la seva feina

quotidiana, funcions i oportunitats.

3. Passar del diagnostic de necessitats al disseny de solucions
possibles i implementables

4. Aprendre d’altres experiéncies que ja s'estan duent a terme
arreu del mon.




