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Tipus d’acció
formativa

Títol Objectius Dates
previstes

Nombre
d’hores

Nombre de
places

Curs Aplicació informàtica HSI

Millora de la qualitat d'atenció a les persones 
ateses pels serveis socials comunitaris bàsics.   
Utilitzar i millorar l'aplicació de l'eina 
informàtica HSI, amb els Registres de dades 
personals, diagnòstic, demanda, pla de 
feina..... atès la normativa en protecció de 
dades, i mitjançant la informatització dels 
expedients individuals i familiars dels usuaris 
dels serveis socials.

11, 13 i 18 
març

10h 30 Mallorca
(presencial)

Jornades
Escola de Primavera de Serveis
Socials

L’objectiu de l’Escola és contribuir a la formació
contínua de professionals dels serveis socials: 
educadors i educadores, treballadors i 
treballadores socials, personal de servei 
d’ajuda a domicili, professionals de les entitats 
sense ànim de lucre, altres tècnics i tècniques 
que treballen en els serveis socials comunitaris
i especialitzats.

3
4
5
abril

8h
5h
5h

150 
80
80

Jornades

Atenció psicosocial a Famílies i
Infants en situació de risc 
social

Utilitzar la metodologia de feina "més adient“ 
per a l'atenció a les famílies i infants en 
situació de risc, tractats a la formació.
Identificar les dificultats i necessitats de les 
estructures, dels equips, de l' organització dels 
CMSS, etc....per a la millora en l'atenció a les 
famílies i menors en situació de risc.

3 i 4 juny 10h 40
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Curs
Dinàmiques de grup en els 
processos d’intervenció social

Desenvolupar els elements bàsics que es 
donen a les dinàmiques grupals i la seva 
incidència en els processos de intervenció 
social.

novembre 22 h 30

RESUM DE LES ACCIONS FORMATIVES. PROGRAMA  2019

Total d’hores de formació 60
Total de places ofertes 250
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