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El Perquè del SeminarEl Perquè del Seminari i   
Des de la direcció general de Planificació, Equipaments i Formació; es desenvolupen accions formatives adreçades als i les professionals dels 
serveis socials. Homogeneïtzar metodologies d’intervenció, unificar criteris tècnics, valoracions diagnòstiques i plans d’intervenció social 
millora l’atenció social cap a la ciutadania de les Illes. Es desenvolupen vàries edicions del Seminari a les Illes de Mallorca, Menorca i Eivissa 
amb consonància a la línia formativa 4, del Pla Sectorial de Formació de la Conselleria:

L4. Aspectes metodològics en els processos d’intervenció social per a la millora de la qualitat en l'atenció social.

Objectius de la línia formativa 4:

 1. Millora de la praxis professional en l’aplicació i avaluació de tècniques i estratègies per a la intervenció social en àmbits professionals,✔

institucionals i socials.

 2. Facilitar contexts col·laboratius interdisciplinaris per a l’intercanvi de pràctiques innovadores d'interès en l’àrea social.✔

A n’ aquesta nova edició del Seminari s’han treballat, tres eixos fonamentals:                                                                                                                     
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EIX 1
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De la De la 
metodologia metodologia 
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De les inscripcionsDe les inscripcions
La gestió de sol·licituds d'inscripció per a l’accés al seminari, s’ha dut  a terme des del Servei de Planificació Social, el sistema ha estat a través
de l’elaboració d’un formulari de Google, que ens han permès dur a terme una àgil selecció de persones a participar. 

I i II Edicions Mallorca
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III i IV Edicions Menorca- Eivissa
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Del pressupostDel pressupost
La Conselleria d’Afers Socials i Esports, ha encarregat a la DG de Planificació, Equipaments i Formació l’emissió de 4 edicions del seminari: 
«Els Serveis Socials i la Pràctica Professional» a través d’un contracte menor de serveis per a la gestió de les mateixes per un import de              
18.029,00 € IVA inclòs. 

Aquest contracte inclou:                                                                                                                   

    • Serveis d’assessorament i consultoria que inclou el disseny, l’ elaboració (preparació del material didàctic) i implementació del programa 
formatiu (proposta metodològica) a dur a terme en quatre edicions en format seminari a les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa.

    • Serveis de coordinació: assignació d’una  persona que es coordini amb la Conselleria d’Afers Socials i Esports, i que permeti al Servei de 
Planificació Social una comunicació fluida i directa en tots els aspectes relacionats amb l’activitat formativa a desenvolupar, i que pot ser la 
mateixa que imparteixi els seminaris.  

  • Els seminaris es desenvoluparan a l’auditori del ParcBit (Carrer de Rita Levi, 4, 07120, Palma), la titularitat del qual és el Govern de les Illes 
Balears. Per aquest motiu es cedirà l’espai (auditori i possibles aules) per a la realització del seminari, i, si no és possible dur a terme totes les 
edicions a aquest espai, la Conselleria d’Afers Socials i Esports coordinarà les actuacions necessàries per a que la realització del seminari no 
suposi un cost addicional per a l’adjudicatari, emprant espais públics amb cessió d’ús. 

Pl. de la Drassana, 4                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           10
07012 Palma                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
Tel. 971 17 74 00
aferssocialsiesports.caib.es                                                                                                                                                                                        



     
                                                                                           

Pressupost desglossat per edició

Despeses imputables Unitat Import      Total

Bitllets d’avió / transport terrestre 2  (anada i tornada)  
2 (anada i tornada)

         100 €          
          180 €

200 €
360 €

Trasllats aeroport, hotel i lloc celebració    Màxim 4 35 €           140 €             

Manutenció (berenar, menjar i sopar)      3 x 2 dies =6                             30 €                  180 €

Allotjament en hotel   2 nits 175 €   350 €

Intervinent unipersonal                                                                         
(ponent)-ponència i realització de tallers   

 2   dies
     

   667 €   1.334 €                                 

Disseny i realització del contingut del programa formatiu aprovat. 
Presentació de resultats dels estudis i treballs tècnics realitzats a 
disposició únicament de la Conselleria.

  2 dies

     

 445,5 € 891 €

Despeses per a  preparar material didàctic                       15 hores     18 € tema/hora  270 €

Subtotal  3.725 €

+ IVA (21%)                                   782,25 €   

Total    4.507,25 €       
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De l'organització i gestióDe l'organització i gestió
El personal tècnic del Servei de Planificació Social, per segona ocasió, ha organitzat aquesta formació en format seminari i en vàries edicions.
L’espai emprat ha estat cedit per la Fundació Balear Innovació i Tecnologia (BIT) de Mallorca i Menorca; i la Seu de la Universitat a Eivissa per 
a IV edició.  Les tasques assignades a la persona formadora i la proposta tècnica plantejada, han respost a les especificacions tècniques de la 
Conselleria, per la qual cosa podem dir que  s’han complert les expectatives previstes en les 4 edicions. Així ens ho han fet a saber les 
respostes dels valoracions de les persones que han participat a la formació.                  

Seu Eivissa UIB                                                                             Centre Bit Menorca               

Centre Bit Mallorca 
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De la participacióDe la participació
                                                                                          
La formació s’ha adreçat a persones en situació laboral activa, que actualment estan desenvolupant la seva activitat professional com a 
responsables de servei o com a treballadores i treballadors d'atenció directa als serveis socials comunitaris.

El perfil professional prioritari ha estat el de treballadores i treballadors socials, seguida per una participació important d’educadors i 
educadores socials, i altres perfils d’atenció directa (psicòlegs i psicòlogues), amb menor mesura.

El nombre de treballadors/es responsables del servei que han participat a les edicions I i II realitzades a Mallorca, ha estat considerablement 
superior als que han participat a les edicions III i IV de Menorca i Eivissa. Així com podem observar que la participació d’altres perfils, quasi 
s’ha igualat en nombre, a la participació dels/les treballadors/res responsables del servei de les edicions realitzades a Menorca i a Eivissa.       

En quant a la modalitat de participació, ha estat la presencial. S’han programat 4 edicions del Seminari, 2 a Mallorca, 1 a Menorca i 1 a 
Eivissa, per unes 30-35 persones aproximadament per edició. Així, els dies 6 i 7 de març, ha tengut lloc la I de les edicions a Mallorca, en la 
que han participat un total de 23 persones. Els dies 9 i 10 de març, ha tengut lloc, la II de les edicions també a Mallorca, en la que han 
participat 31 persones més. El mes de maig han tengut lloc la III i IV de les edicions a les Illes de Menorca i Eivissa amb una participació de 34
i 30 persones, respectivament.  S’han emès 118 certificats d’aprofitament amb un total de 10 formatives (1crèdit). 
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Fina Santiago Rodríguez Fina Santiago Rodríguez 
Consellera d’Afers Socials i Esports  Consellera d’Afers Socials i Esports  
                                                                                                                                                                                                            
      

Juan Manuel Rosa González, Juan Manuel Rosa González, 
director general de Planificació, Equipaments idirector general de Planificació, Equipaments i
Formació Formació 
Conselleria d’Afers Socials i Esports.Conselleria d’Afers Socials i Esports.  
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