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Objetivos 
Los objetivos del bloque de “Herramientas de valoración” 
son: 
1. Revisar y validar aquellos elementos del Sistema de 

Valoración actual que sí funcionan. 
2. Conocer otros Sistemas compatibles con el vuestro 

que valoran diferentes aspectos vinculados con los 
niveles de riesgo de exclusión social y convivencia. 

3. Conocer nueva tecnología diseñada para el ámbito 
específico de los Servicios Sociales que, además, 
incluyen el enfoque de impacto social. 

4. Constatar los aprendizajes realizados en la sesión 



Introducción 



Introducción 
Cuando hablamos de tecnología aplicada al ámbito social, es necesario tener 
presente algunos elementos que, siendo obvios, a veces, se nos olvidan: 
- es fundamental elegir la tecnología que necesitamos y no más de la que 

necesitamos. Esto ayudará a que las inversiones económicas sean más 
sostenibles y el uso de la tecnología más aprovechado. 

- si ya tenemos una tecnología en uso, antes de desecharla, es recomendable 
evaluar su compatibilidad con las nuevas aplicaciones que darán respuesta 
a las nuevas necesidades. Si ésto no fuera posible, entonces sí será 
necesario implementar un marco tecnológico nuevo. 

- la transformación digital de los Servicios Sociales es algo diferente que la 
digitalización de sus procesos. Es decir, cuando hablamos de 
transformación digital nos referimos a que la tecnología trabaja para 
nosotros y nos ofrece información útil para la mejor toma de decisiones (y 
no sólo nos almacena en el ordenador lo que antes  
almacenábamos en carpetas).  

 



Metodología 



Contenido 

HERRAMIENTAS DE DIAGNÓSTICO 
 

Identificación y/o diseño de una 
herramienta de diagnóstico y valoración de 
los niveles de riesgo de exclusión social y 

convivencia. Este tema se abordará desde el 
consenso entre disciplinas y con un modelo 

basado en evidencias y estandarizado. 
 

1.Evaluación del actual Sistema de Valoración 

2.Identificación de las necesidades  

3.Presentación de Sistemas de Valoración 
compatibles con los actuales 

4. Aproximación a nueva tecnología aplicada a 
Servicios Sociales que pueden complementar el actual 
Sistema de Valoración y enriquecerlo respecto de 
problemáticas y colectivos específicos 

5.Aprendizajes del bloque 
 



Instrumento de valoración - Gob Vasco 

Este sistema es compatible con vuestro instrumento de Balora 
 



Sistema de Planificación y 

Valoración Integrado - P16 

Este sistema incluye tecnología Business Intelligence que permite disponer 
del análisis de los datos con los que se està alimentando el registro de 
forma dinámica y en tiempo real. Estas cualidades del sistema permite, 
entre otros beneficios, tomar decisiones de forma ágil. 



Enllaços d’interès 



QR carpeta 

material Drive 

QR contacto 

Carmen 


