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Características generales

• Objetivo: detección de lesiones precancerosas de
colon y recto.

• Población diana: invitación hombres y mujeres entre
50 y 69 años

• Prueba de cribado: detección inmunológica de sangre
oculta en heces (TSOH)

• Prueba diagnóstica TSOH positiva: colonoscopia

• Participación en rondas de 2 años



Proceso

• La Oficina Técnica del Programa genera la Población Diana

• Se envía carta de invitación + listado farmacias
colaboradoras

• Los participantes disponen de 60 días para acudir a la
farmacia colaboradora con la carta y recoger el colector si
está indicado

• Si no acude antes de 60 días, se genera carta de
reinvitación. Disponen de 30 días adicionales







PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN DE LAS 
OFICINAS DE FARMACIA



Farmacia

• La farmacia recibe la visita del participante y comprueba los
datos de la carta, cotejándolos con la TSI o el DNI

• Accede a la página web del programa (www.infocolon.caib.es)
mediante el certificado digital y rellena el cuestionario de
salud, para la entrega o no del colector









50 años



Farmacia

Supuesto 1: todas las respuestas NEGATIVAS o con respuesta 1 
AFIRMATIVA

• Entregar colector + díptico informativo de la recogida de la 
muestra

• Despegar pegatina colector y pegar en la carta
• Firma, fecha y teléfono del participante en la carta + sello 

farmacia(no importa el lugar, pero es importante que lo pongáis)
• Registrar mediante lector de código de barras (NO MANUAL) y en 

el mismo momento en que se realiza el cuestionario, en la 
aplicación PDPCCR (nº carta + nº colector)

• En caso de respuesta 1 afirmativa, entregar el colector e indicar 
que se recoja la muestra tras 3 días sin presencia de sangre

• Guardar carta hasta envío



50 años





Díptico Recogida muestra 



Farmacia

Supuesto 2: respuestas 2, 3 o 4 AFIRMATIVAS

• No entregar colector

• Firma, fecha y teléfono del participante en la carta + sello 
farmacia (no importa el lugar, pero es importante que lo 
pongáis)

• Registrar, mediante lector de código de barras (NO MANUAL) 
y en el mismo momento en que se realiza el cuestionario, en 
la aplicación PDPCCR el nº carta para que la exclusión quede 
registrada en nuestro sistema informático

• Guardar carta hasta envío 



50 años



Importante tener en cuenta las 
siguientes posibilidades



Posibilidad 1

Respuesta 2 AFIRMATIVA: colonoscopia realizada en los últimos 5 
años

• No entregar colector
• Confirmar que se ha realizado realmente una colonoscopia (a veces 

la confunden con esta misma prueba)
• Anotar fecha colonoscopia lo más aproximada posible. En caso de 

duda, dejar en blanco
• Registrar la carta, con el lector de código de barras (NO MANUAL),  

para que la exclusión quede reflejada en nuestro sistema 
informático + sello farmacia (no importa el lugar, pero es importante 
que lo pongáis)

• Enviar la carta a la OTP

• Se realiza una Exclusión TEMPORAL del programa (5 años desde la 
fecha de la colonoscopia)



Posibilidad 2

Respuesta 3 AFIRMATIVA: Antecedentes personales de CCR, pólipos o 
enfermedad inflamatoria intestinal

• Se trata de antecedentes de CCR, de pólipos o de enfermedad inflamatoria 

intestinal (colitis ulcerosa o enfermedad de Crohn) o de la persona que 

participa

• No entregar colector. Registrar la carta, con el lector de código de barras (NO 

MANUAL),  para que la exclusión quede reflejada en nuestro sistema informático

• Enviar la carta a la OTP

• Se realiza una Exclusión DEFINITIVA del programa



Posibilidad 3

Respuesta 4 AFIRMATIVA: Antecedentes familiares de CCR

• 2 familiares de 1er grado diagnosticados de CCR (al ser 2 
familiares no se tiene en cuenta la edad) o bien 1 familiar 
diagnosticado de cáncer colorrectal antes de los 50 años.

• No entregar colector. Registrar la carta, con el lector de código 
de barras (NO MANUAL) para que la exclusión quede 
reflejada en nuestro sistema informático y enviar la carta a la 
OTP

• Se realiza una Exclusión DEFINITIVA del programa

• Si no sigue controles por parte de digestivo, indicar que llame 
a la OTP



Atención

• Especial atención cuando se haga la entrega de dos 
colectores a la vez (ej. pareja)

• Importante anotar el nombre del participante en la 
parte posterior del colector para evitar errores en la 
recogida de la muestra

• Es necesario, tras realizar el cuestionario, registrar la 
carta y el colector en la aplicación del programa para 
evitar resultados sin asignar a ningún participante 



Atención

• No intercambiar colectores con otras farmacias. 
Cada farmacia tiene asignados los suyos

• Comprobar la fecha de caducidad de los colectores. 
Una vez caducados podéis devolverlos a la OTP a 
través de la Cooperativa



Envío de cartas

• Las cartas registradas en la farmacia deben enviarse a la OTP cada 
lunes

• Se introducirán en las carpetas que suministraremos desde la OTP 
(3 unidades) y se entregarán al repartidor de la Cooperativa de 
Farmacéuticos

• Cuando entreguen la carpeta al repartidor, éste les devolverá la que 
entregaron la semana anterior vacía. Si no os la entrega, tenéis que 
reclamársela para no quedaros sin ninguna. Si alguna vez os pasa, 
podéis enviar las cartas en un sobre poniendo nombre de la 
farmacia.



Participante

• Recoge la muestra en casa

• Deposita la muestra en la urna situada en el mostrador de admisión de 
los Centros de Salud o Unidades Básicas. Si no la puede depositar 
personalmente puede hacerlo otra persona en su lugar.

• Preferiblemente, uno de los días de recogida de muestras en el 
CS/UBS, de 8:00 a 8:30 horas. IMPORTANTE: indicarle que tiene que 
ser en el CS/UBS que aparece en la carta. No es necesaria cita previa.

• Se puede preservar la muestra en la nevera hasta 3 días antes de 
depositarla en la urna



ATENCIÓN
El colector no tiene una punta blanca cuando lo sacas. Lo 

que se ve cuando está cerrado es un tope. Al sacarlo el 
colector es verde y en la punta está estriado.



Urna



Participante
• Dispone de 15 días para entregar la muestra desde la

recogida del colector en la farmacia

• Si no se entrega la muestra en el plazo indicado, se genera
carta recordatoria

• La carta recordatoria no sirve para proporcionar un nuevo
colector. Únicamente puede hacerse con la carta de
invitación o de reinvitación

• Si el participante ha depositado la muestra y recibe la Carta
Recordatorio, debe llamar a la OTP para informarse

• Si no se entrega tras el plazo 15 días desde la Carta
Recordatorio, pasa a fin de ronda (nueva invitación en 2
años)



Participante
Carta recordatoria
No  pegar etiqueta ni entregar colector



Laboratorio

• Recibe las muestras y las procesa

• Envía resultado (cuantitativo y cualitativo) a la oficina 
técnica

• Informa de muestras no valorables



Oficina Técnica del Programa

• Recibe los resultados de laboratorio e informa a los
participantes

• TSOH(-): carta informativa al participante y pasa a la
siguiente ronda (2 años)

• TSOH(+): llamada al participante y cita en la
consulta de cribado del hospital

• Muestras no valorables: se envía carta de incidencia
para repetir la prueba

• Realiza asesoramiento a farmacias y CS/UBS

• Atención al público tanto por teléfono como por
email



Material de soporte

• Procedimiento de actuación farmacéutica del Programa

• RGPD

• Esquema de actuación rápido

• Pósters del Programa + Pegatina identificativa

• Colectores + bolsas de plástico + dípticos

• Carpetas para el envío de las cartas a la oficina técnica

• Listado de CCSS/UBS y días de recogida de muestras



Colectores

• Los colectores se envían cada martes, a través de cooperativa de 
farmacias. Únicamente tenemos este día de envío con 
Cooperativa. Los recibiréis el martes por la tarde o el miércoles 
por la mañana.

• Por tanto, los pedidos de colectores han de realizarse, como 
máximo, ANTES DE LAS 12h del lunes, para que nos de tiempo 
de prepararlo y que salga el martes, si los necesitáis para esa 
semana. Si la solicitud se hace después, no podemos garantizar 
la entrega esa semana.

• Para solicitarlos se puede hacer a través de correo electrónico
(gestio.pdpccr@dgsanita.caib.es) o por teléfono (900102560)



Esquema de actuación rápido

PREGUNTAS 2,3 Y 4 AFIRMATIVAS



Contacto

www.infocolon.caib.es

Tel. 900102560

e-mail: gestio.pdpccr@dgsanita.caib.es

Horario: lunes a viernes de 9:00 a 14:00h

Consellería de Salud

C/. Jesús, 38A. Palma

http://www.infocolon.caib.es/


Muchas gracias por su atención


