
9.00h Arribada i acreditacions

9:45h Apertura de l'escola
Inauguració de l'Escola de Primavera.

10:00h PARLAMENTS INSTITUCIONALS

10:30h

PONÈNCIA MARC
Els programes d'intervenció familiar des d’una perspectiva de drets de la Infància.
a càrrec de:
Paco Mielgo. Professor de la Universitat de Granada i expert en el treball amb Infància i Famílies.
Presenta Carmen Castrejón, Educadora Social i Experta en Innovació Social. Emprenedora Social i Directora d'Innovació,
Coneixement i Impacte Social del Grup Plataforma Educativa

11:45h DESCANS

12:15h

María Lluïsa Martín, Psicòloga de la Direcció Insular d’Infància i Família del Consell Insular de Mallorca.
Marta Muñoz, Treballadora Social. Assessora en polítiques d’Infància, salut comunitària i migració. Ha estat Directora de
Serveis Socials a l’Ajuntament de Madrid.
Isabel Cortada, Educadora Social i Cap de Secció de l’Atenció Comunitària i Infància de l’Àrea de Benestar Social de
l’Ajuntament de Palma.
Paco Mielgo, Professor de la Universitat de Granada i expert en el treball amb Infància i Famílies.

TAULA RODONA
 “Empoderar Famílies. Enfortir territoris”
a càrrec de:

Modera Carmen Castrejón, Educadora Social i Experta en Innovació Social. Emprenedora Social i Directora d’Innovació, Coneixement
i Impacte Social del Grup Plataforma Educativa.

13:30 BONES PRÀCTIQUES 
de Mallorca al món

14:00 COMIAT

ESCOLA DE PRIMAVERA
DE SERVEIS SOCIALS

2023



PRIMERA SESSIÓ. DIJOUS 20 D'ABRIL DE 9.00 A 14.00 HORES

FAMÍLIA: Prevenir i Empoderar





9.00h Arribada i networking

9:45h

PONÈNCIA MARC
La declaració administrativa de risc. Full de ruta per fer el camí
a càrrec de: 
Maribel Illescas. Treballadora Social i experta en teràpia familiar sistèmica. Cap d’Unitat del Centre d’Atenció a la Infància nº 1 de
l’Ajuntament de Madrid.

Presenta Carmen Castrejón, Educadora Social i Experta en Innovació Social. Emprenedora Social i Directora d’Innovació,
Coneixement i Impacte Social del Grup Plataforma Educativa

10:45h BONES PRÀCTIQUES 
de Mallorca al món

11:00h DESCANS

11:45h

Juan José Sánchez. Jurista i Cap de Servei de la Direcció Insular d’Infància i Família del Consell Insular de Mallorca.
Araceli Lázaro. Educadora Social i Pedagoga. Jubilada. Ha estat responsable de l’Observatori dels Drets Socials de la Infància de
la Generalitat de Catalunya i Professora de la Universitat Ramón Llull (Facultat d’Educació Social i Treball Social Pere Tarrès).
Maribel Illescas. Treballadora Social i experta en teràpia familiar sistèmica. Cap d’Unitat del Centre d’Atenció a la Infància nº 1 de
l’Ajuntament de Madrid.

TAULA RODONA
 “Risc Social: Oportunitat per protegir i empoderar”

Modera Carmen Castrejón, Educadora Social i Experta en Innovació Social. Emprenedora Social i Directora d’Innovació,
Coneixement i Impacte Social del Grup Plataforma Educativa

12:15h BONES PRÀCTIQUES 
de Mallorca al món

13:15 APRENENTATGES

13:45 COMIAT

ESCOLA DE PRIMAVERA
DE SERVEIS SOCIALS

2023



SEGONA SESSIÓ. DIVENDRES 21 D'ABRIL DE 9.00 A 14.00 HORES

FAMÍLIA: Protegir i Empoderar
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BONES PRÀCTIQUES



1. Ajuntament de Palma dóna suport als famílies de la comunitat a través de les Subvencions de Projectes Singulars

https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?
seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&contenido=133707&tipo=8&nivel=1400&layout=contenedor1.jsp 

2. IWI - La 1a Oficina de Family Group Conference a Catalunya i Espanya.
Fundació Acció Social Infància. 

https://whatworks-csc.org.uk/evidence/evidencestore/intervention/family-group-conferencing/  

3. Ajuntament de Platja d'Aro. Valor Humà - El model relacional-vincular d'acció comunitària.

https://isocial.cat/es/valor-huma-un-nuevomodelo-relacional-vincular-de-ambito-local/ 

4. Ajuntament de Barcelona . Vila Veïna - Servei d'atenció a la ciutadania per
potenciar una xarxa relacional de les cures en la comunitat

https://www.barcelona.cat/ciutatcuidadora/ca/vilaveina 

5. The Change Factory - Iniciativa que inclou als nens, nenes i adolescents
en l'avaluació i el disseny de les polítiques públiques que els afecten.

 https://forandringsfabrikken.no/en/ 

6. Ajuntament de Barcelona. Concilia - Servei de canguratge perque les famílies puguin conciliar

https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/servicios-sociales/concilianuevo-servicio-de-canguro-municipal-para-facilitar-la-
conciliacion-laboralpersonal-y-familiar_999089.html 

7. Ajuntament del Prat de Llobregat. La Botiga - Programa integral de garantia alimentària, participació i inserció laboral.

https://www.elprat.cat/labotiga 
                                                                                               
8. One View - Sistema predictiu i preventiu de situacions de sinhogarismo a Londres.
https://isocial.cat/es/one-view-sistema-predictiu-ipreventiu-de-situacions-de-sensellarisme/ 

9. Ajuntament d'Hamburg. JUS-APP - Solució tecnològica per a professionals de serveis socials. Solució tecnològica: els equips
professionals poden tramitar documentació i ajudes complint amb tota la normativa estatal.

A més l'aplicació permet elaborar informes directament des de l'enregistrament de les intervencions ja sigui en vídeo o en àudio.

https://isocial.cat/es/jus-appsolucio-tecnologica-portatil-per-a-treballadors-socials-municipals/ 
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