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Impacto diferencial del tipo de
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Estudio analogo: “terapia” on-line
1. Describe un problema real que quieras
trabajar
2. Medidas

3. Presentacion de una serie de preguntas
Centradas en el problema
Centradas en las soluciones

4. Repeticion de las medidas
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Neipp, M.C., Beyebach, M., Nufiez, R.M., & Martinez-Gonzéalez, M.C. (en prensa). The effect of solution-focused versus problem-focused
guestions: a replication. Journal of Marital and Family Therapy.
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guestions: a replication. Journal of Marital and Family Therapy.




Terapia familiar breve en
contextos mas amplios




VIl Region, Chile




Terapia Breve como parte de una consejeria familiar
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Solution-focused brief family therapy in primary care (Chile)




COMUNICACION ENFERMERA CON PACIENTES EN
HEMODIALISIS
(Neipp, MC., Beyebach, M. et al., 2016)




COMUNICACION ENFERMERA CON PACIENTES EN
HEMODIALISIS

(Neipp, MC., Beyebach, M. et al., 2016)

Evolucion del peso humedo en abril (pre) y junio (post) de 2016
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LECTURAS RECOMENDADAS:
la ICS en la ESCUELA

Herrero de Vega, M. &
Beyebach, M. (en prensa).
Intervencion Escolar
Centrada en Soluciones:
conversaciones para el
cambio en la escuela.
Barcelona: Herder.







El estudio

Medina, A., y Beyebach, M. (2014). The impact of training in Solution-focused therapy on professional beliefs,
practices and burnout of child protection workers. Child Care in Practice, 20:1, 7-36.

Medina, A. & Beyebach, M. (2014). How do child protection workers and teams change during solution-focused
supervision and training? A brief qualitative report. International Journal of Solution-focused practices, 2, 9-19.




LA INTERVENCION
CENTRADA EN LAS
SOLUCIONES:

Conversaciones para €|
cambio



TERAPIAS FAMILIARES SISTEMICAS

TERAPIAS F. SISTEMICAS BREVES

Palo Alto
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BRIEF FAMILY THERAPY CENTRE
(Milwaukee, USA)

Steve de Shazer
Insoo Kim Berg

Michele-Weiner Davis, Eve Lipchik, Scott
Miller, Wally Gingerich, Gale Miller.......






TERAPIA BREVE CENTRADA EN SOLUCIONES
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CONSULTORIA ORGANIZACIONAL CENTRADA EN SOLUCIONES
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VIDEO Who i1s the client?
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AUTO-TERAPIA BEN FURMAN







PREMISAS DE LA T.C.S.

El constructivismo relacional
Punto de vista no- normativo.
Simplicidad. No leer entre lineas

El punto de vista sistémico

El punto de vista centrado en las
soluciones/posibilidades

Modelo de recursos
Modelo de cambio
Modelo de cooperacion






El poder de las preguntas

(McGee, del Vento & Bavelas, 2005)

?

R _L' o

J






Protagonistas

‘ » lh/ " 4
e







-

" s Ly v

No camines delante de mi

praede Que N0 B2 SRR TAMPOSE OaENes deteds de el pusde gue N e
QUM CmaTME 1O & el Y SO Sreaos










problema

/T~

/ Intervencion

causSas



escalas >  Futuro preferido
Y

\

excepciones

|

Plataforma
Problema





http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Factualidadeconomica.bligoo.es%2Fcomo-predecir-el-futuro-no-tiene-nada-que-ver-con-esoterismo&ei=qx5OVcPoBqfW7AbH-oHgCw&bvm=bv.92885102,d.d24&psig=AFQjCNHwxumK55hD1wMnTcxH_CuEhR2BrQ&ust=1431269317672725
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http%3A%2F%2Factualidadeconomica.bligoo.es%2Fcomo-predecir-el-futuro-no-tiene-nada-que-ver-con-esoterismo&ei=qx5OVcPoBqfW7AbH-oHgCw&bvm=bv.92885102,d.d24&psig=AFQjCNHwxumK55hD1wMnTcxH_CuEhR2BrQ&ust=1431269317672725







COOPERACION



¢, QUé es cooperacion?

“Que el usuario coopere conmigo”



¢, QUé es cooperacion?

“Que el usuario coopere conmigo”
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¢, QUé es cooperacion?
...en un contexto coercitivo

“Que el usuario coopere conmigo”

VEISUS

“Cooperar con el usuario”




¢, QUE es cooperacion?

Creer a nuestros clientes.
Aceptar gue ellos son los expertos
Trabajar con ellos (no contra ellos)

Aprovechar sus puntos de vista en vez de
cuestionarlos de entrada (principio de
utilizacion)



¢, QUé es cooperacion?

Centrarse en los objetivos del cliente...
...Trabajando “por detras”...
...desde su postura...

...y empleando su lenguaje.



Menos es mas

“Don’t leave footprints in your clients” lives”
(Insoo Kim Berg)

People should be out there living their lives
rather than in here talking about their lives
(Michael Durrant)



VIDEO Who i1s the client?




Atribucion de control e internalizacion de la
motivacion

Decl & Ryan, 1985: Self-determination
Theory (SDT)

Regulacion  Regulacion ~ Regulacion Regulacion
integrada identificada introyectada  externa

Motivacion Motivacion
intrinseca extrinseca




Atribucion de control e internalizacion de la
motivacion

Contextos de ensenanza-aprendizaje que
promueven la autonomia: estudiar para
divertirse
para ensenarselo a otros
para aplicarlo a algo interesante

Contextos de ensenanza-aprendizaje que se
basan en el control

para aprobar un examen

para entregar algo a tiempo

para competir con otros



Atribucion de control e internalizacion de la
motivacion

Numerosas investigaciones demuestran que
0S contextos de ensenanza-aprendizaje que
promueven la autonomia, comparados con
0S que se basan en el control, promueven

El aprendizaje conceptual
_a creatividad

_a flexibilidad en la resoluciones de -
oroblemas

| a curiosidad
El bienestar personal




Influyendo sobre la motivacion
(Deci & Ryan, 2002)

MOTIVACION @ MOTIVACION ﬁ
INTRINSECA INTRINSECA

Controlar la conducta Subrayar la autonomia de la
mediante estimulos externos, persgna. ]

incentivos, recompensas... Explicar el para qué de la tarea
Especificar todos los pasos, Dar opciones, margen de

no dejar margen de eleccion eleccion

Minimizar los sentimientos Reconocer los sentimientos

negativos negativos



Usos del lenguaje y motivacion
(Deci & Ryan, 2002)

MOTIVACION @ MOTIVACION ﬁ
INTRINSECA INTRINSECA
“Tienes que...” “Podrias plantearte...”
“Debes. " “Tal vez quieras...”
“Porque si” “Porque....”

“Me alegra que hayas hecho “¢ Como se te ocurridé hacer...?”
lo que tenias que hacer.” “iQué buena iniciativa has
tenido!”



VIDEO Who i1s the client?
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Signs of Safety: construyendo colaboracion
(Turnell & Edwards, 1999)

 Respeta a los usuarios como interlocutores
validos
« Coopera con la persona, no con el maltrato

« Reconoce que la cooperacion es posible
también en contextos coercitivos

 Acepta que todas las familias tienen
senales de seguridad

« Mantén el foco sobre la seguridad



Signs of Safety: construyendo colaboracion

(Turnell & Edwards, 1999)

 Averigua qué quieren los usarios

« Busca los detalles

 Centrate en crear cambios pequefios

« No confundas la informacion con los
Juicios

« Ofrece alternativas a los usuarios

« Considera la entrevista un foro de cambio.



VIDEO Who i1s the client?

Mensaje final




LA INTERVENCION
CENTRADA EN LAS
SOLUCIONES EN
PROTECCION DE MENORES



Becky F. Antle
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Solution-Based Casework

Técnicas de entrevista (centradas en
soluciones)

Prevencion de recaida (cognitivo-conductual)



El estudio
(Antle et al., 2008a)

148 casos



El estudio
(Antle et al., 2008b)

/2 supervisores
331 casos



El estudio
(Antle et al., 2009)

Grupo Solution-Based Casework
39 profesionales, 339 casos

Grupo control
38 profesionales, 421 casos



El estudio
(Antle et al., 2012)

O areas

4559 casos

4 anos



Resultados

Permanencia



Resultados

Permanencia



Resultados

Seguridad



Resultados

Seguridad



Resultados

Recidivismo



Resultados

Recidivismo



Resultados: “bonus’

La apertura al cambio de los supervisores,
fundamental



El estudio

I Medina

Medina, A., y Beyebach, M. (2014). The impact of training in Solution-focused therapy on professional beliefs,
practices and burnout of child protection workers. Child Care in Practice, 20:1, 7-36.

Medina, A. & Beyebach, M. (2014). How do child protection workers and teams change during solution-focused
supervision and training? A brief qualitative report. International Journal of Solution-focused practices, 2, 9-19.




El estudio

17 equipos

152 profesionales
9000 familias

3 anos



El estudio —datos preliminares

17 equipos

152 profesionales
1050 familias

1 ano



Cambios en los profesionales

Cambios en la conducta en sesiodn

Hacen mas preguntas

Hacen preguntas diferentes: c.s.

Elogian mas

Credito por los éxitos, para las personas usuarias



Cambios en los profesionales

Cambios en la conducta entre sesiones

Menos sesiones

Mas casos cerrados

Cambios en los equipos



Cambios en los profesionales

Cambios en la forma de pensar

Mas convencidos de que los usuarios tienen recursos
Mas capaces de confiar en sus usuarios
Mas respeto por sus usuarios

Mas dispuestos a compartir la responsabilidad con sus
usuarios

* Guiar “un paso por detras”



Resultados

Derivaciones a riesgo
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Derivaciones a riesgo
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Resultados

Declaraciones en desamparo
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Resultados

Casos comunicados como desamparos
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Resultados

Reincidencias



Resultados

Reincidencias



Resultados

Reincidencias: casos reabiertos
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Resultados: “bonus’

Cambios en los sentimientos de los profesionales

Menos carga
Mas motivacion
Mas satisfaccion
Mas optimismo

Menos despersonalizacion
Mas auto-realizacion
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