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Servei d'Ocupacid

EXPEDIENT DE CONTRACTACIO NUM.: MEPRO/2017/7087

TIPUS DE CONTRACTE: Serveis.

OBJECTE: Encomana de gesti6é del servei d’assisténcia telefonica mitjangant la
linia 012 per I’any 2018

ORGAN DE CONTRACTACIO: Servei d'Ocupacié de les Iiles Balears.

Expedient de tramitaci6 anticipada de despesa corresponent a l'exercici 2017/Decret 75/2004, segons la Resoluci6 del President del SOIB de 13
de novembre de 2017

RESOLUCIO D’APROVACIO D’'EXPEDIENT, DESPESA I PLEC

Fets

1. En data 23 de novembre de 2017, el cap del servei d’Assumptes Generals va emetre
informe sobre el calcul del preu taritat per |'encarrec a I'entitat Fundacié Balear
d’'Innovacié i Tecnologia mitjangant la linia 012, per I’any 2018.

2. En data 13 de novembre de 2017 el director del SOIB va dictar la memoria justificativa
de la necessitat de realitzar I'encarrec i la Resolucié d’inici de I'esmentat encarrec.

3. En data 22 de novembre de 2017, el director general d’'Innovacié i Desenvolupament
Tecnologic de la Conselleria d’Economia i Competitivitat va emetre informe favorable

sobre el plec de prescripcions técniques d’aquesta encomana de gestio.

4. En data 30 de novembre de 2017, el Servei Juridic del SOIB va emetre informe
favorable sobre I'encomana de gesti6.

5. En data 27 de desembre de 2017 la interventora delegada de fiscalitzacid, fiscalitza de
conformitat |I'expedient de referéncia.

Fonaments de dret

1. El Real Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text refds de
la Llei de Contractes del Sector Public.

2. El Decret 147/2000, de 10 de novembre, sobre contractacid de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears.
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3. La Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la comunitat
autonoma de les Illes Balears.

4. Acord del Consell de Govern de 12 de juliol de 2013 pel qual s'aplica la previsié de
I'article 83.2 del Text refés de la Llei de finances respecte a I'exercici de la funcié
interventora en régim de fiscalitzacié prévia limitada.

5. Acord del Consell de Govern, de 7 de setembre de 2012 pel qual s'autoritza la creacié
de la Fundacié Balear d’'Innovaci6 i Tecnologia, amb la finalitat d’integrar les societats
anonimes Parcbit Desenvolupament S.A i BITEL, Balears Innovacié Telematica S.A, aixi
com la Fundacién Illes Balears per a la Innovacié Tecnologica.

Per aix0 i en virtut de les atribucions conferides a I'article 64 de la Llei 3/2003, de 26 de
marg, de Régim juridic de I'administracié de la comunitat autdnoma de les Illes Balears,
elev a la consideracié del president del SOIB la seglient,

Resolucié
Primer.- Aprovar |'expedient d'encarrec de referéncia.
Segon.- Aprovar el plec de prescripcions teécniques particulars que regira I’'encarrec.

Tercer.-Disposar que el servei esmentat s'executi a través de I'empresa publica
"Fundacié Balear d'Innovacio i Tecnologia”, amb caracter de mitja propi, i subjeccié al
plec de prescripcions tecniques.

Quart.- Autoritzar i disposar una despesa a favor de I'empresa publica " Fundacié
Balear d'Innovacié i Tecnologia”, amb CIF G57775884, per un import maxim de
331.281,05 €, destinat a servei telefonic “012”, més 19.215,00 € destinat a servei de
gestido SMS's. El servei telefonic és exempt d’'IVA, per tant el total del pressupost,
afegint I'IVA corresponent als SMS’s, de 4.035,15 €, surt un total de 354.531,20 €., que
aniran amb carrec a la 76101-G/322D01/22709/00 condicionat a I'existéncia de crédit
dins dels pressuposts generals de la comunitat autdbnoma per a I'any 2018, i amb les
condicions seglents:

- Despesa anticipada: SI
- Despesa pluriennal: NO
- Anualitats:
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Any Import Partida
2018 354.531,20 € 76101-G/322D01/22709/00

El termini d'execuci6 sera des del dia 1 de gener de 2018 o la data de la notificacié de
I'aprovacié de I'encomana, si és posterior, fins al consum total de les hores de serveis
contractades, amb la data limit de 31 de desembre de 2018.

Cinqueé.- L'execucié objete de I'encomana de gestidé pel que fa a la disposicié de la
despesa corresponent a la prestacié d’aquest servei complira fidelment el que estableix
la Instruccién 2/2017 de la Intervencié General de la CAIB per la qual es dicten els
criteris que s'han de seguir en la pressupostacié dels contractes administratius i es
modifica la Instruccié 7/2013, de 20 de desembre, de tal manera que de forma
inequivoca l'drgan competent procedira a realitzar les pertinents modificacions
pressupostaries a través d'un ajust d’'anualitats per donar compliment estricte al que
estableix la citada Instruccié.

de 2018

d’Ocupacié i Economia

Palma, 10 de gen
El director gener
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Seccid lll. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'INNOVACIO, RECERCA | TURISME

12888 Resolucid del vicepresident i conseller d’Innovacid, Recerca i Turisme de 14 de novembre de 2017 per
la qual s’actualitzen les tarifes de serveis de CALL CENTER per a I’execucié dels encdrrecs de gestio
que facin a la Fundacié Balear d’Innovacié i Tecnologia I’Administracié de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears i la resta de poders adjudicadors

Fets

Unic. En data 13 de novembre de 2017 la Fundacié Balear d’Innovacié i Tecnologia presenta davant la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Innovacid, Recerca i Turisme la documentacio justificativa d’actualitzacié de les tarifes de serveis de CALL CENTER que es proposen per
a I’execucid dels encarrecs que facin a la Fundaci6 Balear d’Innovacié i Tecnologia I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les [lles
Balears i la resta de poders adjudicadors.

Fonaments de dret

1. El Text refés de la Llei de contractes del sector piblic, aprovat pel Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre i, en particular, ¢ls
articles 4.1 n i 24.6 del Text ref6s esmentat.

2. Decret 14/2016, d'11 de marg, pel qual s'aprova el text consolidat del Decret sobre contractacié de la Comunitat Autdnoma de les Tlles
Balears, i, en particular, 1’article 9 del Decret esmentat.

3. Els Estatuts de la Fundacié Balear d’Innovacié i Tecnologia, autoritzats per I’ Acord del Consell de Govern de 28 de juliol de 2017, i, en
particular, I’article 4 d’aquests estatuts.

Per tot aixo, dict la segiient
Resolucio

1. Aprovar I’actualitzacié de les tarifes de serveis de CALL CENTER aplicables als encarrecs que facin a la Fundacié Balear d’Innovaci6 i
Tecnologia I’ Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears i la resta de poders adjudicadors, d’acord al segiient:

a) Les tarifes esmentades, aprovades pel Patronat de la Fundacié el 23 d’octubre de 2017, que inclouen tots els costos directes i
indirectes imputables a ’encarrec de gestio, i als quals caldra afegir, si escau, I’ impost sobre el valor afegit vigent, s’han d’aplicar en
funcié del tipus de servei i de les unitats contractades que s’assignin a 1’execucié dels encarrecs en els termes que s’indiquen a
l'annex d’aquesta resolucid.

b) En els casos en qué per gestionar o executar millor els encarrecs s’exigeixi o es faci recomanable la subcontractacié d’activitats a
terceres persones, les tarifes que hagi de percebre la Fundacié Balear d’Innovacio i Tecnologia per iad de I’encarrec s’han
d’incrementar per un import inherent al cost que ha d’atendre la Fundaci6 per raé de la subcontractacié de I’activitat i/o béns i
serveis.

¢) Sense perjudici d’aquestes tarifes d’aplicaci6 general, es poden aprovar tarifes especifiques pels encarrecs que ho requereixen per
consideracié a les seves particularitats, per mitja d’una altra resolucié del Vicepresident i Conseller d’Innovacio, Recerca i Turisme.

2. Notificar aquesta Resolucié a la Fundacié Balear d’Innovacio i Tecnologia.

3. Publicar aquesta Resoluci6 en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 14 de novembre de 2017

El vicepresident i conseller d’Innovacié, Recerca i Turisme
Gabriel Barceld i Milta
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ANNEX

ENCARRECS DE GESTIO

ACTUALITZACIO DE TARIFES DELS SERVEIS DE CALL CENTER PER A L'EXECUCIO DELS

COST UNITARI PER PERFIL (CALL CENTER)

Cost Emp Hores e Cost Indlrecte e Cost tarifg
Promig anuals per hora Departament Indirecte (*)
efectiva General
CAP DIAREA 62.079,72 € | 1.521,00 40,82 3,65 6,12€ 50,59 €
REPBLE.SERVEIS 30.703.88 € | 1.261,00 24,35 197 3,65 € 29,97 €
COORDINADORIA 27.038,16 € | 1.261,00 21.44 173 3,22¢ 2639 ¢
SUPERVISCR/A 2603234 € | 1.211,00 21.50 1,74 3,23¢€ 26,47 €
GESTOR/A TELEFONIC/A 22.406,66 € | 1.177,00 19,04 1,54 2,86¢€ 2344 €
TELEOPERADOR/A 16.108,89 € | 952,00 16,92 1.37 254 € 20.83 €
9% cost indirecte general 15%

(%) En &f cas de campanyes per a serveis de trucades sortints cal ofegir un cost addicional per hora de connexio de 5,73 €/hora
(*) En el cas de campanyes de JVR cal afegir un cost addicional per canai de 227,72 €/mes

COST UNITARI PER SERVEI (CALL CENTER)

Cost directe Cost .
% Cost Hores per hora c;:;;:::::: Indirecte Cost(:.’anfa
efectiva General
HORES CONNEXIO MULTISERVEL : 373.407,57 |10.358,00 36,06 313 541€ 44,60 £
CAP D'AREA S0% | 31.039.86 ¢
REPBLE.SERVEIS 8% | 4912621 €
SUPERVISOR/A t% | 46.858.21 €
GESTOR/A TELEFONIC/A 100% | 246.473.29 € % cost indirecte general 15%
Cost directe n Cost
% Cost Hores per hora ;Zs:;:::::;: Indirecte Cost(:;nrifa
efectiva General
HORES CONNEXTOTELEQPERACIO : | 1.224.611,29 |45.590,00 76,86 2.43 4,03€ | 3332¢€
CAP D'AREA 50% | 31.039,86 €
REPBLE.SERVEIS 20% | 12.2B1,55 €
COORDINADOR/A 100% | 135.190,80 €
SUPERVISOR/A 40% | 31.23881 ¢
TELEOPERADOR/A 1004 |1.014.860,27 € % cost Indirecte general 15%

*) én ¢f cas de campanyes per a serveis de trucades sortints col afegir un cost addicional per hora de connexid de 5,73 €/hora
1*) £n ef cas de campanyes de VR cal afegir un cost addicional per canal de 227,72 €/ines

¢/ de Montenegro, 5
07121 Palma
Tel.: 971 17 61 91 Fax: 971 17 €1 85

Im %%@I ” http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/141/994397

heep://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



