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ECOTUR EMAS

——— SISTEMA DE GESTIO | AUDITORIA MEDIAMBIENTALS EN ELS CENTRES TURISTICS ——

Les consideracions mediambientals han deixat de ser un aspecte exclusiu de les
organitzacions minoritaries. La implicacié de la totalitat dels sectors de la
societat i de les seves estructures socioeconomiques no és només un pas logic,
sin6 del tot necessari per assolir uns objectius adequats de proteccié
mediambiental. La preocupacié per l'estat de la natura s'ha transformat en un
aspecte fonamental en la societat actual, que afecta no només la nostra qualitat
de vida, sin6 el manteniment del nostre nivell de vida a mitja i llarg termini.
Consideracions d'aquest estil es repeteixen en nombroses estratégies globals,
tant cientifiques com socioeconomiques. Exemples d'aixo son el Programa 21 de
la Conferéncia de les Nacions Unides sobre el medi ambient i el desenvolupament (Rio
1992) i els successius programes d'accié de la Comunitat Europea en matéria de
medi ambient (actualment en vigor el sisé per al periode 2001 - 2010).

Tradicionalment, I'émfasi s'ha situat en la regulacié i en I'enfocament sectorial, és
a dir, en la consideracié d'aquesta normativa des del punt de vista del medi
afectat (aigua, aire, sol,...). Aquest punt de vista s'esta substituint per un altre que
incideix més en un enfocament global dels problemes mediambientals, amb que
es reconeix que les millores en uns mitjans poden suposar I'empitjorament en
altres; es reconeix la importancia de la informacié i la responsabilitat compartida
de la totalitat de la poblacid, de les institucions i organitzacions, i no només de
les institucions publiques; i la importancia dels mecanismes de mercat (voluntaris,
fiscals) a més de la normativa classica.

Entre els nous punts de vista que han anat emergint els darrers anys, hi destaca
el concepte de responsabilitat mediambiental. Aquesta responsabilitat
abasta totes les parts de la societat: empreses, organitzacions, persones
individuals. Es a dir, la conservacié i la millora del medi ambient no sén unes
responsabilitats exclusives de les institucions publiques.

Per aplicar aquest enfocament de la qliesti6 mediambiental es necessiten uns
nous instruments i unes noves estratégies. S'ha de destacar que el sector privat
i els mecanismes de mercat son uns elements fonamentals i
protagonistes en molts de casos. Avui dia, hi ha diversos instruments d'adaptacio
dels sectors de produccié pel que fa al medi ambient.
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El programa ECOTUR

El Govern de les llles Balears ha estat dissenyant unes linies estratégiques per
conformar un model territorial i econdmic sostenible per a les llles Balears i
afavorir I'ajust entre les activitats socioeconomiques i el medi ambient.

Conscient de la necessitat de promoure la incorporacié d'instruments de suport
a la millora de la qualitat mediambiental del sector turistic, la Conselleria de Medi
Ambient I'any 1997 va prendre la iniciativa de crear el programa ECOTUR.
L'objectiu d'aquest programa és desenvolupar uns instruments i unes
metodologies adequades per a la integracié de la totalitat del teixit turistic en el
medi ambient. Els objectius generals son els segiients:

B Conservar, protegir i millorar la qualitat del medi ambient de les llles Balears
des del sector turistic.

B [ntegrar la variable mediambiental en el disseny, en la construccid, en la
utilitzacié i en la gesti6 del sector turistic i promoure'n la millora continua en
relacié amb el medi ambient.

B Fomentar la consciéncia ecologica tant en el sector turistic balear com en les
persones que en sén usuaries.

B Millorar la qualitat mediambiental dels serveis que ofereix el sector turistic.

L'objectiu del subprograma ECOTUR INSTAL-LACIONS és revalorar la qualitat
mediambiental de les instal-lacions turistiques. Per tal d'aconseguir una millora
mediambiental continua que, a més, es pugui reflectir en un increment de la
competitivitat, entre d'altres coses mitjancant la millora de la imatge, és necessari
desenvolupar una eina que permeti ambdés objectius alhora. En el context
europeu, origen de la gran majoria dels clients turistics de les Illes Balears, el
sistema europeu de gestio i auditoria mediambientals (EMAS) és l'instrument
adequat.

D'acord amb el sistema EMAS, les administracions tenen I'obligacié de promoure
els sistemes voluntaris de gestié mediambiental. La Conselleria de Medi Ambient
del Govern de les llles Balears ha incorporat aquesta funcié des de I'any 1997
posant una atencié especial en el sector turistic, el principal sector economic a
les illes.
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Les principals accions que s'han duit a terme en aquesta linia sén I'atorgament de
subvencions per a la implantacio i la verificacid de centres turistics i la publicacio
de guies i documents técnics per ajudar a implantar sistemes de gestié
mediambiental i de bones practiques mediambientals.

En aquesta segona linia d'accions se situa aquest manual. L'objectiu és facilitar la
implantacié de sistemes de gestié mediambiental en els centres i en les
organitzacions turistiques i facilitar |'adaptaci6 a I'EMAS-II a les empreses que
hagin implantat una ISO 14.001 o I'EMAS-I. S'hi introdueixen i adapten els
aspectes nous incorporats d'enca de I'entrada en vigor del nou EMAS mitjangant
el Reglament 761/2001, de |19 de marg, publicat el 24 d'abril de 2001.També s'hi
incorporen diversos annexos, Utils per assolir els objectius.



Reglament
EMAS II

El 29 de juny de 1993 el Consell va aprovar el Reglament (CEE) 1836/1993 pel
qual es permet que les empreses del sector industrial s' adhereixin amb caracter
voluntari a un sistema comunitari de gestié i auditoria mediambientals, també conegut
com a EMAS. Si bé aquest Reglament s'adrecava a les empreses del sector
industrial, en I'article 14 incloia uns altres sectors en establir: "Els estats membres
podran aplicar, experimentalment, en sectors diferents dels industrials, com per
exemple, el sector del comerg i en el dels serveis publics, disposicions analogues a
aquest sistema d'ecogestio i ecoauditoria".

A aquest efecte, el Govern de les llles Balears va adaptar el Reglament (CEE)
1836/1993 al sector turistic mitjangant el Decret 81/1997,d'l | de juny, pel qual
es regula la implantacié d'un sistema voluntari de gestié i auditories mediambientals en
els centres turistics de les llles Balears, seguint les directrius de I'esmentat
Reglament comunitari i els requisits establerts en la norma internacional ISO
14001, sobre els sistemes de gestié mediambiental.

Aquest sistema, de caracter voluntari, ha permés que els centres turistics de la
comunitat autonoma de les llles Balears hagin implantat sistemes de gestio i
auditories mediambientals en el marc del programa ECOTUR. Per donar a
coneixer aquests sistemes es va publicar la primera edicié d'aquest manual que
ha fet possible que els centres turistics coneguin i implantin un sistema de gestid
mediambiental d'acord amb el Reglament EMAS.

El 19 de marg de 2001, el Parlament europeu i el Consell varen aprovar el
Reglament (CE) 761/2001 que permet que les organitzacions s'adhereixin amb
caracter voluntari a un sistema comunitari de gestié i auditoria mediambientals
(EMAS). Aquest nou Reglament amplia I'abast del sistema comunitari de gestio i




ECOTUF EMAS

——— SISTEMA DE GESTIO | AUDITORIA MEDIAMBIENTALS EN ELS CENTRES TURISTICS ——

auditoria mediambientals en obrir-se a totes les organitzacions que produeixin
efectes sobre el medi ambient, en substitucié del Reglament 1836/1993, el qual
deroga (motiu pel qual és conegut també com a EMAS Il). Amb el Decret
145/2001 el Govern de les llles Balears amplia el registre creat en el Decret
81/1997 i designa organisme competent per a tots els sectors a la Conselleria de
Medi Ambient.

El sistema comunitari de gesti6 i auditoria mediambientals s'estructura
en:

B El mateix Reglament (CE) 761/2001, la part central del qual conté els requisits
del sistema comunitari de gesti6 i auditoria mediambientals i en qué s'ha
introduit com a model de sistema de gestié6 mediambiental la norma UNE-EN-
ISO 14001.

B La Recomanaci6 de la Comissié de 7 de setembre de 2001 (num. C(2001)
2503), que estableix unes directrius per aplicar el Reglament 761/2001 a proposit
de les declaracions mediambientals, la implicacié dels treballadors, la
determinacié dels aspectes mediambientals i I'avaluacié de la significacié que
tenen, com també unes directrius per als verificadors en relacié amb la verificacio
de les petites i mitjanes empreses

B La Decisié de la Comissié de 7 de setembre de 2001 (num. C(2001) 2504)
que determina directrius sobre la idoneitat de les entitats que es registren en

I'EMAS I, la periodicitat de la verificacio, la validacio i l'auditoria, i I'is del logotip
de I'EMAS II.

Aquest manual adapta el Reglament (CE) 761/2001 del Parlament
europeu i del Consell, a fi de donar a conéixer a les empreses del
sector turistic el sistema EMAS que esta destinat a convertir-se en una
de les técniques més importants d'integracio i de proteccio del medi
ambient.

L'objectiu d'aquest sistema és promoure unes millores continues del
comportament mediambiental de les organitzacions mitjangant:

B L'establiment i l'aplicacié per part de les organitzacions de sistemes de
gestio mediambiental. Es tracta d'integrar en la gestié de I'empresa aspectes
relatius al medi ambient, amb el suport d'una série d'instruments d'ajuda: manual
intern, programa, avaluacions mediambientals,... Aixo no obstant, a diferéncia
d'una aplicacié estrictament normativa, la mateixa empresa pot determinar el
"ritme" d'aplicacié de les millores mediambientals, que es van fent de manera
continua.
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B L'avaluacié sistematica, objectiva i periodica del funcionament dels
sistemes de gestié mediambiental

B La difusié d'informacié en relacié amb el comportament mediambiental i
el dialeg obert amb el public i amb les altres parts interessades

B La implicacié activa del personal en I'organitzacio, i també una
formacioé professional i permanent adequada que permeti la participacié activa en
I'establiment i en el manteniment dels sistemes de gestié mediambiental. Quan
ho sol-licitin, participaran també els representants del personal.

Entre els avantatges que ofereix la implantacié d'un sistema de gestié
mediambiental d'acord amb aquest model cal esmentar:

B Ambit comunitari. La incorporacié en aquest sistema pretén aconseguir la
concessié d'un distintiu valid per a tota la Unié Europea. Amb una periodicitat
determinada es publiquen oficialment les llistes de les empreses que s'hi
adscriuen. El desenvolupament futur del sistema en tot tipus d'organitzacions
permet esperar que la gran majoria de clients turistics de les Balears el coneguin
encara que només sigui per referéncies, amb la qual cosa les necessitats
divulgatives se simplifiquen.

B Suport i reconeixement de I'’Administracié. Com a norma comunitaria,
d'aplicacio a tots els estats membres, les administracions estatals i les regionals
n'han de promoure I'aplicacié. Per aixo, es duen a terme els diferents programes
per tal que els centres turistics implantin I'EMAS Il com a una base per al sistema

de gestié mediambiental.

B Protagonisme de les empreses turistiques. Les mateixes empreses
turistiques son les que decideixen en gran part quines mesures han d'aplicar i
com les han de dur a terme, adaptant-les a cada situacié concreta. Aquest
sistema permet que cada instal-lacié evolucioni amb un ritme propi i amb unes
estratégies que se n'adapten a les condicions.

m Millora continua. L'aplicacié d'un sistema de gestié6 mediambiental com el
que ha concebut la Unié Europea implica una millora continua respecte del medi
ambient dels centres turistics que decideixen integrar-s'hi.
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B Competitivitat. La publicitat obligatoria de les empreses turistiques que
s'adscriguin a aquest sistema té |'objectiu clar d'involucrar els consumidors
d'acord amb les seves exigéncies mediambientals.

B Voluntari. No s'obliga cap instal‘lacié a integrar-se en el sistema. S'espera
que els mecanismes de mercat aniran aconsellant la integracié en els sectors o
en les destinacions amb més conscienciacié mediambiental.

B Integraciéo amb uns altres sistemes de certificaci6é i normalitzaci6
nacionals i internacionals. El Reglament permet la integracié amb uns altres
sistemes normalitzats de gestié, com sén els sistemes de gestié de la qualitat i els

sistemes de gestio de la prevencié de riscos laborals.

El Govern de les llles Balears esta catalitzant la implantacié d'aquest sistema en el
sector turistic,amb I'aportacié de la base administrativa i técnica per poder
aplicar-lo.

L'EMAS aporta uns avantatges especifics per al sector turistic, com ara:

B Estalvi. Unes adequades inversions en millores mediambientals tenen com un
dels principals objectius disminuir el consum d'energia, d'aigua i de combustibles, i

la produccié de residus.

m Millora de la imatge dels centres turistics. Els aspectes mediambientals
cada vegada es consideren més a 'hora d'escollir tant una destinacié com un
allotjament turistic. Aixi mateix, milloraran les relacions amb les autoritats locals i
amb les associacions conservacionistes.

B Millora del medi ambient. La implantacié de millores a les instal-lacions

suposara un increment en la qualitat mediambiental de la destinacié turistica.

B Adequaci6 a la normativa mediambiental. El sistema de gestié
comprova de forma periodica el compliment de la normativa mediambiental dins

del centre turistic i permet avangar-se a normatives futures.
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L'objecte d'aquest Manual és facilitar als centres turistics ubicats a les
llles Balears que s'integrin amb caracter voluntari en el sistema
comunitari de gesti6 i auditories mediambientals (EMAS II).

Un dels objectius especifics és servir de referéncia per al desenvolupament, la

implantacio i el manteniment d'una gestié mediambiental eficag en els centres

turistics, per a la qual cosa s'estructura d'una manera ordenada i s'hi utilitza un

llenguatge practic i senzill, a fi de facilitar-ne la comprensié i la utilitzacié al 15
personal del centre, als clients i a la resta dels agents que participen en el

sistema.

El manual s’ha dissenyat perqué I'utilitzin els subsectors turistics segiients:

B Hotels B Ports esportius

B Hotels apartaments B Parcs tematics

B Apartaments turistics B Camps de golf

B Restaurants B Discoteques i sales de festes

B Cafeteries i bars

de manera que basant-se en la informacié aportada, cada un dels subsectors
haura d'ajustar els requisits de I'EMAS Il a les seves caracteristiques especifiques.
Aixi, en una discoteca - sala de festes no s'hauran de tenir en compte aspectes
d'allotjament (habitacions), mentre que en un camp de golf, el possible renou
generat es podra considerar com a menyspreable.






Estructura del
sistema de gestio
i auditoria
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Adheriment d’un centre turistic a TEMAS Il

La integracié dels centres turistics en el sistema de gestié i auditories
mediambientals requereix posar en marxa un seguit d'actuacions amb |'objectiu
final d'obtenir un distintiu de qualitat mediambiental que reconeguin els seus
clients i usuaris, i també els operadors turistics i els altres agents turistics.

Si aquestes actuacions es fan d'acord amb la sistematica que descriu aquest
Manual, ens conduiran a I'objectiu final de la forma més eficient.

A fi de facilitar-ne la comprensié i aplicacié, hem exposat de forma ordenada i

amb un diagrama de flux totes les etapes que cal seguir, per a les quals hem
identificat els responsables de dur-les a terme.

( Organisme ) (Entitat Nacional)
Medioambiental competent d’ Acreditacio
Requisits que shan de Solicit CONSELLERIA DE
v NI -\ MEDI AMBIENT )™
— Analisi Mediamb. : :
— Sist. de gestié medioamb. :

— Auditoria del Sistema SRS SRR
— Declaracié Medioamb.

Sollicitud de  |§ Verificador ReYi§i6 dels Comunicacié dels
verificacio acreditat requisits EMAS verificadors
A acreditats
:

Acreditacio/
supervisié
verificadors

_— @

Inscripcio en el

registre EMAS

Esmenar Assignacio del
deficiéncies numero de registre
Recepcio - Registre d’ Org.
de la notificacié adherides al Sistema

Publica c Y
declaracié : olmcunlcacm
medioamb. SR
Utilizacio - Manteniment
del logotip del registre
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En I'EMAS Il es poden registrar:

B Les organitzacions que treballen en un sol centre, com sén els restaurants.

B Una subdivisié d'un centre, en algun dels suposits seglients:

B Té clarament definits els seus productes i els aspectes mediambientals
se'n diferencien clarament dels de les altres parts del centre

B Té unes atribucions propies i posseeix les competéncies necessaries per
organitzar i controlar el sistema de gestié mediambiental i els impactes,
com també per prendre les mesures correctores necessaries.

B Té unes responsabilitats clarament assignades per complir les exigéncies
que estableixin les autoritzacions mediambientals que tengui.

N'és un exemple l'allotjament inclds en un camp de golf.

B Una organitzacié amb diversos centres, com ara una cadena hotelera.

B Les organitzacions independents que treballen en una zona limitada i que
estan registrades com una Unica organitzacié comuna, com és el cas d'un
complex turistic.

B Les petites empreses que treballen en un territori extens determinat, que

ofereixen productes o serveis iguals o semblants i que desitgen registrar-se per
junts, com ara una zona turistica.
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Implantacié d’un sistema de gestié i auditoria
mediambientals

Basicament sén cinc els requeriments necessaris per a la implantacié d'un
sistema de gestié i auditories mediambientals i per a I'adheriment a I'EMAS II.

B Fer una analisi mediambiental de les activitats, dels productes i dels
serveis (aix0 no és necessari en les organitzacions que tenen un sistema de
gestid mediambiental certificat) i, segons els resultats d'aquesta analisi, aplicar un
sistema de gestié mediambiental.

B Dur a terme, o fer que s'hi duguin, unes auditories mediambientals
que avaluin el comportament mediambiental del centre turistic.

B Preparar una declaracié mediambiental que ha de considerar sobretot
els resultats que hagi assolit un centre turistic respecte dels objectius i de les
metes en matéria de medi ambient i de millora continua del seu comportament
mediambiental i tenir en compte les necessitats en matéria d'informacio de les
parts interessades corresponents.

B Fer examinar I'analisi mediambiental, si n'és el cas, el sistema de gestio, el
procediment d'auditoria i la declaracié mediambiental per verificar si compleixen
els requisits del Reglament i fer que el verificador mediambiental acreditat validi
les declaracions mediambientals.

B Presentar la declaracié mediambiental validada a la Conselleria de
Medi Ambient del Govern de les llles Balears perqué després 'organitzacié la
posi a disposicié del public.

Posteriorment, per mantenir actualitzat el registre és necessari:

B Haver verificat el sistema de gestié mediambiental i el programa d'auditoria.

B Presentar les actualitzacions validades anuals de la declaracié ambiental a
I'organisme competent i posar-les a disposicié del public.

Cada una de les fases definides es desenvolupen en el quadre adjunt, que
s'explicara acuradament en els capitols segiients d'aquest manual.
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Compromis / \
mediamb. EMAS li

Avaluacié

- 4 (P
medamb. |'> Verifica
V Politica Implantaci i :
{Compleix mediamb. funcionamient

la legislacié ISO 14001 '

mediamb.? \
: i Revisi6 per Comprovacio i
la Direccid acc.correctora
Cy Millora
K continua /
\

<
[©]
ne
«
O
&=
o
>

Declaraci6 mediambiental validada
Y
Acceptacio i resolucié
CONSELLERIA MEDI AMBIENT
|

Inscripcid i Us del logotip

\ 7

EMAS

L'objectiu final del sistema és fer compatible el desenvolupament turistic amb el
respecte al medi ambient. Per aconseguir-ho és necessari integrar la variable
mediambiental en la gestié de I'empresa.

La direccié del centre turistic ha de designar un representant que, a més de les
seves responsabilitats, assumeixi la de garantir I'aplicacié i el manteniment dels
requeriments del sistema de gesti6 mediambiental.
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Per designar-lo hem de pensar en una persona que reuneixi, com a minim, les
caracteristiques segiients:

B Experiéncia técnica en temes mediambientals i coneixement de les practiques
habituals del centre turistic.

B Coneixement de requisits legals, guies i codis de bones practiques del sector.
B Capacitat de comunicacié i de relacié amb el personal.

B Habilitat i capacitat per mantenir una posicié objectiva en tot moment.

m Disposicié d'aprendre i canviar.

Aquesta persona haura d'encarregar-se de desenvolupar, aplicar, revisar i mantenir
el sistema de gestio i auditories mediambientals en el centre turistic. No cal
contractar un técnic en medi ambient, el centre pot formar en una persona de la

plantilla els aspectes mediambientals definits abans mitjangant cursos
d'especialitzacié.



Revisio

mediambiental
Inicial i aspectes
mediambientals
5.1. Analisi mediambiental
5.2. |dentificacié d’aspectes

mediambientals

5.3. Significacié dels aspectes mediambientals s
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Analisi mediambiental

La revisi6 mediambiental inicial o analisi mediambiental és
I'eina que permet al centre turistic conéixer l'estat o la situacié
mediambiental en la qual es troba, i que facilita a la direccié de
I'empresa una estimacio del seu estat de partida i de les
actuacions necessaries per a la correcta implantacié d'un
sistema de gestié mediambiental.

De l'abast de la revisi6 inicial dependra la facilitat amb queé s'implantara el sistema
de gestid mediambiental, perd en tot cas ha de cobrir cinc ambits clau:

B Els requisits legals, reglamentaris i d’altre tipus del Centre Turistic suscriu (una
explicacié detallada de com identificar els requisits abans esmentats, s’inclou en
Papartat 6.2.2 del present manual. Aiximateix una relacié dels principals requisits legals
aplicables a un Centre Turistic, s’inclouen en I'annex [V).

B La determinacié de tots els aspectes mediambientals que tinguin un impacte
mediambiental significatiu, quantificats sempre que sigui possible, i el registre dels
catalogats com a significatius.

Identificacio d’ ACTIVITATS, productes o serveis:
— Passats
— Presents.
— Previstos.

Identificacié d’ ASPECTES mediambientals:
— Directes (normals, anormals i emergéncies).
— Indirectes.

Avaluacié dels aspectes segons els impactes:
— Criteris de significacio

ASPECTES SIGNIFICATIUS




© «
ECOTUR EMAS
———— SISTEMA DE GESTIO | AUDITORIA MEDIAMBIENTALS EN ELS CENTRES TURISTICS ——

B Una descripci6 dels criteris aplicables a |'avaluacié de la significacié de
I'impacte mediambiental.

B Un examen de totes les practiques i de tots els procediments de gestid

mediambiental existents.

B Una avaluacié de la informacié obtinguda arran de les investigacions sobre els
incidents previs.

Identificaciéo d’aspectes mediambientals

Mitjangant I'analisi mediambiental es determinen els aspectes mediambientals del
centre, entesos com els elements de les activitats, dels productes o dels serveis
del centre turistic que poden interferir en el medi ambient.
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Els aspectes mediambientals poden originar-se:
B En el funcionament normal del Centre Turistic (CN).

B En condicions de funcionament anormals (posada en servei, aturades per al
manteniment o per a les reparacions de l'edifici, etc.) (CA).

B En condicions d'emergéncia previsibles (incidents i accidents).

Incident: un incident és la situacié no planificada que no implica una
alteraci6 de I'organitzacié (per exemple un petit vessament de productes
herbicides liquids) (I).

Accident: la situacié no planificada que si implica una alteracié en
I'organitzacié i que per controlar-la generalment es necessiten uns mitjans
externs (per exemple un incendi) (AE).

A més, els aspectes mediambientals poden ser directes, conseqiiéncia
d'activitats dels centres turistics sobre les quals tenen control de la gestio, o
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indirectes, conseqiiéncia d'activitats sobre les quals el centre turistic no té ple

control de la gestié (encara que si influéncia).

Un aspecte directe d'un complex hoteler és I'abocament de I'oli d'origen
vegetal que fan servir les cuines, mentre que un aspecte indirecte és el renou
que generen els clients quan celebren una festa en les instal-lacions.

En I'esquema seglient es mostren uns exemples d'aspectes directes i indirectes
derivats de les activitats d'un centre turistic:

ASPECTES MEDIAMBIENTALS

Y Y

( Aspectes directes ) ( Aspectes indirectes )
Y Y
4 ) 4 )
— Emissions caldera de — Transport de clients.
calefaccié. — Transport de mercaderies.
— Fuites de CFC/HCFC de la — Comportamen
climatizacio. mediambiental i practiques
— Abocament d’aigues residuals de proveidors.
sanitaries. — Danys causats pels clients en
— Fuites de combustibles o I'entorn.
olis industrials a I'aigua/sol. — Eleccié i composicio dels
— Residus organics (restes de serveis (transport,
menjar). restauracio, etc).
— Mobiliari/electrodomeéstics — Inversions de capital,
usats. concessio de préstecs.
— Piles i bateries usades. — Nous mercats.
— Envasos de pintures i — Decisions de caracter
vernissos. administratiu i de
— Consum d’energia eléctrica. planificacié.
— Consum daigua.
— Consum de gasoli.
— Renou de les sales de festa.

En general, atés que els aspectes mediambientals sobre els quals el centre turistic
té un alt grau de control son els directes, aquests son els que s'inclouen en els
corresponents registres del sistema de gesti6 mediambiental.
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Alguns exemples d'aspectes mediambientals directes en les tres condicions

marcades (normals, anormals i en situacions d'emergéncies/incidents), es

recullen en les taules segiients:

Emissions atmosferiques

Aspecte

Activitat

Fuites de CFC/HCFC

Emissions de calderes d'aigua calenta sanitaria | Sanejament/ Calefaccié CN
Emissions de calderes de calefaccio Sanejament/ Calefaccié CN
Cuina CN
Transport CN
Emissions de grups electrogens General |
Climatitzacio/
Cambres refrigeradores I/ AE

Aspecte

en cas d'incendis

Abocaments

Activitat
Abocament d'aiglies residuals sanitaries Diferents instal-lacions | CN
Abocament d'aigua amb clor a la
xarxa de sanejament (rentat de filtres) Piscina CA
Abocament accidental d'aigua amb clor Piscina I/AE
Fuites de combustible o d'oli a l'aigua Manteniment I/AE
Fuites de productes quimics a l'aigua Manteniment / Neteja I/AE
Abocament de residus perillosos

General I/AE

Aigiies pluvials contaminades per
hidrocarburs/ olis de I'aparcament

Aparcament
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EMAS

Residus urbans

Aspecte Activitat Tipus
Generacié de paper i cartré Administraci6 i altres
dependencies CN
Embalatges de fusta Manteniment / Cuina CN
Altres envasos i/o embalatges Cuina / Bar/ Restaurant | CN
Toner d'impressores i de fotocopiadores
i cartutxos de tinta Administracio CN
Residus organics (restes de menjar) Cuina / Bar/ Restaurant | CN
Envasos de vidre, plastic, etc. Cuina / Bar/ Restaurant | CN
Olis i greixos d'alimentacions residuals Cuina CN
Restes de metall/ ferralla Manteniment CN
Envasos de detergents/ suavitzants Bugaderia / Cuina CN
Residus inerts Construccions / Reformes| CA
Mobiliari/ Electrodoméstics usats Manteniment CA

Residus perillosos

Aspecte Activitat

Piles (normals i de botd) Administracié / Habitacions| CN
Bateries Transport CN
Fluorescents i bombetes de baix consum Manteniment / Illuminacié | CN
Olis industrials usats Manteniment CN
Dissolvents usats Manteniment CN
Draps i serradures impregnades

amb olis o dissolvents Manteniment CN
Envasos de productes quimics, com ara

pesticides, raticides, productes de neteja,

clor, plaguicides, pintures i vernissos, Manteniment / Neteja /
percloroetile, dissolvents, .... Bugaderia / Piscines CN
Transformadors (per substitucio) General CA
Residus d'incendis General I/AE
Olis de transformadors amb PCB General CN/I/AE
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Consums

Aspecte Activitat Tipus

Energia eléctrica General CN
Gasoli, gas natural, propa Calefaccié/Grups
electrogens CNI/I

Gasolina, gasoli Transport CN
Aigua de xarxa municipal Serveis sanitaris/ Piscina | CN
Consumibles d'oficina Administracié CN
Consum d'olis industrials Manteniment CN
Consum de dissolvents Manteniment CN
Consum d'altres substancies perilloses General CN
Gasoli de grups electrogens Grups electrogens |

Renous i vibracions

Aspecte Activitat

Instal-lacié aire condicionat Climatitzacioé CN
Bombes d'aigua / depuradora Piscina CN
Renous sales de festes Sales de festes CN
Construccio i reformes Manteniment CA

Significacio dels
aspectes ambientals

Un aspecte mediambiental significatiu és el que té o pot tenir un impacte
mediambiental significatiu entés com un canvi en el medi ambient, bé sigui advers
o beneficids, derivat en tot o en una part de les activitats, dels productes o dels
serveis del centre turistic.
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( Generacié d’oli de cuina usat )

,

Us

Aspecte
Abocament d’oli usat al
clavegueram

Abocament a aigiies superficials

Impacte L
Disminucié oxigen

dissolt en el medi
aquatic

Hem d'indicar en aquest punt que, encara que la norma ISO 14001 recull entre
d'altres el requisit que el centre turistic determini quins dels seus aspectes s6n
significatius, no s'indica cap criteri ni cap métode de valoracié de la significacié
d'aquests, per la qual cosa ha de ser el mateix centre el que determini un
meétode per valorar la significacio dels seus aspectes. En I'EMAS I, i concretament
en l'annex VI, apartat 6.4, es fa una série de consideracions per tal de determinar
aquests criteris.

En tot cas, aquests criteris de significacié han de tenir una série de
caracteristiques com ara :

B que cobreixin tots els aspectes d'un mateix tipus.
B que siguin objectius, admetin comprovacié independent.
B que siguin reproduibles.

B que es posin a disposicié del public.
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En general, els criteris de significacié escollits hauran de reflectir la problematica
mediambiental, i per aixd han de:

W Ser técnics.

B S'han de poder valorar.

B Han de considerar I'entorn.
B Ser entenedors.

Una vegada determinats els criteris de significacio, el pas seglient sera aplicar-los
als aspectes identificats en el centre turistic. D'aquesta manera aconseguim una
llista, ordenada d'acord amb el grau de significacid, de tots els aspectes
mediambientals identificats.

Després s'haura de determinar "un punt de tall" en la llista que ens permeti
escollir i justificar quins sén els aspectes mediambientals significatius sobre els
quals posteriorment fixarem els objectius i les metes mediambientals.

Entre els criteris que podem seleccionar a fi de determinar "el punt de tall"
tenim els percentuals (el 25% de major puntuacio), els totals (els 10 amb més
valor) o el de posar una linia de base (tots els que superin els 50 punts).

Com ja s'ha esmentat, una vegada determinats els aspectes mediambientals
significatius, ja s'hi podran proposar els objectius i les metes mediambientals de
millora. Quan s'hagin duit a terme aquestes millores, el centre turistic haura de
reavaluar la significacio dels aspectes, aplicant el criteri marcat, de manera que es
pugui contrastar la millora mediambiental (I'aspecte ja no sera significatiu o haura
baixat la puntuacié obtinguda en les avaluacions anteriors).
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Un esquema del procés anterior es recull a continuacié:

Criteri de
significacioé (que I’ha
de determinar el
centre turistic)

Millora dels
aspectes
mediambientals
significatius

Aspectes
significatius Millora
continua

Objectius i
metes

mediambientals
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Una vegada aplicats aquests criteris, el centre turistic tindra una llista valorada
dels aspectes mediambientals, on determinara quins soén els significatius amb
algun dels métodes esmentats anteriorment.

Per acabar, aquests aspectes significatius s'hauran de tenir en compte a I'hora de
fixar els objectius mediambientals del sistema de gestié mediambiental del centre
turistic, com ja s'ha indicat.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Requisits del
sistema de gestio
mediambiental

Politica mediambiental

Planificacid

Implantacié i funcionament

Comprovacié i accié correctora

Revisié per la direccié

37
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Quan ja es coneix quina és la situacié real de I'empresa en relacié amb el medi
ambient, s'implanta un sistema de gestié mediambiental d'acord amb els requisits
de la norma UNE-EN-ISO-14001:1996 (recollida en I'annex | del Reglament
761/2001), que es resum en |'esquema segiient:

( Revisi6 per Ia direccié ) ............................... »( Politica mediambiental )
- P - ~
Comprobacié | accio Planificacié

Aspectes

Auditoria

mediambientals
Registres Requisits legals

No-conformitat, accié
correctora i accié preventiva

Objectius i metes

Programa de gestio
mediambiental

A\ J - J

Seguiment i medicié

Implantacié i funcionament

ContrOI doc-
Plans Control Estructura i
emergeéncia operacional responsab.

- J

En els successius subapartats es detallaran els requisits relatius a cada un
d'aquests elements, segons |'esquema segiient:

B Transcripcié de l'apartat corresponent del Reglament 761/2001.
B Interpretacié i aclariments sobre els requisits que expressa.

B Exemples de l'aplicacié en els diferents tipus de centres turistics.
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Politica mediambiental

La politica mediambiental compreén els objectius generals i els

principis d'accié d'un centre turistic respecte del medi ambient,

inclos el compliment de tots els requisits reglamentaris i també
el compromis de millorar de manera continua el
comportament mediambiental; la politica mediambiental
constituira el marc per establir i revisar els objectius
mediambientals.

La politica mediambiental constitueix el document estratégic del sistema i
I'objectiu final que ha d'assolir-se per integrar-s'hi.

La direccié del centre turistic ha de definir la politica mediambiental tenint en
compte:

B Que s'adapti a les caracteristiques, a la magnitud i als impactes mediambientals
de les activitats, dels productes i dels serveis del centre.

B Que inclogui un compromis de millora continua i de prevencié de la
contaminacio.

B Que inclogui un compromis de complir amb la legislacié i amb la
reglamentacié mediambientals aplicables, i amb els altres requisits que el centre
turistic subscrigui.

B Que proporcioni el marc per establir i revisar els objectius i les metes
mediambientals.

B Que estigui documentada, implantada, mantinguda al dia i que es comuniqui a
tots els empleats.

B Que estigui a disposicié del public (clients, usuaris, operadors turistics,
agéncies de viatges, etc.) en un format de comprensié facil.
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REVISIO INICIAL

o
.

Aspectes

NN < - medicamb. \, . .5 Legislacid e REGISTRE
significatius aplicable

POLITICA MEDIAMBIENTAL

Una empresa que operi en diversos centres turistics de caracteristiques similars
pot formular-ne la politica mediambiental comuna a tots. En el cas d'una cadena
multinacional, també s'haura de tenir en compte si té una politica mediambiental
o alguna declaracié de principis en relacié amb la politica del centre turistic.

En tots els casos, la direccid del centre sempre ha de ratificar la politica
mediambiental.

Lexemple segiient mostra un model de politica mediambiental:

Complex turistic Paraiso Terrenal

Politica Mediambiental

Un dels objectius del complex turistic Paraiso Terrenal és fer compatible la

proteccié del medi ambient amb el desenvolupament de les seves activitats,
productes i serveis. Aixo comporta definir la nostra politica mediambiental
que pretén millorar-ne la relacié amb I'entorn. Per aixo, el complex turistic
Paraiso Terrenal defineix aquesta politica mediambiental, les guies d'actuacié
de la qual son:

COMPLIR: els requisits que fixa la legislacio en matéria de proteccio
mediambiental, i tots els que el complex turistic Paraiso Terrenal subscrigui.
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Planificacio

6.2.1. Aspectes mediambientals

El centre turistic ha d'establir i mantenir al dia el(els)
procediment(s) per identificar els aspectes mediambientals de
les seves activitats, productes o serveis que pugui controlar i
sobre el(s) quals pugui tenir influéncia, per tal de determinar els
que tenen o puguin tenir uns impactes significatius sobre el

medi ambient. El centre turistic ha d'assegurar-se que es

consideren els aspectes relacionats amb aquests impactes
significatius quan se n'estableixin els objectius mediambientals.

El centre ha de mantenir aquesta informacié actualitzada.

El centre turistic ha de definir un procediment per identificar i registrar els
aspectes mediambientals de les activitats que duu a terme, i també ha de fixar
uns criteris de significacié que li permetin determinar quins d'aquests aspectes
identificats es consideren significatius.

Els aspectes mediambientals significatius s'han de tenir en compte a I'hora de
fixar els objectius del sistema de gestié mediambiental.

Aquest requisit d'aspectes mediambientals s'ha tractat amb profunditat en el
capitol 5 d'aquest manual.

Concretament, els centres turistics hauran de fer un esfor¢ de millora continua
del comportament mediambiental i dels resultats quantificables del sistema de
gestié mediambiental relacionats amb la gestié dels aspectes mediambientals
significatius. Per aixd, s'han d'aplicar les millors practiques mediambientals,
procediments i tecnologies per reduir i, si es pot, eliminar els impactes
mediambientals ocasionats a causa de les activitats turistiques, els quals es
recolliran en moltes ocasions com a objectius i metes del sistema de gestio
mediambiental.

A més, i a fi d'aconseguir avencos en la millora continua del comportament
mediambiental, el Reglament EMAS Il indica que hi ha d'haver una participacié
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activa dels treballadors dels centres turistics, atés que un dels objectius del
sistema comunitari de gestié i auditoria mediambientals és la participacié dels
treballadors en el comportament mediambiental de I'organitzacio.

La manera amb qué poden participar els treballadors dins d'un sistema de gestié

mediambiental es tractara en el punt 6.3.3. (Comunicacid).

6.2.2. Requisits legals i altres requisits

El centre turistic ha d'establir i mantenir al dia un procediment

per identificar els requisits legals i per accedir-hi, i també altres
requisits als quals se sotmeti que siguin aplicables als aspectes
mediambientals de les activitats, dels productes o dels serveis.

Al capdavall, el centre turistic ha d'establir un procediment:

B Per identificar la normativa que apliqui als seus aspectes mediambientals en els
diferents ambits legislatius i per accedir-hi:

LEGISLACIO MEDIAMBIENTAL
( Europea ) ( Nacional ) (Autonémica) ( Local )

— Reglament. — Llei. — Llei. — Ordenanca.
— Directiva. — Decret Llei. — Decret. — Disposicid.
— Decisié. — Reial Decret. — Ordre.

— Ordre.

( Altres requisits legals ) ( Exigéncies/Recomanacions )

— Autoritzacio. — Operadors turistics.
— Llicencies. — Associacions sectorials.
— Permisos. — Agéncies de viatges.

— Empresa matriu.
(Politiques empresarials)
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B |dentificar en aquesta normativa els requisits legals concrets que se'ls puguin

aplicar i registrar-los.

B Adaptar les disposicions oportunes que els permetin complir aquests requisits
de manera permanent.

Discoteca Catarina IX
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6.2.3. Objectius i metes

El centre turistic ha d'establir i mantenir documentats els

objectius i les metes mediambientals, per a cada una de les

seves funcions i nivells rellevants.

Un objectiu mediambiental és un fi de caracter general amb origen a la politica
mediambiental que el mateix centre turistic es marca i que, en la mesura que
pugui, ha de quantificar. Dels objectius es deriven les metes mediambientals, les
exigencies de comportament detallades (i sempre que es pugui, quantificades)
que cal establir i complir per tal d'assolir els objectius.

Coneixer els aspectes mediambientals significatius, identificats i avaluats en la fase
de revisi6 inicial, permetra determinar els objectius mediambientals que s'han
d'assolir en el marc del sistema de gestié6 mediambiental.

Apartaments Sol i Mar

L'empresa d'apartaments Sol i Mar s'ha plantejat com a objectius:

M La reduccié en un 10% dels consums d'energia i d'aigua per estada en un
periode de 2 anys.

B La substitucio dels productes perillosos utilitzats en la neteja (sis mesos).

B La substitucié gradual dels fluids refrigerants organohalogenats per uns
altres sense efectes negatius en la capa d'ozé (I any).

B El control i la reduccié del nivell de renou generat a I'exterior (sis mesos).

Per assolir aquests objectius es duen a terme accions de conscienciacié del
personal i s'informa els usuaris per aconseguir-ne la confianca i la implicacié.
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Quan s'estableixin aquests objectius i quan es revisin, s'han de

considerar:
B Els requisits legals i d'altra mena.
B Els aspectes mediambientals significatius.

B Les opcions tecnologiques i els requisits financers,
operacionals i de negoci.

M L'opini6 d'altres parts interessades (clients, operadors
turistics, veins, etc.).

Analisi
mediambiental

Y Procediment
Activitats / d’identificacié Aspectes
serveis mediambientals
1 -
o i Criteris
Influéncia de
i significacio
Y
Objetius i metes Aspectes
mediambientals [« ISR grreeesssneenanans m ediambientals
: Criteris: NP
(Programa mediamb.) significatius
— Opcions tecnologiques.
A — Viabilitat economica.
: — Parts interessades.

— Etc.
Politica
mediambiental

Els objectius i les metes han de ser conseqiients amb la politica

mediambiental, inclos el compromis de prevencié de la contaminacié.




€  ws

ECO EMAS

—— SISTEMA DE GESTIO | AUDITORIA MEDIAMBIENTALS EN ELS CENTRES TURISTICS ———

6.2.4. Programa de gesti6 mediambiental

Els centres turistics han d'establir un programa o uns
programes per assolir els objectius i les metes, i els han de
mantenir al dia. Aquest programa ha d'incloure:

B L'assignacié de responsabilitats per tal d'assolir els objectius
i les metes en cada funcié i en cada nivell rellevants del centre

M Els mitjans i el calendari en qué s'han d'aconseguir.

Si un projecte es relaciona amb nous desenvolupaments i
amb activitats, productes o serveis nous o modificats, el
programa o els programes han de modificar-se, alla on sigui
necessari, per tal d'assegurar que la gesti6 mediambiental

s'aplica en els projectes esmentats.

Després d'establir els objectius mediambientals s'han d'identificar les activitats
que, de forma directa o indirecta, tenguin alguna repercussi6 sobre |'objectiu
considerat.

Per a aquestes activitats s'han d'establir unes metes mediambientals que permetin
assegurar que s'assolira I'objectiu global.

Amb tot aixd s'ha d'elaborar el programa, que ha d'incloure si més no els punts
seglients:

B Descripcié detallada de I'actuacié en qué consisteixi la meta.

B Responsable de la meta.

B Situacié de partida (les metes mediambientals han de ser quantificables
sempre que sigui possible). La quantificacié esmentada s'ha d'expressar en termes
relatius a les dades de produccié o a una altra base adequada (indicadors
mediambientals).

B Freqiiéncia del seguiment de la meta.

B Situacio final desitjada.

B Data limit per assolir la meta.

B Registres associats al seguiment de la meta.
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La implantacié d'un programa ha de suposar un compromis inequivoc de tot el

personal del centre turistic, i sobretot dels nivells jerarquics, per assolir els
objectius i les metes.

Port esportiu Villa del Mar
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Implantaci6 i funcionament

6.3.1. Estructura i responsabilitats

Les funcions, les responsabilitats i l'autoritat han d'estar
definides i documentades, i se n'ha d'informar a fi de facilitar
I'eficacia de la gesti6 mediambiental.

La direccié del centre turistic ha de proveir els recursos
essencials per a la implantacio i per al control del sistema de
gestié mediambiental. Aquests recursos inclouen tant els
recursos humans i els coneixements especialitzats, com els

recursos tecnologics i financers.

La direccié del centre turistic ha de designar un o diversos
representants especifics que, sense perjudici d'altres
responsabilitats, n'han de tenir definides les funcions, l'autoritat i
les responsabilitats a fi de:

B Assegurar que s'han establert, implantat i mantingut al dia
els requisits del sistema de gesti6 mediambiental, d'acord amb
els requisits d'aquest apartat 6.

B Informar del funcionament del sistema de gestio

mediambiental a la direccié per revisar-lo i com a base per

millorar-lo.

Per tal d'implantar correctament el sistema de gestié mediambiental el centre
turistic hi ha d'establir les funcions i les responsabilitats i proveir els recursos
econodmics i humans perqué funcioni correctament. Es molt important que la
direccié del centre turistic en designi un representant que s'ocupi de la
planificacié i de I'execucié del sistema de gestié mediambiental i que extregui les
dades necessaries perqué la direccid el pugui revisar correctament.
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En tot cas, aquest representant o responsable de medi ambient ha de treballar
conjuntament amb els altres responsables del centre turistic. Per aixo, ha de
reunir els requisits seglients:

B Formacié adequada en medi ambient.

B Capacitat per dirigir i coordinar grups de treball.

m Coneixements suficients sobre l'activitat i les necessitats del centre turistic.
B Autoritat i llibertat suficients, delegades per la direccié del centre.

B Coneixements de metodologies de gestio.
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6.3.2. Formacio, sensibilitzacié i competéncia professional

El centre turistic ha d'identificar les necessitats de formacié del

personal. Es requerira que tot el personal que dugui a terme

treballs que puguin generar un impacte significatiu sobre el
medi ambient hagi rebut una formacié adequada.

El personal relacionat amb la gestié mediambiental ha de coneixer com a minim:

B Les exigéncies legals, i les d'altres compromisos que hagi subscrit el centre
turistic, de caracter mediambiental.

B la politica mediambiental.
B Els objectius i les metes mediambientals.

B Els aspectes mediambientals que genera el centre, com també les mesures de
control i les operacions de gesti6 per reduir-los.

El centre ha d'establir i mantenir al dia els procediments per tal
de conscienciar els empleats o els membres de cada nivell o
amb una funcié rellevant sobre els aspectes segiients:

B |a importancia del compliment de la politica mediambiental
i dels procediments i dels requisits del sistema de gestio
mediambiental.

B Els impactes mediambientals significatius, actuals o
potencials, de les activitats del centre i els beneficis per al medi
ambient d'un comportament personal millor.

B Les funcions i les responsabilitats del centre per assolir el
compliment de la politica i dels procediments mediambientals i
dels requisits del sistema de gestié mediambiental, amb la
inclusié dels requisits relatius a la preparacié i a la resposta
enfront de situacions d'emergéncia.

B Les conseqiiéncies potencials de la manca de seguiment
dels procediments de funcionament especificats.

El personal que dugui a terme funcions que puguin causar
impactes mediambientals significatius ha de tenir una
competéncia professional com pertoca, basada en una educacio,
formacié o experiéncia adequades.
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La manera de garantir la competéncia del personal exigeix:
B |dentificar la capacitat requerida del personal que dugui a terme funcions
especifiques que puguin causar impactes mediambientals significatius sobre el

medi ambient.

B Assegurar-se que en els processos de seleccié es designen unes persones amb
una competéncia professional adequada.

Les diferents etapes es mostren en el grafic segiient:

Identificacié de treballs amb incidéncia mediambiental

Identificacié del perfil requerit per desenvolupar funcions clau

Seleccio del personal, formacio, habilitats

Identificacié de les necessitats de formacié

Actualizacié del pla de formacié existent

Y

( Idoneitat del pla de formacié )
Y

( Execucié de la formaci6 — Documentacié )
Y

( Registre de la formacié )
Y

( Avaluacié de la formacioé )

6.3.3. Comunicacio

En relacié amb els aspectes mediambientals i amb el sistema de
gestié mediambiental, el centre turistic ha d'establir i mantenir
al dia procediments per a:

M La comunicacié interna entre els diferents nivells i les
funcions del centre.

B La recepcid, la documentacié i la resposta de les
comunicacions rellevants de les parts externes interessades.

El centre ha de considerar uns processos per a les
comunicacions externes en els seus aspectes mediambientals
significatius i registrar-ne la decisio.
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Els sistemes de gesti6 mediambiental, en general, i 'EMAS I, en particular, donen
importancia a la comunicacié respecte dels aspectes mediambientals i del mateix
sistema de gestié mediambiental de les organitzacions.

Pel que fa a la comunicacié interna, el centre turistic ha d'establir com es du a
terme la comunicacié entre els diferents nivells i funcions.

A més, i com ja s'ha indicat en el punt 6.2.1.,Aspectes mediambientals, 'EMAS |
exigeix que els treballadors participin de forma activa en la millora del
comportament mediambiental del centre turistic.

Com a possibles formes de participacié dels treballadors podem trobar les
seglients:

B E| sistema del llibre de suggeriments.
B Els treballs en grup basats en projectes sobre els comités mediambientals.

B Les reunions dels responsables de departament amb els treballadors a carrec
seu.

B La participacié d'algun treballador en el comité de medi ambient.

En tot cas, la forma de participacié escollida s'ha d'incloure en algun procediment
de comunicacié o de participacié.

En les comunicacions externes, s'han d'establir els criteris per poder considerar-
les rellevants (les que es facin arribar al centre per escrit, per exemple). En
aquest cas, s'han de registrar i respondre segons les vies establertes.

En el marc del Reglament EMAS |l qualsevol organitzacié ha de poder demostrar
que manté un dialeg obert amb el public i amb les altres parts interessades
(consell d'administracid, operadors turistics, treballadors, turistes i comunitats
locals) sobre I'impacte mediambiental de les activitats, dels productes i dels
serveis, a fi de coneixer els aspectes que els preocupen. Una de les maneres de
coneéixer alld que preocupa a les parts interessades pot ser |'enquesta als clients i
als altres agents (agéncies de viatge, operadors turistics, associacions veinals, etc.)
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Camp de golf Villamajor

El camp de golf Villamajo ha previst com a mitjans de comunicacié
interna principals:

B Les publicacions periodiques internes.

B Els fulls informatius.

B El tauler de noticies.

B La bustia per als suggeriments del personal.

B Les cartes al personal del camp de golf.

Per a la comunicacié externa sobre els aspectes mediambientals significatius,
el centre fa servir:

B Els comunicats de premsa.

B Les edicions de butlletins mediambientals per al public en general.

B Les visites guiades dels clients per les instal-lacions del camp de golf.

6.3.4. Documentacio del sistema de gestio
medioambiental

Els centres turistics han d'establir i mantenir al dia, en paper

o en format electronic, la informacié necessaria:

B Per descriure els elements basics del sistema de gesti6 i la
seva interrelacio.

M Per orientar sobre la documentacié de referéncia.
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Per garantir que s'assoleixen la politica mediambiental i els objectius indicats
en el programa mediambiental és necessari establir per escrit les

responsabilitats, les practiques i els procediments d'actuacié.

Aquesta manera de treballar garanteix que les activitats:

B Es realitzen sempre de la mateixa manera independentment de la persona que
les executi.

B Es realitzen de forma ordenada i sense improvisacions.

B Condueixen a I'objectiu pretes.

Es recomana que el sistema de gesti6 mediambiental inclogui els documents

de treball segiients:

B El manual de gestié mediambiental.
B Els procediments operatius.

B Les instruccions de treball o les instruccions técniques.

Programes
mediambientals
Instruccions de treball

Altres documents
(Plans de formacio, plans i informes d’auditoria, etc.)

y

Registres del sistema (Incidents, queixes, denlncies, etc.)

Declaracié mediambiental
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El manual de gestiéo mediambiental
L'objectiu fonamental del manual és facilitar una descripcié adequada del
sistema de gestié mediambiental que serveixi com a referéncia permanent

mentre aquest s'implanti i apliqui.

El centre turistic ha d'elaborar i mantenir al dia el manual, en paper o en
suport informatic, a fi de:

B Presentar, de manera comprensible, la politica mediambiental amb els objectius
i les metes.

B Recopilar el sistema desenvolupat.

B Documentar les funcions i les responsabilitats.

B Declarar |'estratégia del centre turistic.

B Descriure les relacions entre la documentacié de referéncia del sistema de
gestié mediambiental i, si es considera necessari,amb els altres documents de

gestié que tengui I'establiment turistic (sistemes de qualitat, sistemes interns de
gestioé de compres, planificacions periddiques de manteniment d'equips, etc.)

Camping Don Félix
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Els procediments operatius

Soén els documents operatius del sistema i descriuen, de forma clara i concisa, les
passes que s'han de seguir per tal d'iniciar, desenvolupar i concloure una activitat

0 una operacio.

Han d'incloure:

B Els elements técnics que han d'emprar-se.
B Les condicions que es requereixen.

B L'abast i les limitacions fixades.

B El personal que hi intervé.

B Les dades precises sobre els responsables dels resultats que es volen obtenir i
la seva possible delegacio.

Els procediments operatius s'inclouen en el manual de gesti6 mediambiental,
sovint en forma de capitols o subcapitols, i descriuen qui ha de dur a terme les
funcions que el manual preveu, de quina manera i en quin moment.

Camping Don Félix
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Instruccions de treball

Es un document que conté les indicacions especifiques d'algunes de les passes del
procediment que s'ha de seguir per iniciar una activitat o una operacio, per
desenvolupar-la i per finalitzar-la. Tot aixo, amb I'objectiu final d'aconseguir els
objectius mediambientals.

Tant els procediments com les instruccions de treball han de proporcionar una
informacio clara, concisa i completa.

Per tal de definir i elaborar els procediments i les instruccions de treball cal
identificar les activitats i les tasques especifiques que requereixin un suport
documental, tenint en compte els factors seglients:
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B La naturalesa de l'activitat.

B La importancia de I'activitat en el compliment de la politica i de I'abast dels
objectius mediambientals.

B El risc mediambiental associat a 'activitat.

B La formacié del personal implicat en l'activitat i el nivell de supervisié del seu
treball.

B La practica habitual existent,a més dels punts de vista dels empleats i dels
responsables directes, i els requeriments perqué l'activitat no repercuteixi de
manera innecessaria en el medi ambient.

El sistema es completa amb els registres, amb els informes de comportament
mediambiental, amb l'auditoria i amb la declaracié mediambiental.

Hostal Villalpando

Instruccions de treball

B Recollida i gestié de residus.
B Manteniment d'equips de calefaccié i aigua calenta sanitaria.
B Neteja de pisos i zones comunes.

M Activitats de cafeteria.

6.3.5. Control de la documentacio

El centre turistic ha d'establir i mantenir al dia uns
procediments per tal de controlar tota la documentacié que
el sistema requereix. En concret, han d'assegurar que:

B Es pugui localitzar la documentacié.
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B S'examini periodicament, es revisi quan pertoqui i que
I'aprovi el personal autoritzat.

B Les versions actualitzades dels documents estan
disponibles en tots els punts on es duguin a terme operacions
fonamentals per al funcionament efectiu del sistema de gestio
mediambiental.

M Els documents obsolets es retiren rapidament de tots els
punts d'Us o de distribucié o que no se'n fa un Us inadequat.

M Els documents obsolets que es guarden amb finalitats legals
o per conservar la informacié estan identificats correctament.

La documentacié ha de ser llegible, ha d'estar datada (amb
dates de revisio) i ha de ser bona d'identificar. Aixi mateix
s'ha de conservar de manera ordenada i arxivada per un
periode especificat. S'han d'establir i mantenir-se actualitzats
els procediments i les responsabilitats que facin referéncia a
I'elaboracié i a la modificacié dels diferents tipus de
documents.

Els centres turistics han d'elaborar un procediment per controlar la
documentacio del sistema de gestié mediambiental, on s'han de detallar els

camps que han de contenir els documents i les responsabilitats del fet de

distribuir-los i de retirar-los quan siguin obsolets.

El centre turistic ha d'identificar les operacions i les activitats
que estan associades als aspectes mediambientals significatius,
d'acord amb la politica, els objectius i les metes
mediambientals. El centre ha de planificar aquestes activitats, i
les ha de mantenir, per assegurar que s'efectuen sota les
condicions especificades. Aquesta planificacié s'ha de dur a
terme mitjangant.

B L'establiment i el manteniment al dia dels procediments
documentats per cobrir les situacions en qué si no n'hi hagués
es podrien produir desviacions de la politica, dels objectius i de
les metes mediambientals.




€

ECO EMAS

——— SISTEMA DE GESTIO | AUDITORIA MEDIAMBIENTALS EN ELS CENTRES TURISTICS ——

B 'establiment de criteris operacionals en els procediments.

M L'establiment i el manteniment al dia dels procediments

relatius als aspectes mediambientals significatius identificables
dels béns i dels serveis utilitzats en el centre, i la comunicacié
dels procediments i dels requisits aplicables als proveidors i als
subcontratistes.

Una vegada identificats els aspectes mediambientals significatius que origina
I'activitat del centre turistic, s'han de detallar les pautes de control d'aquestes
activitats relacionades amb la seva generacié.

Per detallar-les és necessari documentar-les mitjangant els procediments o les
instruccions tecniques per al control operacional. La manera de procedir és la
seglient.

ANALISIS DE:

— Operacions
— Serveis
— Activitats

ASPECTES
MEDIAMBIENTALS

AVALUACIO

( siGNiFicATIUs ) ( NOSIGNIFICATIUS )

Y
DETERMINACIO DE:

— Operacions

— Serveis
— Activitats

(CONTROL OPERACIONAL)
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Les activitats i les operacions que s'han de controlar en un centre turistic sén les
que tenen relacié amb els aspectes mediambientals significatius. A manera
d'exemple:

B La seleccié de proveidors.

B La contractacié d'obres i serveis.

B La gestié d'olis usats i d'altres residus toxics i perillosos.
B La neteja i la jardineria.

B El manteniment d'equips i d'instal-lacions.

B La gestid i el control de les aigiies residuals.

B La gestié dels residus solids urbans.

B La gestid i el control de les emissions atmosferiques.

B El control d'obres i serveis.

B El control del consum d'aigua i d'energia.

B La gestié i el control de la depuradora (si n'hi ha).

Aquestes operacions, i d'altres que per rad de les caracteristiques particulars del
centre es consideren, s'han de reflectir documentalment en els diferents
procediments operatius.

Hotel Fidelix Center
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També s'hi recull un exemple de com podria ser una instruccié de treball

especifica d'un departament concret d'un centre turistic.

Restaurant LA MARGARITA
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6.3.7. Plans d'emergéncia i capacitat de resposta

El centre turistic ha d'establir i mantenir al dia un procediment
per identificar els accidents potencials i les situacions
d'emergéncia i per respondre-hi, com també per prevenir els
impactes mediambientals que hi puguin estar associats i per
reduir-los.

El centre ha d'examinar i revisar quan correspongui els plans

d'emergéncia i els procediments de resposta, en particular,
després que s'hagin produit accidents o situacions d'emergéncia.

L'esquema que seguiria el centre turistic és el segiient:

Identificacio
d’accidentes potencials
i situacions
d’emergéncia

Y

) Mesures ) L o
iz q R : 3| * Eviten que s’hi produeixin
Avaluacié del possible preventives

impacte
Plans de ..pm| * Procediments d’actuacio
emergencia * Minimitzacié de I'efecte

mediambiental
Y

Revisio

periodica

Basant-se en els aspectes potencials, els centres turistics han d'elaborar un pla
d'emergéncia que inclogui la manera d'operar i les responsabilitats per afrontar
les situacions d' emergéncia.

Aquest pla s'ha de revisar si canvien els aspectes potencials i, sobretot, després
d'una situacié d'emergencia. Shan de fer simulacres per tal de familiaritzar el
personal del centre amb el procediment que recull el Pla i a fi de detectar-ne
possibles carencies.
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Comprovacio i accié correctora

6.4.1. Seguiment i medicio

El centre turistic ha d'establir i mantenir al dia els
procediments documentats per controlar i mesurar de forma
regular les caracteristiques clau de les operacions i de les
activitats que puguin tenir un impacte significatiu en el medi
ambient. Aixo ha d'incloure el registre de la informacié de
seguiment del funcionament, dels controls operacionals
rellevants i de la conformitat amb els objectius i amb les
metes mediambientals.

Els equips d'inspecci6 han d'estar calibrats i s'han de sotmetre
a un manteniment, i els registres d'aquest procés s'han de

conservar d'acord amb els procediments del centre.

El centre turistic ha d'establir i mantenir al dia un

procediment documentat per a l'avaluacié periodica del

compliment de la legislacié i de la reglamentacié
mediambiental aplicable.

En definitiva, el centre turistic ha d'establir per escrit les condicions en qué es
duen a terme el mesurament i el seguiment de:

B Les activitats relacionades amb els aspectes significatius.

B El grau de compliment dels objectius i de les metes que s'hagi marcat en
I'ambit del sistema de gestié mediambiental.

B El compliment de la legislacio i de la resta de la reglamentacié aplicable.

Aixo es tradueix a la practica en I'elaboracié d'un programa de seguiment i de
mesurament, en qué per a cada aspecte mediambiental significatiu s'indiquin els
controls periodics, sobretot si aquests controls provenen de requisits legals, com
ara els mesuraments de les emissions atmosfériques, els parametres dels
abocaments liquids o els controls d'emmagatzematge i etiquetatge dels residus
perillosos.
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No s'han de confondre els controls fets dins del programa de seguiment i de
mesurament amb els controls que de manera més o menys continua duen a
terme els responsables del sistema dins les actuacions indicades en els
procediments i en les instruccions de treball relatives al control operacional del
centre turistic.

Planificar I’execucio de Pactivitat,
inclosa la verificio

PLANIFICACIO

CONTROL OPERACIONAL
EJECUCIO Execucié de P’activitat segons la planificacié

Y
C VERIFICACIO ) Verificar i controlar el resultat

SEGUIMENT | MESURAMENT
( EFECTIW? )

Camp de golf Entre Pinos

Dins del programa de seguiment i de mesurament del camp de golf "Entre
Pinos" s'indica que, cada dos anys, |'organisme de control autoritzat ha de
fer analitiques dels abocaments de la casa club, d'acord amb I'autoritzacié
d'abocament al col-lector municipal (programa de seguiment i de
mesurament). No obstant aixo, una vegada cada sis mesos, el responsable de
manteniment inspecciona les arquetes dels col-lectors de desguas i I'arqueta
final d'entroncament a la xarxa de clavegueram i comprova visualment que
no hi ha cossos estranys, que l'aigua corre de manera fluida, etc., i registra
els controls en els corresponents fulls de control d'abocaments (control
operacional).

6.4.2. No-conformitat, accié correctora i accio preventiva

El centre turistic ha d'establir i mantenir al dia els procediments
que defineixen la responsabilitat i l'autoritat per controlar i
investigar les no-conformitats mitjangant unes accions

adrecades a reduir qualsevol impacte produit, com també per

iniciar les accions correctores i preventives corresponents i per
completar-les.
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Una no-conformitat és la manca de compliment dels requisits especificats en els
procediments i en les instruccions técniques del centre turistic.

Les no-conformitats del sistema de gesti6 mediambiental es poden detectar en:
B Les auditories internes de gestid mediambiental.

B Les revisions del sistema de gestié mediambiental que fa la direccié del
centre.

B |'activitat de qualsevol empleat.
Les causes de la no-conformitat solen ser les segiients:
B Deficiencies en el sistema de gestié mediambiental.

B Deficiencies o errades en les instal-lacions, en els equips principals i els
auxiliars, etc.

B Errades humanes.

Les no-conformitats detectades s'han de comunicar al responsable de medi
ambient del centre perqué n'analitzi les causes potencials i reals i decideixi si se
n'han d'establir accions correctores (que eliminen la causa de la no-conformitat)
i/o accions preventives (que eviten que es produeixi una no-conformitat).

Qualsevol accié correctora o preventiva que s’adopti per
eliminar les causes de les no-conformitats, reals o potencials, ha
de ser proporcional a la magnitud dels problemes detectats i

s’ha d’ajustar a I'impacte mediambiental trobat.

Establir una acci6 correctora o preventiva implica:
B Investigar el motiu que ha produit la no-conformitat.

B Definir el pla d'actuacié per a la correccié i/o per a la prevencié de la no-
conformitat.

B Comprovar que s'aplica l'accié correctora i/o la preventiva.
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B Comprovar que l'accié correctora i/o la preventiva aplicada corregeix la no-
conformitat existent o potencial i s'ajusta a I'impacte mediambiental detectat.

El centre ha d'implantar i registrar en els procediments
qualsevol canvi que resulti a conseqiiéncia de les accions
correctores i de les preventives.

El centre turistic ha d'establir i ha de mantenir al dia els
procediments per identificar, conservar i eliminar els registres

mediambientals que han d'incloure els relatius a la formaci6 i

els resultats de les auditories i de les revisions.

Els registres mediambientals han de ser llegibles, identificables i
han de poder relacionar-se amb l'activitat, amb el producte o
amb el servei implicat. Els registres mediambientals s'han de
guardar i conservar de manera que puguin recuperar-se
facilment i estiguin protegits contra els danys, el deteriorament
o la pérdua. També s'ha d'establir i registrar el periode en qué
s'han de conservar.

Els registres s'han de mantenir al dia de manera convenient per
al sistema i per al centre, a fi de demostrar la conformitat amb
els requisits de I'EMAS II.

L'esquema segiient recull el procediment pel qual es generen els registres:

— ACTIVITATS
— OPERACIONS
— SERVEIS

(Es fan d’acord amb)

v
(S’Obtenen)
PROCEDIMEMTS |
OPERATIUS

(Provoquen
modificacions en)
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Els resultats de l'aplicacio del sistema de gestié6 mediambiental es registren a fi
de:

B Revisar les dades de la gestié mediambiental.

B Tenir un historial de les actuacions.

B Poder demostrar les actuacions.

En definitiva, els registres constitueixen la base documental per comprovar la
correcta implantacié del sistema de gestié mediambiental i, en cas
d'incompliment del que especifiquen els documents del sistema, permeten:

B Determinar-ne el motiu.

B Elaborar un pla d'actuacié.

B Prendre mesures correctores i/o preventives.

B Registrar qualsevol canvi fet en els procediments a conseqiiéncia de les
mesures correctores i/o preventives.

Es convenient normalitzar els formats dels registres i identificar-los en els
procediments operatius com a annexes.

A més, sempre s'ha de tenir present que un registre pot ser un document, com
ara l'autoritzacié d'abocament, o un conjunt de dades, com sén els registres de

control del consum d'aigua en la instal-lacié.
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Un exemple del registre de les dades del consum d'un establiment turistic es
recull a continuacié.

Camp de Golf LA QUIJANDA
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6.4.4. Auditoria del sistema de gesti6 mediambiental

El centre turistic ha d’establir i mantenir al dia un o diversos
programes i uns procediments perqueé es duguin a terme
periodicament auditories del sistema de gestié mediambiental
a fi de:

B Determinar si el sistema compleix els plans establerts per a
la gestié mediambiental, inclosos els requisits de I'EMAS I, i si

s'ha implantat i mantingut com correspon.

B Subministrar informacié a la direccié sobre els resultats de
les auditories.

El programa d'auditoria del centre i la planificacié han de

basar-se en la importancia mediambiental de I'activitat

implicada i en els resultats de les auditories prévies. A fi que
siguin complets, els procediments han de cobrir I'abast de
l'auditoria, la freqliéncia i les metodologies, com també les
responsabilitats i els requisits per dur a terme les auditories i
informar-ne dels resultats.

Una auditoria és un instrument de gestié que compreén una avaluacié sistematica,
documentada, perioddica i objectiva de I'eficacia del centre turistic, del sistema de
gestio i dels procediments destinats a la proteccié del medi ambient.

Els requisits de les auditories mediambientals internes es tracten amb més
profunditat en el capitol 7.

Revisio per la direccio

La direcci6 del centre turistic ha de revisar el sistema de gestié
mediambiental en un interval de temps suficient per garantir-ne
I'adequacié i I'eficacia continuades. Aquest procés de revisié ha

d'assegurar que es recull tota la informacié necessaria perqué la

direccié pugui fer aquesta avaluacié. A més, la revisié ha d'estar
documentada.
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La revisié ha d'atendre I'eventual necessitat de fer canvis en la
politica, en els objectius i en la resta d'elements del sistema de

gestié6 mediambiental, segons els resultats de l'auditoria del

sistema de gestié mediambiental, les circumstancies canviants i

el compromis de millora continua.

La direccié del centre turistic ha de dur a terme una revisié periodica
documentada del sistema que ha d'incloure els punts que es marquen en el grafic
seglient:

Queixes no- Resultats Canvis
conformitats d’auditories organitzatius

. s . . Canvis
Canvis legislatius |-~ EENEYN{N RN E N < ,
a I’'entorn

Compromis

de millora continua

Aquesta revisié garanteix que el sistema de gestié mediambiental és I'adequat i
I'apropiat al centre turistic i en demostra l'eficacia en la proteccié del medi
ambient.
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'auditoria

Activitats d’auditoria

Comunicacié dels resultats i de les

conclusions de l'auditoria
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Introduccié

El Reglament 761/2001 estableix que un dels requisits que s'ha de complir
perqué una organitzacid es pugui incloure en I'EMAS Il és fer (o aconseguir que
se'n facin) unes auditories mediambientals internes d'acord amb els requisits de
I'annex Il del Reglament, que han d'avaluar el comportament mediambiental d'una
organitzacio.

Tal com s'ha comentat en el subapartat 6.4.4, 'auditoria és una eina de gestié que
comprén una avaluacié sistematica, documentada, periodica i objectiva de I'eficacia de
I'organitzacio, del sistema de gestid i dels procediments destinats a la proteccio del
medi ambient.

L'abast de les auditories internes en els centres turistics pot variar entre
l'auditoria d'un procediment simple a la d'activitats complexes. En un periode de
temps determinat, totes les activitats del centre s'han de sotmetre a una
auditoria. Aquest periode de temps es denomina cicle d'auditoria.

En els centres petits (com ara un restaurant) es pot fer una sola auditoria de
totes les activitats. En canvi, en els centres turistics més complexos (com ara els
parcs tematics, els apartaments turistics o els grans complexos hotelers) és
recomanable fer una auditoria per a cada departament per assegurar que el
sistema esta implantat del tot.

A fi de garantir-ne la imparcialitat, les persones que facin l'auditoria interna han
de ser prou independents de |'activitat. Pot ser el personal del centre turistic o
un d'extern (empleats d'altres organitzacions, empleats d'altres parts del mateix
centre turistic o consultors).

Objectius i abast

L' auditoria interna ha de garantir que les activitats del centre turistic es duen a
terme d'acord amb els procediments establerts. Aixi mateix, ha d'identificar els
problemes que es poden produir en aquests procediments amb la finalitat de
millorar-los.
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L'abast general de cada auditoria o de cada cicle d'auditoria dependra de la
grandaria i del tipus de centre. En tot cas, ha de definir i determinar amb claredat:

B Els temes que abasta.
B Les activitats que n'han de ser objecte.
B Els criteris mediambientals que s'hi han de considerar.

B El periode de temps que cobreix.

L'auditoria mediambiental ha d'incloure la valoracié de les dades necessaries per
avaluar el comportament mediambiental (vegeu I'annex Il).

Organitzaci6 i recursos

Els recursos i el temps dedicats a |'auditoria n'han de ser proporcionals a I'abast i
als objectius.

Les tres etapes principals de qualsevol auditoria sén:

Planificacié i preparacio
de I'auditoria
Desenvolupament
de l'auditoria

Tancament: comunicacié de
resultats i seguiment
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71.3.1. Criteris de qualificacio de 'auditor
NOTA: Com a referéncia podeu consultar la norma ISO 14012 que defineix els requisits
per avaluar la competéncia de I'auditor mediambiental dels sistemes de gestio

mediambiental d'acord amb la norma I1SO 14001.

Com a criteri general, els professionals que fan auditories dels sistemes de gestié
mediambiental d'acord amb I'EMAS Il han de complir els requisits segtients:

B Formacid universitaria i experiéncia professional minima.

B Formacié especifica en temes mediambientals.

B Formacié practica mitjangant I'assisténcia a altres auditories mediambientals.
® Qualitats i aptituds personals; capacitat escrita i verbal, diplomacia i capacitat
d'escoltar, independéncia, capacitat d'organitzacié i d'obtenir judicis solids basats

en evidéncies tangibles i capacitat de sensibilitzacié davant els costums i la cultura
del pais o de la regié on es fa l'auditoria.

Planificacio6 i preparacié de 'auditoria

Amb la planificacié i la preparacié de les auditories es vol garantir:
B Que es tenen els recursos adequats.

B Que les persones implicades en el procés en comprenen la funcio i les
responsabilitats.

Durant la preparacié de les auditories, els auditors es familiaritzen amb les

activitats del centre turistic,amb el sistema de gestié mediambiental i amb els
resultats i les conclusions d'auditories anteriors.

Les activitats que duen a terme sén les seglients:
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Preparar el pla
d’auditories
] :
on s’han de recollir

Entregar el pla

Preparacié | R d’auditoria al centre

de Pauditoria amb antelacié suficient

Elaborar les listes
de comprovacié
(si fos el cas)

Distribuir les tasques
a I'equip auditor

Activitats d’auditoria

Les activitats que es desenvolupen durant l'auditoria es reflecteixen en el quadre
seglient:

— Converses amb el personal

Activitats — Inspeccié de les condicions de funcionament i de les
d’auditoria instal.lacions

— Examen de registres, del procediments escrits i de la
resta de documents
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L'auditoria és un procés mostral, ja que per determinar I'eficacia del sistema de
gestié es fan comprovacions a l'atzar.
L'auditor utilitzara els seglients métodes:

B Examen de la documentacié del sistema, inclosos els registres i la resta de
documents.

B Entrevistes amb el personal de la installacié.

B [nspecci6 ocular dels equips, dels sistemes i de les instal-lacions.

7.5.1. Examen de la documentacio del sistema de
gestié mediambiental

L'auditor examinara el conjunt dels documents del sistema de gestié
mediambiental per comprovar que s'ajusta a I'EMAS II.

Es revisara |'existéncia de la documentacié que forma el sistema de gestid
mediambiental, I'adequacio als requisits de 'EMAS i el grau d'implantacié.
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La documentacié es compon de:

B Politica mediambiental.

B Programa mediambiental, en qué es recullen les activitats necessaries que
s'han de dur a terme per complir els objectius i les metes mediambientals
establertes.

B Manual de gestiéo mediambiental, que descriu les responsabilitats del
centre turistic, com també el control de les activitats que causen o poden causar
impactes mediambientals.

B Procediments mediambientals, que descriuen el desenvolupament de les
activitats esmentades en el manual.

B Auditoria mediambiental, (en cas que ja se n'hi hagin fet) eina per avaluar
el desenvolupament i |'eficacia del sistema de gestié mediambiental.

B Declaracié mediambiental, informacié publica sobre el comportament
mediambiental de I'empresa.

Entre els registres que ha de tenir en compte l'auditor s'hi troben els segiients:

B Registres acreditatius del funcionament de les bones practiques implantades
per millorar el comportament mediambiental. Hi destaquen les que fan referéncia
a les materies primeres i auxiliars; als sistemes emprats en el tractament
d'efluents liquids tant sanitaris com pluvials; a la gestio dels residus generats; a la
compra de materials; a les instal-lacions eléctriques i als diagrames d'instal-lacions
de captacid, de tractament i de subministrament d'aiglies; a la informacié de qué
pot disposar el client relativa tant a la gestié mediambiental interna com a les
possibilitats de cooperacié amb l'entitat; etc.

B Registres relatius a les obligacions legals: rebuts de pagaments de taxes
obligatories i autoritzacions diverses (obertura, generacié de residus toxics i
perillosos, etc.) i registres dels documents de control i seguiment i d'altres.

L'estudi i l'analisi d'aquesta documentacié han de ser tant exhaustius com es
pugui. Logicament, durant l'auditoria no pot comprovar-se tota la documentacio
relacionada amb el sistema, per a la qual cosa s'han d'establir criteris objectius i
segons un mostreig que assegurin, tant com es pugui, una revisi6 completa.
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7.5.2. Entrevistes amb el personal del centre

Al llarg de l'auditoria, l'auditor s'entrevistara amb el personal del centre turistic a
fi d'obtenir evidéncies de la implantacio del sistema.

Si bé l'auditor pot requerir la intervencié de qualsevol persona de |'empresa, les
caracteristiques dels centres turistics requereixen si més no la preséncia en algun
moment de l'auditoria del personal encarregat (o responsable):

B Del manteniment de la instal-lacié.

B De la neteja.

B De restauracié.

B De l'area d'administracio.

7.5.3. Inspeccié ocular dels equips, dels sistemes i de les
installacions

Durant l'auditoria, l'auditor posara una atencié especial a observar els focus o les
fonts contaminants que es corresponguin amb els punts segiients:

B Emissions atmosfériques.
B Abocaments d'aiglies residuals.
B Residus.

B Emissio de renous.

B Punts de risc mediambiental.
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Comunicacio dels resultats i de les
conclusions de l'auditoria

En acabar cada auditoria, I'auditor prepara un informe escrit amb els resultats i
amb les conclusions, que comunica formalment a la direccié del centre turistic en
la reunié de tancament de l'auditoria.

Els objectius fonamentals d'aquest informe sén:

Tancament de Pauditoria

Auditor/s preparen I'informe d’auditoria

;

Y
| Obijetiu I Caracteristques

L'informe d'auditoria, que necessariament ha de dur la firma de I'auditor, ha
d'incloure:

B Els objectius i I'abast de I'auditoria.

B La identificacié dels components de I'equip auditor i dels representants del
centre turistic, la data i la identificacié de I'empresa i del centre turistic auditat.

B La identificacié dels documents de referéncia (criteris) respecte dels quals s'ha
fet l'auditoria.
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B La descripcid, si fos el cas, de les no-conformitats, enteses com a la manca de
compliment dels requisits especificats, en relacié amb la legislacio aplicable al
centre i amb la documentacié i amb la implantacié del sistema de gestié
mediambiental. Les no-conformitats s'han de documentar de manera clara i
concisa i sobre la base d'evidéncies.

B La signatura de l'auditor.




8. Declaracio
mediambiental

L'elaboracié d'una declaracié mediambiental és un dels requisits fonamentals del
Reglament 761/2001, que estableix que haura de considerar sobretot els
resultats que hagi aconseguit una organitzacié en relacié amb els objectius i les
metes en matéria de medi ambient i de millora continua del comportament
mediambiental i ha de tenir en compte les necessitats d'informacié de les parts
interessades.

La informacié ha de presentar-se de manera clara i coherent i, com a minim,
impresa en paper per tal que hi puguin accedir les persones que no tenen altres 99
mitjans per obtenir-la.

La informacié minima que ha d'incloure la declaracié mediambiental és:

B Una descripcié clara i inequivoca del registre del centre turistic en I'EMAS i un
resum de les activitats, dels productes i dels serveis.

B |a politica mediambiental i una breu descripcié del sistema de gestio

mediambiental del centre.

B Una descripcié de tots els aspectes mediambientals directes i indirectes
significatius i una relacié dels impactes associats.
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B Una descripcid dels objectius i de les metes mediambientals en relacié amb els
aspectes i amb els impactes mediambientals significatius.

B Un resum de la informacié disponible sobre I'evolucié del comportament
mediambiental del centre turistic.

B Compliment de la legislaci6 mediambiental.

H El nom, el nimero d'acreditacié del verificador mediambiental i la data de
validacié.

El primer cop que es valida la declaracié mediambiental, per un verificador
acreditat i per a obtenir el registre EMAS, aquesta té que ser presentada a
’organisme competent.

Per a poder mantenir el registre EMAS, el Centre Turistic haura de presentar
cada tres anys a I'organisme competent una revisi6 completa de la seva
Declaracié Mediambiental validada.

Independentment del fet anterior, el centre turistic haura de realitzar una revisio
anual de la seva declaracié6 mediambiental. En el cas de que s’hagin produit canvis
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en la mateixa, aquests hauran de ser validats per un verificador mediambiental,
presentats un cop validats, davant 'organisme competent i per ultim posats a
disposicié del public.

D'acord amb el caracter de transparéncia en la informacié mediambiental que té
I'EMAS I, la declaracié mediambiental i la informacié que se n'actualitzi s'han de
posar a l'abast del public i de les parts interessades amb els mitjans disponibles,
com ara la publicacié electronica, les biblioteques, etc.

A més, el centre turistic ha de poder demostrar al verificador mediambiental que
qualsevol persona interessada en el comportament mediambiental del centre hi
pot accedir amb facilitat i de franc a la informacié inclosa en la declaracio
mediambiental.

G
EMAS

INFORMACION VALIDADA

REG. N.°
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9. Verificacio del sistema de
gestio mediambiental i

validacio de la declaracio

mediambiental conforme
I'EMAS I

9.1. Verificacié del sistema de gestid
mediambiental i validacié de la
declaracié mediambiental conforme
I'EMAS I
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9.2. Utilitzacié del logotip de 'EMAS



€ «

ECOTUR EMAS

——— SISTEMA DE GESTIO | AUDITORIA MEDIAMBIENTALS EN ELS CENTRES TURISTICS ——

Verificacié del sistema de gesti6 mediambiental i

validacio de la declaraci6 mediambiental conforme
I'EMAS Il

Una vegada que el centre turistic ha implantat el sistema de gestio
mediambiental, a fi d'obtenir el registre segons el Reglament EMAS Il és
necessari:

B Que una entitat reconeguda (verificador mediambiental acreditat) verifiqui la
conformitat amb el Reglament EMAS II:

B Del sistema de gesti6 mediambiental.
B Del procediment d'auditoria.
H De la declaracié mediambiental.
B Que el verificador mediambiental validi les declaracions mediambientals.
La verificacié inclou:
B L'examen de la documentacié.
B La visita al centre turistic, incloses les entrevistes amb el personal.
B La preparacié d'un informe per a la direccié del centre turistic.
B La solucié que proposi el centre turistic als problemes plantejats en l'informe.

Segons el que estableix el Reglament EMAS |, la verificacié del sistema de
gestio i la validacié de la declaracié mediambiental les ha de dur a terme una

entitat o un verificador mediambiental acreditat en qualsevol pais de la UE
d'acord amb les condicions d'acreditacié que recull I'EMAS II.
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Per tant, el centre turistic ha de firmar un contracte amb el verificador

mediambiental acreditat que ha de comprovar:

B El compliment dels requisits del Reglament EMAS II.

B L'analisi mediambiental, si n'és el cas.

El sistema de gesti6 mediambiental.

L'auditoria mediambiental i els resultats obtinguts.

La declaraci6 mediambiental.

La fiabilitat, la veracitat i la validesa de les dades i la informacié incloses en:

B La declaracié mediambiental.

B La informacié mediambiental que s'ha de validar.

A més, el verificador:

B Ha d'investigar,amb un métode professional solid, la validesa técnica de I'analisi
mediambiental, si n'és el cas, de l'auditoria o de qualsevol procediment que hagi
seguit I'empresa, a fi d'evitar que es dupliquin.

B Ha de fer sondeigs per tal de determinar la fiabilitat de les auditories internes.

Quan faci la primera verificacid, sobretot ha de comprovar si el centre turistic
compleix els requisits segiients:

B Que el sistema de gestié mediambiental esta operatiu del tot.

B Que el programa d'auditories mediambientals esta totalment planificat,
implantat i d'acord amb el que disposa el Reglament EMAS Il, de manera que
s'han d'haver auditat totes les activitats que tenen un impacte mediambiental més
significatiu.

B Que s'ha fet un examen de gestio.

B Que s'ha preparat una declaracié mediambiental.
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Aixi mateix, ha de comprovar:

B Que el centre turistic aplica procediments per controlar els aspectes
subjectes a requisits legals.

B Que els procediments emprats garanteixen el compliment de la legislacio
mediambiental.

B Que els controls de les auditories proven la capacitat dels procediments de
garantir que el centre turistic respecta la legislaci6 mediambiental.

El verificador mediambiental i el centre turistic han d'elaborar un programa que
garanteixi que tots els elements que es necessiten per registrar-se a 'EMAS Il es
verificaran en un periode no superior a 36 mesos.

El verificador ha de comprovar una vegada a I'any la informacié mediambiental
relacionada amb la millora continua.

Utilitzacio del logotip de 'EMAS

Es el distintiu del sistema EMAS Il que representa:
B |'establiment i el funcionament d'un sistema de gestié mediambiental.

B El compromis de millorar de manera continua el comportament
mediambiental del centre turistic.

B |a participacié activa dels empleats del centre en la gestié6 mediambiental.

B La fiabilitat i la credibilitat de la informacié que subministra el centre turistic
en relacié amb el comportament mediambiental.

La utilitzacié d'un logotip permet que es conegui més aquest sistema entre el
public, les parts i les organitzacions interessades a millorar el comportament
mediambiental, i permet als centres turistics registrats que es comuniquin millor
amb la societat.
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«f «f
EMAS EMAS

GESTION MEDIOAMBIENTAL INFORMACION VALIDADA
VERIFICADA REG. N.°
N.°

Sempre que tenguin el registre actualitzat, els centres turistics que participen
en I'EMAS Il poden utilitzar el logotip, en els casos seglients:

B En la informacié validada (versié 2 del logotip).
B En les declaracions mediambientals validades (versié 2 del logotip).
B En les capgaleres dels impresos (versio | del logotip).

B en les informacions que anunciin la participacié del centre en I'EMAS Il (versié
| del logotip).

B En els anuncis dels productes, de les activitats i dels serveis (versio | del
logotip), sempre que es garanteixi que no hi ha confusié amb les etiquetes
mediambientals del producte.

El logotip mai no es pot utilitzar en:

B Els productes o en els embalatges dels productes.

B Amb les assercions comparatives relatives a altres productes, activitats o
serveis.
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O
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— En la porta d'entrada d'un — Per a un centre turistic que
establiment registrat. utilitzi productes o serveis
— En la coberta d'un fullet d'un provinents d'un establiment
centre turistic completament registrat.
registrat. — Per a una declaracié global
mediambiental d'una cadena
turistica que no té tots els
centres o establiments
registrats.
\- AN J

Utilitzacio del logotip 2: “Informacio6 validada”

( s

) ( No
s N\
— Recopilacié de dades — En els productes i en els
d'actuacio validada per les embalatges.
autoritats. — En els anuncis amb
— En un fullet sobre el contingut declaracions comparatives.
de la declaracié
mediambiental.
\. J J




Registre de les

organitzacions
en PEMAS ||

Una vegada que l'organitzacié o centre turistic ha implantat el sistema de gestié
mediambiental i s'hi ha verificat que es compleixen tots els requisits que marca el
Reglament EMAS, el procediment que s'ha de seguir per inscriure's en el registre
EMAS és presentar a la Conselleria de Medi Ambient del Govern de les llles
Balears la documentacio seglient:

B Sol'licitud d'adhesié al sistema.
B Declaracié mediambiental validada. 109
B Justificant del pagament de les taxes (si n'és el cas).

B Per informar-se de les taxes administratives publiques que s'han de pagar
per registrar-se en I'EMAS, cal dirigir-se a la Conselleria de Medi Ambient.

B Certificat d'acreditacié del verificador mediambiental.

Presentada aquesta documentacio, la Conselleria de Medi Ambient, com a
organisme competent, ha de comprovar que el centre turistic compleix els
requisits que assenyala el Reglament europeu. Després d'aquesta comprovacio,
I'organisme competent resol sobre la inclusié o no del centre en el registre dins
del termini de tres mesos comptadors des de la data de la sol'licitud. Una
vegada que hagi resolt d'incloure el centre en el registre, li assignara el nimero
de registre corresponent.

Aquest nimero de registre s'ajusta a I'estructura segiient:

E-IB-XXXXXI
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Una vegada que hagi registrat el centre turistic, 'organisme competent ho
comunicara al sol'licitant o a la persona que el representi,amb la indicaci6 del
nimero de registre assignat.

Malgrat aixo, cal indicar que hi ha algunes situacions en qué l'organisme
competent pot suspendre la inscripcié del centre en el registre:

I. Que l'organisme competent comprovi que el centre turistic ja no compleix
totes les condicions que estableix el Reglament EMAS o que ha comprovat
que se I'ha sancionat a causa d'una infraccié de la normativa relativa al medi
ambient.

2. Si se sanciona un centre turistic registrat a causa de l'incompliment de la
legislacié mediambiental, la direccié del centre té 'obligacié de comunicar-ho a
I'organisme competent i de retirar el distintiu EMAS.

3. En cas que l'organisme competent rebi de l'autoritat competent en la matéria
objecte de la sancid les garanties suficients que la infraccio s'ha solucionat i
que s'han pres les mesures adequades per evitar que torni a repetir-se,
retirara la suspensié en el registre.

4. Si s'ha suspés en tres ocasions la inscripcié d'un centre turistic en el registre a
causa de l'aplicacié d'una sancid, |'organisme competent i retirara
definitivament la inscripcid.

Manteniment del registre en 'EMAS

Per mantenir al dia el registre en 'EMAS, I'organitzacié (centre turistic) ha de:

B Verificar tots els elements del sistema de gestié6 mediambiental en un periode
de 36 mesos.

B Presentar les validacions anuals de la declaracié mediambiental.
B Presentar cada tres anys la versié consolidada de la declaracié mediambiental.
B Pagar les tarifes de registre corresponents.

B Complir la legislacié mediambiental vigent.



ECO EMAS

—— SISTEMA DE GESTIO | AUDITORIA MEDIAMBIENTALS EN ELS CENTRES TURISTICS ———

Centre Organism Autoritat
turistic competent competent
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. B documentacié

de registre . L
i dels requisits

Informe de cumpliment
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Exemple d'una deciaracﬂ% :
-mediambiental =

B ®J Hotel Quintana

Introduccié

L'hotel Quintana és un hotel de quatre estrelles. Des de I'inici va ser un hotel
amb un marcat caracter i compromes amb la problematica mediambiental.

Amb una arquitectura moderna de |'¢poca, hi destaquen I'amplitud de les
zones comunes i les vistes a la badia.

L'hotel té 300 habitacions equipades amb un bany complet, televisié via
satel-lit, minibar, climatitzacié estiu i hivern,a més de tots els serveis que
requereixen els clients exigents. Ofereix molts de serveis, com ara dos
restaurants (I'un de bufet i I'altre a la carta), un snack bar a la piscina, un bar
grill amb vistes a la platja, una piscina amb dos nivells i jacuzzi exterior, un
gimnas amb zona de fitness, sauna, jacuzzi i una zona equipada per a massatges
i tractament de bellesa .

Conscients de la importancia creixent que té el medi natural per al futur de la
industria hotelera de les llles Balears, I'hotel Quintana en totes les millores
que du a terme té com a prioritat la variable mediambiental. Prova d'aixo és
que ja el 1994 varem participar en un programa que va desenvolupar el
Govern de les llles Balears per a la millora i per a I'eficiéncia energetiques.

Després de quatre anys i aprofitant el programa Ecotur, decidirem assumir el
compromis d'implantar un sistema de gestié mediambiental, amb |'objectiu de
revisar els processos habituals de I'hotel per aconseguir disminuir o eliminar
I'impacte ambiental i contribuir aixi a la preservaci6 i millora del nostre medi
natural, principal avantatge competitiu de la nostra industria hotelera a les
illes.

D. Francisco de Santos
Director gerent de 'Hotel Quintana
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Aspectes mediambientals generats
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Aspectes mediambientals generats
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Aspectes mediambientals generats
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Actuacions mediambientals duites a terme per protegir el

medi ambient
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Actuacions mediambientals duites a terme per protegir el

medi ambient
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Programa mediambiental
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Programa mediambiental
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ANNEX II
Indicadors mediambientals

4

que s'han d'utilitzar en un
centre turistic

Tant el sistema de gesti6 mediambiental com els procediments d'auditoria dels
centres turistics han de tractar el comportament mediambiental del centre,
entés com els resultats de la gestié del centre en tot alld que fa referéncia als
aspectes mediambientals que li afecten.

A fi de mostrar-ne el comportament mediambiental, els centres turistics poden
utilitzar la informacié que els proporciona el sistema de gestié mediambiental
mitjangant els anomenats indicadors de comportament mediambiental.

La seleccié dels indicadors ha de ser I'adequada per tal que:

B Ofereixin una valoracié exacta del comportament mediambiental del centre
turistic.

B Siguin comprensibles i inequivocs.

B Permetin efectuar una comparacié any per any per avaluar |'evolucié del
comportament mediambiental del centre.

B Permetin establir una comparacié a escala sectorial, nacional o regional dels
centres turistics.

B Permetin una comparacié adequada amb els requisits reglamentaris.

Amb la finalitat proporcionar una informacié exhaustiva i una informacié sobre el
desenvolupament de la proteccié mediambiental de I'empresa, els informes
mediambientals, en els quals s'inclou la declaracié mediambiental, han de recollir
tant els indicadors absoluts com els relatius.

Mentre que les xifres absolutes proporcionen informacié per avaluar el consum i
les emissions totals, els indicadors relatius permeten avaluar I'eficiencia
mediambiental en relacié amb el desenvolupament dels serveis oferts o en
comparacié de les altres instal-lacions turistiques.
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Alguns dels indicadors relatius que es poden aplicar als centres turistics sén:

Entrada d'aliments frescos (kg) X

Residus d'embalatge generats (kg) X

Productes de neteja emprats (litres) X

X
X IX iX X X iX

Consum d'aigua (m3) X

Consum d'energia eléctrica (kWh) X

Generacié de residus organics (kg) X | X

Generacié de restes vegetals (kg) X | X

Generacié de residus perillosos (kg) X

Volum d'aigiies residuals (m3) X X

Quantitat de SO2 emesa (kg) X X | X
Generacié d'olis usats (kg) X X

X

Nombre de queixes rebudes X X

XiXiXiXiXiX

Costos mediambientals (euros) X | X|X

Hotel Campvadiba
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Registre d’indicadors mediambientals
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ANNEX 1lI

El paper de la
informatica

Com en qualsevol empresa moderna, la informatica pot i ha de jugar un paper
destacat en la gestié d'un centre turistic tenint en compte les particularitats del
sector, com sén l'estacionalitat en l'activitat i la rotacié (i en ocasions baixa
qualificacid) del personal empleat.

Sis son les arees on la informatica pot tenir un paper decisiu:

B L'accés a la legislaci6 mediambiental aplicable que algunes empreses
s'encarreguen de recopilar i entregar en suport electronic als centre turistics, bé
amb un CD-ROM o bé mitjangant les pagines web. Els proveidors de legislacié
més avangats ja comencen a incloure trameses personalitzades per correu
electronic.

El Govern de les llles Balears ofereix accés als ultims butlletins de legislacio
autonomica dins la pagina web (http://boib.caib.es/esindex.html).

B |a formacié dels empleats gracies als suports electronics com ara el CD-
ROM o la formacié on-line a través d'internet.

B Les autoavaluacions i els analisis ambientals amb I'ajut d'eines
informatiques en el mercat que faciliten i sistematitzen el procés de diagnostic.

B E| control de la documentacio6 i els registres del sistema de gestid
mediambiental en format electronic en bases de dades que permetin un accés
facil i immediat, com també I'extraccié de les dades necessaries per revisar el
sistema amb la finalitat de millorar-lo de manera continua.

Hi ha unes eines especifiques per al manteniment de sistemes de gesti
normalitzats com I'EMAS, que faciliten la difusié controlada dels documents, la
notificacié de noves versions als usuaris que es connecten en xarxa o l'accés
controlat als documents per modificar-los.
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B La distribucié de documents i comunicacions entre les diferents funcions
i nivells de l'organitzacié mitjangant les xarxes de comunicacions internes
(Intranet) dels centre turistics amb I'Gs de programes de correu. La divulgacié de
la informacié extreta del sistema (com la mateixa declaracié mediambiental) a les
parts interessades externes mitjangant la publicacié a la pagina web del centre
turistic, amb la qual cosa se n'aconsegueix una difusioé facil i rapida.




ANNEX IV

Requisits legals

D'acord amb els requisits del sistema de gestio i auditoria mediambiental, per tal
d'accedir-hi és un requisit indispensable el compliment en tot moment de la
normativa legal aplicable al centre turistic.

Per aixo, cal considerar els requisits legals aplicables a la instal-lacié com un nivell
de minims que s'ha de comprovar durant el procés d'auditoria.

Donat que ens movem dins d'una area de gran desenvolupament, el camp
legislatiu es troba sotmeés sempre a uns canvis, la qual cosa dificulta el S
manteniment actualitzat dels requisits legals, més encara quan les competéncies

en alguns aspectes es troben repartides entre diferents administracions.

En qualsevol cas, el cos legislatiu més important que s'ha de tenir en compte és
el de la normativa especificament balear, ja que és la més recent, que s'ha de
complementar amb el dret estatal, que actua amb caracter supletori. Els centres
turistics han de tenir en compte també la legislacié europea, sobre la qual es
desenvolupa la major part de la normativa legal nacional dels darrers anys.

Logicament, no s'ha esmentat aqui la normativa local (ordenances municipals,
decisions, disposicions...) amb competéncia directa en unes matéries tan
importants com son la recollida i el tractament de residus de caracter urba o el
sanejament i el tractament de les aigiies residuals o els limits de renou.

Tot seguit s'indiquen els requisits mediambientals principals que es poden aplicar
en un complex turistic com també la normativa que s'hi pot aplicar i de qué
emanen aquests requisits.
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Aigiies
Requisits mediambientals

B Concessio i autoritzacié administrativa per a I'Gs d'aigua (cas de proveiment
d'aigua mitjangant pou, brollador o corrent natural).

B Autoritzacié de vessament (a canal public, a la mar o a la xarxa de sanejament
municipal), per a cada punt d'abocament de la instal-lacié.

B Pagament del canon d'abocament.

B Controls dels abocaments (analitiques periodiques segons l'autoritzacid
d'abocament que fan els organismes de control de I'administracio).

A continuacio es recull una llista de la legislacié més rellevant en mateéria d'aiglies.

llles Baleares

B Acord del Consell de Govern de dia 29 de setembre de 2006, de correccié
d'errades del Decret 55/2006, de 23 de juny, pel qual s'estableix el sistema de
mesures per a la instal-lacié obligatoria de comptadors individuals i fontaneria de
baix consum i estalviadora d'aigua.

B Decret 55/2006, de 23 de juny, pel qual s'estableix el sistema de mesures per a
la installaci6é obligatoria de comptadors individuals i fontaneria de baix consum i
estalviadora d'aigua.

B Decret 108/2005, de 21 d'octubre, pel qual es regulen les condicions técniques
d'autoritzacions i concessions d'aigiies subterranies i d'execucié i abandonament
dels sondejos en I'ambit de les llles Balears.

B Decret 51/2005, de 6 de maig, pel qual es regula el procediment d'atorgament
de les autoritzacions d'explotacié d'aiglies subterranies de volum inferior a 7000
m?/any i la intervencié dels directors facultatius i empreses de sondejos.

B Decret 108/2005, de 21 d'octubre, pel qual es regulen les condicions técniques
d'autoritzacions i concessions d'aigiies subterranies i d'execucié i abandonament
dels sondejos en I'ambit de les llles Balears.
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B Ordre del conseller de Medi Ambient de 16 de desembre de 2003, on es
desplega el decret 88/2000, de 16 de juny, sobre mesures especials per a la gestid
dels recursos hidrics, per la qual s'estableixen les condicions per a les noves
autoritzacions i concessions d'aigiies subterranies a les llles Balears.

B Decret 132/1995, de 12 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament per al
desplegament de la Llei 9/1991, de 27 de novembre, reguladora del canon de
sanejament d'aiglies.

M Llei 9/1991, de 27 de novembre, sobre del canon de sanejament d'aiglies.

Estat

B Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

B Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Aguas.

B Real Decreto 378/2001, de 6 de abril, por el que se aprueba el Plan
Hidrolégico de las Islas Baleares.

B Real Decreto 995/2000, de 2 de junio, por el que se fijan objetivos de calidad para
determinadas sustancias contaminantes y se modifica el Reglamento de Dominio
Publico Hidraulico, aprobado por el Real Decreto 849/1986, de |1 de abril.

B Real Decreto 509/1996, de |5 de marzo, de desarrollo del Real Decreto-Ley
I1/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al
tratamiento de las aguas residuales urbanas.

B Real Decreto-Ley |1/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las
normas aplicables al tratamiento de las aguas residuales urbanas.

B Real Decreto 1471/1989, de | de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento General para el desarrollo y ejecucion de la Ley 22/1988, de 28 de
julio, de Costas.

B Real Decreto 258/1989, de 10 de marzo, por el que se establece la normativa
general sobre vertidos de sustancias peligrosas desde tierra al mar.
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B ey 22/1988, de 28 de julio, de Costas.

B Real Decreto 734/1988, de | de julio, por el que se establecen normas de
calidad de las aguas de baifio.

B ey 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

B Real Decreto 849/1986, de || de abril, por el que se aprueba el Reglamento
del Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminar, I, IV,V,VI y
VIl de la Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas.

Residus

Requisits mediambientales

B Aplicar una sistematica en el centre turistic a fi de segregar els diferents tipus
de residus i cedir-los per reutilitzar-los, reciclar-los o valorar-los (aplicable a

residus no perillosos).

B Entregar els residus no perillosos al sistema municipal de recollida urbana o
a una empresa autoritzada.

B Dipositar els residus inerts generats en I'hotel en un abocador autoritzat.

B Posseir l'autoritzacié com a activitat productora de residus perillosos o la
inscripcio en el registre de petits productors de residus (si la produccié de RP
no supera les 10 tones per any).

B Envasar els residus perillosos i classificar-los segons la normativa vigent.

B Establir contractes/protocols d'acceptacio de residus entre el centre turistic i
els gestors autoritzats, per a cada tipus de residu generat i, en especial, per als

perillosos.

B Arxivar els documents de control i de seguiment dels residus perillosos
generats en el centre durant el periode que marca la legislacié vigent (cinc anys).

B Establir un registre intern de la gesti6 dels residus perillosos generats en el
centre turistic.
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B Fer obligatoriament una declaracié anual de residus perillosos a
I'administracio, en cas que el centre turistic generi més de 10 tones a l'any.

B Assegurar un emmagatzematge independent al centre turistic i una gestio
individualitzada dels olis usats: vegetals (produits en cuina) i minerals (tasques de
manteniment, motors, grups electrogens, etc.)

B Assegurar, si es fan reformes sobre les estructures que contenen amiant, que
se'n fa una demolicié controlada i que els materials es gestionen mitjangant
empreses autoritzades i es dipositen en abocadors autoritzats.

A continuacié es recull una llista de la legislacié més rellevant en matéria de residus.
llles Balears

W 2006-08-03: Aprovacié definitiva del Pla Director Sectorial per a la Gestio

dels Residus No Perillosos de Menorca.

W 2006-03-06: Resolucié de 6 de marg de la Conselleria de Medi Ambient, per
la qual s'atorga l'autoritzacié ambiental integrada de la planta de tractament i de
gesti6 de residus de construccié i demolicid, voluminosos i pneumatics fora d'ts
(PT1), promoguda per MAC INSULAR, SL.

M 2006-02-24: Acord del Ple del Consell de Mallorca, d'aprovacié definitiva de
la Revisi6 del Pla Director Sectorial per a la Gesti6 dels Residus Urbans de l'illa

de Mallorca i de la seva publicacié.

W 2002-05-16: Aprovacié definitiva del Pla Director Sectorial per a la Gestio
dels Residus de construccio, demolicid, voluminosos i pneumatics fora d'Us de

l'illa de Mallorca.

W 2001-08-02: Correcciod de les errades detectades a I'Ordre de la consellera
de Medi Ambient, de 26 d'abril de 2001, de desenvolupament i execuci6 del Pla
Director Sectorial per a la Gestié dels Residus Urbans de Mallorca relativa al

tractament dels residus d'origen animal i dels residus sanitaris del grup Il.

B Ordre de la Consellera de Medi Ambient, de 26 d'abril de 2001, de
desenvolupament i execucié del Pla Director Sectorial per a la Gestié dels
Residus Urbans de Mallorca sobre el tractament dels residus d'origen animal i

dels residus sanitaris grup Il.
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W Decret 46/2001, de 30 de marg, d'aprovacié definitiva del Pla Director
Sectorial per a la Gestié dels Residus Urbans d'Eivissa i Formentera.

B Resolucié de la Consellera de Medi Ambient de 20 de novembre de 2000, de
desenvolupament i execucié del Pla Director Sectorial per a la Gestié dels Residus
Urbans de Mallorca, i de mesures transitories per al triatge de residus d'envasos.

B Decret 21/2000, de 18 de febrer, d'Aprovacié definitiva del Pla Director
Sectorial per a la Gestié dels Residus Urbans de Mallorca.

B Decret 10/2000, de 4 de febrer, pel qual es fixa provisionalment i amb caracter
d'extrema urgéncia, la seleccié i el vessament dels residus de la construccio i la
demolicio.

B Decret 36/1998, de 13 de marg, pel qual es crea el Registre de Petits Productors
de Residus Toxics i Perillosos de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

B Decret 136/1996, de 5 de juliol, d'ordenacié de la gestio dels residus sanitaris
de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Estat

B Real Decreto 679/2006, de 2 de junio, por el que se regula la gestion de los
aceites industriales usados.

B Real Decreto 228/2006, de 24 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen medidas para la
eliminacion y gestion de los policlorobifenilos, policloroterfenilos y aparatos que

los contengan.

B Real Decreto 1619/2005, de 30 de diciembre, sobre la gestion de neumaticos
fuera de uso.

B Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y
electrénicos y la gestion de sus residuos.

B Orden INT/249/2004, de 5 de febrero, por la que se regula la baja definitiva de
los vehiculos descontaminados al final de su vida util.
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B Real Decreto 1381/2002, de 20 de diciembre, sobre instalaciones portuarias
de recepcion de desechos generados por los buques y residuos de carga.

B Real Decreto 1383/2002, de 20 de diciembre, sobre gestién de vehiculos al
final de su vida util.

B Orden MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las operaciones
de valorizacion y eliminacion de residuos y la lista europea de residuos.

B Real Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen medidas
para la eliminacién y gestién de los policlorobifenilos, policloroterfenilos y
aparatos que los contengan.

B Real Decreto 782/1998, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
para el desarrollo y ejecucién de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y
Residuos de Envases.

B Ley 10/1998, de 21 de abril, de residuos.

B Real Decreto 952/1997, de 20 de junio, por el que se modifica el
Reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1986, de 14 de mayo, Bésica de
Residuos Téxicos y Peligrosos, aprobado mediante Real Decreto 833/1988, de
20 de julio.

B Ley 11/1997, de 24 de abril, de envases y residuos de envases.
B Real Decreto 45/1996, de 19 de enero, por el que se regulan diversos
aspectos relacionados con las pilas y los acumuladores que contengan

determinadas materias peligrosas.

B Real Decreto 438/1994, de || de marzo, por el que se regulan las instalaciones
de recepcion de residuos oleosos procedentes de los buques.

B Orden Ministerial de de 13 de julio de 1993 sobre Vertidos al mar. Instruccién
para el proyecto de conducciones de vertidos desde tierra.

B Orden de 28 de febrero de 1989, del Ministerio de Obras Publicas y
Urbanismo, sobre gestion de aceites usados.
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B Real Decreto 833/1988, de 20 de julio , por el que se aprueba el Reglamento
para la ejecucion de la Ley 20/1986, de 14 de mayo, Basica de Residuos Toxicos y
Peligrosos.

B ey 20/1986, de 14 de mayo, Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos.

Atmosfera i contaminacié acustica

Requisits mediambientals

B Assegurar la utilitzacié de substancies permeses en els equips de refrigeracio i
proteccié contra incendis, i controlar les emissions de substancies que danyen la
capa d'oz6 (CFC, HCFC, halons, ...).

B Posseir l'autoritzacié de les instal-lacions generadores de calor (calderes). Dur
a terme el manteniment periodic dels equips de climatitzacid, d'aigua calenta

sanitaria i de calefaccid, que I'ha de fer una empresa autoritzada.

B Establir autocontrols i inspeccions periodiques de les calderes (les inspeccions,
les han de fer els organismes de control de I'administracid).

B Complimentar els llibres de registre d'emissions de les calderes.

B Controlar l'alcada de les xemeneies en els sistemes d'evacuacié de fums i en
els de ventilacio.

B Controlar els nivells d'immissié de renou (nocturns i diiirns) provinents
d'equips de refrigeraci6, d'instal-lacions de bombeig, etc., mesurats en els limits
exteriors de la instal-lacié turistica.

W Posseir l'autoritzacié d'alarmes.

A continuacié es recull una llista de la legislacié més rellevant en matéria
d'atmosfera.

Illes Balears
B Decret 20/1987, de 26 de marg, de mesures de proteccié contra la

contaminacié acustica del medi ambient en I'ambit territorial de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears.



ECOTUE EMAS

—— SISTEMA DE GESTIO | AUDITORIA MEDIAMBIENTALS EN ELS CENTRES TURISTICS ———
Estat

B Real Decreto 524/2006, de 28 de abril, por el que se modifica el Real Decreto
212/2002, de 22 de febrero, por el que se regulan las emisiones sonoras en el
entorno debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre.

B Real Decreto 227/2006, de 24 de febrero, por el que se complementa el
régimen juridico sobre la limitacion de las emisiones de compuestos organicos
volatiles en determinadas pinturas y barnices y en productos de renovacién del
acabado de vehiculos.

B Real Decreto 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley
37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a la evaluacion y gestion
del ruido ambiental.

B Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido.

B Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevenciéon y control de la legionelosis.

B Real Decreto 1073/2002, de 18 de octubre, sobre evaluacion y gestién de la
calidad del aire ambiente en relacion con el didxido de azufre, didxido de nitrégeno,
oxidos de nitrégeno, particulas, plomo, benceno y monéxido de carbono.

B Real Decreto 212/2002, de 22 de febrero, por el que se regulan las emisiones
sonoras en el entorno debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre.

B Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento que establece condiciones de proteccién del dominio publico
radioeléctrico, restricciones a las emisiones radioeléctricas y medidas de
proteccion sanitaria frente a emisiones radioeléctricas.

B Real Decreto 2042/1994, de 14 de octubre, por el que se regula la Inspeccién
Técnica de Vehiculos.

B Real Decreto 108/1991, de | de febrero, sobre prevencién y reduccién de la
contaminacién del ambiente producida por el amianto.

B Real Decreto 1316/1989, de 27 de octubre, sobre proteccion de los
trabajadores contra el ruido ambiental.
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B Real Decreto 717/1987, de 27 de mayo, por el que se modifica parcialmente el
Decreto 833/1975, de 6 de febrero, y se establecen nuevas normas de calidad del
aire en lo referente a contaminacion por diéxido de nitrégeno y plomo.

B Orden de 18 de octubre de 1976, sobre prevencién y correccién de la
contaminacién atmosférica de origen industrial.

B Orden de 10 de agosto de 1976, sobre Normas Técnicas para andlisis y
valoracién de contaminantes atmosféricos de naturaleza quimica.

B Decreto 833/1975, de 6 de febrero, por el que se desarrolla la ley 38/1972, de
22 de diciembre, de proteccion del ambiente atmosférico.

B ey 38/1972, de 22 de diciembre, de proteccion del ambiente atmosférico.

Unién Europea

B Reglamento (CE) 2038/2000, que modifica el Reglamento (CE) 2037/2000,
sobre las sustancias que agotan la capa de ozono, en cuanto a los inhaladores
dosificadores y las bombas de infusién.

B Reglamento (CE) N° 2037/2000 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29

de junio de 2000 sobre las sustancias que agotan la capa de ozono.

Normes Generals

Requisits mediambientals

B Posseir les llicéncies d'activitat i d'obertura. La d'obertura ha d'estar
actualitzada per a totes les activitats i per al conjunt d'instal-lacions del centre

turistic.

B Tenir l'estudi d'impacte ambiental i la declaracié d'impacte ambiental (si eren

necessaris).

A continuacio es recull una llista de la legislacié més rellevant en matéria de
normes generals.
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llles Balears

B Decret 18/1996, de 8 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament de les activitats
classificades.

M Llei 8/1995, de 30 de marg, d'atribucié de competéncies als consells insulars en
mateéria d'activitats classificades i parcs aquatics, reguladora del procediment i de
les infraccions i sancions.

B Espais protegits: Si hi ha establiments dins I'ambit d'un espai protegit o reserva
marina, en els seus limits o que I'afecti de qualque manera, haura de complir les
especificacions del Pla d'Ordenacié de Recursos Naturals (PORN), o cap altre
normativa que afecti a aquest espai protegit.

Estat

B Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en materia de
medio ambiente (incorpora las Directivas 2003/4/CE y 2003/35/CE).

B Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por el que se establece la relacion de
actividades potencialmente contaminantes del suelo y los criterios y estandares
para la declaracién de suelos contaminados.

B Real Decreto 252/2003, de 28 de febrero, por el que se modifica el
Reglamento del Impuesto sobre Sociedades aprobado por Real Decreto
537/1997, de 14 de abril, asi como el Real Decreto 2281/1998, de 23 de
octubre, por el que se desarrollan las disposiciones aplicables a determinadas
obligaciones de suministro de informacion a la Administracién tributaria y se
modifica el Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por el
Real Decreto 1307/1988, de 30 de septiembre, y el Real Decreto 2027/1995,
de 22 de diciembre, por el que se regula la declaracion anual de operaciones

con terceras personas.

B Resolucion de 25 de marzo de 2002, del Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas, por la que se aprueban normas para el reconocimiento, valoracién e

informacion de los aspectos medioambientales en las cuentas anuales.




€ «
EMAS

ECOTLUE

——— SISTEMA DE GESTIO | AUDITORIA MEDIAMBIENTALS EN ELS CENTRES TURISTICS ——

B ey 38/1995, de 12 de diciembre, sobre el derecho de acceso a la informacién
en materia de medio ambiente.

B Decreto 2414/1961, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas.

Energia

Illes Balears

B Llei 3/2005, de 20 d'abril, de proteccié del medi nocturn de les llles Balears.

B Decret 96/2005, de 23 de setembre, d'aprovacio definitiva de la revisié del Pla
Director Sectorial Energétic de les llles Balears.

Estat

B Real Decreto-Ley 7/2006, de 23 de junio, por el que se adoptan medidas

urgentes en el sector energético.

B Real Decreto 436/2004, de 12 de marzo, por el que se establece la
metodologia para la actualizacién y sistematizacion del régimen juridico y
econémico de la actividad de produccién de energia eléctrica en régimen
especial.

B Real Decreto 2818/1998, de 23 de diciembre, sobre produccion de energia
eléctrica por instalaciones abastecidas por recursos o fuentes de energia
renovables, residuos y cogeneracién

Regulacions especifiques

B Real Decreto 379/2001, de 6 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
almacenamiento de productos quimicos y sus instrucciones técnicas
complementarias MIE APQ-1, MIE APQ-2, MIE APQ-3, MIE APQ-4, MIE APQ-5,
MIE APQ-6 y MIE APQ-7.
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B Real Decreto 1523/1999 de | de octubre, por el que se modifica el
Reglamento de Instalaciones Petroliferas, aprobado por Real Decreto 2085/1994,
de 20 de octubre, y las ITC MI-IPO3 aprobada por el RD 1427/1997,y MI-IP04,
aprobada por el RD 2201/1995.

B Real Decreto 1218/2002, de 22 de noviembre, por el que se modifica el
Real Decreto 1751/1998, de 31 de julio, por el que se aprobé el Reglamento
de Instalaciones Térmicas en los Edificios y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias y se crea la Comisién Asesora para las Instalaciones
Térmicas de los Edificios.

B Real Decreto 1751/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de Instalaciones Térmicas en los edificios (RITE) y sus instrucciones técnicas
complementarias ITE y se crea la comision asesora para instalaciones térmicas en
edificios.

B Real Decreto 1523/1999, de | de octubre, por el que se modifica el
Reglamento de instalaciones petroliferas, aprobado por Real Decreto 2085/94, de
20 octubre, y las instrucciones técnicas complementarias MI-IP03, aprobada por
el Real Decreto 1427/97,de |5 de septiembre, y MI-IP04, aprobada por el Real
Decreto 2201/1995, de 28 de diciembre.

B Real Decreto 1853/1993, de 22 de octubre de 1993, por el que se aprueba el
Reglamento de instalaciones de gas de locales destinados a usos domésticos,
colectivos o comerciales.

B Real Decreto 1244/1979, de 4 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
de Aparatos a Presion.

B Real Decreto 507/1982, de |5 de enero, por el que se modifican los articulos
6° y 7° del Reglamento de Aparatos a Presion.

B Real Decreto 1504/1990, de 23 de noviembre, por el que se modifican
determinados articulos del Reglamento de Aparatos a Presion.

B Real Decreto 3099/77 de 8 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de seguridad para plantas e instalaciones frigorificas.

B Real Decreto 394/1979, de 2 de febrero, por el que se modifica el Reglamento
de Seguridad para Plantas e Instalaciones Frigorificas.
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B Orden de 24 de enero de 1978, por el que se aprueban las Instrucciones
complementarias denominadas Instrucciones Ml IF con arreglo a lo dispuesto en
el Reglamento de Seguridad para Plantas e Instalaciones Frigorificas.

B Real decreto 754/1981, de 13 de marzo, por el que se modifican los articulos
28,29 y 30 del Reglamento de Seguridad para Plantas e Instalaciones Frigorificas.

B Orden de 29 de noviembre de 2001 por la que se modifican las instrucciones
técnicas complementarias MI-IF002, MI-IF004 y MI-IFO09 del Reglamento de
Seguridad para Plantas e Instalaciones Frigorificas.

Gestio Mediambiental
llles Balears

B Decret 28/2004, de 8 d'octubre de 2004, del president de les llles Balears,
pel qual es designa I'drgan competent en I'ambit de les llles Balears per
atorgar l'etiqueta ecologica a la qual es refereix el reglament (CE) 1980/2000,
de 17 de juliol.

B Decret 123/2002, de 4 d'octubre, sobre la implantacié de I'Agenda Local 21 als

municipis de les llles Balears.

B Decret 145/2001, de 21 de desembre, de designacié de I'organisme competent
previst en el Reglament 761/2001, del Parlament europeu i del Consell, de 19 de
mareg, relatiu al sistema de gestio i auditories mediambientals a I'ambit de les llles
Balears, i creaci6 del Registre Balear de centres turistics i no turistics adherits al

sistema comunitari de gestid i auditories mediambientals.

B Decret 81/19947,d'l | de juny, pel qual es regula la implantacié d'un sistema
voluntari de gestié i auditories mediambientals en els centres turistics de les llles
Balears.

Estat

W Ley 16/2002, de | de julio, de prevencion y control integrados de la
contaminacion.
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B Real Decreto 85/1996, de 26 de enero, por el que se establecen normas para
la aplicacién del Reglamento (CEE) 1836/93, del Consejo, de 29 de junio, por el
que se permite que las empresas del sector industrial se adhieran con caracter
voluntario a un sistema comunitario de gestidn y auditoria medioambiental.

B Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el
reglamento de la infraestructura para la calidad y la seguridad industrial.

B Real Decreto 598/1994, de 8 de abril, por el que se establecen normas para la
aplicacion del Reglamento (CEE) 880/1992, de 23 de marzo, relativo a un sistema
comunitario de concesién de etiqueta ecoldgica.

Unié Europea

B Reglamento (CE) n°® 761/2001, por el cual se permite que las organizaciones se
adhieran con caracter voluntario a un Sistema Comunitario de Gestién y
Auditoria Medioambientales (EMAS).

B Reglamento (CE) 1980/2000 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
julio de 2000, relativo a un sistema comunitario revisado de concesion de
etiqueta ecoldgica.

B Decision de la Comision , de 7 de septiembre de 2001, que determina unas
Directrices para la aplicacién del Reglamento (CE) 761/2001 del Parlamento
Europeo y el Consejo, de 19 de marzo de 2001 (DOCE L 114, de 24.4.2001) por
el que se permite que las organizaciones se adhieran con cardcter voluntario a

un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS).

B Recomendacién de la Comision, de 7 de septiembre de 2001, por la que se
determinan unas directrices para la aplicacion del Reglamento (CE) 761/2001 del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 19 de marzo de 2001 (DOCE L |14, de
24.4.2001) por el que se permite que las organizaciones se adhieran con caracter
voluntario a un sistema comunitario de gestién y auditoria medioambientales
(EMAS).

B Recomendacién de la Comision de 10 de julio de 2003 sobre las orientaciones
para la aplicacién del Reglamento (CE) no 761/2001 del Parlamento Europeo y
del Consejo por el que se permite que las organizaciones se adhieran con




€

ECOTUR EMAS

——— SISTEMA DE GESTIO | AUDITORIA MEDIAMBIENTALS EN ELS CENTRES TURISTICS ——

caracter voluntario a un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS) en lo que respecta a la seleccion y el uso de
indicadores del comportamiento medioambiental.

B Reglamento (CE) n°196/2006 de la Comision, de 3 de febrero de 2006, por el
que se modifica el anexo | del Reglamento (CE) n°761/2001 del Parlamento
Europeo y del Consejo para tener en cuenta la norma europea EN I1SO
14001:2004, y se deroga la Decision 97/265/CE.




ANNEX V

Guia de bones practiques

El principal objectiu de les bones practiques és promoure la millora de l'activitat
que desenvolupen els centres turistics en relacié amb el medi ambient. Cal
indicar que la llista que es recull a continuacié no és exhaustiva i que, a més, cada
centre turistic ha d'analitzar-ne la situacio real a fi de determinar quines bones
practiques s'hi poden aplicar tenint en compte sempre els criteris de rendibilitat
economica.

Per aconseguir-ho, es proposen unes recomanacions pensades per millorar 149

I'eficiéncia mediambiental i que permetran:
B Reduir el consum d'aigua.
B Reduir el consum d'energia.

B Reduir els residus i gestionar-los correctament amb |'objectiu final de facilitar-
ne la recuperacié, la reutilitzacio i el reciclat.

B Minimitzar |'efecte mediambiental derivat de les emissions a I'atmosfera, dels
residus i dels abocaments d'aigiies residuals.

B Protegir els valors naturals de I'entorn i la qualitat del medi.

B Establir una consciéncia mediambiental d'empresa, que han d'adoptar els
empleats en les activitats quotidianes.

M Incentivar una conscienciacié mediambiental en els usuaris del centre.

B Millorar la imatge mediambiental del centre turistic.
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Mesures per a l'estalvi d'energia

La racionalitzacié del consum energétic en els centres turistics esta avalada per
les condicions globals del mercat, que aconsellen un estalvi energétic per raons

mediambientals, de competitivitat i de cost.

En la figura seglient podem observar la distribucié del consum energétic en un
hotel, en termes percentuals:

Aigua calenta
sanitaria
24%

Cuines
27% Calefaccié i
climatitzacié
31%
Altres 3%
lluminacio
15%

Els costos energétics d'una instal-lacié hotelera varien entre el 3% i el 6% del
total de costos, i poden aconseguir-se uns estalvis de fins al 20% si s'hi aplica una
série de mesures encaminades a millorar I'eficiéncia energética, amb la qual cosa
es contribueix a reduir I'impacte mediambiental.

a) Generals de prevencio.

B Controlar i registrar periodicament el consum energeétic de la instal-lacio, tant
globalment com per serveis representatius.

B Elaborar estudis d'eficiéncia energética, de caracter global o particularitzat
(estudis de tarifes, de reduccié de la component reactiva, etc.).
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M Instal-lar comptadors complementaris que permetin controlar d'una manera
efectiva del consum energétic segons les arees, la qual cosa facilita la localitzacié
dels punts de pérdua energeética.

B |nstal-lar equips destinats a la reduccié del consum energétic, com sén els
anomenats equips de compensacié de poténcia (ex: les bateries de
condensadors) per corregir el factor de poténcia.

B Reprogramar certes activitats amb un consum energétic significatiu a fi de
transvasar una part del consum eléctric cap a les hores de cost més baix (hores
vall). Exemple: activitats associades a bugaderia o altres que no afectin

directament els clients.

B Evitar consums innecessaris d'aparells que estan connectats constantment,
com és el cas de televisors en situacié d' “stand by”.

B Substituir els minibars per un servei d'habitacions o per uns frigorifics comuns.
B Instal-lar un aillament térmic adequat de la instal-lacio.

B Substituir els equips antics per uns altres de més eficiéncia energética.

B Uctilitzar energies alternatives.

B Utilitzar, quan es pugui, programes de rentat en fred, per al qual es poden
reconsiderar el tipus de teixits, els colors de la tovalloles i els serveis de llit.

B Uctilitzar l'aigua calenta de calderes en les rentadores i els rentavaixelles, amb la
qual cosa es minimitza el consum eléctric per causa de |'escalfament d'aigua.

b) Associades a la reduccié del consum energétic per il'luminacio.

B Planificar correctament els sistemes d'il-luminacié eléctrica per tal d'evitar
punts de llum indtils, d'acord amb les caracteristiques de cada zona i el tipus
d'il'luminacié més conforme amb les necessitats, i aprofitar tant com es pugui la
llum solar.

B Substituir I'enllumenat incandescent pels sistemes basats en tubs fluorescents
o bombetes compactes de baix consum.
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B |nstal-lar detectors de preséncia (infrarojos o ultrasons) que activen i
desactiven automaticament la il-luminacié i/o interruptors temporitzats que
asseguren la desconnexié de la il-luminacié després d'un temps prudencial en les
zones de pas infreqlient, en particular, passadissos d'accés a habitacions, zones de
servei i manteniment, etc.

B |nstal‘lar interruptors solars per a regular la il-luminacié exterior. Aquests
sistemes automatics permeten regular tant la intensitat de la il-luminacié com
'encesa i 'apagat de la mateixa en funcié de la llum natural existent.

W Instal‘lar sistemes de desconnexidé automatica en la sortida de les habitacions.

B Netejar de forma periodica les lluminaries, els tubs, les bombetes i les
pantalles de manera que s'obtingui el maxim rendiment de I'Us de I'energia
empleada.

c) Associades a la reduccié del consum energétic per causa de la
climatitzacié i de la calefaccié.

B |nstal-lar sistemes de control i regulacié centralitzats de la temperatura que
permetin un control exacte de la temperatura ambiental programada.

B Fer un manteniment periddic de I'estat dels vidres en finestres i terrasses i,
sobretot, vigilar-hi les possibles fissures i repassar-ne les juntes amb massilla.
Installar (quan sigui viable) panells d'energia solar per produir aigua calenta
sanitaria.

B |nstal-lar en finestres i terrasses uns sistemes de tall que desconnecten el
sistema d'aire condicionat quan romanen obertes.

B |nstal-lar un aillament adequat de les conduccions d'aigua calenta, de la
calefaccié i dels circuits d'aire condicionat.

B |mplantar mesures encaminades a disminuir guanys de calor en época estival,
considerant en tot cas possibles perdues de transmissivitat de la llum. Per
exemple: utilitzacié de tendals o para-sols en les finestres, utilitzacié de vidre o
lamines plastiques reflectores en finestres i terrasses.

B Utilitzar bombes de calor en lloc de sistemes individualitzats de fred i calor.
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Mesures per a l'estalvi d'aigua

L'aigua és un recurs limitat, per a la qual cosa s'ha de gestionar utilitzant totes les
estratégies possibles per tal d'assegurar-ne tant la quantitat com la qualitat.

Per aplicar com cal aquesta mesura és necessaria la participacié dels empleats i
dels usuaris del centre turistic, ja que en gran mesura els habits d's son la causa

que aquest recurs es tudi.

Segons I'is de l'aigua, cada centre turistic pot aplicar les mesures segiients:

a) Associades al manteniment dels jardins:

W Captacio i canalitzaci6 de l'aigua de pluja per després utilitzar-la per regar.
B Sempre que sigui possible, utilitzar I'aigua depurada per regar.

B Si es pot, utilitzar el rec per degoteig. Si no, utilitzar el rec per aspersio.

B Crear zones d'ombra en el jardi, a fi d'evitar pérdues d'aigua per causa de
I'evaporacio.

B Utilitzar plantes autoctones o aléctones que requereixin consums minims
d'aigua en el jardi.

B Establir una estratégia de rec en hores de baixa insolacié.

B Limitar el rec a les situacions estrictament necessaries, d'acord amb les
caracteristiques de les plantes i de les arees enjardinades.

b) Associades al manteniment de la instal-lacio.

B Controlar periodicament i registrar els consums d'aigua per contrastar els
nivells de consum amb el nivell d'ocupacié. Aquest és un requisit basic per
establir els objectius de reduccié i analitzar-ne I'éxit obtingut, a més de permetre
la deteccioé de fuites en la xarxa interna de distribucio.
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B Establir un manteniment periodic preventiu de les xarxes de distribucié d'aigua
i de aixetes, cisternes, dutxes, etc., i registrar-ne els resultats.

B Instal-lar dispositius per reduir el consum d'aigua, com son:

® Delimitadors de pressié en les dutxes i difusors que redueixen el cabal per
unitat de temps.

B Mecanismes que redueixen el volum d'aigua en els diposits, ja sigui
mitjangant la introduccié de sistemes casolans o amb dispositius que limitin el
recorregut de la boia.

® Substitucié de les cisternes convencionals per unes altres més eficages.

m Utilitzacié de sistemes de tall automatic en els serveis d'arees comunes
mitjangant aixetes amb temporitzador o equips activats amb cel-lules de

detecci6 de presencia.

B Instal‘lar aixetes de monocomandament.

c) Associades a la neteja i a la bugaderia.

B Fomentar en els empleats la utilitzacié racional de l'aigua en les operacions de
neteja i bugaderia (exemple: optimitzar la carrega de la rentadora i del
rentavaixelles).

B Assegurar-se que els equips s'utilitzen amb la carrega plena.

B Instal-lar rentadores i rentavaixelles amb programes d'estalvi d'aigua.

Mesures per a la reduccio, la recuperacio, la reutilitzacio i
el reciclatge dels residus

El turisme és una activitat generadora de residus. Recollir-los, tractar-los i
gestionar-los sén uns problemes per als quals es necessita tant un compromis de
les industries turistiques com dels clients.
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Com a estratégia de minimitzacid, s'ha de donar prioritat a les mesures tendents
a evitar que es generin residus, seguides del foment de la reutilitzacio, del
reciclatge i, quan aquestes no siguin possibles, de I'eliminacié segura.

A fi de facilitar la reduccio, la reutilitzacié i el reciclat dels residus indicam una
série de bones practiques que poden seguir els centres turistics.

a) Encaminades a la segregacié de residus.

B |nstal-lar contenidors especifics, identificats adequadament per als diferents
tipus de residus. (ex: piles, paper i carto, plastic, llaunes, vidre, tubs fluorescents,
etc.)

B Promoure la participacié dels usuaris en els programes de recuperacié de
residus; per exemple, amb recollidors especifics per a piles usades i paper, o
llaunes de refresc. Informar dels resultats aconseguits.

b) Associades a la reduccié del volum dels residus.

B Comprar productes en l'estat més simple i evitar sempre que es pugui els
embolcalls, els envasos o els embalatges innecessaris.

W Substituir els envasos petits o individuals dels productes de gran consum
oferts en habitacions o menjadors per uns altres reutilitzables.

B Reduir al maxim els productes d'un sol Gs (motllos de plastic per a conserva,
etc.) i utilitzar materials d'us continu.

B Acordar amb el proveidor la recollida dels envasos usats.

B En els serveis comuns utilitzar equips eléctrics d'assecament en lloc de
tovalloles de paper d'un sol us.

c) Associades a la reutilitzacio dels residus.

B Uctilitzar el paper per les dues planes a I'hora d'escriure, imprimir o fer
fotocopies dels documents d'Us intern.
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B Utilitzar tovallons i jocs de taula de tela en lloc de material de paper o plastic.
B Reutilitzar per a les tasques de neteja els elements de tela deteriorats.

B Utilitzar material organic procedent de cuines o de les tasques de jardineria
per elaborar compost.

Mesures per minimitzar el potencial contaminant
d'emissions a I'atmosfera, de residus i d'abocaments
d'aiglies residuals

a) Associades a la minimitzacié del renou generat.

El renou es pot definir com la barreja complexa de sons amb diferents
freqliencies. En aquest sentit ampli, pot considerar-se com a renou qualsevol so
que interfereixi en alguna activitat humana i que constitueix una font molt
important d'insatisfaccions en els clients.

Les fonts de renou més importants en un centre turistic sén:

M Instal-lacions de fontaneria.
m Calefaccid.

m Climatitzacid.

B Instal-lacions electriques.
m Ascensors.

B Electrodomestics.

B Equips sonors.

Per reduir el nivell de renou d'aquest tipus d'instal-lacions, es recomana adoptar
les mesures seglients:

B Instal-lar la maquinaria que fa més renou en les arees allunyades de potencials
receptors.

B Programar les activitats de més renou a unes hores del dia que puguin
molestar menys als usuaris o a altres potencials receptors (ex. utilitzacié de
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maquinaria per tallar la gespa, abocament d'escombraries, etc.)
B Establir limitadors de poténcia en els equips de musica.

M Aillar finestres i terrasses amb doble vidre, amb cortines difractives exteriors o
d'altres.

B Insonoritzar adequadament 'edifici i les habitacions.

B Aillar acusticament els centres de transformacio.

b) Associades a la minimitzacié del potencial contaminant de les
emissions a I'atmosfera.

La contaminacié atmosférica contribueix a la formacié de pluja acida i, en I'ambit
global, a I'escalfament de la terra i a la destruccié de la capa d'ozé.

En els centres turistics els focus principals de contaminacié atmosférica sén:
B |es calderes i els equips de combustio.
B Els equips de climatitzacié i refrigeracio.

B Els aerosols de productes de neteja.

Per tal de reduir el nivell d'emissi6 a I'atmosfera es recomana adoptar les
mesures segiients:

B Utilitzar gas natural com a substitutiu dels combustibles liquids i solids.
B Utilitzar gasoli en lloc de fueloil.

W Utilitzar equips de refrigeracio, congelacié o aire condicionat que no
continguin CFC o HCFC.

B Fer sovint un manteniment preventiu dels equips amb substancies que
perjudiquin la capa d'ozé (CFC, freons, etc.).

B En el cas d'aerosols o d'esprais es poden substituir per productes comprats al
detall de les mateixes caracteristiques perd amb polvoritzadors manuals o altres
sistemes alternatius sense gasos propulsors.
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c) Associades a la minimitzacié de potencial contaminant de residus i
abocaments.

Per reduir la carrega contaminant dels abocaments de residus, s' indiquen una
série de mesures que han demostrat ser eficaces:

B Utilitzar métodes tradicionals com a substituts de productes quimics en les
tasques de jardineria.

B Utilitzar métodes biologics en lloc de substancies quimiques.
B Tenir en compte els aspectes mediambientals a I'hora de comprar els
productes i comprar els que siguin menys agressius, fins i tot quan sigui necessari

comprar productes quimics.

B Evitar sempre que es pugui comprar productes amb components toxics o
perillosos.

B Comprar els detergents i els productes de neteja que respectin més el medi
ambient.

B Recollir els olis vegetals usats i gestionar que s'entreguin a un recuperador
autoritzat.

B Comprovar periodicament el nivell de combustible emmagatzemat en els tancs
i comparar-lo amb el consum aparent amb |'ocupacié de I'hotel.

B Revisar sovint I'estanquitat dels tancs d'emmagatzematge de combustibles o
d'altres productes contaminants.

Mesures per a I'Gs i la proteccio de la natura i de les
destinacions turistiques

Els centres turistics han de promoure entre els clients I'is responsable de les
destinacions turistiques amb una série de bones practiques. A continuacié se'n
reflecteixen algunes:

B Fomentar les visites culturals i les excursions a llocs d'interés mediambiental
de les llles Balears.

B Fomentar les excursions que utilitzin el senderisme i la bicicleta.
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B Col'laborar amb I'Ajuntament en les activitats culturals, en les de recuperacié i
embelliment del patrimoni artistic, etc.

B Fomentar la utilitzacié del transport public.

B Fomentar la compra de productes autoctons.

B Col‘laborar amb I'Ajuntament en la reforestacié d'arees degradades.

B Planificar els jardins amb especies autoctones i sobretot les que poden afavorir

la preséncia de fauna diversa, i evitar transformacions importants de les arees de
gaudiment.

Mesures per a la sensibilitzaci6 mediambiental dels clients

La participacié dels turistes en els programes de millora mediambiental és
fonamental per tal d'aconseguir els objectius de proteccié del medi ambient.

Aquesta participacié sera positiva si I'usuari del centre turistic esta informat del
per qué de les mesures, de com dur-les a terme i de quins resultats s'estan
obtenint.

Per aconseguir-ho és necessari adoptar una série de mesures adregades a
sensibilitzar mediambientalment els clients, per exemple:

B Informar-los sobre les opcions de turisme ecologic a les llles Balears.

B Explicar-los la conveniéncia d'apagar els llums en sortir de I'habitacio, de no
sobreescalfar-la, de dutxar-se en lloc de banyar-se, etc.

B Fomentar la participacié en els programes de recollida selectiva.

B Informar-los sobre els aspectes que contribueixen a mantenir netes les platges,
les zones turistiques i les arees naturals.

B Informar-los sobre els valors naturals de les arees adjacents.
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ANNEX VI
Guia per a l'autoavaluacio

de I'SGMA en el centre
turistic

Les guies d'autoavaluacié que es presenten a continuacié pretenen servir d'ajuda
al centre turistic per determinar-ne el nivell d'adequacié a la legislacié
mediambiental vigent i comprovar I'estat d'implantacié del sistema de gestié
mediambiental. Aquests documents s'han elaborat amb la finalitat de servir de
referéncia per redactar-ne d'altres que reuneixin les caracteristiques particulars

de cada centre turistic.

En la revisié (autoavaluacid) del sistema de gestié mediambiental, hem de tenir en

. 161
compte els aspectes seglients:

B Avaluacié del compliment dels requisits legals aplicables:
B Es té en compte tots els requisits legals aplicables?
B S'assegura l'obtencié de nova legislacié?
m Compleix les obligacions legals?
B Avaluacié de la implantacio del sistema de gestié mediambiental:

m Compreén tots els requisits recollits en el Reglament en forma i en
contingut?

m S'hi ha implantat correctament el sistema?
Basant-se en aquests criteris, s'han definit les qliestions més significatives que ens

permetran avaluar tots els aspectes que formen part del sistema de gesti
mediambiental.
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Avaluacié del compliment dels requisits legals aplicables

L'annex V inclou una recopilacié de la principal normativa ambiental aplicable als
centres turistics de la comunitat autonoma de les llles Balears.

A fi de determinar si el centre compleix els requisits legals aplicables utilitzarem
les preguntes segiients:

AIGUES

B Coneix i té registrada la legislacio aplicable en relacié amb els abocaments?

Proveiment

B Quines son les fonts de proveiment d'aigua al centre?.
® Xarxa municipal.
B Pou privat.
m Altres (indicar quines).

B En el cas que s'utilitzin pou/s privat/s o una altra font de subministrament
diferent de la xarxa municipal, es paga el canon de sanejament?.

B En cas d'utilitzar pous o una altra font de proveiment a més de la xarxa
municipal, es considera aquest consum en el calcul del canon de sanejament?.

B En cas que s'utilitzin fonts diferents de la xarxa de sanejament, jes fan controls
de la qualitat de l'aigua de subministrament d'acord amb els condicionants
tecnicosanitaris, amb la periodicitat i amb els parametres que s'han de controlar!
B Es proveeix el centre d'aigiies subterranies?.

B En cas afirmatiu, el proveiment supera els 7.000 m3 anuals?.

B En cas afirmatiu. té la concessié administrativa?.
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Abocament
B Indiqueu quina és la destinacié de I'abocament de les aigiies residuals:

B Canal public, inclosos aigiies continentals, subterranies o superficials, basses
o excavacions, subsol o terreny, injeccié o diposit.

m Xarxa de sanejament.
H Mar.

B En cas que s'aboqui al canal public, té la corresponent autoritzacié que
expedeix |'organisme administratiu competent?.

B Du a terme controls trimestrals de la qualitat de I'abocament? .

B En cas afirmatiu, és una empresa col-laboradora de I'organisme competent
(Direccié General de Recursos Hidrics) la que fa les determinacions!?.

B En cas que s'aboqui directament a la mar, té l'autoritzacié d'abocament que
pertocal.

B En cas afirmatiu, compleix en l'actualitat els requisits recollits en l'autoritzacié
esmentada i, en especial, els que regulen els limits dels parametres que s'han de

controlar i la freqiiencia de mostreig?.

B En el cas que s'aboqui a la xarxa de sanejament, compleix els requisits que
recull I'ordenanga municipal aplicable?

Rec

B En el cas que el centre utilitzi aiglies depurades d'origen urba per regar, coneix
i en té registrades les obligacions legals?.

B Posseeix l'autoritzacié administrativa per utilitzar-les?.

B Quant a l'aigua que utilitza, compleix els limits recollits en la normativa de
referéncia?.
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RESIDUS
B Té el centre un registre amb la normativa relativa a residus urbans?.

B Es dipositen els residus a I'hora i en el lloc convinguts d'acord amb el que
estableix la normativa de referéncia?.

B S'abonen les taxes municipals respectives per a la recollida i per a la gestié
dels residus?.

B En el cas de qué existeixi en el seu territori normativa especifica relativa a la
gestié de fluorescents, piles, etc., aquesta es dur a terme segons allo especificat
per la llei?

B Se subministra la informacié necessaria a I'Ajuntament quan els residus, a causa
de les seves caracteristiques, poden produir un trastorn en la recollida, en el

transport o en el tractament?.

B S'emmagatzemen convenientment els olis vegetals a fi d'impedir que s'aboquin
per les piles de rentat, les arquetes o les clavegueres!?.

B Es gestionen els olis vegetals mitjangant un gestor autoritzat?.

B Es tenen els documents de control i seguiment de I'entrega dels olis vegetals al
gestor autoritzat!.

Residus perillosos (RP)

B El centre separa adequadament els diferents residus de caracter perillds i
també respecte els de caracter urbal.

B El centre els envasa, els etiqueta i els emmagatzema d'acord amb el que
estableix la normativa aplicable?.

B S'excedeix en més de sis mesos el temps d'emmagatzematge d'aquest tipus de
residus?.

B En cas afirmatiu, té |'autoritzacié de |'organisme ambiental de la comunitat
autonomal’.
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B Té i manté actualitzat un registre en qué consti la quantitat, la naturalesa, la
identificacio, I'origen, els métodes i els llocs de tractament, com també les dates

de generacié i de cessié d'aquests residus?.

B Es complementen els documents de control i seguiment dels residus toxics i
perillosos!.

B Els residus es cedeixen al transportista i/o al gestor que hagi autoritzat la
comunitat autonoma?.

B Emmagatzema els olis usats (minerals) en condicions satisfactories, evitant
barreges amb l'aigua o amb altres residus no oleaginosos!.

B Hi ha installacions que permetin conservar-hi els olis usats fins que es
recolleixen?.

B S'entreguen els olis usats a una persona autoritzada per recollir-los o els recull
el mateix centre amb l'autoritzaci6é corresponent de |'organisme autondmic
competent i els transporta fins al lloc de gestié autoritzat? o els gestiona el
mateix centre mitjangant |'oportuna autoritzacié?.

B Compleix les obligacions legals en relacié amb la formalitzacié dels documents
establerts a I'efecte per al control i per al seguiment dels olis usats?.

RENOUS | VIBRACIONS

B Coneix i té registrada la normativa aplicable en relacié amb I'emissié de
renous a |'exterior?.

B Es detecta renou significatiu generat per alguna de les activitats o operacions
del centre?.

B S'han rebut queixes a causa de renous a I'exterior?.
B S'han rebut dendncies a causa de renous a I'exterior?.
B En cas afirmatiu, supera els nivells legals?.

B En cas afirmatiu, s'han adoptat mesures per reduir els nivells produits?.
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CONTAMINACIO ATMOSFERICA

B Coneix i té registrada la normativa aplicable en relacié amb la contaminacio
atmosfeérica?.

B Hi ha en el centre focus que es puguin catalogar com a potencialment
contaminants de l'atmosfera? En cas afirmatiu, indiqueu-ne el grup per a
cadascun.

B Té l'autoritzacio corresponent per classificar-los?.

B Realitza determinacions de las emisions per un O.C.A. (Organisme de Control
de I’Administracié en matéria de medi ambient)?.

B Hi ha un llibre de registre, formalitzat degudament, per a cada focus d'emissio
catalogat?.

PERMISOS GENERALS

B Les caracteristiques de la instal-lacié requereixen un estudi d'impacte
ambiental?, el té?.

B En cas afirmatiu, compleix en l'actualitat els requisits de proteccié
mediambiental que recull I'estudi d'impacte?.

B Té els permisos que expedeix I'Ajuntament d'instal-lacié i d'obertura?.

B En cas afirmatiu, compleix en l'actualitat els requisits de proteccié
mediambiental que s'imposen per a la concessié d'aquests permisos?.

B En el cas que s'hagin fet modificacions que aixi ho requereixin, s'hi han tingut
en compte els permisos municipals esmentats i/o els estudis d'impacte
ambiental.

REGULACIO ESPECIFICA

B Coneix i té registrades les obligacions legals relatives al control d'equips i/o
d'instal-lacions potencialment perillosos per a les persones i per al medi
ambient?.
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B Té els certificats, que emeten les entitats d'inspeccié acreditades, dels equips
que necessiten per imperatiu legal d'una posada en marxa especifical.

B Du a terme revisions periodiques, per una entitat col-laboradora o un
instal-lador autoritzat, dels equips que per imperatiu legal aixi ho requereixen?,
posseeix els registres que ho asseguren?.

Avaluacio de la implantacio del sistema de gestio
mediambiental

L'avaluacié del sistema de gestié mediambiental ha de tenir en compte dos
aspectes basics:

B Que els requisits estiguin, tant en forma com en contingut, d'acord amb el que
especifica la norma de referencia.

B Que el sistema ja s'hagi implantat, és a dir, que hagi funcionat el temps suficient
per generar els registres necessaris que permetin comprovar alld que n'especifica
la documentacio.

Aquesta part del protocol consisteix en una guia recordatori dels requisits de la
norma, recollits com a preguntes, depenent I'efectivitat de I'avaluacié de la pericia
de l'auditor per detectar les evidéncies necessaries.
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ANNEX Vi

Bibliografia

Normes de referéncia

B Reglament (CE) 761/2001, de 19 de marg de 2001, pel qual es permet que les
organitzacions s'adhereixin amb caracter voluntari a un sistema comunitari de
gestid i auditoria mediambientals (EMAS).

B Recomanacié de la Comissié de 7 de setembre de 2001 (nim. C(2001) 2503),

que estableix unes directrius per a I'aplicacié del Reglament 761/2001 en relacié

amb les declaracions mediambientals, la implicacié dels treballadors, la 177
determinacié dels aspectes mediambientals i I'avaluacié de la significacié, com

també directrius per als verificadors en relacié amb la verificacié de les petites i

mitjanes empreses.

B Decisié de la Comissié de 7 de setembre de 2001 (nim. C(2001) 2504), que
determina directrius sobre la idoneitat de les entitats que es registren en 'EMAS
II, la periodicitat de la verificacio, la validacio i l'auditoria, i la utilitzacié del logotip
de I'EMAS II.

B Norma UNE-EN ISO 14001:1996. Sistemes de gestié mediambiental.
Especificacions i Directrius per utilitzar-los.

B Norma UNE-EN ISO 14010:1996. Directrius per a l'auditoria mediambiental.
Principis generals.

B Norma UNE-EN ISO 1401 1:1996. Directrius per a l'auditoria mediambiental
Procediments d'auditoria. Auditoria dels sistemes de gestié mediambiental.

B Norma UNE-EN ISO 14012:1996. Directrius per a les auditories
mediambientals. Criteris de qualificacié per als auditors mediambientals.
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B Norma UNE 150101:2001. Sistemes de gestié mediambiental. Guia per a la
implantacié d'un sistema de gestio mediambiental d'acord amb UNE-EN I1SO 14001 en
hotels i altres allotjaments turistics, i requisits addicionals per al registre en el
Reglament EMAS.

B Procediment GCA-ENAC-UMA: Criteris generals per a l'acreditacio.
Competeéncia técnica dels verificadors mediambientals.

B Norma UNE-EN-ISO 14001:2004. Sistemas de gestiéon medioambiental.
Especificaciones y directrices para su utilizacién.

B Recomendacién de la Comision de 10 de julio de 2003 sobre las orientaciones
para la aplicacion del Reglamento (CE) no 761/2001 del Parlamento Europeo y
del Consejo por el que se permite que las organizaciones se adhieran con
caracter voluntario a un sistema comunitario de gestién y auditoria
medioambientales (EMAS) en lo que respecta a la seleccion y el uso de
indicadores del comportamiento medioambiental.

B Reglamento (CE) n°196/2006 de la Comision, de 3 de febrero de 2006, por el
que se modifica el anexo | del Reglamento (CE) n°761/2001 del Parlamento

Europeo y del Consejo para tener en cuenta la norma europea EN ISO
14001:2004, y se deroga la Decision 97/265/CE.

Bibliografia de referéncia

B AMBESA FERNANDEZ-VITORIA,VICENTE; Auditorias Medioambientales: guia
metodoldgica. Mundi-Prensa, Madrid 1995.

B CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DETOLEDO, ECO
MANAGEMENT GUIDE. Guia de Autoandlisis Medioambiental. Ed. Camara de
Comercio e Industria de Toledo, 1996.
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ANNEX ViII

Adreces d'interes

B Comunitat Autonoma de les llles Balears:

http:/lwww.caib.es

http:/lecotur.caib.es (programa ECOTUR)

http://pia.caib.es (Punt d'Informacié Ambiental)

http:/lidi.caib.es (Institut d'lnnovacié Empresarial de les llles Balears)

B Ministeri de Medi Ambient

www.mmada.es
181

B Direccion General de Turismo
http:/lwww.mcx.eslturismo/dgtur

B Instituto para la Calidad Turistica Espariola
http:/Iwww.icte.es/index.html

Unié Europea:

B EMAS
http://ec.europa.eulenvironment/emas/index_en.htm

B Etiqueta Ecologica Europea
http://ec.europa.eulenvironment/ecolabel

B Agéncia Europea de Medi Ambient
http:/lwww.eea.eu.int

M Entitat d'acreditacio
http:/lwww.enac.es

B Asociacién Nacional de Verificadores y Auditores Medioambientales
http:/lwww.anavam.com/
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B Accés a subvencions

www.europa.eu.int/comml/life/home.htm

www.fundacion-biodiversidad.es
http://europa.eu.int/comm/environment/fundinglintro_en.htm
http:/leuropa.eu.inticomm/environment/life/futureoflife.htm
http:/leuropa.eu.int/comm/environment/newprglindex.htm
http:/leuropa.eu.int/comm/environment/newprg/pdfi6eapbooklet_es.pdf
http:/lassets.panda.org/downloads/eufundingforenvironmentweb.pdf

B Comiteé europeu de normalitzacié
http:/lwww.cenorm.be/

B Comite técnic responsable de les normes mediambientals a ISO
http:/lwww.tc207.org/

B Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
http://lwww.cehat.com

B Federacié Empresarial Hotelera de Mallorca
http:/Iwww.fehm.es/nuevo/default_n.htm

B Ashome - Associacié Hotelera de Menorca
http:/lwww.infotelecom.es/ashome

B Federacion Espafiola de Hosteleria (FEHR)
http:/lwww.fehr.es

Legislacio

B DOCE: http://europa.eu.int/lex/lex
B Boletin Oficial del Estado: www.boe.es
B Ministerio de Medio Ambiente: http://www.mma.es/portallsecciones/normativa/

B Butlleti Oficial de les llles Balears: www.caib.es/boib/index.ca.jsp

B Portals de medi ambient general:
www.forumambiental.org
www.ECOticias.com
http://www.ambiente-ecologico.com
http:/lwww.lineambiental.com/
http:/lwww.fundacionentorno.org/









