—y
—
——

CONSELLERIA
SALUT | CONSUM
OFICINA DEFENSOR
USUARIS SISTEMA
SANITARI PUBLIC
ILLES BALEARS

NODHO®

Sr.Josep Pomar Reynés

Gerent de I'Hospital Universitari Son Espases
Carretera de Valldemossa, 79

07120 Palma

Document: suggeriment
DIR3: A04038953

Assumpte: suggeriment coordinacié de cites

Arran de la recepci6 de reclamacions sobre la demora referent a la realitzacié de
les exploracions complementaries sol-licitades pel Servei d’Oncologia per al
seqguiment dels pacients amb processos oncologics, I'Oficina del Defensor dels
Usuaris s'ha interessat per I'existencia d'un protocol sobre aquest tema i la seva
aplicacié dins I'hospital que dirigiu.

El cancer és un dels problemes més grans de salut publica de la nostra societat.
Cada any es diagnostiquen prop de 280.000 casos a Espanya i la incidencia
segueix una tendeéncia creixent'. El 2021 varen morir 110.496 persones a Espanya
de cancer?, 2.348 a les Balears®. Els avancos cientifics en les técniques
diagnostiques i terapeutiques han suposat un augment progressiu de les taxes de
supervivencia. Aixo significa que es pot considerar que cada vegada hi ha més
pacients que han estat diagnosticats de cancer i que, com en altres malalties
croniques, requereixen un seguiment medic per saber precogcment si hi ha una
recaiguda o una recidiva tumoral.

Som conscient que hi ha un augment de les demandes d'atencio sanitaria en
aquest periode posterior a la pandémia que condiciona un sobreesfor¢ continuat
per a tot el personal de I'hospital. Malgrat aquesta circumstancia, es pot entendre
que per un pacient en seguiment per cancer no disposar dels resultats de les
proves necessaries quan ha d'acudir a una visita concertada per a una revisio és
un motiu d'ansietat i temor que, a més, suposa una limitacié per a una practica
meédica adequada i el compliment dels protocols de sequiment reconeguts.

D'altra banda, a través d'una reclamacié, hem pogut detectar la manca
d'informacié directa entre el Servei de Radiologia i el servei que havia demanat

1  Las cifras del cdncer en Espafia 2023. Sociedad Espafiola de Oncologia Médica (SEOM).
2 Fallecidos por cancer en Espafia. Infografia de I'INE. https://www.ine.es/infografias/infografia_fallecidos_cancer.pdf.
3 IBESTAT https://ibestat.caib.es. [consulta: 26 de maig de 2023]
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una prova d'imatge per al sequiment d’'un pacient amb un proces oncologic ja
diagnosticat i tractat, que presentava, segon l'informe, una recidiva tumoral.

Per tot aix0, i a I'efecte de millorar I'atenci6 a les persones amb processos
oncologics, us suggeresc el seguent:

1. Elaborar i aplicar un protocol que faciliti la coordinaci6 entre les cites
d’exploracié complementaries i les cites de control del Servei d'Oncologia.

2. Millorar la comunicacio entre el Servei de Radiologia i el Servei d'Oncologia
principalment quan hi ha alteracions en les proves d'imatge que orienten cap a
una valoracié preferent.

3. Trametre el protocol esmentat perque els altres centres hospitalaris el puguin
aplicar.
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