
ADVERTIMENT

Una hipoteca REDAL no és una «llicència per no pagar». És un contracte en el qual tens dret a pagar una quota reduïda (més gran que els interessos) 
mentre tenguis dificultats. Una vegada passat aquest temps, has de tornar a pagar quotes que amortitzin capital, ja que el préstec té una data de 
venciment (aquest dia, els diners han d’estar retornats).

PAS 1 

Hipoteca REDAL - els teus drets 

SÍ

SÍ

SÍ

NO

NO

NO

La teva hipoteca segurament
és REDAL

Té una fórmula de les quotes?

Examina la fórmula (capítol 6).
És correcta?

El contracte conté una taula amb 
valors de les quotes per a diferents 

tipus d’interès?

La teva hipoteca
segurament NO és REDAL

La teva
hipoteca

segurament
és REDAL

La teva
hipoteca

segurament
és REDAL

Puja l’euríbor 
No pots pagar la hipoteca?

Consulta la clàusula segona:
«Amortització»

PAS 2
Què has de fer si la teva hipoteca és REDAL?

Consulta...

NO

SÍ

Envia una comunicació al
banc dient que…

- Vols pagar la quota.
- Tens dret a pagar una quota mínima 
- Sol·licites l’import dels interessos del 

mes que ve

Pots pagar la quota reduïda

El banc hi està d’acord?

OMIC / Associació
de consumidors

La Direcció General
de Consum

Solució
negociada

Denúncia per falta
de transparència

Resolució
favorable

No acord Adjunta-la a la demanda

Reclamació per
via judicial

Un advocat Un financer


