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Art.9 Amb o sense excedents.
Disposar un servei d'atenció (telèfon gratuït 
sense desviament + adreça electrònica) als 
titulars d'autoconsum de qualsevol modalitat 
per reclamar en relació als expedients d'accés 
a la xarxa. Tota la Informació per la tramitació 
de l'expedient.











Llei 34/1998, de 7 d'octubre, del sector 
d'hidrocarburs.

Art. 57bis Drets dels consumidors

Real Decreto 1434/2002, de 27 de 
diciembre, por el que se regulan las 
actividades de transporte, distribución, 
comercialización, suministro y 
procedimientos de autorización de 
instalaciones de gas natural.

Article 50. Comprovació dels equips de 
mesura.

Article 51. Lectura dels subministraments.



Llei 34/1998, del sector 
d'hidrocarburs.

Art. 75 Drets de les distribuïdores
Real Decreto 1434/2002, de 27 de 
diciembre, por el que se regulan las 
actividades de transporte, distribución, 
comercialización, suministro y 
procedimientos de autorización de 
instalaciones de gas natural.

Article 56. Suspensió del subministrament 
a consumidors a tarifa.

Article 57. Suspensió del subministrament 
a tarifa per impagament.



Real Decreto 1434/2002, de 27 de 
diciembre, por el que se regulan las 
actividades de transporte, distribución, 
comercialización, suministro y 
procedimientos de autorización de 
instalaciones de gas natural.



Podrà suspendre's el subministrament als consumidors de gas natural per canalització 

quan:

Hagin transcorregut dos mesos des que se'ls hagués estat requerit fefaentment el 

pagament, sense que el mateix s'hagués fet efectiu.

A aquest efecte el requeriment es practicarà per qualsevol mitjà que permeti tenir 

constància de la recepció per l'interessat o el seu representant, així com de la data, la 

identitat i el contingut d'aquest.



Podrà suspendre's el subministrament als consumidors de gas natural per canalització 

quan:

Hagin transcorregut dos mesos des que se'ls hagués estat requerit fefaentment el 

pagament, sense que el mateix s'hagués fectiu.

A aquest efecte el requeriment es practicarà per qualsevol mitjà que permeti tenir 

constància de la recepció per l'interessat o el seu representant, així com de la data, la 

identitat i el contingut d'aquest.



Podrà suspendre's el subministrament als consumidors de gas natural per canalització 

quan:

Hagin transcorregut dos mesos des que se'ls hagués estat requerit fefaentment el 

pagament, sense que el mateix s'hagués fet efectiu.

A aquest efecte el requeriment es practicarà per qualsevol mitjà que permeti tenir 

constància de la recepció per l'interessat o el seu representant, així com de la data, la 

identitat i el contingut d'aquest.



Podrà suspendre's el subministrament als consumidors de gas natural per canalització 

quan:

Hagin transcorregut dos mesos des que se'ls hagués estat requerit fefaentment el 

pagament, sense que el mateix s'hagués fet efectiu.

A aquest efecte el requeriment es practicarà per qualsevol mitjà que permeti tenir 

constància de la recepció per l'interessat o el seu representant, així com de la data, la 

identitat i el contingut d'aquest.




